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Om oss  

Europeiska yrkesutbildningsstiftelsen (ETF) är den EU-byrå som hjälper länder som befinner sig i en 

övergångsfas och utvecklingsländer att utnyttja sitt humankapital genom att reformera undervisning 

och utbildnings- och arbetsmarknadssystem inom ramen för unionens politik för yttre förbindelser. 

Vi stöder 28 länder som gränsar till EU i deras arbete med att förbättra sina yrkesutbildningssystem, 

analysera kompetensbehov och utveckla sina arbetsmarknader. På så sätt hjälper vi dem att förbättra 

sin sociala sammanhållning och uppnå en mer hållbar ekonomisk tillväxt, vilket i sin tur gynnar 

medlemsstaterna och deras medborgare genom att förbättra de ekonomiska förbindelserna. 

Vi bedriver både landspecifikt samarbete och samarbete med grupper av länder, och bygger ramar för 

politisk kontinuitet samtidigt som vi främjar utarbetandet av en politik och ett genomförande av 

densamma som grundas på fakta. Vi är ofta verksamma i osäkra och ibland instabila sammanhang. 

Trots detta är vi en av de få byråer som åberopas av tillträdande regeringar med nya politiska 

prioriteringar. Detta på grund av vårt anseende, som bygger på ett oberoende, högkvalitativt arbete 

och ett positivt engagemang. 

Vill du ha ett arbete där du kan göra skillnad på riktigt? Delta du med! Vi är ett dynamiskt och 

engagerat team som arbetar för att främja EU:s värden och skapa positiva förändringar. 

Enheten för personal och talanger 

Enheten för personal och talanger arbetar för att skapa en effektiv, dynamisk och människocentrerad 

arbetsplats. Genom att värdesätta mångfald och utveckla kompetens hjälper enheten ETF:s team att 

vara innovativa och framgångsrika, vilket kommer att befästa stiftelsens position som en pålitlig ledare 

inom området utveckling av humankapital. 

Enheten vägleder, leder, utbildar och ger stöd för alla aspekter av mänskliga resurser. Genom att 

fokusera på stiftelsens största tillgång – dess personal – bidrar enheten till att uppnå organisationens 

strategiska mål. 

Enheten för personal och talanger har flera huvudsakliga ansvarsområden: 

▪ Fokus på människor: att säkerställa välbefinnande och omsorg, främja mångfald och 

inkludering, förbättra arbetsvillkor, social dialog och engagemang. 
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▪ Fokus på talanger: förutse behov av kompetens och expertis, attrahera och utveckla talanger, 

förvalta prestationer och mobilisera personal. 

▪ Strategiskt bidrag: till organisationsutveckling, inklusive förändringsledning och 

kunskapshantering. 

Enheten säkerställer också att EU:s regelverk efterlevs, särskilt när det gäller anställningsvillkor. Den 

utvecklar och genomför effektiva policyer och processer och använder it-verktyg för att digitalisera 

arbetet med personalfrågor. 

Enheten för personal och talanger strävar efter att följa ETF:s värderingar, såsom kompetens, 

innovation, lagarbete, ansvarighet, serviceinriktning, integritet och respekt. Syftet är att bygga upp och 

stödja en institutionell kultur där aktivt samarbete och kommunikation är en del av det dagliga livet som 

hjälper alla att bidra fullt ut till stiftelsens överenskomna strategiska mål. 

Enheten för personal och talanger består för närvarande av ett team med sju medarbetare. Den arbetar 

med direktoratet och fem andra enheter och betjänar direkt totalt 130 anställda. ETF har dessutom ett 

stort nätverk av experter som arbetar i nära samarbete med stiftelsen. 

Din roll 

Vi söker en engagerad och motiverad ledare för den nyligen inrättade enheten för personal och 

talanger som kan bidra till att forma en framtidsorienterad och agil organisation. Enhetschefen ingår i 

ledningsgruppen som arbetar tillsammans under direktören för att tillhandahålla strategiskt ledarskap 

för byrån. 

Chefen för enheten för personal och talanger kommer att bidra till ETF:s arbete på följande 

sätt: 

▪ Verksamhetsstyrning: 

➢ Utveckla en strategi för talanghantering: skapa en vision och en genomförandemekanism för 

hur enheten ska hjälpa chefer och medarbetare att uppnå en stabil prestations- och 

kompetensutveckling, bland annat genom att sätta mål och fastställa en tydlig agenda. 

➢ Driva strategigenomförandet: ligga steget före med moderna metoder för personalfrågor, 

flexibelt möta ETF:s behov, införa innovationer, använda effektiva verktyg samt spåra och 

analysera mätvärden för att övervaka utvecklingen. 

➢ Främja personalledningsmetoder som effektivt engagerar medarbetarna och upprätthåller 

stiftelsens strategi samt ger stöd för cheferna i deras arbete.   

➢ Prognosbehov: förutse behov av kompetens och sakkunskap på grundval av stiftelsens 

strategiska inriktning i en ständigt föränderlig och mycket krävande miljö. 

➢ Förbättrad effektivitet: rationalisering av processer genom digitalisering och andra metoder. 

➢ Förvaltning av resurser: bedömning, prioritering och förvaltning av ekonomiska resurser till stöd 

för strategin för talangförvaltning. 

➢ Säkerställa efterlevnad: övervaka genomförandet av regelverket. 

➢ Leda förändringar: spela en aktiv roll i förändringshanteringsinitiativ tillsammans med direktören 

och cheferna. 

➢ Bygga partnerskap: samarbeta med andra organisationer (t.ex. andra EU-organ) och skapa 

mervärde genom partnerskap. 

➢ Samarbeta med chefer: arbeta som ett team med andra chefer för att bidra till stiftelsens 

styrning och tillväxt. 
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▪ Personalledning för enheten för människor och talang: 

➢ Ökat engagemang: inspirera och förena teamet kring stiftelsens strategiska mål och enhetens 

strategi. 

➢ Vägledning och utveckling av teamet: coachning och stärkande av ett väletablerat 

multidisciplinärt team. 

➢ Uppmuntra återkoppling: främja genuina och systematiska återkopplingsmekanismer. 

➢ Samordning av resurser: förvaltning av teamets personalresurser och arbetsbörda i enlighet 

med prioriteringar och behov. 

▪ Kommunikation: 

➢ Effektiv kommunikation: regelbunden kommunikation inom enheten, mellan chefer, inom ETF 

och med arbetsmarknadens parter, med hjälp av olika metoder. 

➢ Samarbetsutbyten: bygga vidare på varandras bidrag och upprätthålla systematiska 

återkopplingsmekanismer. 

➢ Representation: företräda stiftelsen och enheten vid interna eller externa möten. 

Chefen för enheten för personal och talanger kommer att behöva göra tjänsteresor ibland. 

Enhetschefen rapporterar till stiftelsens direktör. 

Erfarenhet, färdigheter, kunskap och värderingar 

Vi söker kandidater med följande egenskaper: 

Yrkeserfarenhet 

▪ Tolv års relevant erfarenhet enligt vad som anges i avsnitten ”Enheten för personal och talanger” 

och ”Din roll” (se ovan). 

▪ Fem års erfarenhet som chef under de senaste tolv åren. 

Tekniska färdigheter och kunskaper 

▪ Personalförvaltning: 

➢ medarbetarnas engagemang  

➢ välbefinnande 

➢ mångfald och inkludering 

➢ dialog mellan personal och arbetsmarknadens parter 

➢ analys av kompetens och expertis 

➢ efterträdarplanering 

➢ rekrytering och utveckling av talanger 

➢ resultathantering 

➢ onboarding och offboarding 

▪ Goda kunskaper i Microsoft Office och digitala verktyg för kommunikation, möten och nätverkande, 

samarbete, åtkomst till, hantering och spridning av information 

▪ Engelska: nivå C1 i alla kategorier enligt GERS.  

Lednings- och administrationskompetens 

▪ administrativ förvaltning 
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▪ ekonomisk förvaltning 

▪ förmåga att leda personal 

▪ strategisk analys och strategiskt tänkande 

Mjuka färdigheter 

▪ etik och konfidentialitet 

▪ kommunikation, 

▪ emotionell intelligens, inklusive empati, aktivt lyssnande, byggande av relationer, konflikthantering 

▪ Medvetenhet och fingertoppskänsla inom ramen för tvärkulturella relationer. 

▪ anpassningsförmåga och flexibilitet 

▪ noggrannhet 

▪ organisering av det egna arbetet 

Meriter 

▪ erfarenhet av kunskapshantering 

▪ erfarenhet av framgångsrik förändringsförvaltning och förvaltning av institutionell utveckling 

▪ kunskaper om EU:s tjänsteföreskrifter och anställningsvillkor för övriga anställda 

▪ relevant magisterexamen eller högre inom områden som personaladministration, företagsekonomi 

eller organisationspsykologi 

ETF:s värderingar och förväntade beteende 

▪ Ansvarighet för egna handlingar. 

▪ Innovation och kreativitet. 

▪ Integritet och respekt. 

▪ Serviceanda. 

▪ lagarbete och samarbete. 

Ansökan  

Din ansökan måste innehålla följande, helst på engelska: 

▪ Följebrev: högst en sida, sparat som [Efternamn Förnam] CL 

▪ Meritförteckning: helst i Europass-format, sparad som [Efternamn Förnamn] CV 

Skicka din ansökan via ETF:s webbplats, avsnittet ”Om oss”, delavsnittet ”Rekrytering” senast 

sista ansökningsdagen: Den 21 augusti 2024 kl. 16.00 (i Turin, lokal tid). 

Viktig information: Förbered och skicka in din ansökan så tidigt som möjligt. ETF ansvarar inte för 

förseningar på grund av internettrafik, anslutningsproblem eller andra tekniska problem. 

Endast fullständiga ansökningar med korrekt namngivna handlingar som lämnas in online via 

ETF:s webbplats inom den fastställda tidsfristen, kommer att beaktas. 

Urvalsprocess 

Urvalskommittén 

En kommitté utses av ETF:s direktör. Dess sammansättning offentliggörs på ETF:s webbplats 

tillsammans med meddelandet om ledig tjänst. 

https://europass.europa.eu/select-language?destination=/node/1
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Uttagningskommitténs arbete och överläggningar är strikt konfidentiella. Kontakt med 

styrelseledamöter är förbjuden och kan leda till diskvalificering. 

Urvalsprocessen består av fyra på varandra följande faser 

Fas 1 – Granskning av ansökningar mot bakgrund av behörighetskriterierna 

För att betraktas som behörig att söka tjänsten måste du uppfylla följande kriterier senast sista 

ansökningsdagen: 

1 Nationalitet: Vara medborgare i en av EU:s medlemsstater 

2 Medborgerliga rättigheter: Åtnjuta fulla medborgerliga rättigheter. 

3 Militärtjänst: Ha fullgjort alla rättsliga skyldigheter i fråga om militärtjänst. 

4 Fysisk lämplighet: Uppfylla kraven på fysisk lämplighet för tjänsteutövningen. 

5 Utbildning och yrkeserfarenhet: 

Ha en utbildningsnivå som motsvarar minst fyra års avslutade universitetsstudier, styrkt med 

examensbevis, följt av minst sex års yrkeserfarenhet 

eller 

ha en utbildningsnivå som motsvarar minst tre års avslutade universitetsstudier, styrkt med 

examensbevis, följt av minst 13 års yrkeserfarenhet. 

Endast examensbevis som har utfärdats i EU:s medlemsstater eller som omfattas av ett intyg om 

likvärdig utbildning som har utfärdats av myndigheterna i dessa medlemsstater kommer att 

beaktas. 

6 Språkkunskaper: Ha mycket goda kunskaper (nivå C1 i alla kategorier enligt den gemensamma 

europeiska referensramen för språk eller GERS) i ett EU-språk och ha tillräckliga kunskaper (nivå 

B2 i alla kategorier enligt GERS) i ett annat EU-språk som krävs för att kunna utföra de uppgifter 

som är förbundna med tjänsten. 

Ansökningar som uppfyller alla krav under ”Din ansökan” och behörighetskriterier kommer att gå 

vidare till nästa fas. Handlingar som styrker behörighet kommer att begäras för utvalda sökande och 

bedömas före anställning. Se avsnittet ”Din anställning och dina förmåner” för mer information. 

Fas 2 – Slutlista över ansökningar: urval till utvärderingscentrum, intervjuer och skriftliga prov 

Kommittén kommer att bedöma ansökningarna på grundval av yrkeserfarenhet, färdigheter och 

kunskaper, meriter och värderingar. Se avsnittet ”Erfarenhet, färdigheter, kunskaper och värderingar”. 

De lämpligaste sökandena (omkring sex personer) kommer att bjudas in till ett utvärderingscentrum, 

en intervju och ett skriftligt prov. Endast sökande som hamnar på slutlistan kommer att kontaktas av 

personalavdelningen. Denna fas förväntas äga rum i september. 

Fas 3 – Utvärderingscentrum, intervjuer och skriftliga prov 

3.1 Utvärderingscentrum 

I utvärderingscentrumet kommer sökandenas potential, ledarskapsförmåga och chefsegenskaper 

samt mjuka färdigheter att utvärderas. Detta kan organiseras online och/eller på plats. Utvärderingen 

kommer huvudsakligen att hållas på engelska.  

3.2 Intervjuer och skriftliga prov  

Kommittén kommer att bedöma de sökandes yrkeserfarenhet, färdigheter, kunskaper och värderingar 

efter vad som krävs för tjänsten och för tillfälligt anställda i EU genom en intervju och skriftliga prov. En 
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del av provet kommer att utvärderas anonymt. Intervjuer och skriftliga tester kommer att äga rum 

online och/eller på plats. Intervjuerna och de skriftliga proven kommer till största delen att hållas på 

engelska. 

När denna fas är avslutad kommer styrelsen att upprätta en lista över de sökande som är mest 

lämpade med avseende på yrkeserfarenhet, färdigheter och kunskaper samt värderingar. 

Lämpliga sökande måste uppnå minst följande: 

▪ 70 procent av poängen för tekniska färdigheter och relevant yrkeserfarenhet. 

▪ 70 procent av poängen för ledarskapsförmåga och chefsegenskaper 

▪ 70 procent av poängen för mjuka färdigheter. 

Denna fas förväntas äga rum i september/oktober. 

Fas 4 – Tillsättning 

Direktören kommer att träffa de sökande som finns med på den lista som styrelsen har upprättat. 

Direktören ska bedöma om sökandens profil motsvarar stiftelsens behov för befattningen. 

Direktören kommer att välja ut den sökande som är lämpligast. Den utvalda sökanden förväntas 

tillträda sin tjänst den 1 januari 2025. 

Fas 5 – Upprättande av en reservlista 

Direktören kan även besluta sig för att upprätta en lista över andra lämpliga sökande. Listan kommer 

att vara giltig till och med den 31 december 2025, med eventuella förlängningar. En plats på listan är 

ingen garanti för anställning. 

Din anställning och dina förmåner 

Om ett anställningsavtal erbjuds kommer stiftelsen endast att vara bunden om den sökande, före 

undertecknandet av kontraktet, har 

▪ Styrkt att hen uppfyller alla behörighetskriterier. Den sökande ska 

➢ tillhandahålla originalhandlingar eller styrkta kopior av alla relevanta handlingar, såsom ett 

utdrag som visar att hen inte förekommer i kriminalregistret, 

➢ genomgå en läkarundersökning där det fastställs att hen uppfyller kraven på fysisk lämplighet 

för tjänsteutövningen.  

▪ Informerat ETF om alla faktiska eller potentiella intressekonflikter. Den sökande ska inte bedömas 

ha något personligt intresse som kan hindra hens oberoende. 

Anställningskontrakt 

Kontrakt för tillfälligt anställda överensstämmer med artikel 2 f i anställningsvillkoren för övriga 

anställda vid Europeiska unionen. Enligt denna typ av kontrakt är den anställda bunden av såväl 

anställningsvillkoren för övriga anställda vid Europeiska unionen som av relevanta 

genomförandebestämmelser. 

Kontraktet har en löptid på tre år, som kan förlängas. Kontraktet innefattar en provanställningsperiod 

på nio månader. 
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Lön 

Ett typexempel på lön för en ensamstående arbetstagare med tolv års relevant yrkeserfarenhet är 

cirka 6 650 euro netto/månad, och för en arbetstagare med tolv års relevant yrkeserfarenhet, 

utlandstillägg och ett underhållsberättigat barn är ett typexempel på lön cirka 9 350 euro netto/månad. 

Förflyttning mellan EU-organ 

Om den framgångsrika sökande för närvarande innehar ett 2 f-kontrakt som tillfälligt anställd och 

uppfyller villkoren för överföring enligt anställningsvillkoren för övriga anställda, kan denna befattning 

omfatta nivåerna AD 9–AD 10. 

Samarbete mellan EU-byråer 

För att främja samarbete mellan EU-byråer kan ETF komma att dela reservlistan med andra byråer, 

om sökanden samtycker till detta. ETF kommer också att informera varje sökande om vilken byrå eller 

vilka byråer som kommer att få deras uppgifter. 

Vår byrå 

Vid ETF värdesätter vi mångfald och inkludering, och du kommer att arbeta i en dynamisk, 

mångkulturell miljö där du kan interagera med människor i och utanför Europa. Våra medarbetare 

representerar fler än 25 olika nationaliteter och vi arbetar för att skapa en inkluderande arbetsplats där 

alla känner sig uppskattade, respekterade och stöttade. Vi anser att varje medarbetare har något unikt 

att erbjuda vårt team, oavsett kön, ålder, ras, religion, sexuell läggning, identitet eller 

funktionsnedsättning. 

Vår samarbetsinriktade strategi innebär att du kommer att arbeta i team med både interna och externa 

intressenter, bidra med din erfarenhet och kunna räkna med ömsesidigt stöd. Vi arbetar med 

integritets- och ansvarighetsfrågor, och vi främjar innovation och kreativitet genom att utforska nya 

idéer, koncept och trender. 

Vi är fast beslutna att hjälpa dig att uppnå din fulla potential. Våra program för lärande och utveckling 

är utformade för att hjälpa dig att växa både personligen och yrkesmässigt, med en rad möjligheter att 

utveckla dina färdigheter och anta nya utmaningar. Från introduktionsprogram till språkkurser, 

utbildning i tekniska och mjuka färdigheter samt e-lärande erbjuder vi en rad olika utbildningar som 

passar dina behov och ditt schema. 

Vi som arbetar vid ETF förstår vikten av balans mellan arbete och privatliv. Vi erbjuder flexibla 

arbetsformer, bland annat distansarbete och deltidsarbete, så att du kan få ihop dina yrkesmässiga 

och personliga åtaganden. 

ETF ligger i Turin, en fantastisk stad som genom sitt stora kultur- och underhållningsutbud kan erbjuda 

allt från konstgallerier och restauranger till operahus och parker. Dessutom ligger Alperna och 

Medelhavet bara ett stenkast bort, vilket ger dig många alternativ för härliga weekendresor. 

Ytterligare information 

De handlingar som lämnas in under rekryteringsförfarandet återsänds inte till de sökande utan sparas 

av ETF under så lång tid som bedöms vara nödvändig. Därefter förstörs handlingarna. 

EU-lagstiftningen om skydd av personuppgifter och sekretess gäller. Mer information finns i avsnittet 

Privacy statement for job applicants på ETF:s webbplats. 
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Sökande som anser sig ha blivit felaktigt behandlade genom ett beslut i förfarandet kan lämna in ett 

klagomål i enlighet med anvisningarna på ETF:s webbplats. 

 

 

Om det finns skillnader mellan de olika språkversionerna ska den engelska versionen gälla.

 


