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НАЧАЛНИК НА ЗВЕНО „ХОРА И 

ТАЛАНТИ“ 
 

 

 Области: управление и човешки ресурси 

 Договор: срочно нает служител, AD 9 

 Краен срок: 21 август 2024 г. 

 Място: Торино, Италия 

 Реф. номер: ETF/REC/24/03 

 

Кои сме ние  

Европейската фондация за обучение (ETF) е агенцията на ЕС, която подпомага държавите в 

преход и развиващите се държави да оползотворят потенциала на човешкия си капитал чрез 

реформа на образованието, системите за обучение и за пазара на труда в контекста на 

политиките за външните отношения на ЕС. 

Ние предоставяме подкрепа на 28 граничещи с ЕС държави във връзка с усъвършенстването 

на техните системи за професионално образование и обучение, анализа на потребностите от 

умения и развитието на техните пазари на труда. По този начин ние им помагаме да подобрят 

степента на социално сближаване и да постигнат по-устойчив икономически растеж, което на 

свой ред е от полза за държавите членки и техните граждани в резултат на подобряването на 

икономическите отношения. 

Ние осъществяваме сътрудничество както с отделни държави, така и на многостранна основа, 

за изграждане на рамки за осигуряване на последователност на политиката и за насърчаване 

разработването и прилагането на основани на данни политики. В много случаи ние работим в 

условия, характеризиращи се с несигурност, а понякога и с нестабилност. Въпреки това ние сме 

една от малкото агенции, чието сътрудничество е търсено от последователни правителства с 

променящи се приоритети в областта на политиката благодарение на нашата репутация за 

независима и висококачествена работа и положително взаимодействие. 

Търсите работа и място, където можете да допринесете за истинска промяна? 

Присъединете се към нас! Екипът ни е динамичен, с изключително талантливи 

професионалисти, които работят за разпространението на ценностите на ЕС и създаването на 

положителни промени. 

Звено „Хора и таланти“ 

Звено „Хора и таланти“ работи за създаването на ефективно, динамично и ориентирано към 

човека работно място. Като цени разнообразието и развива уменията, звеното помага на 

екипите на ETF да въвеждат иновации и да постигат успехи, в резултат позиционирайки 

агенцията като надежден лидер в областта на развитието на човешкия капитал. 
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Звеното ръководи, направлява, наставлява и подпомага във всички аспекти на човешките 

ресурси. Фокусирайки се върху най-големия актив на ETF — нейните преподавателски кадри, — 

звеното помага за постигането на стратегическите цели на организацията. 

Отделът „Хора и таланти“ има няколко ключови отговорности: 

▪ Фокус върху хората: осигуряване на благосъстояние и грижи, насърчаване на 

многообразието и приобщаването, подобряване на условията на труд, социален диалог и 

ангажираност 

▪ Фокус върху способностите: прогнозиране на нуждите от умения и експертни познания, 

привличане и развитие на таланти, управление на изпълнението и мобилизиране на 

персонала 

▪ Стратегически принос: към развитието на организацията, включително управление на 

промените и управление на знанията. 

Звеното също така гарантира спазването на регулаторната рамка на ЕС, по-специално по 

отношение на условията за наемане на работа. То разработва и прилага ефективни политики и 

процеси и внедрява ИТ инструменти за цифровизиране на задачите в областта на човешките 

ресурси. 

Звено „Хора и таланти“ се стреми да се ръководи от ценностите на ETF, като върхови 

постижения, иновации, работа в екип, отговорност, ориентация към услугите, почтеност и 

уважение. То има за цел да изгради и подкрепя институционална култура, в която активното 

сътрудничество и комуникация са част от ежедневието, помагайки на всички да допринасят 

пълноценно за договорените стратегически цели на агенцията. 

Звено „Хора и таланти“ понастоящем е екип от 7 служители. То работи съвместно с дирекцията и 

пет други звена, като обслужва пряко общо 130 служители. Освен това ETF разполага с голяма 

мрежа от експерти, работещи в тясно сътрудничество с агенцията. 

Вашата роля 

Търсим ентусиазиран и мотивиран кандидат, който да ръководи новосъздаденото звено „Хора и 

таланти“ и да помогне за формирането на ориентирана към бъдещето и гъвкава организация. 

Ръководителят на звеното е член на управленския екип, който работи като колектив под 

ръководството на директора с цел осигуряване на стратегическо ръководство за агенцията. 

Ръководителят на звено „Хора и таланти“ ще допринася за работата на ETF чрез: 

▪ Управление на работата: 

➢ Разработване на стратегия за управление на талантите: създаване на визия и механизъм 

за прилагане на начина, по който звеното подкрепя ръководителите и служителите за 

постигане на добри резултати и развитие на уменията, включително поставяне на цели и 

определяне на ясна програма. 

➢ Мотивираща подкрепа в осъществяването на стратегията: запазване на водеща позиция 

по отношение на съвременните практики в областта на човешките ресурси, гъвкаво 

реагиране на нуждите на ETF, въвеждане на иновации, възприемане на ефективни 

инструменти и проследяване и анализиране на показателите за наблюдение на 

напредъка. 

➢ Насърчаване на практики за управление на хората, чрез които ефективно се ангажира 

персоналът и се поддържа стратегията на ETF, и подпомагане на колегите на ръководни 

длъжности при прилагането на тези практики   
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➢ Прогнозиране на потребностите: предвиждане на потребностите от умения и експертен 

опит въз основа на стратегическата насока на ETF в постоянно променяща се и много 

взискателна среда. 

➢ Подобряване на ефективността: рационализиране на процесите чрез цифровизация и 

други средства. 

➢ Управление на ресурсите: оценяване, приоритизиране и управление на финансовите 

ресурси в подкрепа на стратегията за управление на талантите. 

➢ Осигуряване на съответствие: надзор на прилагането на регулаторната рамка. 

➢ Водачество в промените: активна роля в инициативите за управление на промените 

заедно с директора и ръководителите. 

➢ Изграждане на партньорства: сътрудничество с други организации (напр. други агенции 

на ЕС) и добавяне на стойност чрез партньорства. 

➢ Сътрудничество с ръководителите: работа като екип с други ръководители, за да се 

допринесе за управлението и растежа на ETF. 

▪ Управление на хора за звено „Хора и таланти“: 

➢ Повишаване на ангажираността: вдъхновяване и обединяване на екипа около 

стратегическите цели на агенцията и стратегията на звеното. 

➢ Ръководство и развитие на екипа: наставничество и разширяване на правомощията на 

утвърден мултидисциплинарен екип. 

➢ Насърчаване на обратната връзка: популяризиране на автентични и систематични 

механизми за обратна връзка. 

➢ Координиране на ресурсите: управление на човешките ресурси и работното натоварване 

на екипа в съответствие с приоритетите и потребностите. 

▪ Комуникация: 

➢ Ефективна комуникация: редовна комуникация в рамките на звеното, между 

ръководителите, в рамките на ETF и със социалните партньори, като се използват 

различни методи. 

➢ Съвместен обмен: използване на приноса на другите и поддържане на систематични 

механизми за обратна връзка. 

➢ Представителство: представляване на ETF и звеното на вътрешни или външни срещи. 

Началникът на звено „Хора и таланти“ ще трябва да пътува в някои случаи. Началникът на 

звеното е подчинен на директора на EFT. 

Опит, умения, знания и ценности 

Търсим кандидати, които имат: 

Професионален опит 

▪ 12 години опит в тази област, както е посочено в „Звено „Хора и таланти“ и „Вашата роля“ 

(вж. по-горе); 

▪ пет години опит като ръководител в рамките на тези 12 години. 

Технически умения и знания 

▪ управление на човешките ресурси: 
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➢ ангажираност на служителите;  

➢ благополучие; 

➢ многообразие и приобщаване; 

➢ диалог между служителите и социалните партньори; 

➢ анализ на уменията и експертния опит; 

➢ планиране на приемствеността; 

➢ привличане и развитие на таланти; 

➢ управление на изпълнението; 

➢ присъединяване на кадри и освобождаване на кадри; 

▪ отлични умения за работа с Microsoft Office и цифрови инструменти за комуникация, срещи и 

работа в мрежа, сътрудничество, достъп до информация, управление и разпространение на 

информация; 

▪ английски език: ниво C1 по всички аспекти съгласно ОЕРР.  

Лидерски и управленски умения 

▪ административно управление; 

▪ финансовото управление; 

▪ управление на хората; 

▪ стратегически анализ и мислене. 

Социални умения 

▪ етика и поверителност; 

▪ комуникация; 

▪ емоционална интелигентност, включително емпатия, активно слушане, изграждане на 

връзки, управление на конфликти; 

▪ междукултурна осведоменост и усещане за чувствителността на определени въпроси 

▪ адаптивност и гъвкавост; 

▪ точност; 

▪ самоорганизация. 

Предимства 

▪ опит в прилагането на знания; 

▪ опит в успешното управление на промените и институционалното развитие; 

▪ познаване на Правилника за длъжностните лица на ЕС и Условията за работа на другите 

служители на Европейския съюз; 

▪ съответната магистърска или по-висока степен в области като управление на човешките 

ресурси, бизнес администрация или организационна психология. 

Ценности и очаквано поведение на ETF 

▪ отговорност за собствените действия 

▪ иновации и творчество 

▪ почтеност и уважение 

▪ ориентираност към услугите 

▪ работа в екип и сътрудничество. 
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Вашата кандидатура  

Вашата кандидатура трябва да включва, за предпочитане на английски език: 

▪ мотивационно писмо: максимум една страница, запазено като [фамилно име] CL; 

▪ автобиография: за предпочитане във формат Europass, запазена като [фамилия] CV. 

Изпратете кандидатурата си чрез уебсайта на ETF, в раздел „За нас“, след това в раздел 

„Набиране на персонал“, не по-късно от крайния срок: 21 август 2024 г. в 16:00 ч. (времева 

зона на Торино). 

Важно: Подгответе и подайте заявлението си възможно най-рано. ETF не носи отговорност за 

закъснения, дължащи се на интернет трафик, проблеми с връзката или други технически 

проблеми. 

Ще бъдат разгледани само попълнени заявления с правилно наименувани документи, 

подадени онлайн чрез уебсайта на ETF и в рамките на крайния срок. 

Процес на подбор 

Комисия за подбор 

Директорът на ETF назначава комисия. Нейният състав се публикува на уебсайта на ETF 

заедно с обявлението за свободна длъжност. 

Работата и обсъжданията на комисията са строго поверителни. Контактите с членовете на 

комисията са забранени и могат да доведат до дисквалификация. 

Пет последователни етапа 

Етап 1 — Проверка на кандидатурите съгласно критериите за допустимост 

За да се считате за допустим кандидат, трябва да отговаряте на следните критерии преди 

крайната дата: 

1 Гражданство: да сте гражданин на държава — членка на Европейския съюз 

2 Граждански права: да не сте лишени от граждански права 

3 Военна служба: да сте изпълнили всички законови задължения, свързани с военната 

служба. 

4 Физическа годност: да сте физически годни да изпълнявате свързаните с длъжността 

задължения 

5 Образование и професионален опит: 

да притежавате образователна степен, съответстваща на завършено университетско 

образование с продължителност най-малко четири години, удостоверена с диплома, 

последвана от най-малко 12 години професионален опит 

или 

да притежавате образователна степен, съответстваща на завършено университетско 

образование с продължителност най-малко три години, удостоверена с диплома, 

последвана от най-малко 13 години професионален опит. 

https://europass.europa.eu/select-language?destination=/node/1
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Под внимание се взимат единствено дипломи, придобити в държави — членки на ЕС, или 

дипломи, за които са издадени удостоверения за еквивалентност от властите в тези 

държави членки. 

6 Езикови умения: да владеете задълбочено (ниво C1 по всички аспекти съгласно Общата 

европейска референтна рамка за езиците или ОЕРР) един от езиците на ЕС и 

задоволително (ниво B2 по всички аспекти съгласно ОЕРР) още един от езиците на ЕС до 

степента, необходима за изпълнение на задълженията. 

Кандидатурите, които отговарят на всички изисквания от раздел „Вашата кандидатура“ и на 

критериите за допустимост, преминават към следващия етап. Документите, удостоверяващи 

допустимост, ще бъдат изисквани от избраните кандидати и ще бъдат оценени преди наемането 

на работа. За допълнителна информация вж. раздел „Вашата трудова заетост и придобивки“. 

Етап 2 — Кратък списък на кандидатурите: подбор за центрове за оценка, събеседвания и 

писмени тестове 

Комисията ще оцени кандидатурите въз основа на професионалния опит, уменията и знанията, 

предимствата и ценностите. Вж. раздел „Опит, умения, знания и ценности“. Най-подходящите 

кандидати (около шестима) ще бъдат поканени в център за оценяване, събеседване и писмени 

тестове. Екипът на отдел „Човешки ресурси“ ще се свърже само с предварително одобрените 

кандидати. Това се очаква да се случи през септември. 

Етап 3 — Център за оценяване, събеседвания и писмени тестове 

3.1 Център за оценяване 

В центъра за оценяване ще бъде оценен потенциалът на кандидатите, лидерските, 

управленските и социалните им умения. Това може да бъде организирано онлайн и/или на 

място. Ще се проведе предимно на английски език.  

3.2 Събеседвания и писмени тестове  

В допълнение към центъра за оценяване комисията ще оцени професионалния опит, уменията, 

знанията и ценностите на кандидатите, които се изискват за позициите и за срочно наети 

служители на ЕС, чрез събеседване и писмен тест. Част от теста ще се оценява анонимно. 

Събеседванията и писмените тестове ще се проведат онлайн и/или на място. Събеседванията и 

писмените тестове ще се проведат основно на английски език. 

След приключването на този етап конкурсната комисия ще изготви списък с най-подходящите 

кандидати по отношение на професионален опит, умения и знания и ценности. 

Подходящите кандидати трябва да постигнат най-малко следното: 

▪ 70% от точките за технически умения и професионален опит; 

▪ 70% от точките за лидерски и управленски умения; 

▪ 70% от точките за социални умения и ценности. 

Очаква се този етап да се проведе през септември/октомври. 

Етап 4 — Назначаване 

Директорът ще се срещне с кандидатите, включени в списъка, изготвен от комисията. 

Директорът ще оцени дали профилът на кандидата отговаря на нуждите на ETF за длъжността. 

Директорът назначава най-подходящия кандидат. Очаква се избраният кандидат да встъпи в 

длъжност на 1 януари 2025 г. 
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Етап 5 — Съставяне на списък с одобрени кандидати 

Директорът може да реши да изготви списък с одобрени кандидати, съставен от други 

подходящи кандидати. Списъкът ще бъде валиден до 31 декември 2025 г. с възможни 

удължавания. Включването в този списък не гарантира предложение за работа. 

Вашата трудова заетост и придобивки 

Ако бъде предложен трудов договор, ETF ще бъде обвързана само когато кандидатът, преди 

подписването на договора: 

▪ е представил доказателства, че отговаря на всички критерии за допустимост. Той/тя трябва 

да: 

➢ предостави оригинални или заверени копия на всички необходими документи, 

включително чисто свидетелство за съдимост 

➢ премине задължителен медицински преглед, който доказва, че отговаря на стандарта за 

физическа годност, необходим за изпълнение на свързаните с длъжността задължения  

▪ е информирал ETF за реален или потенциален конфликт на интереси и е да било 

преценено, че кандидатът няма личен интерес, който би накърнил неговата независимост, 

или друг конфликт на интереси. 

Трудов договор 

Договорите на срочно наетите служители са в съответствие с член 2, буква е) от Условията за 

работа на другите служители (УРДС) на Европейския съюз. В рамките на този вид договор 

служителят е правно обвързан от УРДС, както и от съответните Правила за прилагане. 

Срокът на договора е три години с възможност за подновяване. По отношение на договора се 

прилага изпитателен срок от девет месеца. 

Възнаграждение 

Обичайното заплащане за несемеен служител с 12-годишен подходящ професионален опит е 

нетна месечна заплата в размер на около 6650 EUR или за служител с 12-годишен подходящ 

професионален опит, надбавка за експатриране и 1 дете на издръжка: нетна месечна заплата в 

размер на около 9350 EUR. 

Непрекъснатост на заетостта между агенциите на ЕС 

Ако избраният кандидат понастоящем има договор за срочно нает служител по член 2, буква е) 

и отговаря на условията за прехвърляне съгласно условията на Условията за работа на другите 

служители на Европейския съюз, тази позиция може да поеме нива AD 9 — AD 10. 

Сътрудничество между агенциите на ЕС 

За да насърчи сътрудничеството между агенциите на ЕС, ETF може да предостави списъка с 

одобрени кандидати а други агенции на ЕС със съгласието на кандидатите. ETF ще уведоми 

кандидатите коя агенция или агенции ще получи техните данни. 
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Нашата агенция 

В ETF приветстваме многообразието и приобщаването, ще работите в динамична, 

мултикултурна среда, където можете да общувате с хора от цяла Европа и извън нея. Сред нас 

има представители на 25 различни националности, като полагаме усилия да създадем 

приобщаващо работно място, където всеки се чувства ценен, уважаван и подкрепян. Ние 

вярваме, че независимо от пол, възраст, раса, религия, сексуална ориентация, самоопределяне 

или увреждане, всеки носи нещо неповторимо, с което да обогати екипа ни. 

В рамките на нашия подход за сътрудничество работим в екипи както с вътрешни, така и с 

външни заинтересовани страни, като всеки допринася със своя личен опит и разчита на 

взаимна подкрепа. Почтеността и отговорното отношение са основни за нас, насърчаваме 

новаторството и творчеството, като приемаме нови идеи, концепции и тенденции. 

Целта ни е да ви помогнем да реализирате пълния си потенциал. Нашите програми за учене и 

развитие са предназначени да ви помогнат да се развивате както в личен, така и в 

професионален план, с редица възможности да развивате уменията си и да поемате нови 

предизвикателства. Предлагаме разнообразни възможности за учене, съобразени с вашите 

нужди и график, от въвеждащи в работата програми до езикови курсове, обучение за 

технически и социални умения и електронно обучение. 

В ETF разбираме значението на равновесието между професионалния и личния живот. 

Предлагаме гъвкаво работно време, включително работа от разстояние и възможности за 

работа на непълно работно време, за да можете да съгласувате професионалните и личните си 

ангажименти. 

Местоположението ни в Торино предлага редица културни и развлекателни възможности — от 

художествени галерии и ресторанти до опери и паркове. Освен това, тъй като Алпите и 

Средиземно море са съвсем наблизо, ще имате много възможности за вълнуващи пътувания 

през почивните дни. 

Допълнителна информация 

Документите, предоставени по време на процедурата, няма да се връщат на кандидатите, а ще 

се съхраняват в архива на ETF, докато е необходимо, след което ще бъдат унищожени. 

Прилага се законодателството на ЕС относно защитата на личните данни и поверителността. 

Допълнителна информация може да намерите в „Декларация за поверителност“ на уебсайта на 

ETF. 

Кандидатите, които считат, че интересите им са били накърнени от някое решение, свързано с 

процедурата, могат да подадат жалба, като следват указанията, достъпни на уебсайта на ETF. 

 

БЕЛЕЖКИ: Ако има несъответствия между различните езикови версии, английската версия се 

приема за вярна.


