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SAZETAK

Studija o socijalnoj inkluziji u Hrvatskoj provedena je u sklopu regionalnog projekta ETF-
a o socijalnoj inkluziji kroz obrazovanje i osposobljavanje u jugoistocnoj Europi. Cilj
studije bio je analizirati politike i prakse vezane uz obrazovanje nastavnika i njihovo
stru¢no usavrSavanje te utvrditi probleme, izazove i dobre prakse u odnosu na razvoj
kompetencija potrebnih za prakse inkluzivnhog obrazovanja u osnovnim i srednjim
Skolama.

Istrazivanje je provedeno u listopadu i studenom 2009. i ukljucilo je niz fokusnih skupina
sastavljenih od nastavnika i roditelja te razgovore s ¢lanovima Skolskih stru¢nih timova u
pet osnovnih Skola diljem Hrvatske. Uz istrazivanje provedeno u skolama, ukljucili smo i
dvije fokusne skupine studenata uciteljskih fakulteta, dva razgovora s profesorima
uciteljskih fakulteta te niz razgovora sa strucnjacima za obrazovanje i strucno
usavrsavanje nastavnika (predstavnici nevladinih organizacija i Agencije za odgoj i
obrazovanje) te predstavnicima drzavne i lokalne vlasti nadleznima za obrazovni sektor.
Kao nadopuna kvalitetnom dijelu ove istrazivacke studije provedena je i on/ine anketa u
kojoj je sudjelovalo 11 nastavnika, 14 profesora s uciteljskih i srodnih fakulteta te 9
studenata uciteljskih fakulteta.

Otkri¢a studije ukazuju da su zakonska podloga te politike i obrazovne strategije u
Hrvatskoj prilicno napredne i usmjerene prema inkluziji. Nacionalna politika i zakonski
okvir posebice su usmjereni na zastitu prava manjina da se obrazuju na svom jeziku, sa
snaznim naglaskom na povecanje sudjelovanja romske manjine te integracije djece s
posebnim potrebama u redovne Skolske programe. UnatoC tome, ocito je i da se
promjene u praksi odvijaju mnogo sporijim tempom od ocekivanog.

Kompetencije nastavnika - njihove dispozicije, vjeStine, znanja i motivacija - za
usvajanjem novih pristupa u obrazovanju djece iz razliCitih socioloSko-ekonomskih,
kulturalnih i iskustvenih okruzja kljucne su za osiguravanje promjena praksi, a samim
time i ishoda ucenja. Intervjuirani nastavnici podrzavaju ideju inkluzivnog obrazovanja, ali
su i svjesni svoje nedovoljne pripremljenosti za rad u inkluzivnim okruzjima. Programi

obrazovanja nastavnika ukljucuju osnovna znanja o fazama razvoja djeteta i metode
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poucavanja odredenih predmeta, ali vrlo malo prakti¢ne nastave. To je posebice slucaj u
interakciji studenata s ucenicima s posebnim potrebama. Nadalje, profesori s uciteljskih
fakulteta istaknuli su kako same ustanove za obrazovanje nastavnika nisu inkluzivne te se
kandidati s poteSko¢ama susrecu s diskriminacijom prilikom upisa.

Stru¢no je usavrSavanje obveza svih nastavnika. Ostvaruje se putem akreditiranih
konferencija, seminara i radionica koje na drzavnoj, zupanijskoj ili gradskoj razini
organiziraju AZOO, uciteljski fakulteti, stru¢na udruzenja nastavnika te odredeni NVO-i.
Vec¢ina ponudenih programa usavrSavanja povezana je s odredenim predmetnim
podrucjem ili obrazovnom razinom (razredom), dok su poneki interdisciplinarni. Stru¢no
usavrsavanje financira se iz drzavnog proracuna, ali zakon ne propisuje broj sati koje
nastavnici moraju provesti u takvim programima. Postoje¢i standardi ne ukljucuju
specificne kompetencije relevantne za inkuzivno obrazovanje te ne postoje poticaji za
nastavnike da sudjeluju u programima stru¢nog usavrSavanja vaznima za socijalnu

inkluziju. Moguce je da ce se to promijeniti uvodenjem sustava licenciranja nastavnika.

Dodatne promjene u sustava obrazovanja i stru¢nog usavrSavanja nastavnika trebale bi
osigurati razvoj vjestina vezanih uz socijalnu inkluziju. Zasad nema dovoljno programa
osposobljavanja nastavnika, ni na fakultetskoj ni na strucnoj razini, relevantnih za

socijalnu inkluziju.

Nadalje, postojeci problemi vezani uz inkluziju djece s posebnim potrebama uglavnom su
rezultat nefleksibilne ili nejasne zakonske regulacije (npr. pravilnik o broju ucenika u
mijeSanim razredima), nedostatka sredstava, neprikladnih Skolskih zgrada te propusta u
obrazovanju nastavnika. Tako, primjerice, veCina Skola radi u smjenama te imaju
odredene arhitektonske prepreke pristupu osoba u invalidskim kolicima. Dakle, opet je
problem u tome Sto se zakonski propisi o arhitekturi za inkluzivno obrazovanje ne
temelje na pravima djece i ne prate medunarodne prakse. Naposljetku, potrebno je
sustavno prikupljanje relevantnih podataka o socijalnoj inkluziji u obrazovanju kako bi se
postojece dobre prakse iskoristile Sto je bolje moguce, a negativne ukinule. Nedovoljno je
istrazivackih studija usmjerenih na otkrivanje veza medu zakonskim aktima i njihovom

provedbom u formalnom obrazovnom sustavu.
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Na temelju dokaza prikupljenih tijekom izrade studije, autori predlazu cijeli niz mjera
kojima ce se pospjesSiti provodenje reformi inkluzivne politike kroz akcije koje ¢e
provoditi donositelji odluka, edukatori nastavnika i sami nastavnici.
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Mapiranje politika i praksi za pripremu nastavnika
za inkluzivno obrazovanje u kontekstima socijalne i

kulturalne raznolikosti

1ZVJESCE ZA HRVATSKU

1. UVOD

1.1 Ciljevi i kontekst studije

1.1.1 Svrha i ciljevi

Osnovna svrha ove studije o mapiranju politika i praksi za pripremu nastavnika za
inkluzivno obrazovanje u kontekstima socijalne i kulturalne raznolikosti, koju je narucila
Europska zaklada za stru¢nu izobrazbu, je doprinijeti promociji inkluzivnog obrazovanja i
obrazovnih politika i praksi u kontekstima socijalne i kulturalne raznolikosti na
Zapadnom Balkanu. Studija je organizirana u dvije faze; u prvoj se razmatra kontekst i
stanje u svakoj od zemalja ukljucenih u studiju, dok se u drugoj izvjeS¢a sintetiziraju u
regionalnu mapu politika i praksi.

Ovo izvjeSCe predstavlja dio prve istrazivacke faze, u kojoj su specificni ciljevi: (1)
analizirati politike i prakse obrazovanja nastavnika (u sustavu redovnog obrazovanja i
stru¢nog usavrsSavanja) na nacionalnoj razini te (2) utvrditi probleme, izazove i dobre
prakse u sedam obuhvacenih zemalja', vezane uz vjeStine i kompetencije potrebne za

provedbu procesa inkluzivhog obrazovanja u osnovnim i srednjim skolama.

Osnovni fokus studije je obrazovanje nastavnika u kontekstu socijalne i kulturalne
raznolikosti. Dok se veliki broj studija provedenih u regiji uglavhom bavio, s jedne strane,

1 Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Kosovo (prema UNSCR 1244), Makedonija, Crna Gora i Srbija.
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pristupom obrazovanju, stjecanjem kvalifikacija i daljnjim napredovanjem te s druge,
pripremom nastavnika, malo je onih koje su objedinile obje teme - pripremu nastavnika
za razvoj kompetencija potrebnih za socijalnu inkluziju. Ova studija, stoga, predstavlja
dragocjen doprinos postojeCim istrazivanjima i podacima o socijalnoj inkluziji i
obrazovanju nastavnika u proucavanim zemljama. Nadalje, dodatna vrijednost ovog
izvjeSca lezi u tome Sto su istrazivanja provedena na lokalnim razinama te Sto su
doprinijela neprestanom dijalogu o ovoj temi na svim obrazovnim razinama otvorivsi
nove teme i postavivsi nova pitanja. Sukladno tome, ova studija predstavlja dio Sireg
okvira vec¢ provedenih studija, istrazivanja i politika opisanih u drugom poglavlju izvjesca.
IzvjeS¢a su osmisljena kao vjezbe mapiranja Cija je svrha prikupiti pocCetne podatke i
informacije o relevantnim temama na Zapadnom Balkanu te vrednovati prikupljene
podatke u odnosu na najnovija medunarodna istrazivanja u tom podrucju. U raznolikim
socijalnim i kulturnim kontekstima zemalja Zapadnog Balkana studije povezuju izazov
inkluzivnog obrazovanja i socijalne kohezije, jednog od klju¢nih prioriteta Europske unije.
Ovo izvjesSce upucuje na potencijalno nova podrucja intenzivnijih istrazivanja povezanih s
obrazovanjem nastavnika i socijalnom inkluzijom.

1.1.2 Kontekst studije

Europska zaklada za stru¢nu izobrazbu (ETF) agencija je Europske unije koja promice
vrijednosti i ciljeve EU-a. Rad ETF-a temelji se na kljucnom doprinosu strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja konkurentnosti, zaposljivosti i mobilnosti u modernim
gospodarstvima. Misija je ETF -a pomodi tranzicijskim i zemljama u razvoju u jacanju
ljudskih potencijala putem reformi sustava obrazovanja, osposobljavanja i zaposljavanja
u kontekstu politike vanjskih odnosa EU-a. ETF pruza savjetovanje i pomoc¢ Europskoj
komisiji te broju partnerskih zemalja? koje koriste programe pomoci za modernizaciju
politika razvoja ljudskih potencijala.

2 ETF suraduje sa sljede¢im partnerskim zemljama: Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Kosovo (prema
UNSCR 1244), Makedonija, Crna Gora, Srbija, Turska (ENPI regija): Alzir, Armenija, Azerbejdzan, Bjelorusia,
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Europska unija je 2007. u sklopu vanjske politike uvela nove instrumente pomodci Cija je
svrha uspostaviti Sto jasnije odnose izmedu EU-a i partnerskih zemalja. Zemlje
kandidatkinje i potencijalne kandidatkinje mogu pospjeSiti provodenje reformi potrebnih
za Clanstvo koriStenjem Instrumenta pretpristupne pomoci (IPA)3.

Razvijaju¢i nasljede ljudskih resursa, ETF pomaze osigurati bolji zivot pojedincima i
obiteljima, smanjiti nepismenost, siromastvo i kriminal u partnerskim zemljama te u isto
vrijeme stvoriti Sto bolje odnose medu EU-om i njenim susjedima, smanjiti potrebe za
migracijom, kreirati Sto bolje trgovinske prilike, sigurnija radna mjesta u Europi, ukratko:
blagostanje i stabilnost za zemlje Clanice EU-a, kao i susjedne zemlje.

Rad na razvoju ljudskih potencijala nudi solidni temelj za poboljSanje Zivotnih uvjeta,
jacanje demokracije i aktivhog sudjelovanja gradana, postivanje ljudskih prava i kulturnu
raznolikost.

Nadalje, ETF naglasava vaznost cjelozivotnog ucenja u obrazovanju i osposobljavanju,
imajuci pritom na umu procese ekonomske i politicke tranzicije u partnerskim zemljama,
potrebu povecanja kapaciteta za ucCenje i stvaranje sustava vrednovanja neformalnog

ucenja.

ETF je preinacio propis usvojen u prosincu 2008.4 kojim se navodi kako ¢e doprinos ETF-
a u kontekstu vanjske politike EU-a biti u vidu jacanja ljudskog kapitala, kroz rad na
cjelozivotnom razvijanju vjestina i kompetencija pojedinaca putem poboljsanja sustava
strukovnog obrazovanja i osposobljavanja. U vidu tih novih zadataka, ETF je pripremio
SrednjoroCnu perspektivu za razdoblje 2010.-13. u kojoj su postavljene klju¢ne postavke
tog radnog programa. ETF je paznju posebice usmjerio na suradnju s partnerskim
zemljama i to u podruc¢jima spolne jednakosti i jednakopravnosti, cjelozivotnog

usmjeravanja, odrzivog razvoja i socijalne inkluzije. Izgradnja pravicnih, inkluzivnih i

Egipat, Gruzija, lzrael, Jordan, Libanon, Moldavija, Maroko, Ruska Federacija, Sirija, Tunis, Ukrajina, Zapadni
obala i pojas Gaze (ENP regija); Kazakhstan, Kirgistan, Tadzikistan, Turkmenistan, Uzbekistan (DCI regija).

3 QOdredba Europskog vijeca (EC) br. 1085/2006 od 17. srpnja 2006, kojom je uspostavljen Instrument
pretpristupne pomoci (IPA) L 210/82, Official Journal of the European Union 31.7.2006.

4 QOdredba (EC) br. 1339/2008 od16. prosinca 2008.
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odrzivih sustava te uspjeSno odgovaranje na izazove po pitanju neprestanog jacanja
ljudskih kapitala nije samo pozitivan pokazatelj ljudskog razvoja, ve¢ donosi dugorocne
koristi drustvu te ekonomskom i socijalnom razvoju Cime doprinosi konkurentnosti i
opcoj dobrobiti.

Nadalje, u kontekstu Sire europske suradnje u obrazovanju i osposobljavanju pokrenute u
Barceloni 2002., Komisijino priopCenje o osnazenom strateSkom okviru za europsku
suradnju u obrazovanju i osposobljavanju jaca sam proces fokusiraju¢i se na Ccetiri
strateSka izazova u razdoblju 2010.-20.5. Zakljucci Barcelonskog vije¢a o strateSkom
okviru za europsku suradnju u obrazovanju i osposobljavanju (‘ET 2020’)6 navode da bi
europska suradnja u podrucCju obrazovanja i osposobljavanja za razdoblje do 2020.
trebala biti uspostavljena u kontekstu strateSkog okvira koji obuhvaca cjelokupne sustave
obrazovanja i osposobljavanja kroz perspektivu cjelozivotnog ucenja. U ostvarenju ciljeva
postavljenih unutar strateSkog okvira, posebna paznja posvecena je osiguranju visoko
kvalitetne nastave putem odgovarajuceg sustava obrazovanja i stru¢nog usavrSavanja

nastavnika.

Potpuno postujuci odgovornost zemalja Clanica za vlastite obrazovne sustave, strateski
okvir prepoznaje potrebu da se otvorena metoda koordinacije temelji na dokazima i
podacima svih relevantnih europskih agencija. Uloga ETF-a je da pruzi potporu
poboljSanju medusobnog ucenja, transferu inovacija i razvoju politika u podrudju
obrazovanja i osposobljavanja u tre¢cim zemljama.

Stoga se rad ETF-a na razvoju ljudskog kapitala temelji na nekoliko medunarodnih
normativnih dokumenata, poput Okvirne konvencije za zaStitu prava manjina Vijeca
Europe i Europske povelje za jezike manjina u regiji. Nadalje, uzevsi u obzir aktualne
procese europske integracije u nekima od partnerskih zemalja (zemalja korisnica IPA
programa’), vazno je naglasiti da su nacela zastite ljudskih prava, ukljucujudi i prava

5 COM(2008) 865 final: An updated strategic framework for European cooperation in education and training.
6 www.consilium.europa.eu/uedocs/cms_data/docs/pressdata/en/educ/107622.pdf  (pristup  stranici 17.

prosinca 2009.)
7 To su Albanija, Bosna i Hercegovina, Hrvatska, Kosovo, Makedonija, Crna Gora, Srbija i Turska.
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manjina, sastavni dio kopenhaskih kriterija za ¢lanstvo u EU-u, Sto znaci da zemlje
Zapadnog Balkana moraju usvojiti i implementirati dio europske pravne stecCevine koji se
odnosi na jednake mogucnosti i borbu protiv diskriminacije.

Zemlje Zapadnog Balkana vec¢ su ratificirale najvaznije medunarodne konvencije o
ljudskim i pravima manjina te su u procesu usvajanje pravne steCevine Unije. Ministri
obrazovanja zemalja jugoistoCne Europe na nesluzbenoj su konferenciji europskih
ministara obrazovanja u Oslu 5. i 6. lipnja 2008. potpisali zajednicku izjavu kojom su se
obvezali na dugorocna ulaganja u razvoj ljudskog kapitala u zemljama regije. Potpisavsi
izjavu ministri su se obvezali promicati kvalitetu, raznolikost i pravedan pristup
obrazovanju za sve te inovacijske i medukulturalne kapacitete obrazovnih ustanova kao
kljucne preduvjete za blagostanje, odrzivi razvoj i europsku integraciju zemalja Zapadnog
Balkana. Tom su izjavom ministri potvrdili svoju potporu promicanju medukulturalnog
dijaloga i suradnji na lokalnim, regionalnim, nacionalnim i medunarodnim razinama u
svrhu razvoja okruzenja u kojima ¢e se poticati kreativnost i inovativnost, izmedu ostalih
i njegujuci suradnju izmedu obrazovnog i istrazivackog sektora.8:

Ipak, izrada i usvajanje zakonske podloge nisu dostatni za svladavanje svih prepreka
socijalnoj inkluziji i integraciji. Stoga je vazno rijeSiti strukturne i institucionalne
prepreke. To je donekle rijeSeno putem razlicitih strategija za smanjenje siromastva koje
su donijele zemlje Zapadnog Balkana te uz pomo¢ medunarodne pomo¢i i meduvladinih
organizacija. Uvazavajuc¢i ulogu koju obrazovanje i osposobljavanje mogu odigrati u
osiguravanju odrzivog rasta i socijalne inkluzije, mnoge zemlje su takoder usvojile i
specificne strategije reforme obrazovanja koje se u vec¢em ili manjem omjeru fokusiraju
na inkluziju u obrazovanju, i to vezano uz pristup, sudjelovanje, zadrzavanje, zavrSavanje

i kvalitetu ishoda ucenja.

1.1.3 Obrazovne reforme i uloga nastavnika u inkluzivnom obrazovanju

8 Zajednicka izjava ministara obrazovanja zemalja jugoistocne Europe o izgradnju ljudskog kapitala i promicanju
raznolikosti kroz dijalog, kreativnost i inovacije, Oslo, Norveska, 5. lipnja 2008.
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Reforma obrazovnih sustava u skladu s idejom inkluzivnog obrazovanja u zemljama
studije provodi se od razine sustava prema dolje. U vecini zemalja usvojeni su potrebni
zakoni i strategije te se razvijaju provedbeni mehanizmi poput novih kurikuluma za
predskolsko, osnovnosSkolsko i srednjoSkolsko obrazovanje i odgoj. Fokus se polako
prebacuje na interakciju ucenika i nastavnika u Skolama Sto znaci da su dispozicije,
vjeStine, znanja i motivacija nastavnika da prihvate nove pristupe obrazovanju djece iz
razliCitih socioekonomskih i kulturoloskih okruzenja kljucni za promjenu praksi, a samim
time i ishoda ucenja. Ipak, istrazivanja o nastavnicima te relevantne analize usmjerene na
stjecanje kompetencija potrebnih za provedbu inkluzivnhog obrazovanja u zemljama
Zapadnog Balkana jo$ uvijek su na pocetnom stupnju.

Jedna od studija o kompetencijama nastavnika (Panti¢, 2008.) izvijestila je da nastavnici u
nekima od zemalja obuhvaéenih ovom studijom smatraju kako su kompetencije vezane
uz predanost jednakosti, pruzZanje potpore svim ucenicima te promicanje vrijednosti i
koristi kulturalne raznolikosti iznimno vazne. Ipak, postoji potreba za daljnjim
razumijevanjem kako formulacija relevantnih kompetencija prenijeti u dnevne prakse
nastavnika te kako najbolje pomodi nastavnicima i onima koji ¢e to postati da razviju one
kompetencije koje ¢e najbolje osigurati i poticati socijalnu i obrazovnu inkluziju.

Iz tih se razloga ETF u sklopu programa potpore zemljama Zapadnog Balkana posvetio
naglasavanju uloge obrazovanja u smanjivanju socijalne iskljucenosti u kulturoloski
heterogenim drustvima i omogucivanju razvoja i provedbi dugorocnih, odrzivih strategija
i politika.

Jedan od prvih rezultata tih nastojanja bila je studija Socijalna ukljucenost etnickih
skupina putem obrazovanja i osposobljavanja: elementi dobrih praksi, Ciju je izradu ETF
narucio 2007. U studiji su istaknuta relevantna podrucja razvoja politika, kao i preporuke
za osmisljavanje i provodenje politika inkluzivhog obrazovanja i osposobljavanja u
zemljama Zapadnog Balkana. O zakljuccima studije raspravljale su vlade i strucnjaci
zemalja Zapadnog Balkana Sto je dovelo do utvrdivanja izazova s kojima se zemlje
suocCavaju, kao i do izrade nacrta relevantnih politika. Nadalje, uspostavljene su i strucne
skupine za Zapadni Balkan sastavljene od dionika iz regije (znanstvenika, istrazivaca,
predstavnika vlasti, nastavnika), predstavnika medunarodnih organizacija koje djeluju u
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regiji te predstavnika Europske komisije (Opce uprave za proSirenje, Opce uprave za
obrazovanje, Opce uprave za zaposljavanje). Rad skupine odvijao se uz podrSku ETF-a.

Na kraju, u zaklju¢cima konferencije koju je ETF organizirao u studenom 2008. sudionici
iz zemalja korisnica IPA programa naglasili su vaznost medukulturalnog ili, u Sirem
smislu, inkluzivnog obrazovanja i osposobljavanja te posebice ulogu nastavnika u tom
kontekstu. Naime, ustanovljeno je kako se sustav obrazovanja nastavnika, i fakultetskog i
onog tijekom rada, temelji na pretpostavci kako su Skole uglavhom monoetnicke
ustanove homogenog sastava ucenika. Nastavnici u vecini slucajeva nisu dovoljno dobro
pripremljeni za rad s djecom i roditeljima iz raznolikih kulturnih i socijalnih okruzja.
Postoji potreba za poboljSavanjem kompetencija nastavnika u smislu Sto boljeg
uvazavanja i vrednovanja raznolikosti u razredima, ali i druStvima, te borbe protiv

diskriminacije, iskljucenosti i predrasuda u obrazovanju.

Aktivnosti reformiranja fakultetskog obrazovanja nastavnika dodatno su potaknute
promjenama koje je donio Bolonjski proces koji sluzi kao nad-okvir u sklopu kojeg se
razmatra duljina, sadrzaj i organizacija obrazovnih programa za nastavnike u
predskolskim, osnovnosSkolskim i srednjoSkolskim ustanovama. U mnogim je zemljama
dilema o uvodenju 2+3 ili 4+1 sustava potakla uzarene rasprave o ciljevima ishoda
ucCenja i posebice programa obrazovanja nastavnika. Takoder, raspravljalo se i o kolicini,
vrsti i naCinu provedbe didaktickih, metodoloskih i pedagoskih predmeta za nastavnike,
posebice onih koji ¢e se specijalizirati za odredene predmete. Ipak, ono Sto nedostaje
aktualnim raspravama su konkretni dokazi na temelju kojih se nove kompetencije
potrebne u nastavnickoj struci najbolje mogu uklopiti u postojeéi kontekst.

Studije o trenutacnim programima pripreme nastavnika u regiji (Panti¢, 2008.; Rajkovi¢ &
Radunovi¢, 2007.; Zgaga 2006.) pokazale su kako je tim programima najviSe obuhvaceno
teorijsko znanje i vjestine temeljene na postojec¢im programima, dok je prakti¢no iskustvo
rada u ucionicama vrlo skromno, ili cak nepostojece, a da se ne govori o0 mogucnostima
jaCanja kapaciteta nastavnika za noSenje s izvanobrazovnim cimbenicima bitnima za
proces obrazovanja poput uloge roditelja ili zajednice. Jedan od ciljeva ove studije je
razmotriti kako se postojece politike i prakse pripreme nastavnika mogu unaprijediti u
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svrhu razvoja kompetencija relevantnih za inkluzivno obrazovanje i prilagodbu razlic¢itim

obrazovnim okolinama.
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2. SIRI KONTEKST STUDUE

Zemlje Zapadnog Balkana poduzele su inicijative kojima ¢e svoje obrazovne sustave
prilagoditi nacionalnim ciljevima u zaposljavanju, socijalnoj inkluziji i konkurentnosti.
Problem je u tome Sto sama implementacija ne ide u korak s donesenim ciljevima.
Neprestani izazovi ukljucuju Sirenje mogucénosti i poboljSanje kvalitete strukovnog
obrazovanja i osposobljavanja te obrazovanja odraslih, aktivhu ulogu socijalnih partnera,
unapredivanje klju¢nih kompetencija te posebice inovativnosti i poduzetnickog duha, kao
i poboljSavanje kompetencija nastavnika za inkluzivho obrazovanje i smanjenje stope

broja ucenika koji prijevremeno napustaju skolu.

U zemljama ukljuenima u studiju mnoge skupine mozemo okarakterizirati
marginaliziranima u smislu pristupa, mogucénosti napredovanja i zavrsSavanja kvalitetnih
programa obrazovanja i osposobljavanja. Ove skupine sacinjava raznoliki skup manjina:
etnicke zajednice (posebice Romi), djeca s odredenim poteSko¢ama, posebice djeca s
invaliditetom i/ili posebnim potrebama, djeca iz udaljenih ili ruralnih podrucja, djeca
izbjeglice ili djeca iz interno raseljenih obitelji, djeca iz obitelji deportiranih iz stranih
zemalja (posebice EU-a) itd. Spol takoder igra vaznu ulogu, posebice u kombinaciji s
drugim otegotnim okolnostima. Siromastvo je gotovo uvijek pratece obiljezje Zivota
velikog broja djece pripadnika manjina i njihovih obitelji. Kako bi se obuhvatili svi
problemi vezani uz inkluziju u obrazovanju u zemljama Zapadnog Balkana, mora se
usvojiti Sire razumijevanje inkluzije u obrazovanju i osposobljavanju sa svrhom
uvazavanja Sto veceg broja specificnih problema razlicitih marginaliziranih skupina. To se
odrazava u konceptualnom okviru ove studije temeljenom na uravnotezenom pristupu -
izmedu, s jedne strane, perspektive opceg pluralizma te s druge, perspektive jednakih
mogucnosti.

Istrazivanje je smjeSteno u skup konteksta razliCitih zakonskih podloga, politika i praksi u
zemljama studije. Ovi konteksti, od onih uglavnhom generickih do onih uglavnom
specificnih, mogu se kategorizirati na sljedeci nacin:

1.  Opceniti kontekst razvoja povezanog sa socijalnom inkluzijom, promicanjem etnicke

i druge raznolikosti i tolerancije, kao i demokracije opcenito u nekadasSnjim
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podrucjima sukoba. Taj razvoj treba sagledati u svjetlu europske perspektive koja je
doprinijela procesu mira i stabilizacije te potakla ekonomske i politicke reforme. U
procesu pristupanja EU-u od iznimne je vaznosti za zemlje ukljucene u studiju da
izvrSe obveze preuzete kopenhaskim pristupnim kriterijima iz 1993., u kojima je,

izmedu ostalog, naglasena i vaznost zastite manjina i njihovih prava.®

2. Siri obrazovni kontekst, u kojem se obrazovanje i osposobljavanje smatraju
osnovnim alatom za socijalnu inkluziju, promicanje raznolikosti i tolerancije te
izgradnju odrzive demokracije temeljene na aktivnom sudjelovanju gradana. Unutar
opisa Sireg obrazovnog konteksta, posebna ¢e se paznja posvetiti razumijevanju

postojecih institucionalnih, strukturalnih, politickih i ostalih prepreka obrazovanju.

3. Specificni obrazovni kontekst reformi sustava obrazovanja i stru¢nog usavrSavanja
nastavnika, u skladu s prelaskom na ishode ucenja i studijske programe izgradene
na konceptu strucnih kompetencija i razumijevanju nastavnika kao klju¢nih aktera u
uspjeSnom provodenju reformi sustava obrazovanja i osposobljavanja. Analiza ovog
konteksta ukljucit ¢e i specificne regionalne izazove vezane uz inkluzivno

obrazovanje s kojima se susrece sustav obrazovanja nastavnika.

2.1 Op¢i kontekst - Socijalna inkluzija i raznolikost u post-
konfliktnim podrucjima

Sve zemlje ukljucene u studiju su u manjoj ili vecoj mjeri bile izloZene razli¢itim oblicima
sukoba od pocetka devedesetih godine proslog stolje¢a pa sve do nedavno. Ovi sukobi
kretali su se od otvorenog rata, okarakteriziranog Cestim etnickim nasiljem, do sukoba
unutar jedne etnicke skupine potaknutog prvenstveno politickim razilazenjima i
omogucenog nedostatkom vladavine prava i demokratske kulture.

Zemlje u regiji trenutacno se nalaze u stanju relativne, iako joS nedovoljno stabilne,
ravhoteZe. Regionalna suradnja putem razliCitih trgovinskih sporazuma (CEFTA), kao i

9 http://europa.eu/scadplus/glossary/accession_criteria_copenhague_en.htm (pristup stranici 24. kolovoza
2009.)
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raznih oblika bilateralne i multilateralne suradnje, sve je jaca. Takve aktivnosti dodatno
podrzavaju: Opca uprava za prosirenje, VijeCe za regionalnu suradnju’%, posebice radna
skupina za izgradnju i jacanje ljudskog potencijala’’; nedavno osnovani Centar za razvoj
poduzetnickog ucenja (SEECEL)'?;  Agencija za obrazovni reformske inicijative za
Jugoistocnu Europi (Education Reform Initiative of South Eastern Europe)’3,u kojoj osim
zemalja obuhvacenih studijom sudjeluju i Rumunjska i Bugarska.

Polako se povecava i mobilnost ljudi, i to iz poslovnih, obrazovnih i osobnih razloga. lako
i dalje postoje odredene administrativne i politicke prepreke'4, znacajan napredak
ostvaren je ukidanjem viznog rezima nekim zemljama regije'> u prosincu 2009.

Sve zemlje nalaze se u procesu pridruzivanja Europskoj uniji, dakako u razlicitim fazama.
U tom je procesu od iznimne vaznosti da sve zemlje dokazu ispunjenje kopenhaskih
pristupnih kriterija iz 1993. koji se, izmedu ostalog, posebice referiraju na zastitu prava
manjina. EU je utvrdila politike i prioritete relevantne za inkluzivho obrazovanje i
osposobljavanje u Strategiji proSirenja za razdoblje 2008.-2009.76. Napredak svake od
zemalja mozZe se pratiti u izvjeS¢ima o napretku Europske komisije. Nadalje, pitanjem
socijalne inkluzije bavi se i Op¢a uprava za zaposljavanje u sklopu procesa socijalne
zastite i socijalne inkluzije u EU-u’7, a posebna paznja posvecena je stanju u zemljama
Zapadnog Balkana (putem nacionalnih izvjesca) i statusu posebice ranjivih skupina poput
djece i Roma. Opca uprava za zapoSljavanje, socijalna pitanja i jednake mogucnosti

10 http://www.erisee.org/node/12 (pristup stranici 24. kolovoza 2009.)

11 http://www.taskforcehumancapital.info/ (pristup stranici 24. kolovoza 2009.)

12 http://www.seecel.hr/naslovnica/ (pristup stranici 24. kolovoza 2009.)

13 www.erisee.org (pristup stranici 24. kolovoza 2009.)

14 Ovo se posebice odnosi na Kosovo (UNSCRS 1244) i Srbiju bududi da Srbija joS uvijek nije priznala neovisnost
Kosova (UNSCR1244).

15 19. prosinca 2009. ukinut je vizni rezim Makedoniji, Crnoj Gori i Srbiji, dok je u Albaniji, BiH | Kosovu (UNSCR
1244) jos uvijek na snazi

16 Priopéenje EK Europskom parlamentu: Strategija prosirenja | glavni izazovi 2008.-2009. dostupno na:
http://ec.europa.eu./enlargement/pdf/press_corner/key-

documents/reports_nov_2008/strategy_paper_incl_country_conclu_en.pdf (pristup stranici 7. kolovoza 2009.

17 http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/index_en.htm (pristup stranici 24. kolovoza 2009.)
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narucila je izradu cijelog niza neovisnih izvjes¢a koja su dovrSena u kolovozu 2008. i
objedinjena u zajednickom izvjeS¢u Socijalna zastita i socijalna inkluzija na Zapadnom
Balkanu’$, objavljenom u sijeCnju 2009. lIzvjeS¢e donosi statistiCcke podatke i temeljite
informacije o politickim, gospodarskim i demografskim kretanjima, ukljucCujuci i
djelovanje trzista rada, posebice vezano uz analizirane obrazovne programe, financiranje
sustava socijalne skrbi, dostupnost i pristup istom, opce Zzivotne uvjete i skupine
ugrozene siromastvom i socijalnom iskljucenosc¢u, uredenost zdravstvenog i mirovinskog

sustava.

Obuhvacene zemlje potpisnice su velikog broja medunarodnih normativnih dokumenata,
poput: Okvirne konvenciju za zastitu nacionalnih manjina Vijeca Europe®®, koju su
ratificirale sve zemlje osim Kosova®; revidirane Furopske socijalne povelje; Europske
konvencije o ljudskim pravima?; Konvencije o pravima djece”; UNESCO?; i UN-ove
Konvencije o pravima osoba s invaliditeton?>.

Nadalje, ukljucene zemlje takoder sudjeluju u Desetljecu inkluzije Roma 2005.-2015.,
kojim je do 1. srpnja 2009. predsjedala Srbija nakon cCega je predsjedanje preuzela
Slovacka.

No, kao Sto ukazuju i povremeni etnicki motivirani ispadi i nasilje, pro¢i ¢e joS mnogo
vremena i mukotrpnog rada svih socijalnih aktera kako bi se postigla dugorocCna

stabilnost i mir.

S tim na umu, pitanje na koje posebno treba obratiti paznju je sve veca razina siromastva

i znacajne razlike u razvoju medu zemljama. Jedan od klju¢nih ¢imbenika siromastva

18 http://ec.europa.eu/employment_social/spsi/docs/social_inclusion/2008 /wb_synthesis_report_en.pdf (pristup
stranici 17. prosinca 2009.)

19 http://conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/Html/157.htm (pristup stranici 7. kolovoza 2009.)

20 Albanija 1999., BiH 2000., Hrvatska1997., Makedonija 1997., Crna Gora 2001., Srbija 2001.

21 http://conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/Html/163.htm (pristup stranici 7. kolovoza 2009.)

22 http://conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/Html/005.htm (pristup stranici 7. kolovoza 2009.)

23 http://www2.ohchr.org/english/law/pdf/crc.pdf (pristup stranici 7. kolovoza 2009.)

24 http://www.unesco.org/education/pdf/DISCRI_E.PDF (pristup stranici 7. kolovoza 2009.)

25 http://www.un.org/esa/socdev/enable/rights/convtexte.htm (pristup stranici 7. kolovoza 2009.)
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(prvenstveno uzrok, ali i posljedica) je niska razina obrazovanja stanovniStva koja je
naglasenija kod pripadnika pojedinih manjina.

‘PROCJENE SIROMASTVA | RANJIVOSTI POKAZUJU DA JE ETNICKA PRIPADNOST JEDAN OD KLJUCNIH CIMBENIKA

RAZVOJA SIROMASTVA...(POSTOJE)VELIKE RAZLIKE U DOSTUPNOSTI OBRAZOVANJA 26

Ova otkrica u osnovi ponavljaju ona do kojih su doSle ostale medunarodne ili
meduvladine organizacije, poput Svjetske banke2? i UNDP-a28, da je etnicka pripadnost
Ccimbenik koji ogranicava pristup obrazovanju i s kojom se, uzevsi u obzir politicki
kontekst, posebice teSko boriti. Vezano uz to, izvjeS¢a dodatno podcrtavaju jos slozeniju
situaciju Roma, manjine prisutne u svim uklju¢enim zemljama, koja se suocCava s
mnogobrojnim i dugotrajnim potesko¢ama. Vazno je naglasiti da je problem siromastva i
socijalne iskljuCenosti sveeuropski problem, sto dodatno podrzava i Cinjenica da je EU
2010. proglasila godinom borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti.29.

Time dolazimo do pitanja prepreka pristupu kvalitethom obrazovanju. Te prepreke mogu
biti financijske, institucionalne, proceduralne, strukturne i socioloSko-kulturalne te
politicke prirode (jedna od mogucih podjela osmisljenih u ovoj studiji kako bi se u obzir
uzele specificnosti regije).

Financijske prepreke ukljuCuju nedostatna sredstva (obitelji uCenika i studenta, ili samih
studenata) za pristup odredenim obrazovnim razinama (primjerice, visokoobrazovnim
programima koji naplacuju Skolarinu), za kupnju materijala i sredstava potrebnih za
kvalitetno ucenje (od knjiga i racunala do prikladnih prostora za neometano ucenje),
nedostatka sredstava za zivot tijekom obrazovanja (zbog Cega su mnogi studenti
prisiljeni raditi tijekom studija ili u potpunosti odustati od njega) itd.

26 ETF (2007.) Socijalna inkluzija etnickih skupina putem obrazovanja i osposobljavanja: elementi dobre prakse,
sazetak

27 Sazetak Strategije Svjetske banke za smanjenje siromaStva u zemljama Zapadnog Balkana iz 2007.

28 UNDP (2004.) Faces of poverty, faces of hope.

29 Clanak 11 ODLUKE br. 1098/2008/EC Europskog parlamenta i vije¢a od 22. listopada 2008. o Europskoj godini
borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti (2010.).
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Institucionalne i proceduralne prepreke mogu ukljucivati izricito pracenje, odnosno
izricita pravila koja sprjecavaju vertikalnu i horizontalnu mobilnost medu razlicitim
razinama i ustanovama, ali i odredene prepreke koje nisu tako jasne vec proizlaze iz
odredenih procedura prelaska s jedne razine obrazovanja na sljedecu.

Strukturne prepreke odnose se na potesSkoce sa slabim institucionalnim mrezama (npr.
ogranicCene ili nikakve mogucnosti u ruralnim, slabo razvijenim podrucjima), probleme sa
Skolskim prijevozom, ali i neprikladnom ili nepostoje¢om infrastrukturom za ucenike i
studente s posebnim potrebama (npr. nastavna pomagala prilagodena ucenicima s
oStecenjima sluha ili vida). SocioloSko-kulturalne i lingvisticke prepreke ukljucuju
specificne procedure za upis, napredovanje i zavrSavanje koje ne uvazavaju individualne
razlike u socijalno-ekonomskom i/ili kulturno-lingvistickom podrijetlu. To moze
rezultirati segregacijskim postupcima, kao primjerice kod predskolskog testiranja djece
koje podrazumijeva da djeca dovoljno dobro znaju sluzbeni jezik zemlje cime
diskriminira djecu pripadnike manjine koji mozda nemaju potrebne vjestine. Politicke
prepreke su uglavnom rezultat ne toliko diskriminirajucih aktivnosti, veC propusta u
odredenim akcijama. Ovaj ociti nedostatak ne umanjuje ucinak politicke inercije i
nedostatak fokusa na konstruktivhu zakonsku i pravnu potporu inkluzivnom obrazovanju
u mnogim zemljama ukljucenima u studiju. Centraliziranost i utjecaj tog politickog
zanemarivanja poticu iskljucenost na svim razinama drustva koju je iznimno tesko rijesiti
bududi da zahtijeva demokratsko-drustveni pritisak, suradnju medu javnim sektorima
(zdravstvenom i socijalnom skrbi i obrazovanjem) te medunarodni pritisak iz EU-a i Sire.

Uzevsi u obzir razlicite prepreke i multipliciraju¢i ucinak koji mogu imati, ocito je da
holisticki pristup kvalitetnom obrazovanju klju¢an za skupine suocCene sa slozenim
poteSkocama, poput: (1) izbjeglica i interno dislociranih osoba, cCiji problem integriranja
sustav jednostavno ne prepoznaje zbog izmjena u statusu osobe (npr. neke osobe
postaju stanovnici zemlje domacina), koncentracije izbjeglica u ,zbirnim centrima“ daleko
od ociju javnosti, itd,; i (2) Roma koji prolaze kroz dugotrajne i viSestruke poteskoce,
suoCeni su s duboko ukorijenjenim predrasudama te su posvuda manjina. Nadalje,

snazan ucinak nedostatka obrazovanja na siromastvo dodatno je pogorSan ,loSim
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moguénostima zaposljavanja za socioloski i ekonomski ranjive etnicke skupine*®,

posebice za mlade osobe koje su mozda mogle izbjec¢i siromastvo da su im na vrijeme
ponudene odgovarajuce prilike za obrazovanje i zaposljavanje. Treba naglasiti da, osim
samog smanjenja siromastva, obrazovanje3! donosi i mnogo drugih, nefinancijskih koristi
druStvu poput smanjenja kriminala i nasilja, demokratizacije, poboljSanog javnog
zdravlja, politicke stabilnosti i postivanja ljudskih prava. Ipak, niSta od toga se ne moze
ostvariti ukoliko se ne osigura sljedece: obrazovni sustav dostupan svima te ustrojen da
promice odredene vrijednosti (npr. medukulturalni dijalog) i pravicnost u svojim ishodima
uCenja. Naposljetku, vazno je istaknuti da su inkluzivno obrazovanje i osposobljavanje
vazni, ali ne i jedini elementi drustvene inkluzije. Potrebne su dodatne mjere u ostalim
javnim sektorima (prvenstveno sektoru zdravstva i socijalne skrbi) kojima ¢e se podrzati

mjere u obrazovanju.

2.2 Obrazovni kontekst - Obrazovanje kao alat za
demokratizaciju, stabilizaciju, inkluziju i promicanje
tolerancije i medukulturalnog razumijevanja

Sve zemlje sudionice studije su u sklopu svoje cjelokupne politicke i ekonomske tranzicije
i procesu pristupanja EU-u zapocele s dubinskim reformama svojih obrazovnih sustava. U
nekim slucajevima, te su reforme potaknuli (i joS ih poticu) EU i medunarodni trendovi i
procesi (npr. Bolonjski proces u visokom obrazovanu, Kopenhaski proces za strukovno
obrazovanje) ili medunarodni fokus na odredena pitanja (npr. Desetlje¢e Roma), Sto su
pratile i donacije sredstava za provodenje aktivnosti u sklopu tih procesa. Zemlje su
takoder prosSle kroz procese osmisSljavanja politika i strategija, izmjena obrazovnog
zakonodavstva, Sto je u pojedinim slucCajevima slijedila i reforma instrumenata za

provedbu politike (npr. financijskih mehanizama). Ovim razvojima prethodile su, ili su se

30 ETF (2007.) Socijalna inkluzija etnic¢kih skupina putem obrazovanja i osposobljavanja: elementi dobre prakse,
sazetak
31 OECD (2007.) Razumijevanje socijalnih ishoda ucenja, Pariz: OECD
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odvijale paralelno s njima, snazne aktivnosti lokalnih i nacionalnih NVO-a te regionalnih
mreza strucnjaka.

Dok je prosla vremena karakterizirao znacajan nedostatak informacija te vjerodostojnih i
usporedivih podataka o obrazovanju, situacija je danas donekle bolja, i to zahvaljujudi
Sirokom rasponu materijala proizaslih iz regionalnih ili nacionalnih studija i projekata,
procjena medunarodnih i meduvladinih organizacija, nacionalnih izvjesca i sl. U regiji se
provodi, ili su ve¢ provedeni, veliki broj projekata i aktivnosti koji su u vecoj ili manjoj
mjeri dotakli i pitanje socijalne inkluzije i obrazovanja, medu ostalima i projekt
Unapredivanja obrazovne inkluzije i kvalitete u jugoistocnoj Europi, koji provodi
Obrazovna mreza jugoistoCne Europe.32 Rad instituta Otvoreno drusStvo u regiji putem
potpora civilnom drustvu i analitickih izvjeS¢a, posebice pracenja obrazovanja romske
populacije, kao i rad Romske obrazovne zaklade (REF)33 pruzanjem izravnih potpora u
obliku Skolarina Romima i jacanja kapaciteta doprinijeli su razvoju inkluzivne politike i
inkluzivnhog drustva. Takoder, nedavno je provedeno nekoliko projekata usmjerenih na
obrazovanje nastavnika poput Unapredivanja stru¢nog usavrsavanja nastavnog osoblja i
nastavnih praksi u zemljama jugoistocne Europe3“ i Regionalnog uskladivanja programa
obrazovanja nastavnika3s.

Takve regionalne aktivnosti oslanjaju se (ili bi barem trebale uzeti u obzir) rad nekoliko
medunarodnih ili meduvladinih organizacija u tom podrucju, poput:

= OECD-a, prvenstveno analiza i preporuka sadrzanih u: Understanding the Social
Outcomes of Learning (2007); No More Failures - Ten Steps to Equity in Education
(2007.) (sadrzi 10 preporucenih koraka vezanih uz strukture, prakse i resurse u
obrazovanju); Teachers’ Matter - Attracting, developing and retaining effective

32 http://www.see-educoop.net/aeiq/ (pristup stranici 7. kolovoza 2009.)
33 www.romaeducationfund.hu (pristup stranici 24. prosinca 2009.)

34 http://www.see-educoop.net/portal/tesee.htm (pristup stranici 7. kolovoza 2009.)

35 ZavrSna publikacija dostupna na
http://www.cep.edu.rs/eng/files/Tuning_Teacher_Education_Western_Balkans.pdf (pristup stranici 7. kolovoza
2009.)
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teachers (2005.), koji naglasava vaznost obrazovanja i stru¢nog usavrSavanja
nastavnika i potrebu njegove sto vece fleksibilnosti i uskladenosti s potrebama skola
i ucCenika; projekt T7eacher Education for Diversity (Obrazovanje nastavnika za
raznolikost) 2008.-2010.3¢ - aktualni projekt usmjeren na zajednicke izazove i
rieSenja u OECD zemljama vezano uz izobrazbu nastavnika u skladu sa sve ve¢om
kulturnom raznolikoS¢u drustava; TALIS - medunarodno istrazivanje ucenja i
poucavanja koje provodi OECD37, posebice u najnovijem izvjes¢u ,lzgradnja
ucinkovitih sredina za ucenje i poucavanje: prvi rezultati TALIS-a“38, usmjerenom na
strucni razvoj nastavnika, njihova uvjerenja, stavove i prakse, procjenu i evaluaciju
rada nastavnika te upravljanje Skolom. U sklopu projekta anketirano je vise od 70
000 nastavnika iz 23 zemlje.

ETF-a, ponajviSe kroz ve¢ spomenuti rad na Socijalnoj inkluziji etnickih skupina putem
obrazovanja i osposobljavanja: elementi dobre prakse (2007.) te radu EURAC-a za ETF
na Access to Education, Training and Employment of Ethnic Minorities in the Western
Balkans (Pristup obrazovanju, osposobljavanju i zaposilfavanju etnickih manjina na
Zapadnom Balkanu) (2006.)39, u kojem su utvrdena tri razli¢ita modela pristupa
obrazovanju manjina i upotrebi jezika manjina u obrazovanju4;

36

37

38

39

40

http://www.oecd.org/document/21/0,3343,en_2649_35845581_41651733_1_1_1_1,00.html (pristup stranici
7. kolovoza 2009.)
http://www.oecd.org/document/0/0,3343,en_2649_39263231_38052160_1_1_1_1,00.html (pristup stranici 7.
kolovoza 2009.)

http://www.oecd.org/edu/talis/firstresults (pristup stranici 7. kolovoza 2009.)
http://www.eurac.edu/about/projects/2006/index.htm?year=2006&which=693 (pristup stranici 7. kolovoza
2009.)

(1) Cijeli kurikulum se predaje na jeziku manjine, najceS¢e u zasebnim Skolama ili razredima, Sto vodi do
segregacije. (2) Cjelokupni “redovni” kurikulum se predaje na sluzbenom jeziku, dok pripadici manjina mogu
pohadati dodatnu nastavu svog materinskog jezika ¢ime se povecava njihovo vec visoko radno opetereéenje i
mogucnost segregacije. (3) Tre¢i model je dvojezi¢na nastava u kojoj se paralelno koriste jezik manjine i
sluzbeni jezik, s razlic¢itim ucinkom i uspjehom. Takav model rijetko se koristi u zemljama ukljucenima u
studiju.
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Vijeca Europe, kroz njegov fokus na medukulturalni dijalog*'; jezike manjina,
posebice Europsku povelju o regionalnim jezicima ili jezicima manjina*?
demokratskom obrazovanju gradana*3 (u sklopu kojeg su razvijene mnoge
preporuke, studije i alati); obrazovanju Roma#*4, ukljuCujuci cijeli niz aktivnosti i
preporuka, medu ostalim i preporuku Vije¢a ministara zemljama clanicama o
obrazovanju romske djece u Europi4s, te publikaciju How all teachers can support
citizenship and human rights education. a framework for the development of

competences (2009)46. Ciji je fokus na 15 temeljnih vjeStina potrebnih za aktivno
uvodenje demokratskog gradanstva i ljudskih prava u razrede, Skole i Siru zajednicu;

EURYDICE, klju¢ni izvor podataka o obrazovanju u Europi, takoder objavljuje
tematske studije poput: /ntegrating Immigrant Children into Schools in Europe:
Measures to foster communication with immigrant families and heritage language
teaching for immigrant children (2009.)47, Early Childhood Education and Care in
Europe: Tackling Social and Cultural Inequalities*8 (2009.), Levels of autonomy and
responsibilities of teachers in Europe*® (2008.) i School Autonomy in Europe. Policies
and Measures®° (2007.);

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50

http://www.coe.int/t/dg4/intercultural/ (pristup stranici 7. kolovoza 2009.)
http://conventions.coe.int/treaty/en/Treaties/Html/148.htm (pristup stranici 7. kolovoza 2009.)
http://www.coe.int/t/dg4/education/edc/default_EN.asp (pristup stranici 7. kolovoza 2009.)
http://www.coe.int/t/dg4/education/roma/default_en.asp (pristup stranici 7. kolovoza 2009.)
http://www.coe.int/t/dg3/romatravellers/documentation/recommendations/receducation20004_en.asp
(pristup stranici 7. kolovoza 2009.)
http://book.coe.int/EN/ficheouvrage.php?PAGEID=36&lang=EN&produit_aliasid=2391 (pristup stranici 7.
kolovoza 2009.)

http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/101EN.pdf (pristup stranici 7.
kolovoza 2009.)

http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/098EN.pdf (pristup stranici 7.
kolovoza 2009.)

http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/094EN.pdf (pristup stranici 7.
kolovoza 2009.)

http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/thematic_reports/090EN.pdf (pristup stranici 7.
kolovoza 2009.)
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UNESCO, posebice njegove Smjernice za inkluzivnu politiku u obrazovanju>' koje
predstavljaju pregled razvoja ostvarenog u podrucju inkluzivhog obrazovanja
(ukljuCujuci opsezan popis medunarodnih konvencija i deklaracija), obraduju pitanje
inkluzije i kvalitete u obrazovanju, razvoja inkluzivnih kurikuluma, uloge onih koji
donose politike i, najvaznije za ovu studije, uloge nastavnika; kao i

rad u klasterima usmjerenima na razmjenu iskustava nastavnika u sklopu Know/edge
System for Lifelong Learning>2.

Kao Sto je iznad opisano, veliki broj medunarodnih aktivnosti, analiza, razvoja politika i

zakonskih izmjena bio je usmjeren na pitanja koja namecu potrebu za snaznim fokusom

na kompetencije nastavnika. Razloga tome je nekoliko:

Kao Sto je prije navedeno, reforma obrazovnih sustava u skladu s idejom inkluzivnog
obrazovanja u zemljama obuhvaéenim studijom ide od razine sustava prema dolje.
Zakoni i strategije su usvojeni, u mnogim slucajevima osmisljeni su i provedbeni
mehanizmi, izradeni su i usvojeni novi kurikulumi za predskolsko, osnovnoskolsko i
srednjoskolsko obrazovanje. Fokus reforme postepeno se prebacuje na aktivnosti i
procese unutar Skole, odnosno razreda: izmedu stvarnih ucenika i njihovih
nastavnika. Promjene prema inkluzivnom obrazovanju nece biti moguce ako kljucni
akteri - nastavnici - ne budu imali potrebne stavove, vjeStine, znanja i motivaciju te
podrsku okoline.

Imajué¢i na umu gospodarsko stanje analiziranih zemalja, globalnu gospodarsku
kriza i povecani pritisak javnih sektora, medu kojima je i obrazovanje, na drzavni
proracun, ne moze se ocekivati da ¢e provodenje reformi biti pra¢eno izdvajanjem
dodatnih sredstava koji se mogu koristiti za poboljSanje obrazovne infrastrukture,
pogotovo u smislu povecanja pristupnosti Skola i obrazovnih ustanova svim
ucenicima, proSirenja mreza Skola kako bi se ukljucili u€enici iz udaljenih podrudja i
razvijanja nastavnih materijala koji ¢e odgovarati potrebama i sposobnostima svih

51

http://unesdoc.unesco.org/images/0017/001778/177849e.pdf (pristup stranici 24. kolovoza 2009.)

52 http://www.kslll.net/peerlearningclusters/clusterdetails.cfm?id=14 (pristup stranici 7. kolovoza 2009.)
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ucenika. Ovo znaci da se potrebne reforme obrazovanja moraju jos vise oslanjati na
motivirane i stru¢ne nastavnike koji ¢e biti sposobni udovoljiti zahtjevima ucenika i
zajednice, usvojiti nove pristupe poucavanja djece iz razlicitih sredina te biti voljni
aktivno sudjelovati u razvoju novog kurikuluma, strateSkih dokumenata i

instrumenata.

UnatoC snaznom europskom i medunarodnom fokusu na obrazovanje nastavnike kroz,
primjerice, rad EU-a, OECD-a i Vije¢a Europe, regija i dalje zaostaje po pitanjima
relevantnih analiza kompetencija potrebnih za ucinkovitu, uspjesnu i inkluzivnu nastavu.
U zemljama studije su dosad provedena dva projekta usmjerena na obrazovanje
nastavnika. Prvi je ve¢ spomenuti projekt Enhancing the Professional Development of
Education Practitioners and Teaching/Learning Practices in SEE countries (Unapredivanje
strucnog usavrsavanja nastavnika i nastavnih praksi u zemljama jugoistocne Europe),
tijekom kojeg je posebni fokus stavljen na nedostatnu pripremu nastavnika za prakti¢nu
nastavu. Nastavnici u zemljama JI Europe tijekom svog Skolovanja prime dovoljnu koliCinu
teorijskog znanja o odredenom predmetu, ali koliCina praktiChe nastave u stvarnim
sredinama izuzetno je mala. Stoga je jedna od klju¢nih preporuka ovog projekta bila
usmjeriti studijske programe za nastavnike na kompetencije bitne za stvarno prakticiranje
nastave u odredenoj sredini.

Uprava ta preporuka bila je pokretacem rada u sklopu projekta Regional Tuning of
Teacher Education Curricula (Regionalno uskladivanje studijskih programa za nastavnike)
53, Tijekom projekta utvrdene je nepodudaranje kompetencija koje nastavnici stjecu
tijekom Skolovanja i onih koje su im potrebne za rad. Vezano uz pripremu nastavnika za
inkluzivno obrazovanje, ohrabrujuée je Sto su sami nastavnici kompetencije vezane uz
predanost jednakosti, podrsci svim ucenicima i promicanju tolerancije proglasili
najvaznijima. Ipak, pregled primjera studijskih programa za nastavnike pokazuje kako je
stvarna zastupljenost tih kompetencija slaba ili nepostojeca. Ta otkri¢a govore kako su

53 http://www.cep.edu.rs/eng/files/Tuning_Teacher_Education_Western_Balkans.pdf (pristup stranici 7. kolovoza
2009.)
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nastavnici svjesni potrebe za dodatnim znanjima i vjeStinama, ali nazalost, programi

Skolovanja ne prate te potrebe.

Projekt Tuning je takoder ukazao da kompetencije znacajne za nastavnikovo sudjelovanje
u razvoju obrazovhog sustava, maticne ustanove ili suradnje sa zajednicom nisu
ocijenjene posebno bitnima. To je jedan od najvecih izazova prilikom promicanja praksi
inkluzivnog obrazovanja. Osim razvoja kompetencija potrebnih za inkluzivnu nastavu,
strategije i programi obrazovanja nastavnika moraju sadrzavati elementi jacanja
kapaciteta nastavnika za rjeSavanje problema koji proizlaze iz izvannastavnih i
izvanskolskih cimbenika.

Cinjenica da se sudjelovanju nastavnika u raspravama vezanim uz razvoj sustava ne
pridaje velika vaznost takoder ukazuje na znacajan nedostatak profesionalnog
angazmana nastavnika, u vidu aktivnih sindikata nastavnika ili drugih oblika strucnih
udruzenja nastavnika. Dok su sindikati u regiji prilicno glasni i aktivni kad se govori o
pravim radnika opcenito, kad se radi o njihovoj strucnosti vezano uz reformu
obrazovanja, obrazovanje nastavnika i inkluzivho obrazovanje uglavhom se drze po
strani.

Nadalje, nedostatak standarda u studijskim programima obrazovanja nastavnika, kao i
rascjepkana organizacija tih programa (odgojitelji, ucitelji i nastavnici/profesoris4),
predstavlja sistemsku prepreku relevantnom i ucinkovitom obrazovanju nastavnika.
Rascjepkana organizacija sprjecava snazniji fokus na pedagosko i didakticko obrazovanje
nastavnika i razvoj multidisciplinarnog fokusa na obrazovanje opcenito, kao i specificno
istrazivanje obrazovanja. Zakljucno, situacija u regiji donekle odrazava situaciju zemalja

54 U regionalnom kontekstu, razredni nastavnici (ucitelji) su oni u nizim razredima osnovne sSkole (1.-4.) i oni
predaju cjelokupno gradivo tih razreda. Skoluju se na uditeljskim fakultetima ili akademijama. Predmetni
nastavnici su se specijalizirali za pojedine predmete (matematiku, biologiju, povijest itd.), uglavhom se Skoluju
na zasebnim fakultetima (Filozofski fakultet, Prirodoslovno-matematicki fakultet) te im najceS¢e nedostaje
pedagoskih i didaktickih znanja, kao i prakti¢nog iskustva. Odgajatelji se u vecini zemalja studije Skoluju u

zasebnim ustanovama, nevezanim uz gore opisane visokoobrazovne institucije.

28



Izvjesée za Hrvatsku

izvan regije, a to je izazov vracanja ugleda i statusa nastavnicke struke5s, i to po pogledu
digniteta, place i polozaja u drustvu.

55 Misli se na nastavnike, ravnatelje te sama nacela struke.
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3. NACRT ISTRAZIVANJA | METODOLOGIJA STUDUE

3.1 Kljucni koncepti

U svrhu ove studije o mapiranju politika i praksi za pripremu nastavnika za inkluzivno
obrazovanje u kontekstima socijalne i kulturalne raznolikosti istrazivacki tim usvojio je
zajednicke definicije razliCitih kljucnih koncepata koristenih u studiji. Definicije se temelje
na akademskim istrazivanjima u odredenom podrucju te su odabrane kako bi odrazavale
zajednicko razumijevanje koncepata do kojih su dosli istrazivaci i ETF. Namjera izvjesc¢a
nije nametnuti te definicije kao norme za istrazivanje inkluzuvnog obrazovanja ili
obrazovanja nastavnika, ve¢ ih koristit kako bi se olakSalo razumijevanje zakljucaka

istrazivanja.

3.1.1 Inkluzivno obrazovanje

Inkluzivno obrazovanje predmetom je mnogih istrazivanja te donosi mnostvo izazova u
osmisljavanju politika i provedbenim procesima. Konceptualizacije inkluzivnog
obrazovanja krecu se od uskih razmisljanja da je inkluzivho obrazovanje ,pokusaj
obrazovanja osoba s intelektualnim tesko¢ama njihovom Sto boljom integracijom u
redovite obrazovne programe®, (Michailakis & Reich, 2009.) do Sirih definicija poput one
da je inkluzivno obrazovanje ,vodece nacelo za ostvarenje Obrazovanja za sve (EFA) -
odnosno obrazovnih sustava koji koriste raznolikost kako bi izgradili pravednija i
demokrati¢nija drustva“ (Acedo, 2008.).

Inkluzivho obrazovanje se u ovoj studiji podrazumijeva kao proces kojim Skole
odgovaraju na individualne potrebe svih ucenika omogucavajuéi nastavne procese,
sredstva i resurse kojima se poboljsavaju jednake mogucénosti. Kroz taj proces Skole
izgraduju svoje kapacitete prihvacanja svih ucenika iz zajednice koji Zele pohadati
nastavu te smanjuju sve oblike iskljucenja na bilo kojoj osnovi (Sebba & Sachdev, 1997.;
Booth and Ainscow, 1998.; PecCek et al., 2006.). Stoga, inkluzivho obrazovanje mora biti
opc¢a politika i praksa, duboko ukorijenjena u redovite obrazovne programe, a ne
specificna intervencija kojom se rjeSavaju problemi odredene ranjive skupine. U ovom
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Sirem smislu inkluzija je proces povecanja sudjelovanja i smanjenja iskljucenosti, pri
cemu sudjelovanje podrazumijeva priznavanje, prihvacanje i postivanje, kao i inkluziju u
obrazovne procese i drustvene aktivnosti na nacin koji pojedincu omogucava razvijanje
osjecaja pripadnosti drustvu.

Nastavnici kao dio obrazovnog sustava takoder imaju Siroku stru¢nu ulogu koja nadilazi
njihov ucCinak u Skolama te se Siri na cijelu lokalnu zajednicu. Procesi decentralizacije
obrazovnih sustava na Zapadnom Balkanu znace povecanu autonomiju Skola, sto moze
dovesti i do aktivnijeg sudjelovanja nastavnika u donosenju bitnih odluka na temelju Sirih
analiza socioloskih i kulturnih uloga obrazovanja. Liston and Zeichner (1990.) tvrde da se
takva analiza mora usmjeriti ne samo na implicitni socijalni i kulturni okvir, ve¢ i na
institucionalna obiljezja nastavnih procesa. Nastavnici, profesori i drugi struCnjaci u
obrazovnom sektoru moraju biti sposobni analizirati i mijenjati specificne institucionalne
aranzmane i radne uvjete, posebice one koji bi mogli ometati njihove namjere. (Liston &
Zeichner 1990., 5).

3.1.2 Kompetencije nastavnika za inkluziju

S obzirom na kompetencije relevantne za inkluziju, veliki broj autora, izmedu ostalih
Michailakis i Reich (2009.), tvrdi da prilikom rada s djecom s posebnim potrebama
znacajan dio gradiva treba pripremiti na odgovaraju¢i nacin. To moze ukljucivati
razumijevanje socioloSko-kulturalnih cimbenika koji stvaraju individualne razlike, ili
stru¢no znanje o tesko¢ama i obrazovnim potrebama djece, poznavanje obrazovnih i
drustvenih pitanja koja mogu utjecati na ucenje djece i sl. Neki autori, primjerice Florian
and Rouse (2009.), isticu kako inkluzija ne podrazumijeva samo djecu s posebnim
potrebama te da stoga kompetencije nastavnika za inkluzivho obrazovanje trebaju
ukljucivati vjeStine relevantne za poboljSanje ucenja i poucavanja, ukljucujudi i
sposobnost nastavnika da umanji prepreke obrazovanju i sudjelovanju. Prema ovom
stajaliStu, nastavnicke kompetencije za inkluziju trebaju ukljucivati svestranu pedagogiju
koja Ce prepoznati da odluke na kojima se temelji poucavanje moraju ukljucivati
individualna obiljezja djece, procese ucenja koji se odvijaju izvan Skole, prijasnje
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obrazovanje ucenika te individualna i kulturoloSka iskustva i interese (Florian & Rouse,
2009.).

Ova studija pociva na Sirem stajaliStu po kojem su kompetencije integrirani skup znanja,
vjeStina i karakteristika (Pretpostavka 1, Dodatak 4). Cak i iznimno opseZna obrada svih
bitnih tema teSko moze obuhvatiti sve potencijalne teSkoce s kojima se nastavnici mogu
susresti u svom radu. Kljucno za razvoj nastavnickih kompetencija za inkluzivno
obrazovanje je da nastavnici prihvate odgovornost za poboljSanje sudjelovanja i ucenja
sve djece u razredu. Kako bi to postigli, nastavnici moraju razviti kompetencije koje
ukljuCuju znanje, vjestine i karakteristike za jednakopravno poucavanje i promicanje
obrazovanja svih ucenika. Nadalje, nastavnici moraju biti sposobni potraziti i koristiti
pomoc¢ drugih aktera - vrijednih resursa u inkluzivnom obrazovanju, pomoc¢nog osoblja,
roditelja, zajednice, Skolske uprave i drugih. Stoga procesi obrazovanja i profesionalnog
usavrsavanja nastavnika moraju biti uskladeni s pristupima inkluzivhog obrazovanja kako
bi nastavnicima omogucili da izgrade kapacitete potrebne za raznolike nastavne procese.

3.1.3 Priprema nastavnika

Obrazovanje nastavnika u zemljama zapadnog Balkana (i drugdje) Cesto pretpostavlja da
su Skole monoetnicke ustanove s homogenim razredima. Sve ja izraZenija potreba Sto
bolje pripreme nastavnika kako bi mogli prepoznati, vrednovati i raditi s raznolikoscu,
kao i rjeSavati probleme diskriminacije i nedostataka u obrazovanju te raditi s ucenicima i
roditeljima iz razli¢itih ekonomskih, socijalnih i kulturalnih okruzZenja. Ova studija
istrazuje u kolikoj su mjeri takvi inkluzivni pristupi uopce ugradeni u postojece politike i
prakse u obrazovanju i profesionalnom usavrSavanju nastavnika u obuhvacenim

zemljama.

Pod politikama u ovoj studiji podrazumijevamo sluzbene, vladine politike, propise i
zakone, kao i njihovu provedbu od strane razlicitih kljucnih dionika.

Obrazovanje nastavnika odnosi se na obrazovne programe koje student mora zavrsiti da
bi dobio titulu nastavnika. To mogu biti studijski programi osmisljeni bas za buduce
ucitelje/nastavnike (uciteljske akademije) te studijski programi koji obraduju podrucje
koje je ujedno i Skolski predmet te mogu i ne moraju imati pedagosSko-metodoloske
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komponente. Priprema nastavnika temeljena na kompetencijama za inkluziju u stvarnim
je kontekstima raznolikosti povezana s reformom visokog obrazovanja u zemljama
Zapadnog Balkana, prvenstveno unutar okvira Bolonjskog procesa.

Strucno usavrsavanje nastavnika oznacava edukacije i osposobljavanje kroz koje prolaze
nastavnici osnovnih i srednjih Skola, kako bi poboljsali svoja stru¢na znanja, vjestine i
stavove te slijedom toga Sto ucinkovitije obrazovali djecu u kontekstima socijalne i
kulturoloSke raznolikosti.

3.2 Istrazivacka pitanja i nacrt studije

Nacrt istrazivanja slijedi gore opisane klju¢ne koncepte i pretpostavke usvojene u svrhu
studije, temeljen na opsSirnoj analizi literature, kako je predstavljeno u Dodatku 4. Ispod
donosimo opis istrazivackih pitanja i njihovu razradu u ovoj studiji.

Kako bi se ostvarili ciljevi studije, odnosno (1) analizirale politike i prakse obrazovanja i
stru¢nog usavrsavanja nastavnika na razini zemlje te (2) utvrdila pitanja, izazovi i dobre
prakse vezane uz vjeStine i kompetencije nastavnika potrebne za inkluzivnu nastavu u

oshovnim i srednjim Skolama, nastojalo se odgovoriti na sljedeca pitanja:

1. Koje nastavnicke kompetencije su potrebne za inkluzivnu nastavu u socioloski i
kulturoloski raznolikim situacijama?

2. Kakvo je trenutacno stanje po pitanju ulaznih informacija, procesa i ishoda a)
fakultetskog obrazovanja nastavnika b) profesionalnog usavrSavanja nastavnika za
inkluzivnu nastavu?

3. Kako se situacija po pitanju a) fakultetskog obrazovanja, b) profesionalnog
usavrsavanja za inkluzivnu nastavu moze poboljsati?

3.2.1 Istrazivacko pitanjel: Kompetencije nastavnika relevantne za inkluzivno
obrazovanje

RjeSavanje prvog istrazivackog pitanja o kompetencijama nastavnika relevantnima za
inkluzivno obrazovanje temelji se na razumijevanju kompetencija kao mjesavine znanja,
vjeStina i dispozicija (vidjeti Pretpostavku 1 u Dodatku 4) i vjerovanju da su sami

nastavnici i drugi obrazovni stru¢njaci vazan izvor informacija o vaznosti kompetencija
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relevantnih za inkluzivne prakse u situacijama kulturalne i socijalne raznolikosti (vidjeti
Pretpostavku 2 u Dodatku 4). Stoga ovo izvjeS¢e prouCava u kolikoj su mjeri u
odgovorima sudionika istrazivanja prikupljenima tijekom studije prisutne medunarodno
priznate kompetencije za inkluziju.

U ovu je svrhu razvijen instrument koji je trebao posluziti kao pocetna tocka za rasprave
s nastavnicima u fokusnim skupinama. Tablica kompetencija za inkluziju (vidjeti Dodatak
3) razvijena je koriStenjem relevantnih stavki iz ranije provedenog projekta Uskladivanje
obrazovanja nastavnika na Zapadnom Balkanu, klju¢nih europskih dokumenata i
medunarodnih istrazivanja. Ona je, stoga, mjeSavina teorijskih pretpostavki i formulacija
osmisljenih u regionalnom kontekstu. Tablica je u radu s fokusnim skupinama koristena
kao pocetna lista za vodenje rasprava o tome kako spomenute formulacije prevesti u
dnevne aktivnosti nastavnika, kompetencijama koje nastavnici trebaju razviti i najboljim

nacinima kako to napraviti, i tome sli¢no.

Vazno je primijetiti da su informacije prikupljene u fokusnim skupinama koristene kriticki
kako bi se poboljsalo razumijevanje nastavnickog poimanja kompetencija za inkluziju u
odnosu na teorijski utemeljene ideale te prikupilo informacije relevantne za kontekst.
Nadopunjene su informacijama prikupljenima od ostalih klju¢nih dionika poput profesora
na uciteljskim akademijama, ravnateljima Skola i pomo¢nog osoblja, ¢lanova zajednice i

predstavnika roditelja.

3.2.2 Istrazivacko pitanje 2: Mapiranje politika i praksi za pripremu nastavnika

Prikupljanje odgovora na drugo pitanje o aktualnim nacinima pripreme nastavnika za
inkluzivno obrazovanje tijekom fakultetskog Skolovanja i stru¢nog usavrSavanja zapocelo
je iz perspektive opceg pluralizma i jednakih mogucnosti (vidjeti Pretpostavku 3 u
Dodatku 4) te u obzir uzima vaznost konteksta za razvoj inkluzivnih obiljezja (vidjeti
Pretpostavku 4 u Dodatku 4). To znaci da je kad se govori o trenutacnim oblicima
pripreme nastavnika bitno vidjeti u kolikoj mjeri svi J/nputi, procesi i ishodi sadrze
elemente bitne za inkluziju (npr. individualizirane pristupe ucenju) te vidjeti kolika se
paznja posvecCuje pitanjima vaznima za rad sa studentima kojima prijeti iskljucenje.
Stoga ovo izvjeSce analizira postojece politike i prakse pripreme nastavnika s namjerom
utvrdivanja razine do koje su mjere bitne za socijalnu inkluziju ugradene u sva mjerila
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vazna za inkluzivno obrazovanje, a posebice pripremu nastavnika (takoder, sadrze li
postojece politike i prakse implicitne prepreke inkluzivhom obrazovanju) te sadrze li one
afirmativni fokus na skupine koje su ve¢ duze razdoblje marginalizirane u regiji.

Mapiranje politika ukljucenih u prikupljanje informacija o opéem kontekstu pripreme
nastavnika za inkluziju (npr. politike o inkluziji potencijalno ugrozenih skupina u
obrazovni sustav, opce odrednice za pripremu nastavnika i sl.) i politika i propisa koji se
specificno odnose na pripremu nastavnika za inkluziju (npr. odredbe koje se ticu
inkluzije, a koje navode specificne uvjete za bavljenje nastavnickim poslom, nastavnicke
standarde, dobivanje licence i sl.).

Mapiranje praksi predstavljenih u ovom izvjescu ukljucuje pregled programa pripreme i
usavrsSavanja nastavnika, tijekom fakulteta i rada u struci. Pregled je izraden na temelju
online ankete, sistematizacije podataka te pomocu fokusnih skupina i razgovora s
relevantnim dionicima. Slicno kao i u mapiranju politika, i ovdje se pretrazivalo relevantne
izvore podataka (npr. kataloge studijskih programa, postoje¢e sekundarne izvore
relevantnih informacija o fakultetskom obrazovanju nastavnika i programima strucnog
usavrsavanja koje provode razliCite udruge, kao i utvrdivanje ostalih oblika kontinuiranog
i ponekad informalnog usavrsSavanja, poput ucenja kroz umrezavanje, razmjenu iskustava

i sl.). Oblici su uobliceni u tablicu na temelju koje se su prikupljali podaci diljem zemlje.

Osmisljena je onl/ine anketa kako bi se prikupili podaci o fakultetskim programima za
nastavnike. S obzirom da se htjelo utvrditi karakteristike programa koje poticu razvoj
kompetencija za inkluzivhu nastavu (Pretpostavke 5 i 6 u Dodatku 4), anketa je
sadrzavala pitanja o predmetnim cjelinama, prakticnim iskustvima, mogucnostima
interakcije s obiteljima, kritickog osvrta, rasprave i dijaloga te uvjerenjima o samoj prirodi

znanja.

Zajedno s podacima prikupljenima sistematizacijom postojecih izvora i anketom,
mapiranje politika i praksi nadopunjeno je kvalitativnim podacima prikupljenima tijekom
individualnih i skupnih intervjua te u fokusnih skupinama sastavljenima od metodicara,
nastavnika, sveuciliSnih profesora, ravnatelja skola, predstavnika zajednice, roditelja i sl.
Tom je strategijom omogucen daljnji rad na pitanjima utvrdenima tijekom sistematizacije
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i opsezni uvidi u razmisljanja razlicitih dionika o inkluzivnom obrazovanju i ulozi

nastavnika u njemu.
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3.2.3 Istrazivacko pitanje 3: Kako unaprijediti pripremu nastavnika

Trece pitanje odnosi se metode poboljSanja obrazovanja i stru¢nog usavrSavanja
nastavnika kako bi im se pomoglo da nastave razvijati kompetencije za inkluziju, te na
mogucnost provedbe nacionalnog istrazivanja u svrhu poboljsanja postojecih mjerila i
politika (vidjeti Pretpostavku 7 u Dodatku 4). U okviru tog pitanja, izvjeS¢e na temelju
informacija prikupljenih mapiranjem postojecih praksi i politika donosi prijedloge
mogucih poboljSanja, imajuéi pri tom na umu kompetencije koje je medunarodna
zajednica odredila kao standard, ali i prepreke koje proizlaze iz konteksta zemlje.

Na temelju otkri¢a terenskog rada i uredskog istrazivanja, autori su uz pomoc¢ urednickog
tima sastavljenog od regionalnih struc¢njaka za inkluziju i obrazovanje nastavnika,
sastavili preporuke namijenjene razlicitim dionicima. Preporuke su prvenstveno
usmjerene na podrucja u kojima je moguc napredak po pitanju obrazovanja i struc¢nog
usavrSavanja nastavnika. Ipak, preporuke, kao i samo izvjesce, trebaju posluziti samo kao
podloga za Siru raspravu o kompetencijama nastavnika u kontekstu sociolosSke i
kulturoloSke raznolikosti.

Preporuke su grupirane prema njihovoj relevantnosti za pojedine dionike; strucnjake za
izradu politika, ustanove za obrazovanje nastavnika te same nastavnike. Takoder, u
studiji su izneseni primjeri najboljih inkluzivnih praksi, kao i mogucnosti njihove
primjene diljem regije.

3.3 Istrazivacka metodologija

Studija se uglavnom temelji na strategiji kvalitativnog istrazivanja. Odabir takve strategije
rezultirao je ucinkovitijim mapiranjem politika i praksi jer je omogucio adresiranje
specificnih vaznih pitanja o relevantnosti, neplaniranim ucincima i djelovanjima politika i
praksi. Kvalitativni pristup omogucio je vecu raznolikost u odgovorima, kao i prilagodbe
tijekom samog istrazivanja u skladu s novim razvojima ili pitanjima. Pristupi koristeni
tijekom studije pokazuju sve karakteristike kvalitetnog istrazivanja kako ga opisuju
Bogdan i Biklen (1982.), a kako je opisano ispod.
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Kvalitativno istrazivanje prirodno je uspostavljeno kao izravan izvor podataka s

istrazivacem kao klju¢nim instrumentom.
Kvalitativno je istrazivanje opisno.
Kvalitativni istrazivaci su usmjereni na proces, ne samo na ishode.

Kvalitativni istrazivaci streme induktivnoj analizi podataka. Stoga, ne idu dalje s a
priori pitanjima ili hipotezama koje treba testirati.

Znacenje, u smislu ispitanikovih perspektiva, razmisljanja, pretpostavki, stajalista, i
sl., izrazeno njihovim rijeCima, je glavno obiljezje pristupa. Sve te karakteristike se
mogu vidjeti u tehnikama prikupljanja podataka povezanima s kvalitativnim
pristupom korisStenim u studiji.

Prikupljanje i kvalitativna analiza tekstova i dokumenata prikupljenih uredskim
istrazivanjem: uredsko istrazivanje se fokusiralo na kriticku analizu nacionalnog
zakonodavnog okvira, politike i strategije relevantne za studiju, kao i na postojeca

izvjeSca i istrazivanja na ovu temu u zemlji i regiji.

Kvalitativno provodenje intervjua tijekom terenskog rada: odradeni su
polustrukturirani intervjui s upraviteljima Skola, pedagozima i psiholozima,

sveuciliSnim profesorima, predstavnicima lokalnih vlasti i izvrSne vlasti.

Fokusne skupine tijekom terenskog rada: fokusne skupine s roditeljima, ¢lanovima

zajednice, nastavnicima, studentima i Skolskim struc¢nim timovima.

3.3.1 Faza uredskog istrazivanja

Uredsko istrazivanje posluzilo je kao podloga za terensko istrazivanje koje je uslijedilo.

Temeljilo se na opseznom pregledu suvremenih istrazivanja o inkluzivnhom obrazovanju,

posebice vezano uz uloge i kompetencije nastavnika potrebne za podupiranje

ukljucenosti, politika EU-a, zakona i nacionalnih dokumenata. Ono je stoga pruzilo

ulazne informacije na temelju kojih su osmisljene misije za pojedinu zemlju i provedeno

kvalitativno istrazivanje. Uredsko istrazivanje pokrilo je tri tematska podrucja:

Analizu konteksta;
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= Analizu politika i praksi za edukaciju nastavnika;
. Analizu politika i praksi za stru¢no usavrsavanje nastavnika.

Namjera analize konteksta bila je objasniti cjelokupni mjerodavni i zakonodavni kontekst
pripreme nastavnika i inkluzivhog obrazovanja. Fokus je bio na obrazovhom sustavu,

ljudskim i pravima manjina te na inkluziji i ekskluziji u obrazovanju.

Analiza politika i praksi za pripremu nastavnika osmisljena je kako bi se prikupile
informacije o zakonima i propisima koji reguliraju programe obrazovanja i pripreme
nastavnika. Fokus je bio na kompetencijama za inkluzivno obrazovanje koje se stjecu
tijekom formalnog Skolovanja za nastavnike, organizaciji i vodenju studijskih programa,
izgledu programa, sustavima mentorstva tijekom praktiCcne nastave u Skolama, procesu

zaposljavanja, profesionalnim standardima i sustavu napredovanja.

Analiza politika i praksi stru¢nog usavrSavanja nastavnika u obzir je uzela op¢i polozaj
nastavnicke struke u zemlji, ukljucujuci proces zaposljavanja, profesionalnih standarda i
proces napredovanja te regulaciju i provedbu programa stru¢nog usavrSavanja
relevantnih za razvoj nastavnickih kompetencija za inkluzivho obrazovanje. Fokus je bio
na opisivanju relevantnih praksi i broju programa usmjerenih na inkluzivno obrazovanje,
ukljucCujuci informacije o pruzateljima tih programa, njihovom sadrzaju, profilu i broju
polaznika dosad (gdje je to bilo moguce) te procedurama prijave za takve programe, kao i
na drugim oblicima usavrSavanja tijekom rada i sustavu poticanja nastavnika na
sudjelovanje u programima usavrsavanja, kako opcenitima tako i onima usmjerenima na

prakse inkluzivnog obrazovanja.

Uredsko istrazivanje ukljucivalo je i pregled razliCitih primarnih izvora dokumenata, dok
je sekundarnim izvorima pristupljeno kriticki. Materijali obradeni tijekom uredskog
istrazivanja bili su sljededi:

. Relevantni zakonski i podzakonski akti;

. Nacionalne/vladine strategije usmjerene na inkluziju ili obrazovanje, s posebnim

fokusom na ulogu nastavnika;

. Politike i propisi bitne za rad nastavnika;
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= kataloge i slicne opise studijskih programa za nastavnike;

. Sve relevantne analize koje su provele druge organizacije ili pojedinci (sekundarni

izvori).

Uredsko istrazivanje su Clanovi tima pojedine zemlje proveli tijekom kolovoza i rujna
2009. Velika vecina relevantnih dokumenata analiziranih tijekom studije bila je dostupna
putem interneta.

3.3.2 Faza terenskog istrazivanja

Srz kvalitativnhog istrazivanje ove studije bilo je terensko istrazivanje. Terensko
istrazivanje omogucilo je rasprave s nastavnicima u osnovnim i srednjim Skolama,
sveuciliSnim profesorima, ravnateljima Skola, NVO aktivistima, uvid u postojece programe
i kretanja u Skolovanju i stru¢hom usavrSavanju nastavnika vezano uz inkluzivno
obrazovanje, kao i rasprave o specificnim potrebama zemlje, preprekama i ocekivanjima
vezanima uz inkluzivho obrazovanje, posebice iz perspektive struCne izobrazbe
nastavnika. Misija zemlje ukljucivala je cijeli niz razlicitih ciljnih skupina i prikladnih alata
za ostvarenje zacrtanih ishoda. Misija zemlje usredotocdila se na kontaktiranje s tri
kljuCne ciljne skupine, a to su:

= sveucilisni profesori i predavaci s uciteljskih akademija;
. nastavnici;
. roditelji i clanovi zajednice.

Odabir institucija i pocetni kontakti sa Skolama, uciteljskim akademijama, lokalnim
vlastima i mjerodavnima za donosenje odluka obavljeni su u isto vrijeme kad i uredsko

istrazivanje. Terensko istrazivanje trajalo je dva mjeseca (listopad i studeno 2009.).

Terensko istrazivanje nadopunjeno je e-istrazivanjem koje je obuhvatilo predavace s
uciteljskih akademija, predmetne nastavnike i same studente - budude nastavnike.
Anketa je putem elektronske posSte poslana predavacima i profesorima s pet uciteljskih
akademija diljem Hrvatske i predmetnim nastavnicima u pet osnovnih Skola. Dodatno,
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ravnhatelji Skola i voditelji odsjeka takoder su poticali sve sudionike da sudjeluju u
istrazivanju. lako Skole u Hrvatskoj imaj pristup internetu, a veéina nastavnika koristi
internet i kod kuce, odaziv na e-istrazivanje bio je jako slab. No, to nije slucaj samo s

Hrvatskom, vec sa svim zemljama u kojima se provelo slicno istrazivanje.
Predavaci s uciteljskih akademija su ispitivani kako bi se otkrilo:

= postoji li poseban smjer u studijskim programima koji pokriva kompetencije za

inkluzivno obrazovanje;
= u kolikoj su mjeri inkluzivne teme uklopljene u studijske programe;

. ucinkovitost postojecih studijskih programa u razvijanju inkluzivhog obrazovanja iz
perspektive nastavnika;

= koje kompetencije ispitanici smatraju potrebnima za inkluzivno obrazovanje.

Informacije relevantne za osmisljavanje studijskih programa za obrazovanje nastavnika
prikupljene su od profesora, predavaca, nastavnika i samih studenata. Po potrebi su
obavljani i opsezni razgovori s iskusnim profesorima i predavac¢ima kako bi se prikupila
iscrpna misljenja i videnja gore opisanih pitanja relevantnih za obrazovanje nastavnika. U
sklopu terenskog istrazivanja uspostavljene su fokusne skupine s nastavnicima iz

Hrvatske koji imaju iskustva s inkluzivnim obrazovanjem.

Vazno je naglasiti da nekoliko skola u Hrvatskoj provodi modele inkluzivhog obrazovanja
(osnovna skola ,Ljudevit Gaj“ iz Osijeka; osnovna Skola ,Fran Krsto Frankopan® iz
Zagreba; Prva osnovna Skola iz Vrbovca) koji prate standarde OECD-a koje su izradili
stru¢njaci za inkluzivno obrazovanje iz New Brunswicka u Kanadi (OECD, 1997.).
Spomenute Skole od 2007. imaju OECD certifikate Sto znaci da su zadovoljile standarde
za inkluzivne Skole. lako se ovi standardi primjenjuju u Skolama Sirom Hrvatske, a
nastavnici i strucnjaci iz gore navedenih oglednih Skola suraduju sa svojim kolegama iz
ostalih Skola, ogledne Skole nisu bile medu onima koje su sudjelovale u istrazivanju.

Kako bi se dobio uvid u rad Skola s raznolikom ucenickom strukturom, odabrano je pet
osnhovnih Skola iz razlicitih dijelova Hrvatske. Neke Skole su morale ishoditi sluzbenu
dozvolu Ministarstva znanosti, obrazovanja i $porta (MZOS) za sudjelovanje u istraZivanju.
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UnatoC tome, sudionici u istrazivanju bili su iznimno susretljivi i otvoreni za suradnju.
Fokusne skupine sudionika odabrane su po nacelu raznolikosti - spolne, dobne,
nacionalne i profesionalne. Skole s fokusnim skupinama detaljno su opisane u odlomku
3.4 ove studije, a skupine su obuhvatile cijeli niz tema i pitanja relevantnih za inkluzivno

obrazovanje. Skupine su istrazivale:

. koje kompetencije sudionici smatraju potrebnima kako bi se postiglo inkluzivno

obrazovanje;

. ucinkovitost pripreme za inkluzivne prakse u obrazovanju nastavnika (fakultetskom i

strucnom);

. primjenu inkluzivnih praksi (koje aktivnosti nastavnika tijekom inkluzivne nastave

provodi u ucionici i izvan nje);
. razmisljanja o znanju, ucenju i obrazovanosti studenata.

Ove fokusne skupine organizirane su s idejom da nastavnici su kao izravni sudionici
obrazovnog procesa u poziciji vrednovati programe obrazovanja i struCnog usavrsavanja,

kao i vaznost nastavnikovih uvjerenja u oblikovanju vlastitih praksi i izvedbi.

Ostale fokusne skupine opisane u odlomku 3.4 studije ukljucivale su roditelje i ¢lanove

zajednice te su raspravljale o sljede¢im temama:
. koje kompetencije nastavnici trebaju imati kako bi promicali inkluziju;
. pitanje ulogu koju nastavnici imaju u promicanju inkluzivnosti;

= informacije o praksama i pitanjima koja proizlaze iz njihove suradnje sa Skolama
(npr. dobrobit studenta, disciplina, Skolska postignuca, specifiche obrazovne
potrebe);

. kako nastavnici trebaju obavljati svoju ulogu u promicanju inkluzivnosti;
= kako nastavnici (i njihove inkluzivne prakse) utjeCu na studente i drustvo opcenito;

= u kolikoj mjeri ispitanici mogu utjecati na donosenje odluka na Skolskoj razini.
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Fokusne skupine s nastavnicima i ¢lanovima zajednice omogucdile su tim dionicima da
razrade svoja razmisSljanja o konceptu inkluzivnhog obrazovanja. Logicka podloga za
njihovo sudjelovanje bila je da mogu znatno utjecati na inkluzivne aktivnosti (npr.
roditelji ne zele da njihovo dijete pohada razred u kojem ima romske djece, ili ogorCenost
zajednice zbog nedostatka pristupa za osobe s invaliditetom zbog Cega djeca moraju ici u
specijalnu skolu udaljenu 200 km).

Sekundarne ciljne skupine za terensko istrazivanje bile su:

. ravnatelji Skola i strucno Skolsko osoblje (pedagozi, psiholozi i sl.);
. predstavnici lokalnih vlasti;

= osobe mjerodavne za donosenje odluka u sustavu;

. studenti uciteljskih akademija;

. predstavnici NVO-a i donorskih organizacija (koje nude mogucnosti dodatnih

edukacija za inkluzivno obrazovanje).

Izuzev studenata nastavnickih smjerova anketiranih putem e-istrazivanja, ostali ¢lanovi
sekundarnih fokusnih skupina uglavnom su intervjuirani izravno ili putem telefona i
elektronske posSte. Odabrani pojedinci izabrani su kako bi pruzili informacije i stajaliSta o
vaznosti nastavnickih kompetencija u provodenju inkluzivhog obrazovanja. Usto, oni su
pruzili uvid u razmisljanja o vlastitoj ulozi u razvijanju nastavnickih kompetencija za
inkluzivno obrazovanje. Skolski ravnatelji i struéno osoblje intervjuirani su kako bi iznijeli
svoje videnje vlastite uloge u podupiranju i motivaciji nastavnika da razviju relevantne
kompetencije. Predstavnici lokalnih vlasti su intervjuirani kako bi se dobila slika o
vaznosti inkluzivnog obrazovanja na lokalnoj razini. Takoder su govorili o mjerama
potpore inkluzivnom obrazovanju koje se provode i ne provode te o ulozi koje dodjeljuju
nastavnicima prilikom osmisljavanja inkluzivnog obrazovanja u lokalnoj sredini. Osobe
mjerodavne za donosSenje odluka o sustavu su kljucni dionici u osiguravanju nacionalnih
politika inkluzivnog obrazovanja i ulozi nastavnika u provedbi tih politika. Oni su stoga
intervjuirani da bi se otkrili nedostaci tih politika, nacini poboljSanja i provedbe politika.
Studenti nastavnickih programa anketirani su kako bi iznijeli svoja stajaliSta, razmisljanja
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i stavove vezane uz inkluzivno obrazovanje, kao i potrebe za vezanim kompetencijama u
svom obrazovanju. Predstavnici nevladinih i donorskih organizacija su u intervjuima
iznijeli stajaliSta o aktualnim praksama obrazovanja nastavnika za inkluzivnu nastavu, ali
i predstavili vlastite programe potpore nastavnicima u razvoju njihovih kompetencija za
inkluzivnu nastavu, putem formalnih tecajeva i eksperimentalnih pilot programa.

3.4 Sudionici

Metodom odabira ispitanika nastojalo se izdvojiti one koji raspolazu Sirokim spektrom
informacija te osigurati $to bolju zastupljenost razli¢itih stajalista i perspektiva. Skole
koje su sudjelovale u istrazivanju imaju ucenike s razvojnim teSkocama (psihickim i
fizickim, poremecajima ponasanja, ADHD-om), socijalno ugrozene ucenike i ucenike iz
manjinskih skupina (romska i srpska manjina te Hrvati Ciji su roditelji prebjegli iz Janjeva
na Kosovu5®). Istrazivanje je provedeno u listopadu i studenom 2009. te je ukljucilo niz
fokusnih skupina s roditeljima i nastavnicima, kao i intervjue s clanovima Skolskog
stru¢nog osoblja u pet osnovnih Skola iz cijele Hrvatske.

Osnovna skola A smjestena je u zajednici s otprilike 12% romske populacije i romskim
naseljima. Ima najvecu populaciju romskih ucenika od svih Skola u Hrvatskoj: 64% od 466
ucenika su Romi, a ta brojka svakim danom raste. Skola takoder ima veliki broj u¢enika s
poremecajima u ponasanju. Skola ima 26 odjeljenja, mije3anih i homogenih (samo Romi),
39 nastavnika, 1 pedagoga i 2 romska asistenta. Vecina romske djevce ne govori hrvatski
jezik, njihove obitelji zive uglavnhom od socijalne pomoci, a skola je jedino mjesto u
kojem se dvije skupine, Hrvati i Romi, susre¢u i mijesaju.

Istrazivacki tim uspostavio je Cetiri fokusne skupine u osnovnoj skoli A:
e fokusna skupina (1) sastavljena od 10 razrednika trajala je 80 minuta;

e fokusna skupina (2) sastavljena od predmetnih nastavnika imala je 2 sudionika i
trajala je 90 minuta;

56 (prema UNSCR 1244)
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e fokusna skupina (3) sastavljena od tri ¢lana stru¢nog osoblja trajala je 1 sat i 40
minuta;

e fokusna skupina (4) sastavljena od 10 roditelja trajala je 45 minuta.

Osnovna Skola B smjeStena je u ruralnoj unutrasnjosti Hrvatske s vec¢inskom janjevackom
populacijom i manjinskom skupinom Hrvata iz Janjeva na Kosovu. Janjevci imaju
specificne obicaje i tradicije, zive u velikim obiteljima (prosjek je 6.7 djece po obitelji),
najces¢e od socijalne pomoci, te imaju slabe mogucnosti zapoSljavanja. Razina
obrazovanja roditelja relativno je niska (uglavhom osnovnoskolska). Skola takoder ima
ucCenike pripadnike srpske manjine te studente s razvojnim poteskocama. Ukupno ima
300 ucenika, 30 nastavnika te tri ¢lana stru¢nog osoblja (pedagog, psiholog i defektolog).

IstrazivacCki tim uspostavio je tri fokusne skupine i proveo jedan intervju u osnovnoj skoli
B:

e fokusna skupina nastavnika (1) imala je 12 sudionika i trajala je 45 minuta;
e fokusna skupina (2) imala je tri clana stru¢nog osoblja i trajala je 60 minuta;
e fokusna skupina (3) sastavljena od 12 roditelja trajala je 60 minuta;

e intervju (4) s ravnateljem Skole trajao je 30 minuta.

Osnovna Skola C57 nalazi se u centru Zagreba i priznata je kao inkluzivna Skola. Ima 30
razreda s 330 ucenika, od kojih 150 ima posebne obrazovne potrebe. Skola ima 10
Clanova struc¢nog Skolskog osoblja (pedagoga, psihologa, defektologa). Samo nastavno
osoblje ima bogato iskustvo i obrazovanje u radu sa ucenicima s posebnim potrebama.

Istrazivacki je tim oformio dvije fokusne skupine u doticnoj Skoli:

e fokusna skupina (1) nastavnika imala je sedam sudionika i trajala je 60 minuta;

57 Osnovna Skola C moze se okarakterizirati kao magnet - Skola. U SAD-u magnet-Skole su javne Skole sa
specijaliziranim programima ili predmetima. Magnet se odnosi na nacin na koji Skole privlace specificne
skupine ucenika.
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e fokusna skupina (2) sastavljena od dva ¢lana struc¢nog osoblja trajala je 80 minuta.

Osnovna Skola D smjeStena je u predgradu Zagreba i na neki nacin utjelovljuje prosjecnu
hrvatsku Skolu. Ima 570 ucenika, od kojih su 24 ucenika s posebnim potrebama, a 20
pripadnici romske manjine. | ucenici s teSkocama i pripadnici romske manjine su u
potpunosti integrirani u redovite razrede.

Istrazivacki je tim uspostavio dvije fokusne skupine u osnovnoj sSkoli D:
e fokusna skupina (1) sastavljena od 10 nastavnika trajala je 90 minuta;
e fokusna skupina (2) sastavljena od dva clana struc¢nog osoblja trajala je 40 minuta.

Osnovna Skola E smjeStena je u velikom gradu juzne Hrvatske. Ima 878 ucenika
rasporedenih u 37 razreda, 55 nastavnika i tri cClana strucnog osoblja (pedagoga,
psihologa i defektologa). UCenici s posebnim potrebama (Downov sindrom, cerebralna
paraliza, sljepoca, teSkoce s ucenjem, ADHD) pohadaju redovite programe, dok su
autisti¢ni studenti rasporedeni u zaseban razred koji vodi specijalizirani nastavnik.

Istrazivacki tim proveo je dvije fokusne skupine i jedan intervju u ovoj osnovnoj skoli:
e fokusna skupina (1) sastavljena od 10 nastavnika trajala je 60 minuta;
e fokusna skupina (2) sastavljena od 10 roditelja trajala je 80 minuta;
e intervju (3) s jednim ¢lanom struc¢nog osoblja trajao je 40 minuta.
Uz istrazivanje u Skolama, provedena su i sljedeca dodatna istrazivanja:
e dvije fokusne skupine sa studentima nastavnickih programa;
e dva intervjua s profesorima uciteljskih akademija i srodnih fakulteta;

e dva intervjua s pruzateljima programa stru¢nog usavrsavanja nastavnika

(predstavnici NVO-a te Agencije za odgoj i obrazovanje);
e triintervjua s predstavnicima lokalnih vlasti;

e jedan intervju s predstavnikom sredisnje vlasti.
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Takoder, 11 nastavnika, 14 profesora i 9 studenata je sudjelovalo u on/ine anketi.
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4. CJELOKUPNI KONTEKST OBRAZOVANJA | INKLUZIJE

4.1 Kontekst

Socijalna inkluzija u hrvatskom obrazovnom sustavu nije regulirana posebnim zakonima,
vec je ugradena u Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim Skolama (Narodne
novine, 2008.a), Zakon o predskolskom odgoju (Narodne novine, 2007.), Zakon o
osnovnom Skolstvu (Narodne novine, 2003.a), Zakon o srednjem S$kolstvu (Narodne
novine, 2003.b), Zakon o strukovnom obrazovanju (Narodne novine, 2009.b) i Zakon o
znanstveno-istrazivackoj djelatnosti i visokom obrazovanju (Narodne novine, 2003.c).
Prema Ustavu svi ucenici imaju pravo na obrazovanje, a osnovno obrazovanje je
besplatno i obvezujuce za sve. PredsSkolsko, srednje i visoko obrazovanje nisu obvezni, ali
su dostupni svima pod jednakim uvjetima.

KulturoloSka prava manjina, ukljucujuci i zastitu njihovog jezika, povijesnog i kulturnog
naslijeda kroz obrazovanje, zajamcena su Ustavom Republike Hrvatske (Narodne novine,
2001.), Ustavnim zakonom o pravima manjina Vlade Republike Hrvatske (Narodne novine
2008a), Zakonom o odgoju i obrazovanju na jeziku i pismu nacionalnih manjina (Narodne
novine, 2000.) i Zakonom o suzbijanju diskriminacije (Narodne novine, 2008.¢).

Ustav RH snazno naglasava slobodu svih pojedinaca i skupina, propisujuci jednake
slobode i prava za sve, bez obzira na rasu, boju, spol, jezik, vjeroispovijest, politicka ili
druga opredjeljenja, nacionalno ili drustveno podrijetlo, vlasnistvo, rodenje, obrazovanje,
drustveni status i ostale karakteristike. Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina
uspostavlja stroge kriterije zastite prava manjina, dok Zakon o odgoju i obrazovanju na
jeziku i pismu nacionalnih manjina o pravima manjina potvrduje pravo nacionalnih
manjina na obrazovanje (predskolsko, osnovnosSkolsko i srednjoSkolsko) na vlastitom
jeziku i pismu, kao i paralelno pravo i obvezu ucenja hrvatskog jezika i latinicnog pisma.
Akcijski plan za provedbu Ustavnog zakona o pravima manjina (Vlada Republike Hrvatske,
2008.a) izraden je kako bi se osigurala provedba Ustavnog zakona o pravima nacionalnih
manjina i rijesili problem s kojima se manjine suocavaju na lokalnoj i regionalnoj razini.
Nadalje, Zakon o odgoju i obrazovanju na jeziku i pismu nacionalnih manjina u Republici
Hrvatskoj (Narodne novine, 2000.) naglasava da, ukoliko se ne ostvare uvjeti za osnivanje

48



Izvjesée za Hrvatsku

Skola za pripadnike manjina, obrazovni se proces moze organizirati za razrede s manjim

brojem ucenika nego Sto je uobicajeno.

Hrvatski sabor je u svrhu uskladivanja sa standardima EU-a usvojio i Zakon o suzbijanju
diskriminacije za borbu protiv svih vrsta diskriminacije - rasne, etnicke, politicke, vjerske,
spolne, rodne i bilo koje druge. Naposljetku, Hrvatska je i potpisnica svih relevantnih
medunarodnih sporazuma koji Stite ljudska i prava manjina.

UnatoC dobro postavljenom zakonskom okviru, institucionalna zastita prava manjina i
dalje sporo napreduje, a mehanizmi nadziranja takve zasStite joS nisu dovoljno razvijeni
(Nikoli¢ i Skegro, 2008.). Zajedni¢ki memorandum o socijalnoj uklju¢enosti Republike
Hrvatske (Vlada Republike Hrvatske, 2007.a) usmjeren je na glavne izazove vezane uz

siromastvo i socijalnu inkluziju.
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Zajednicki memorandum navodi glavne mjere koje bi trebalo poduzeti na podrucju
obrazovanja, ukljucujuéi i povecanje broja djece u predskolskim ustanovama, dodatne
obrazovne programe za nastavnike koji rade s djecom s posebnim potrebama te sustav
stipendiranja i podupiranja ucCenika iz razliCitih socioekonomskih okruzenja. Dodatne
konkretne mjere sadrzane su i u Nacionalnom programu zastite i promicanja ljudskih
prava (Vlada Republike Hrvatske, 2007.b) koji promice borbu protiv predrasuda i
stereotipova u nastavnim planovima i programima putem izbacivanja neprimjerenog
sadrzaja te ukljuCivanja onog koji promice toleranciju i raznolikost u obrazovnim
programima za djecu i adolescente. Ustanova odgovorna za obavljanje ovih zadaca je
Ministarstvo znanosti, obrazovanja i $porta (MZOS). Uzevsi u obzir nepovoljan polozaj
Roma po pitanju nezaposlenosti, siromastva, nedostatka obrazovanja i socijalne
iskljucenosti, Hrvatska je usvojila Nacionalni program za Rome (Vlada Republike Hrvatske,
2003.) i Akcijski plan Desetljeca inkluzije Roma 2005.-2015. (Vlada Republike Hrvatske,
2008.b). Nacionalni program za Rome definira mjere kojima se pojedinci pripremaju za
zaposljavanje i samozaposljavanje te za sufinanciranje trosSkova zaposlenja nezaposlenih
osoba romske manjine.

Od stjecanja statusa zemlje kandidatkinje za clanstvo u EU-u, Hrvatska je usvojila cijeli
niz programa i politika kako bi zadovoljila kriterije za Clanstvo. Ipak, obveze preuzete na
medunarodnoj razini joS nisu u potpunosti precrtane u provedbene strategije za podrsku

zajednici, Skolama, nastavnicima i ucenicima.

Ustavni zakon o pravima nacionalnih manjina ukljucuje nacela afirmativne akcije u
pokusaju promicanja jednakih prilika za pripadnike manjina prilikom interakcije s radnim
mjestima u javhim sluzbamad8. Jedan akt o pozitivhoj diskriminaciji jamci zaposljavanje
pripadnika manjina u javnim tvrtkama i sluzbama, u skladu s njihovim postotkom u
cjelokupnom stanovnistvu. Ustav RH jamci pravo na rad te pruza posebnu zaStitu na
poslu osoba s invaliditetom. Zakonodavstvo takoder omogucuje pravo na profesionalnu
rehabilitaciju i osposobljavanje za osobe s invaliditetom. Zakon o radu (Narodne novine,

58 Clanak 22 Ustavnog zakona o pravima nacionalnih manjina
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1995.) jasno zabranjuje diskriminaciju na temelju fizickog ili mentalnog invaliditeta
prilikom zaposljavanja.

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposSljavanju osoba s invaliditetom (Narodne
novine, 2005.) nalaze da osobe s invaliditetom imaju pravo prvenstva prilikom
zaposljavanja ukoliko udovoljavaju svim uvjetima radnog mjesta. Od ovog su pravila
izuzeti poslodavci s manje od 20 zaposlenika. Ako se obveza Skolovanja produzi i na
srednje Skolovanje, bit ¢e potrebno promijeniti zakone o radu koji joS uvijek dopustaju
rad osobama koje imaju 16 godina pa naviSe. Postoji mogucnost kako se mlade
ogranicenih mogucnosti, primjerice one s problemima u ponasanju ili pripadnike manjina,
necCe poticati da nastave obrazovanje. Nadalje, potrebno je osigurati savjetovanje za
ucCenike koje zavrsavaju programe strukovnog obrazovanja te razraditi hijerarhiju radnih
mjesta tako da podrzava zaposljavanje osoba s intelektualnim poteSkocama. (Institut
Otvoreno drustvo, 2005.).

Kao Sto je ve¢ navedeno, te naglaseno u izvjeS¢u OECD-a iz 2007., sluzbene strategije i
pratec¢i zakoni relativno su napredni te podrzavaju inkluzivho obrazovanje. Posebnosti
inkluzije ucenika s posebnim obrazovnim potrebama naglasene su u Nacionalnoj
strategiji jedinstvene politike prema osobama s invaliditetom od 2002. do 2006.
(Republika Hrvatska, 2002.). Nacelo koje prozima hrvatske zakone je da je
integracija/inkluzija najbolje rjeSenje za dijete te da samo u najtezim slucajevima ucenik
treba biti smjeSten u zasebno odjeljenje ili Skolu. lako posebne ustanove nastoje pratiti
redovne programe Sto je viSe moguce, takoder se prilagodavaju razlic¢itim oblicima i
stupnjevima invaliditeta te nude programe stjecanja prve kvalifikacije ucenicima koji ih

mogu zavrsiti.

Vecina djece s posebnim obrazovnim potrebama koja su osnovnoskolske dobi ukljucuju
se u redovne programe; postoji ograniCenje od troje djece po odjeljenju od najvise 20
uCenika. Za djecu s blagim poteSkocama provodi se potpuna integracija, za one s
umjerenim djelomicna, dok se djeca s ozbiljnim poteSkocama obrazuju u posebnim
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Skolama ili ustanovama. Prema podacima OECD-a (2007.), 66% djece s posebnim
obrazovnim potrebama pohada redovne Skolske programe>?.

Na osnovnoskolskoj razini provode se tri modela obrazovanja pripadnika manjina (MZOS,
2009.b). Model A odnosi se na obrazovanje na nacionalnom jeziku manjine (hrvatski
programi se prevode na jezik manjina, dok se hrvatski jezik uci nekoliko sati tjedno).
Model B odnosi se na dvojezicnu nastavu (druStveni i humanisticki predmeti se poucavaju
na jeziku manjine, prirodni predmeti na hrvatskom koji se uci nekoliko sati tjedno). Model
C odnosi se na oCuvanje materinskog jezika i kulture (materinski jezik uci se pet sati
tjedno kroz cijelu godine, uz ljetne Skole i slicno)®o,

U svjetlu posljedica Domovinskog rata i izazova obnove funkcionalnog drustva, sljededi je
komentar vrlo prikladan: ,JoS uvijek imamo znatnih problema s inkluzijom djece iz
manjinskih skupina, posljedice rata tu su joS jako ocite. U podrucjima s velikom srpskom
i hrvatskom populacijom koja su bila zahvac¢ena ratom, zbog etnicke netrpeljivosti najvise
ispastaju djeca“.e!

Potpisivanjem Erdutskog sporazuma 1995. izmedu predstavnika hrvatskih i srpskih vlasti
te pod pokroviteljstvom medunarodne zajednice stvoren je okvir za zaStitu prava
pripadnika srpske manjina. Sporazumom su takoder adresirana i pitanja obrazovanja, a
srpska zajednica se odlucila za gore opisani model A. lako je Erdutski sporazum potpisan
za razdoblje od pet godina kako bi se stvorio prostor za reviziju obrazovnih praksi,
ucenici su ostali fizicki razdvojeni sve do rujna 2007. Nastavu su pohadali u razli¢itim
zgradama, ili u razlic¢itim smjenama ako se radilo o istoj zgradi. Nakon rujna 2007. neke

59 Prema zadnjem popisu stanovnistva oko 9.6% mladih imalo je neki oblik invaliditeta, 6 500 djecaka i 4 500
djevojcica. Registar se sada vodi pri Zavodu za javno zdravstvo. Na razini predskolskog i osnovnoskolskog
obrazovanja sve vise djece se ukljucuje u redovne nego u prilagodene programe, ali na srednjoskolskoj razini
situacija je obrnuta. U akademskoj godini na fakultetima su studirala 254 studenta 2003./2004., Sto je znatno
povecan je od 24 koliko ih he bilo u akademskoj godini 2000./2001. Studenti imaju pravo na pomo¢ u
smjestaju, prijevozu, a fakulteti su prilagodili svoje prostorije njihovim potrebama. (OECD, 2007.).

60 Dodatak 2 pruza detaljan opis obrazovnog sustava i prikaz broja ucenika koji pohadaju razlicite modele
Skolovanja manjinskih skupina.

61 Predstavnik NVO-a, intervju (studeni 2009.).
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Skole pocele su provoditi nastavu za obje skupine u isto vrijeme, odnosno u istoj smjeni,
ali jo$ uvijek nije doslo do mije3anja skupina u zajedni¢kim razredima (Corkalo, Biruski i
Ajdukovi¢, 2008.).

Istrazivanje koje su proveli Corkalo, Baruski i Ajdukovi¢ (2000., 2009.) pokazuje kako se
stavovi roditelja na vukovarskom podrucjué? mijenjaju s obzirom na organizaciju
obrazovanja njihove djece. Autori su primijetili da je stvoren prostor za raspravu o
najprikladnijem modelu obrazovanju u Vukovaru po pitanjima zaStite individualnih i
kolektivnih prava manjina, ali i u smislu obnove drustvenih odnosa unutar zajednice.
Nadalje, autori isticu kako nastavnici predstavljaju interesnu skupinu Cije postojanje ovisi
o organizacijskom modelu obrazovanja u Vukovaru i Siroj regiji. Stoga, bilo kakva

intervencija u postojece obrazovne modele mora posebice uvaziti polozaj nastavnika.

Ipak, treba istaknuti i kako vec¢ina manjinskih skupina u Hrvatskoj vodi vlastite obrazovne
ustanove u kojima provode svoje obrazovne programe. Vecina tih programa su na
predsSkolskoj razini, ali nudi se i znacajan broj onih na osnovnoSkolskoj i
srednjoskolskoj63.

U hrvatskoj se akademskoj zajednici vode mnoge rasprave o potrebi posStovanja prava
manjina da same odaberu nacin obrazovanja, kao i osiguranju njegove provedbe te o
nacelu medukulturalnosti koje podrazumijeva da djeca zajedno pohadaju nastavu i
medusobno razmjenjuju svoje kulturno bogatstvo.

Budu¢i da su svi ti programi dio nacionalnog obrazovnog sustava, odobrava ih MZOS. To
znaCi da se programi i ustanove za obrazovanje pripadnika manjina financiraju iz
drzavnog proracuna te se moze izvesti opceniti zaklju¢ak kako zakoni i modeli
financiranja obrazovanja poticu socijalnu inkluziju. Centralizirani proracuni za osnovne i
srednje Skole pokrivaju povecane troskove koji proizlaze iz dodatnih Skolskih programa

62 Vukovar je grad na istoku Hrvatske gdje su posljedice rata bile iznimno razorne. Ipak, autori Vukovar koriste
kao paradigmatski primjer koji su imali priliku istraZivati tijekom duzeg vremenskog razdoblja. (Corkalo,
Biruski and Ajdukovi¢, 2009.).

63 ViSe detalja u Dodatku 2.
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za pripadnike manjina i djecu s posebnim potrebama te sudjelovanje u financiranju
alternativnih obrazovnog programa  ukoliko su redovni nedostatni. Sredstva za
financiranje programa manjina dodjeljuju se prema sluzbenim kriterijima koji se svake
godine objavljuju (MZOS, 2008.a) u dokumentu koji navodi glavna programska podruéja
koja mogu ostvariti financijsku pomo¢. Prvo programsko podrucje je potpora za
obrazovanje manjina na njihovom jeziku (sufinanciranje udzbenika, didaktickih materijala
i igara na jeziku manjina, sufinanciranje strucnih timova koji ¢e sastaviti programe i
odgovarajuce materijale na jeziku manjine). Drugo programsko podrucje obuhvaca
posebne obrazovne programe za pripadnike manjina (sufinanciranje edukacija nastavnika
u Hrvatskoj i maticnim zemljama pripadnika manjina, sufinanciranje ljetnih i zimskih
Skola te Skola materinskog jezika za ucenike). Tre¢e programsko podrucje ukljucuje
nacionalne programe za Rome (sufinanciranje programe za romske ucenike, predskolsko
obrazovanje i programi dnevnog boravka u osnovnim Skolama, sustav Skolarina,
programi obrazovanja odraslih, smjestaj, ljetne i zimske Skole, pripreme za fakultete,
sudjelovanje u raznim natjecanjima, studijska putovanja, sufinanciranje nastavnih
pomagala i programa edukacije za nastavnike koji rade s Romima te programa za
roditelje romske djece).

4.2 Kompetencije nastavnika za inkluzivno obrazovanje

Nastavnici su bili svjesni kako tijekom svog fakultetskog obrazovanja nisu stekli vjeStine
potrebne za rad u inkluzivnim okruzenjima. Takoder su istaknuli kako studijski programi
ne posvecuju dovoljne paznje razvoju kompetencija potrebnih za inkluzivno obrazovanje.
Nadalje, nastavnici su iznijeli misSljenje kako materijalni uvjeti u Skolama ogranicavaju
inkluzivnu nastavu, posebice onu namijenjenu ucenicima s posebnim potrebama. Zakon o
odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (Narodne novine, 2009.a) navodi kako
redoviti razredi mogu imati najviSe tri uCenika s posebnim potrebama. U isto vrijeme,
redovni razred s jednim ucenikom s posebnim potrebama moze imati najvise 26 ucenika,
razred s dva ucenika s posebnim potrebama moze imati najvise 23 ucenika, a onaj s tri

uCenika s posebnim potrebama najvise 20 ucenika. Zakonu unatoc, stvarna situacija se
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najcesce razlikuje od one propisane. Nastavnici su istaknuli® da u takvim kombiniranim
razredima ne mogu posvetiti dovoljno paznje ucenicima s posebnim potrebama, a da
pritom ne zanemaruju druge ucenike. Radno opterecenje u takvom razredu moze se
pravilno utvrditi jedino procjenjivanjem potreba svakog ucenika i socijalnog sastava

razreda.

Nastavnici su izjavili kako ih je njihovo obrazovanje pripremilo za rad s redovitom
ucenickom populacijom, ali da problemi s kojima se susrecu tijekom rada iziskuju
opSirno znanje o specific(nim nastavnim oblicima. Nastavnici su rekli kako se osjecaju
sposobnima prepoznati potrebe ucenika i uvazavaju potrebu individualnog pristupa
svakom uceniku, ali su takoder priznali kako nisu dovoljno upoznati s nastavnim
metodama koje se koriste prilikom rada s ucenicima koji imaju razliCite potrebe
(potesSkoce u ucenju, poremecaji u ponasanju, socijalno ugrozene osobe i sl.).

Kao sto se navodi u clanku 10. Zakona o odgoju i obrazovanju na jeziku i pismu
nacionalnih manjina (Narodne novine, 2000.), nastavnici u ustanovama koje provode
programe za manjine uglavnom su pripadnici manjine ili osobe koje nisu pripadnici
manjine, ali suvereno vladaju jezikom manjine. Kako bi se osigurale kompetencije za
odgojno-obrazovni rad, kao i potpuno vladanje jezikom manjina, uciteljski fakulteti nude
obrazovne programe na odredenim jezicima manjina. Drzava takoder pruza financijsku
pomo¢ nastavnicima koji se pripremaju za rad u inozemstvu, kao i mogucnosti stru¢nog
usavrsavanja. U ovom kontekstu posebice je vazno pruzanje odgojno-obrazovnih
programa pripadnicima romske manjine na romskom jeziku. Trenutacno nema nastavnika
koji mogu predavati na nekom od romskih jezika, a ponuda materijala za rad s romskim
uCenicima jako je loSa. Romski nastavni asistenti rade u malom broju Skola. Prema
sluzbenim kriterijima za financiranje odgojno-obrazovnih programa na jeziku manjina
(MZOS, 2008.a), moguce je dobiti sredstva za pripremu i izobrazbu romskih asistenata te

njihovo zaposljavanje u sredinama s velikim brojem romskih ucenika.

64 Osnovna Skola E, Fokusna skupina nastavnika (listopad 2009.).
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Sudjelovanje asistenata u nastavi u razredima s ucenicima s posebnim potrebama,
socijalno ugrozenim ucenicima i pripadnicima manjina za sobom povlaci dva pitanja. Prvo
se odnosi na timski rad i Cinjenicu da studijski programi u Hrvatskoj nastavnike ne
pripremaju na kolaborativni rad u raznolikim okruzenjima te studentima ne nude
mogucnosti iskustvenog ucenja. Jedan je nastavnik izjavio: ,Studenti s posebnim
potrebama mogu sjajno napredovati kada rade individualno s asistentom. Medutim, jako
je teSko raditi kad je asistent prisutan u razredu jer njegov/njezin individualni rad s
ucenikom, remeti dinamiku cjelokupnog nastavnog procesa“e5. Drugi problem odnosi se
na samu pripremljenost asistenata za rad s ucenicima. Dok su neki nastavnici izrazili
zadovoljstvo radom asistenata koji imaju potrebne kvalifikacije za rad u obrazovanju ili
rehabilitaciji®®, neki nisu bili zadovoljni znanjem i mogué¢nostima asistenata koji rade s
ucenicima s posebnim potrebama integriranima u redovite programe®’.

Romski asistenti u nastavi suraduju s nastavnicima u prac¢enju napretka romskih ucenika
te pomazu s jezicnim problemima. Zaposleni su preko posebnog programa koji financira
MZOS. Intervjuirani nastavnici istaknuli su kako romskim asistentima koji rade u $kolama
nedostaje izobrazba koja bi poboljsala njihov rad s u¢enicima u razredu.®.

Autori smatraju da su potrebe za razvojem kompetencija nastavnika za inkluzivnu
nastavu donekle zadovoljene. Na osnovu analize programa obrazovanja i struc¢nog
usavrsavanja nastavnika te misljenje sudionika istrazivanja, moze se zakljuciti da
nastavnici imaju osnovna znanja i vjestine potrebe za personalizirane pristupe nastavi. U
svom svakodnevnom radu, nastavnici prilagodavaju kurikulume odredenim studentima
koristeci razlicite oblike procjene te suraduju s ucenicima i njihovim obiteljima. Ipak,
nastavnici su svjesni kako im je potrebno dodatno usmjeravanje u njihovim pokusajima
osmisljavanja i provodenja individualne nastave.

65 Osnovna Skola C, fokusna skupina s nastavnicima (rujan 2009.).
66 Osnovna Skola C, fokusna skupina s nastavnicima (listopad 2009.).
67 Osnovna Skola E, fokusna skupina s nastavnicima (listopad 2009.).
68 Osnovna Skola A, fokusna skupina s nastavnicima (rujan 2009.).
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Nastavnici su izvijestili da prilikom rada s ucenicima iz razlicitih etnickih skupina
prepoznaju i uvazavaju individualne i kulturoloske razlike medu ucenicima te poticu
postovanje i uvaZavanje tih razlika medu samim uclenicima. Stovise, nastavnici su
prepoznali jezik kako najvecu prepreku inkluziji romskih ucenika. lako nastavnici nastoje
usvojiti osnove romskih jezika, to nije dostatno za poucavanje. Nadalje, nastavnici rijetko
koriste naslijede ucenika kao podlogu za ucenje i poucavanje. | nastavnici i studenti
uciteljskih fakulteta upoznati su s Poveljom o pravima djece i borbom protiv
diskriminacije te su izrazili predanost promicanju vrijednosti socijalne inkluzije i

razumijevanju socijalne i kulturoloSke dimenzije obrazovanja.

4.3 Prepreke inkluziji

Vazan preduvjet za smanjenje siromastva i socijalne iskljucenosti je i reforma obrazovnog
sustava. Hrvatski obrazovni sustav trenutacno prolazi kroz proces reformi Cija je namjera:

e poboljsati ponudu predskolskog obrazovanja;

e povecati broj djece i mladih koji uspjesSno zavrSavaju programe,;
e analizirati uzroke prijevremenog napustanja Skole i sprijeciti ih;
e uskladiti ponudu obrazovnih programa s potrebama trzista rada;
e povecati broj visokoobrazovanih osoba (MZSS, 2007.).

Vazno je istaknuti misljenje nastavnika kako aktualne reforme obrazovanja (Hrvatski
nacionalni obrazovni standard) nisu bile uspjesne zbog nedostatke potpore MZOS-a i
Agencije za odgoj i obrazovanje. Moguci problemi s provedbom strategija inkluzivhog
obrazovanja mogu proizaci iz pitanja na razini lokalnih vlasti. Savjetnik u jedinici lokalne
samouprave istaknuo je kako Hrvatska prolazi kroz proces administrativne i financijske
decentralizacije na podrucju obrazovanja, ali pritom nema decentralizacije po pitanju
kurikuluma. U opc¢inama i gradovima juzne Hrvatske ne postoje programi na razini
lokalnih vlasti pomocu kojih bi se provodile specifiche socijalne politike koje bi poticale
socijalnu inkluziju. Dakle, ne postoji sustavno planiranje edukacije i usavrSavanja

nastavnika za rad u inkluzivnim okruzenjima.
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Ova problematicna situacija je vjerojatno izravno povezana s inkluzivnim praksama koje
su iznijeli i komentirali nastavnici i roditelji. Roditelji ucenika s posebnim potrebama
prepoznali su vaznost inkluzivhog obrazovanja te primijetili kako su nastavnici voljni

raditi s njihovom djecom, ali im u isto vrijeme nedostaju potrebna znanja i vjestine®.

Prema misljenju nastavnika, glavne prepreke inkluziji su nepovoljni materijalni uvjeti u
Skolama te nedovoljna strucna izobrazba. Nadalje, nastavnici istiCu da su socijalno
ugrozeni ucenici, kao i oni pripadnici manjina (Romi i hrvatski prognanici s Janjeva)
suocCeni s obrazovnim zanemarivanjem koje proizlazi iz sustava vrijednosti njihovih
roditelja i druStvene skupine. Nastavnici smatraju da roditelji obrazovanje svoje djece ne
smatraju posebno vaznim te da zbog tendencije odlaska obrazovanih pojedinaca pruzaju
otpor obrazovanju djece, posebno u romskim zajednicama.

Nadalje, nastavnici su objasnili kako teSko komuniciraju s roditeljima socijalno ugrozenih
ucenika, bududi da ili ne govore hrvatski dovoljno dobro (Romi)’, ili ne pokazuju interes
za Skolovanje i nastavu (Janjevacki Hrvati)’*. Tijekom fokusne skupine s romskim
roditeljima postalo je ocito kako oni obrazovanje drze vaznim te Zele da im se djeca
Skoluju. Takoder, rekli su kako im djeca imaju poteSkoca u Skoli te da su Cesto suocCena s
predrasudama drugih ucenika’. Ili kako je jedan nastavnik objasnio: ,Kad se romski
djecak zaljubi u hrvatsku djevojcicu, one ga ne dozivljava kao djecaka, vec¢ prvenstveno
kao Roma. Takve situacije povecavaju frustracije i agresivho ponasanje u Skolama“’s.

Romski roditelji smatraju da su nastavnici posveceni svom radu te zele pomoci njihovoj
djeci. Takoder, rekli su i da su nastavnici i strucno osoblje spremni i voljni dodatno raditi
s Romima i pruziti im pomoc¢ kad god je potrebno?4. Ipak, jedan cClan stru¢nog osoblja je

69 Osnovna Skola E, fokusna skupina s roditeljima (listopad 2009.)
70 Osnovna Skola A, fokusna skupina s roditeljima (listopad 2009.).
71 Osnovna skola B, fokusna skupina s roditeljima (listopad 2009.)
72 Osnovna Skola A, fokusna skupina s roditeljima (listopad 2009.)
73 Osnovna Skola A, fokusna skupina s roditeljima (listopad 2009.)
74 Osnovna Skola A, fokusna skupina s roditeljima (listopad 2009.)
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primijetio: ,Vecina nastavnika je strpljiva i voljna raditi s romskim ucenicima. Ipak, ima i

onih koji rade ovaj posao jer nemaju izbora?s.”

4.4 Politike relevantne za pripremu i razvoj nastavnika

Hrvatski sustav obrazovanja nastavnika trenutacno prolazi kroz specifiche promjene
proizasle iz provedbe Bolonjskog procesa te sudjelovanja hrvatskih obrazovnih ustanova
u razlicitim projektima koje je financirala EU. Zakon odreduje kako prilikom zapoSsljavanja
nema razlike medu prvostupnicima i studentima s magistarskom titulom. Studijski
programi razlikuju se ovisno o razini za koju se student Zeli osposobiti. Zakon o
osnovnom i srednjem Skolstvu izvor je temeljnih odredbi o kvalifikacijama i strucnim

uvjetima nastavnika.

Prema Bolonjskom sustavu Skolovanja, kvalifikacija za rad u predskolskim ustanovama
stjeCe se nakon dvije godine studija predskolskog odgoja. Ucitelji od prvog do cetvrtog
razreda osnove Skole moraju imati diplomu nekog od uciteljskih fakulteta, a studij traje
od dvije do Cetiri godine.

Nastavnici u viSim razredima osnovne Skole (od petog do osmog) i srednjoSkolski
profesori studij zavrSavaju na razlicitim fakultetima ovisno o Zeljenom predmetu. Nakon
dovrsenja studija, tijekom kojeg moraju odslusati i pedagogiju, didaktiku i psihologiju
odgoja i obrazovanja, studenti stjeCu diplomu profesora pojedinog predmeta. Nastavnici
u srednjim strukovnim Skolama najc¢eS¢e imaju diplome razli¢itih tehnickih, prirodno-
znanstvenih ili ekonomskih fakulteta te prije pocetka rada u Skoli moraju odslusati i
poloziti pedagogiju, didaktiku i psihologiju. Istu dodatnu izobrazbu moraju proci i
predavaci u srednjim industrijskim ili obrtnickim Skolama, no oni ne moraju imati

visokoobrazovne kvalifikacije ako one ne postoje u njihovoj struci.

U Hrvatskoj nema studijskog programa kojim se stjeCe kvalifikacija za posebno
predavanje/poucavanje, razvojna psihologija dio je standardne izobrazbe nastavnika, a

75 Osnovna skola A, fokusna skupina s ¢lanovima struc¢nog tima (listopad 2009.)
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na nekim fakultetima postoje jedno ili dvosemestralni kolegiji o obrazovanju osoba s
posebnim potrebama. Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet SveuciliSta u Zagrebu nudi
Cetverogodisnje dodiplomske programe na sedam razlicitih smjerova (logopedi,
defektolozi i ostalo).

Bolonjski je proces izmijenio sustav pocCethog obrazovanja nastavnika te utjecao i na
sustav strucnog usavrsavanja. Obrazovanje odgojitelja je nadopunjeno i traje tri godine.
Skolovanje za ucitelje u osnovnim $kolama pomaknuto je s razine vise $kole na razinu
fakulteta, a trajanje Skolovanja za sve nastavnike (razredne, predmetne, osnovno i
srednjoskolske) izjednaceno je sa svim studijskim programima koji vode do titule
magistra. Bolonjske smjernice iznimno naglasavaju vaznost kompetencija i ishoda ucenja
Sto je i vidljivo u visokoobrazovnim programima za nastavnike i profesore. UnatoC tome,
autori smatraju kako kompetencije vezane uz inkluzivno obrazovanje i dalje nisu

dovoljno zastupljene u tim programima.

Upisne kvote na svim visokoobrazovnim ustanovama, pa tako i onima gdje se Skoluju
nastavnici i profesori, odreduje MZOS. Upisni postupci su uglavnom sli¢ni na svim
ustanovama. Studenti se upisuju na temelju rezultata ostvarenog na prijemnom ispitu i
srednjoskolskih ocjena iz relevantnih predmeta. Uvodenje drzavne mature’® izmijenit Ce i
upisne procedure pa ¢e 2010. godina dati prvu generaciju studenata upisanu na temelju
rezultata na drzavnoj maturi. Priru¢nik za drzavnu maturu navodi kako ucenici s
poteSkocama polazu jednake ispite kao i ,redovni Sto se sadrzaja tice, dok se mjesto i
oblik polaganja moraju prilagoditi njihovim potrebama. (MZOS, 2009.c).

76 Drzavna matura obvezan je za ucenike gimnazija i Cetverogodisnjih strukovnih Skola. Sastoji se od obvezatnog
i izbornog dijela. Obvezatni dio sastoji se hrvatskog jezika, matematike i stranog jezika. Pripadnici nacionalnih
manjina ispiste polazu iz materinskog i hrvatskog jeziku. Uz ta dva jezika mogu odabrati polaganje matematike
ili stranog jezika. Obvezni dio se moze polagati na naprednoj (A) razini i osnovnoj (B) razini. Visokoobrazovne
ustanove odreduju koja razina je potreban za upis na njihove programe (ta informacije je studentima dostupna
prije polaganja mature). Izborni dio mature nije ogranicen, ucenici sami biraju koliko i koje predmete ce
polagati. lzuzev stranih jezika, svi izborni predmeti se polaZzu na istoj razini. Visokoobrazovne ustanove
odreduju koje dodatni predmeti su uz obveznu drzavnu mature potrebni za upis na fakultet.
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Nastavnici u Hrvatskoj imaju status javnih sluzbenika. Stoga kolektivni ugovor zaposlenih
u javnim sluzbama regulira povlastice za rad pod posebnim uvjetima na koje nastavnici
imaju pravo (poput mijesanih razreda, stru¢nog rada s ucenicima s posebnim potrebama,
rada u Skolama u udaljenim podrucjima), kao i dodatke na placu ovisno o stupnju
obrazovanja. Place nastavnika, ravnatelja Skola i administrativnog osoblja odreduju se na
temelju koeficijenata koje regulira vlada. Place za zaposlene u osnovnim i srednjim
Skolama, putni troSkove te druge stavke regulirane kolektivnim ugovorom pokrivaju se iz
srediSnjeg proracuna za osnovno i srednje skolstvo. ProsjeCne place nastavnika znatno su
se smanjile, s 3.28% na 1.70% BDP-a u razdoblju od 2001. do 2006. (Batarelo et al,
2009.).

Neto plac¢a nastavnika u osnovnoj skoli kre¢e se izmedu 550 i 600 eura, a placa tijekom
pripravnickog razdoblja izjednaCena je sa zakonski propisanom minimalnom placom.
Place nastavnika u osnovnim i srednjim Skolama ovise o njihovim kvalifikacijama i
polozaju. Nastavnik pocetnik moze ocekivati placu od otprilike 550 eura koja bi do
umirovljenje trebala rasti nekih 25 - 40%.

Nastavnicka i profesorska struka u Hrvatskoj nije visoko cijenjena Sto se odrazava i na
broju studenata. Steti¢ i Vidovi¢ (2006.) zakljuéili su kako rad u $kolstvu nije prvi izbor
mnogih studenata te kako je zamjetna feminizacija nastavnicke profesije (odnos zenskih i
muskih profesora je 74 : 26).

Nastavnika zaposljavaju i otpustaju ravnatelj i upravno vijece $kole. MZOS ne mora
odobriti zaposSljavanje nastavnika, no izbor ravnatelja najcesSc¢a prolazi kroz odobrenje
sluzbenika MZOS-a $to upucuje na utjecaj centralizacije na obrazovnu administraciju. Ne
postoje kvote za zaposljavanje nastavnika koji dolaze iz specifi¢nih sredina. Ipak, prema
Zakonu o odgoju i obrazovanju na jeziku i pismu manjina, nastavnici zaposleni u
ustanovama koje provode odgojno-obrazovne programe za manjine moraju biti
pripadnici tih manjina ili se suvereno sluziti jezikom i pismom doticnhe manjine.

Hrvatski obrazovni sustav centraliziran je Sto se tiCe oblikovanja Skolskog kurikuluma.
Kao Sto je ve¢ spomenuto, uvodenjem HNOS-a i nacionalnog okvirnog kurikuluma
zapoceli su prvi koraci u decentralizaciji Skola Sto bi trebalo dovesti i do povecanja
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autonomije nastavnika. UdZbenike koji se koriste u hrvatskim $kolama odobrava MZOS, a
nastavnici s popisa odobrenih sami biraju udzbenike koje ¢e koristiti. Nastavnici mogu
birati izmedu razlicitih metodoloskih i pedagoskih pristupa u ucionici, ali nedostaje im
prakticnog znanja o primjeni nastavnih metoda. Suprotno od visoko centraliziranog
sustava izrade Skolskog kurikuluma, pracenje i vrednovanje rada studenata prepusteno je
nastavnicima. Stoga nije moguce raditi usporedbe medu Skolama na temelju ocjena.
Takva situacija mogla bi se izmijeniti primjenom drzavne mature za ciju je provedbu
zaduzen Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja. U isto vrijeme, hrvatske
Skole su zapocele s provedbom procedura za procjenu i pracenje ucenickih izvedbi i

razine znanja.

Svi se nastavnici moraju strucno usavrSavati, i to putem sustava akreditiranih
konferencija, seminara i radionica koje na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini
provode Agencija za odgoj i obrazovanje, uciteljski fakulteti, stru¢na udruzenja
nastavnika i NVO-i. Nakon zavrsetka pripravnickog staza koji traje od jedne i pol do dvije
godine, nastavnici moraju polagati stru¢ni ispit pred komisijom koju imenuje MZOS. Dva
moguca pravca napredovanja za nastavnike su u zvanje nastavnika - mentora i nastavnika
- savjetnika. Uvjeti napredovanja nastavnika propisani su Zakon o osnovnim i srednjim
Skolama (Narodne novine, 1995.a). Napredovanje se temelji na evaluaciji kvalitete rada
nastavnika, struCnom usavrSavanju i sudjelovanju u izvannastavnim aktivnostima. Moze
se reCi da je struc¢no usavrSavanje motivirano moguénos¢u napredovanja. Da bi
napredovao, nastavnik mora prikupiti svu potrebnu dokumentaciju (dokaze o
sudjelovanju na programima stru¢nog usavrSavanja, konferencijama, seminarima,
objavljene clanke i radove) te proci evaluaciju od strane nastavnickog vijeca, ravnatelja i
supervizora iz MZOS-a. Kako bi stekao zvanje nastavnika mentora, nastavnik uz gore
navedene uvjete, mora imati najmanje Sest godina radnog iskustva u nastavi, odnosno 11
za zvanje nastavnika - savjetnika.

Evaluacija kvalitete nastave te rada nastavnika i Skola opcenito ulazi u nadleznost
prosvjetne inspekcije, odjela unutar MZOS-a ¢iji je rad reguliran Zakonom o prosvjetnoj
inspekciji (Narodne novine, 1995.b). Inspektori su duzni redovito nadgledati rad
obrazovnih ustanova te reagirati na prituzbe gradana koji imaju pravo Zzaliti se inspekciji.

62



Izvjesée za Hrvatsku

Sto se ti¢e rada nastavnika, inspektori motre rade li u skladu s obrazovnim i struénim

standardima vodeci se pritom dokumentacijom dobivenom od nastavnika ili ravnatelja.
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5. MAPIRANJE PRIPREME NASTAVNIKA ZA INKLUZ|JU

5.1 Skolovanje ucitelja i nastavnika

Sveucilista i njihovi fakulteti relativno su neovisni u osmisljavanju, razvijanju i revidiranju
svojih programa. Nije provedeno nijedno sustavno istrazivanje kojim bi se identificiralo
programe koji se u vecoj ili manjoj mjeri bave socijalnom inkluzijom. Spaji¢ i Vrkas
(2002.) analizirali su programe gradanskog obrazovanja koji se predaju na SveucilisStu u
Zagrebu i na kojima bududi nastavnici mogu pohadati kolegije o ljudskim pravima i
interkulturalnosti u obrazovanju.

lako programi uciteljskih fakulteta ukljuCuju osnovna znanja o razvoju djeteta, samo
Sveuciliste u Rijeci nudi dvosemestralne module za specificne oblike obrazovanja, koji
ukljucCuje i obveznu prakticnu nastavu. Ostali fakulteti nude iskljuCivo jednosemestralne
kolegije i ne ukljuCuju prakticnu nastavu. Prema statistickim podacima prikupljenima
online anketom, 8 od 14 sveuciliSnih profesora izjavilo je kako se studijski programi na
kojima predaju bave i inkluzivnim obrazovanjem. U isto vrijeme, vecina studenata koja je
sudjelovala u anketi nije prepoznala takve sadrzaje u svojoj nastavi: sedam od devet nije
znalo ukljucuju li njihovi programi inkluzivne sadrzaje, jedan je izjavio da nemaju takve
sadrzaje, a jedan da imaju.

Intervjuirani sveuciliSni profesori podrzali su ideju inkluzivhog obrazovanja, ali i priznali
kako studente ne pripremaju dovoljno dobro za prakticiranje takvog obrazovanja. Bududi
nastavnici duzni su odslusati jedan temeljni kolegij o posebnim oblicima obrazovanja,
dok na nekim sveuciliStima (zagrebackom i splitskom) mogu pohadati izborne kolegije o
nastavnim metodama koje se koriste u radu s ucenicima s posebnim potrebama u
inkluzivnim Skolama. UnatoC tome, studenti su izjavili kako ne poznaju strategije rada u
inkluzivnim Skolama, ne uce kako prilagoditi specificne sadrzaje kurikuluma ucenicima s
razlicitim potesko¢ama, niti ucCe specificne prilagodbe i izmjene poput nastavnih
prilagodbi (primjerice, sustavne instrukcije, koriStenje verbalnih, vizualnih i taktilnih
znakova itd.), razrade zadataka, uporabe prikladnih nastavnih materijala i pomocéne
tehnologije. Nadalje, vazno je napomenuti da neki od profesora suraduju u programima
stru¢nog usavrsavanja koje provode razliCiti NVO-i te polaznike uce metodama kritickog
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misljenja. Profesori tome poducavaju i svoje studente, iako ih ne smiju otvoreno
poducavati kako da metode kritickog misljenja koriste u svom budué¢em radu’’. Ta je
situacija povezana sa sluzbenim propisima o NVO-ima koji provode programe stru¢nog

usavrsavanja.

Studenti’® koji pohadaju izborne kolegije o radu s darovitim uéenicima primijetili su kao
je taj segment ucenicke populacije slabo zastupljen u kolegijima koji se bave specificnim
oblicima obrazovanja. Tipi¢na situacija izgleda ovako: kolegiji se bave poteSkocama, a ne
prilagodenim nacinima poucavanja. lzborni kolegiji o radu s darovitim ucenicima
fokusiraju se na pristupe potpore individualnim potrebama (visSerazinski kurikulumi,
preklapanja kurikuluma, nadomjesni kurikulumi) te je stoga moguce koristiti znanje

steCeno na ovim kolegijima u radu sa studentima sa specificnim obrazovnim potrebama.

Neki kolegiji o nastavhim metodama (ukljucujuci i one za prirodne i drustvene predmete
te jezike) studente pripremaju za inkluzivhu nastavu putem sadrzaja usmjerenih na

raznolikost i prihvacanje raznolikosti (primjerice, etnicke, spolne, poteskoce).

Prijasnje obrazovanje i zivotno iskustvo mogu pozitivho utjecati na opce stavove
studenata prema inkluziji. Studenti pedagogije koji su sudjelovali u fokusnoj skupini’
iznijeli su vjerovanje kako je inkluzivna nastava potrebna te bi ju trebalo provoditi za
uCenike s posebnim potrebama i one iz razlicitih nacionalni manjina. Nadalje, studenti su
svjesni nepovoljnog polozaja Roma u obrazovnom sustavu te vjeruju kako se trebaju
poduzeti posebni napori kako bi se takva situacija ispravila.

U sklopu kolegija o nastavnim metodama studenti mogu provesti odredeno vrijeme u
Skolama kako bi vidjeli inkluzivnu nastavu. Prema jednom od intervjuiranih profesora:
Jlako se kolegiji o nastavnim metodama ne fokusiraju na prilagodbe i izmjene potrebne
za rad s djecom s posebnim potrebama, prakti¢cni dio kolegija uvijek se provodi u
inkluzivnim Skolama. Studenti tako imaju priliku promatrati strategije koje se koriste u

77 Intervju sa sveuciliSnim profesorom (listopad 2009.)
78 Sveuciliste u Splitu, fokusna skupina studenata uciteljske akademije (studeni 2009.)
79 SveuciliSte u Splitu, fokusna skupina studenata pedagogije (studeni 2009.)
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radu s djecom s posebnim potrebama“®°. Nadalje, profesori su naglasili kako bi prakti¢na
nastava trebala biti ucestalija te da bi studenti trebali imati viSe prilika za interakciju s
ucenicima s posebnim potrebama.

8 imali su priliku volonterski

Neki od studenata koji su sudjelovali u fokusnoj skupini
raditi s djecom s posebnim potrebama u inkluzivnim okruzenjima i to iskustvo smatraju
iznimno vrijednim i korisnim. Posjeti tim Skolama organizirani su na inicijativu profesora
koji predaju kolegije o radu s ucenicima s posebnim potrebama. Osim inicijativa koje
pokrecu profesori, studenti cesto volontiraju u raznim organizacijama za pomoc¢ djeci s
posebnim potrebama u ucenju. Najveca volonterska organizacija koja organizira takve
programe je Volonterski centar Zagreb®. Autori smatraju da prakticna nastava u
inkluzivnim Skolama ne smije ovisiti samo o pozitivnim inicijativama profesora i

studenata, vec bi trebala treba postati obvezatnom.

Profesori su takoder istaknuli kako sami uciteljski fakulteti nisu inkluzivne ustanove.
Kandidati s poteSkocama cesto se susrecu s diskriminacijom prilikom upisa na fakultete.
Profesori su izrazili uvjerenje da uciteljski fakulteti moraju biti inicijatori pozitivnih akcija
kojima c¢e potaknuti ukljuCivanje osoba s poteskoc¢ama i pripadnika nacionalnih manjina u
visokoobrazovne programe, kao studenata, ali i kao osoblja. Postoje i neki primjeri
pozitivne diskriminacije u pristupu uciteljskim fakultetima za pripadnike romske manjine,
a U¢iteljsku akademiju u Cakovcu pohada i nekoliko romskih studenata (Institut Otvoreno
drustvo, 2007).

Prema izjavama predstavnika lokalnih vlasti, potrebna je intenzivnija suradnja izmedu
sveucilista i lokalnih vlasti. | fakultetsko obrazovanje i stru¢no usavrSavanje treba
povezati s potrebama lokalne zajednice, a sveuciliSna predavanja i dokumenti trebali bi
odrazavati inkluzivne prakse u lokalnim Skolama. Kurikulum fakultetskog obrazovanja
nastavnika trebao bi ukljucivati lokalne resurse i baviti se lokalnim potrebama kako bi se

80 Intervju sa sveuciliSnim profesorom (listopad 2009.)
81 SveuciliSte u Splitu, fokusna skupina studenata uciteljske akademije (studeni 2009.)
82 http://www.vcz.hr/

66



Izvjesée za Hrvatsku

osigurala relevantnost za lokalnu razinu i sudjelovanje zajednice, a samim time i ojacala
decentralizacija obrazovanja®.

Edukacijsko - rehabilitacijski fakultet SveuciliSta u Zagrebu nastavnicima nudi seminare i
radionice za rad s ucenicima s posebnim potrebama. No, suradnja izmedu tog fakulteta i
uciteljskih fakulteta i dalje je slaba i nedostatna. Misljenje je autora i da fragmentacija
fakulteta predstavlja odredenu prepreku boljem razviju inkluzivhog obrazovanja. Analiza
kolegija o inkluzivnom obrazovanju Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta upucuje da su
najzastupljenije teme koje se bave inkluzijom djece/osoba s teSkocama u drustvu.
Nadalje, prakticha nastava u sklopu tih kolegija provodi se u inkluzivnim vrti¢ima i
Skolama. Vecina Skola u Hrvatskoj zaposSljava strucnjake koji su diplomirali na
Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu. Studijski programi i sama institucija znatno su
se izmijenili tijekom posljednjih pet do deset godina i nude specijalizaciju u inkluzivnom
obrazovanju i rehabilitaciji. Autori smatraju kako je djelovanje fakulteta usmjereno
ponajvise na specifiche obrazovne probleme povezane s poteSkoc¢ama i invaliditetima,
dok kulturoloSki problemi nisu dovoljni obradeni ni u programima tog fakulteta, niti u
programima uciteljskih fakulteta.

Stovise, dvojezi¢na nastava slabo je razvijena i prvenstveno je povezana s jezi¢nim
studijima te joj nedostaje obrazovna dimenzija. Ipak, treba spomenuti da se na
Sveucilistu u Puli provode programi za odgojitelje i nastavnike na talijanskom jeziku.
Uciteljska akademija u Zagrebu prije je provodila pojacane programe za osnovnosSkolske
nastavnike na srpskom jeziku. Studije je ukinut u akademskoj godini 2006./07. zbog
slabog interesa. 190 studenata SveuciliSta u Zagrebu i Osijeku studira madarski jezik i
knjizevnost, dok SveuciliSte u Zagrebu nudi i studij ceSkog, slovackog i ukrajinskog jezika
na prvostupnickoj i magistarskoj razini (MZOS, 2009.b).

Prema misljenju autora, mehanizmi licenciranja nastavnika razradeni u novom Zakonu o
odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim Skolama (Narodne novine, 2008.a) znatno ce

83 Savjetnik u Uredu za obrazovanje Grada Splita (listopad 2009.)
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utjecati na sustav obrazovanja nastavnika te bi trebali postaviti nacionalne standarde koji
Ce se primjenjivati na svim uciteljskim fakultetima u zemlji.

5.2 Stru€¢no usavrSavanje nastavnika

Drzava financira sudjelovanje nastavnika u programima stru¢nog usavrSavanja, ali ne
propisuje trajanje tih programa, odnosno broj sati koje nastavnici moraju zavrsiti. To bi
se trebalo promijeniti primjenom Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim
Skolama (Narodne novine, 2008.b), koji propisuje pocetak licenciranja nastavnika u 2012.
godini. Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja bit ¢e zaduzen za
provedbu procesa. lako postojec¢i standardi ne ukljuCuju specifiche kompetencije
relevantne za inkluzivnho obrazovanje te ne postoji sustav poticanja sudjelovanja
nastavnika u takvim programima, to ¢e se vjerojatno promijeniti uspostavljanjem
procedura licenciranja.

Mogucnosti usavrSavanja nastavnika organizirane su prema prijedlozima nastavnickih
vijeca na Skolskoj razini, a zatim na razini regionalnih vije¢a. Drustvo za psiholosSku
pomoc¢ udruga je koja nudi seminare struc¢nog usavrsavanja koji naglasak stavljaju na
ulogu Skolskog etosa u sprjeCavanju poremecaja u ponasanju te pruzaju potporu i
konzultacije nastavnicima i Skolama vezano uz psiholoSko-socijalne kompetencije
studenata.

Struc¢no usavrSavanje se takoder provodi u razliCitim nastavnickim skupinama gdje
nastavnici imaju priliku izmjenjivati iskustava i primjere dobre prakse (Pavin et al, 2006.).
Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja zaduzen je za projekt ucenja
razmjenom iskustava koji je u fazi pilot provedbe u nekoliko Skola u Hrvatskoj. Nadalje,
nastavnici su ukljuceni u mnoge edukacijske zajednice koje poticu stru¢no usavrSavanje
pruzajuci nastavnicima mogucénosti rasprave, razmisljanja, Citanja i pisanja o svom
svakodnevnom radu. Takve skupine objedinjene su Mrezi zajednica ucenja koju vodi

Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja®.

84 Mreza zajednica ucenja, dostupno na: http://mzu.sbnet.hr/index.php
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Danas programe stru¢nog usavrsavanje Agencije za odgoj i obrazovanje odobrava Vijece
Agencije, dok ¢e u buduénosti to vjerojatno raditi MZOS. MZOS ima upravu za stru¢no
usavrSavanje koja evaluira i akreditira programe stru¢nog usavrSavanja koje provode
razne udruge. Ti se programi sufinanciraju iz drzavnog proracuna, a broj onih posvecenih
inkluzivnom obrazovanju razmjerno je nizak. Unato¢ tome, postoji cijeli niz programa na
raznim obrazovnim razinama (predskolskoj, osnovnoskolskoj, srednjoskolskoj) koji se
bave pitanjima socijalne inkluzije (pravima djece, posebnim potrebama, izvanskolskom
edukacijom) i inkluzivnim praksama (kritickim razmisljanjem, kooperativnim ucenjem).
Neki programi ciljaju specificne skupine djece (nadarenu djecu, djecu s posebnim
potrebama). Programi namijenjeni radu s romskom djecom slabo su zastupljeni te ih
provodi samo nekoliko udruga, primjerice Korak po korak i Forum za slobodu odgoja.
Nastavnici su, takoder, pod utjecajem takvih programa poceli koristiti aktivne nastavne
metode.

Agencija za odgoj i obrazovanje trenutacno ne nudi radionice ili teCajeve o radu s
romskim ucenicima, kao ni o metodama ucenja i poucavanja u multikulturalnim
sredinama (Institut Otvoreno drustvo, 2007.). Jedan od clanova struc¢nog osoblja koje je
sudjelovalo u anketi izjavio je: ,Moj me studij nije pripremio za rad s ucenicima koji
odrastaju u tako tesSkim uvjetima poput romske djece“ss.

Vecina programa struc¢nog usavrsavanja koje organizira Agencija za odgoj i obrazovanje
nadovezuju se na odredene obrazovne razine i predmetna podrucja, a postoji i nekoliko
interdisciplinarnih programa. Nastavnici mogu odabrati programe usavrSavanja u
podrucju koje ih zanima, a kako bi sudjelovali moraju se prijaviti viSem savjetniku
Agencije. Prijave se koriste za pripremu treninga (broj polaznika, potrebni materijali) i
certifikaciju sudionika. Programi usavrsavanja koje provode udruge razlikuju se od
agencijskih po prijavhom postupku i tro$kovima. Skolski prora¢un nije dovoljan za

pokrivanje svih programa usavrsavanja za koje su nastavnici zainteresirani.

85 Osnovna Skola A, fokusna skupina s ¢lanovima stru¢nog tima (listopad 2009.)
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Programi struc¢nog usavrSavanja trenutacno ne nude tecCajeve o dvojezi¢noj nastavi, ali
jezicne kompetencije i komunikacija su istaknute kako vazne teme prilikom intervjua s
nastavnicima i ¢lanovima struc¢nog osoblja. Svi sudionici studije istaknuli su kako su
jezicne vjeStine preduvjet uspjesnog Skolovanja. Romski studenti nemaju pristup
dvojezicnim kurikulumima Sto je posebice znacajno u prvim godinama Skolovanja bududi
da se osnovne vjeStine i sposobnosti brze usvajaju u ranijoj dobi koriStenjem
materinskog jezika. Zbog jezicnih prepreka u Skolama romska djeca ne mogu usvojiti
kurikulum na odgovarajuci nacin.

Studija postavlja pitanja o mogucnostima rjeSavanja jezicnih prepreka. Neki nastavnici
vjeruju da bi svi nastavnici trebali znati osnove jezika nacionalnih manjina kako bi bolje
komunicirali s u€enicima i razumjeli njihove potrebe. Drugi smatraju da bi ucenici iz
nacionalnih manjina trebali upisati redovite Skolske programe tek nakon Sto ovladaju
hrvatskim jezikom. Nastavnici vjeruju da je relativno kratko razdoblje predskolskog
obrazovanja romske djece koje je posljedice izolacije njihovih zajednica nedovoljno za
pripremu djece za osnovnu Skolu. Djeca koja su prosla kroz sustav predSkolskog odgoja
te su usvojila odredeno znanje hrvatskog jezika, kao i osnovne higijenske navike i
socijalne vjeStine, ostvarila su dobre rezultate u skoli.

Roditelji djece s posebnim obrazovnim potrebama podrzavaju ukljucivanje njihove djece
u redovite Skolske programe. OCcito je da inkluzija nije samo pitanje Skole, vec i pitanje
zajednice u kojoj djeca i njihove obitelji Zive.

Kao Sto je istaknuto u Monitoring izvjeS¢u (Institut Otvoreno drustvo, 2005.), inkluzija
djece s intelektualnim teSko¢ama u redovite Skolske programe u Hrvatskoj je ogranicena,
a i za taj ograniCeni broj djece razina podrske u Skoli je najceS¢e nedostatna i
neodgovarajuca. Prema podacima iz izvjeS¢a, 54% nastavnika koji su sudjelovali u
istrazivanju smatrali su kako je ukljucivanje djeteta s poteSkocama u redoviti razred
najbolji nacin Skolovanja tog djeteta i njihove integracije u zajednicu. U isto vrijeme
nastavnici su istaknuli kako bi se inkluzija trebala odvijati iskljucivo u Skolama koje imaju
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potrebnu opremu i resurse®. U Skolama s velikom brojem socijalno ugrozene djece
redoviti programi loSe funkcioniraju. Nastavnici su izjavili kako je nastava u razredima s
20 socijalno ugrozenih ucenika gotovo nemoguc¢a®’. Sli¢na situacija vlada i u razredima s
velikim brojem romskih ucenika, dok su u razredima s manjim brojem ucenika (10 i
manje) rezultati jako dobri®®. Predstavnik civilnog sektora je u intervjuu izrazio uvjerenje
da zakoni i propisi moraju sluziti kao okvir, dok Skolsko osoblje samo mora odluciti o
broju studenata u razredu sukladno stvarnoj situaciji®®. Nastavnik mora biti sposoban
procijeniti individualne ucenike, uvidjeti njihovu socijalnu dinamiku i odrediti
odgovarajuci broj ucenika u pojedinim razredima. Samo u takvim okolnostima nastavnik
moze uspjeSno obavljati svoj posao, a studenti uistinu uspjesSno uciti i biti zadovoljni.
Zadovoljstvo je najbolji pokretac uspjesnijeg i angaziranijeg rada.

Agencija za odgoj i obrazovanje sada organizira programe strucnog usavrSavanja
usmjerene na nastavnike koji rade s manjinama. U 2008. godini, uz ciljne seminare za
nastavnike talijanske, ceSke, srpske, madarske i slovacke, po prvi put je organiziran
zajednicki strucni seminar za nastavnike koji rade po modelu A. Slicno tome, 2008.
organiziran je i zajednicki stru€ni seminar za nastavnike, suradnike u nastavi i ravnatelje
osnovnih $kola (MZOS, 2009.b).

Temelj socijalne inkluzije u hrvatskom obrazovnom sustavu postavljen je zakonima koji
reguliraju predskolski odgoj, osnovno, srednje, strukovno i visoko obrazovanje. Zakoni
naglasavaju jednakost svih ucenika, ali ne ukljucuju specificha pravila o inkluzivnim
praksama. lIpak, pozivaju se na Zakon o odgoju i obrazovanju na jeziku i pismu
nacionalnih manjina i relevantne primarne i sekundarne propise koji se odnose na osobe
s invaliditetom.

Hrvatski obrazovni sustav prolazi kroz promjene. Dva klju¢na dokumenta koja podrzavaju
promjene u obrazovnim sustavu su Hrvatski nacionalni obrazovni standard (HNOS)

86 Osnovna Skola A, fokusna skupina s nastavnicima (listopad 2009.)
87 Osnovna Skola B, fokusna skupina s nastavnicima (listopad 2009.)
88 (Osnovna Skola A, fokusna skupina s nastavnicima (listopad 2009.)
89 Vesna Mihokovi¢ Puhovski, NGO - Forum za slobodu odgoja, intervju (studeni 2009.).
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(MZ0S, 2005.) i Nacionalni okvirni kurikulum (MZOS, 2008.b). HNOS sadrzi smjernice za
prilagodbe kurikuluma i potporu ucenicima pripadnicima nacionalnih manjina i u¢enicima
s posebnim potrebama. Svrha HNOS-a je prestati provoditi zastarjele obrazovne
programe, uvesti moderne nastavne metode temeljene na istrazivacki usmjerenim
razredima, individualnom i grupnom radu i primjenjivom znanju i vjeStinama. Provedbu
HNOS-a prati cijeli niz aktivnosti, a svi ukljuCeni slazu se kako je u svrhu Sto uspjesnije
provedbe potrebno dodatno osposobljavanje nastavnika. Temelji nacionalnog okvirnog
kurikuluma osiguravaju kvalitetno obrazovanje za sve, ukljucivanje svih studenata,
postivanja ljudskih i djecjih prava te promicanje multikulturalizma, tolerancije i poStivanja
razlicitosti. Ipak, taj dokument ne nudi konzistentno savjetovanje o metodama pomocu
kojih bi ta nacela trebala zazivjeti u praksi.

Nastavnici se s najnovijim obrazovnim strategijama i mjerama upoznaju na seminarima
koje organizira Agencija za odgoj i obrazovanje. Novi kurikulum nastavnicima bi trebao
omoguciti da kroje nastavu prema potrebama ucenika, ostavljaju¢i im dovoljno vremena
da koriste one nastavne metode koje ¢e svim ucenicima omoguciti razvijanje vlastitih
sposobnosti. U praksi nastavnici imaju malo iskustava s nacinima prilagodbe kurikuluma,
osmisljavanja vlastitih tema i primjenom novih nastavnih metoda. Nastavnike najvise
brine nedostatak specijalizirane potpore i savjetovanja o ocjenjivanju studenata s
posebnim potrebama u odnosu na nacionalne standarde postignuc¢a (OECD, 2007.).
Nadalje, nastavnici nemaju podrSku u radu s djecom iz razlicCitih sredina. Jedan od nacina
rjieSavanja tog problema bilo je odvajanje Roma u zaseban razred. Taj oblik segregacije
prisutan je i danas, unatoC opcoj suglasnosti o tome kako ¢e sva djeca imati koristi od
$kolovanja u mjeovitim razredima. MZOS treba poduzeti sve korake kako bi i nastavnike
i Skole pripremio za integrirano ucenje (Institut Otvoreno drustvo, 2007.).

Prema Zakonu o odgoju i obrazovanju na jeziku i pismu nacionalnih manjina, obrazovne
programe na jezicima i pismima nacionalnih manjina provode strucni nastavnici
pripadnici nacionalnih manjina ili nastavnici koji nisu pripadnici manjina, ali tecnho govore
jezik i koriste pismo manjina. No ipak, vlada nema djelatnu politiku o utvrdivanju
sadrzaja i prioriteta za obrazovanje i osposobljavanje nastavnika (Spaji¢-Vrkas, 2002.).
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Prema misSljenju autora, razvoj kompetencija za inkluzivno obrazovanje treba biti
sastavnim dijelom procesa licenciranja nastavnika. Novi Zakon o odgoju i obrazovanju u
oshovnim i srednjim Skolama (Narodne novine, 2008.a) istice kako nastavnici, strucni
suradnici i ravnatelji obrazovnih ustanova imaju pravo i obvezu neprestanog strucnog
usavrsavanja u podrucjima poput pedagogije, didaktike, obrazovne psihologije, metodike,
informacijskih i komunikacijskih tehnologija, savjetnickog rada, upravljanja i obrazovnih
politika. Programe stru€énog usavr3avanja odobrava MZOS. Nastavnici i struéni suradnici
licencu moraju obnavljati svakih pet godina, a postupak vodi Nacionalni centar za vanjsko

vrednovanje obrazovanja.
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6. IMPLIKACIJE | PREPORUKE

Nacela socijalne inkluzije ugradena su u hrvatski pravni okvir. Postojec¢i zakoni i propisi
relativni su progresivni i podrzavaju inkluzivnho obrazovanje. Temeljna postavka je da
integracija/inkluzija najbolje rjeSenje za dijete te da se jako ozbiljnim slucajevima ucenik
treba odvojiti u zaseban razred ili Skolu. | pravni okvir jamdci prava manjina na
obrazovanje na vlastitom jeziku i pismu. Drzava takoder akreditira i financira razlicite

odgojno-obrazovne programe za nacionalne manjine.

Ipak, neki od aktualnih propisa prilicno su nejasni ili kruti. Kao Sto su istaknuli nastavnici
sudionici fokusnih skupina, individualno radno opterecenje nastavnika se moze
procijeniti samo individualnim pristupom. Stoga zakon o osnovnom i srednjem Skolstvu
treba biti fleksibilniji.

Uzrokom poteSkoc¢a mogu biti i odnosi izmedu srediSnje i lokalnih vlasti. Hrvatska prolazi
kroz proces administrativne i financijske decentralizacije u obrazovanju, dok se po
pitanju decentralizacije kurikuluma ne poduzima gotovo nista.

Nadalje, Skole su suoCene s nedostatkom sredstava, loSe prilagodenim zgradama i

nedovoljno specijaliziranim nastavnicima.

Sto se tice kompetencija za inkluzivno obrazovanje, nastavnici su istaknuli kako ih studij
priprema za rad s ,redovnim® ucCenicima, a Cinjenica je da stvarna ucenicka populacija
zahtijeva specificna znanja. Nastavnici su prepoznali vaznost individualnog pristupa
uCenicima kao preduvjeta za inkluzivnu nastavu. Ipak, iako su nastavnici smatrali kako
znaju prepoznati individualne potrebe ucenika, isto tako su priznali kako nisu dovoljno
upoznati s nastavnim metodama potrebnima za rad u razredima s ucenicima s raznolikim
potrebama (od teSkoca s ucenjem, emotivnih i socijalnih poremecaja, socijalne
ugrozenosti i razlicitih kulturalnih i etnickih sredina). Nastavnici intervjuirani tijekom
studije izjavili su kako u svom radu s ucenicima iz razlicitih etnickih skupina uvazavaju
individualne i kulturoloSke razlike i poticu medukulturalne razmjene medu ucenicima.
Ipak, nastavnici su istaknuli da je jezik najveca prepreka uspjesnijoj inkluziji romskih
ucenika. lako su intervjuirani nastavnici naucili osnove romskih jezika, to znanje nije bilo

dovoljno za uspjeSno poucavanje. Nadalje, roditelji romske djece istaknuli su trud i
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spremnost nastavnika i stru¢nog osoblja na rad s romskom djecom, ali i istaknuli kako su
ona Cesto izlozena predrasudama drugih ucenika.

SveuciliSta i fakulteti relativno su samostalni u osmiSljavanju i reviziji studijskih
programa. Svi programi nedavno su prosli kroz odredene promjene uzrokovane
provedbom Bolonjskog procesa. lako su nastavnicki studiji produljeni, a nastavni
programi razradeni tako da jasno navode kompetencije i ishode ucenja svakog od
programa, kompetencije relevantne za inkluzivnho obrazovanje jo$ uvijek nisu postale
njihovim sastavnim dijelom. lako nije provedena sustavna analiza programa, vecina ih
vjerojatno sadrzi kolegije koji se bave pitanjima inkluzije. Nadalje, podrucje dvojezicne
nastave slabo je razvijeno i prvenstveno se nastavlja na jezicne studije te ne sadrzi

potrebnu obrazovnu dimenziju.

Autori smatraju kako rascjepkanost fakulteta takoder predstavlja prepreku inkluzivnim
pristupima u relevantnim programima. Potrebno je uspostaviti bolju suradnju medu
razlicitim programima i fakultetima, kao i suradnju fakulteta s civilnim drustvom,

posebice u podrucju inkluzije.

Stovise, socijalna inkluzija treba biti sastavnim dijelom svih programa, u teorijskoj i
prakticnoj nastavi, a ne samo dijelom malog broja predmeta koji obraduju samo dio
problematike.

Procedure licenciranja propisane u novom Zakonu o osnovnim i srednjim Skolama
(Narodne novine, 2008.a) znatno ¢e utjecati na sustav izobrazbe nastavnika te bi, ako se
dobre iskoriste, mogle posluziti kao temelj razvoja nacionalnih standarda za nastavnike
koji bi se primjenjivali na svim uciteljskim fakultetima. Autori takoder smatraju kako bi
ustanove trebalo obvezati na uvodenje tema vezanih uz socijalnu inkluziju u nastavne
programe kroz ucinkovito postavljanje standarda koji bi istaknuli vaznost nastavnickih

kompetencija za inkluzivno obrazovanje.

Profesori s uciteljskih i srodnih fakulteta istaknuli su kako studentska populacija sama po
sebi nije raznolika te kako su i sami studenti s posebnim potrebama cesto izlozeni
diskriminaciji. Nadalje, zbog nedostatka konkurencije prilikom upisa u studije, sama
motivacija studenata da postanu nastavnici postaje upitna. Stoga uciteljski i srodni
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fakulteti trebaju revidirati svoje upisne kriterije kako bi, s jedne strane, potaknuli
raznolikost studentske populacije te, s druge, uveli procjenu razine motivacije za
nastavnicki posao. Promjene prijemnog sustava uzrokovane drzavnom maturom nude
mogucnost rjeSavanja problema upisnih procedura.

Strucno usavrSavanje provodi se putem akreditiranih konferencija, seminara i radionica za
nastavnike na nacionalnoj, regionalnoj i lokalnoj razini koje provodi Agencija za odgoj i
obrazovanje, uciteljski fakulteti, stru¢na udruzenja nastavnika i neke udruge. Programi
koje provodi AZOO nude mogucnost ucenja o najnovijim obrazovnim mjerilima i
strategijama, ali nastavnicima i dalje nedostaje podrska u izgradnju kompetencija za rad

s uCenicima iz razlicitih sredina.

Procedura licenciranja i ovdje moze stvoriti prostor ne samo za povezivanje strucnog
usavrsavanja s licenciranjem i napredovanjem nastavnika, vec i za usmjeravanje sustava
prema izgradnji kompetencija nastavnika za prakticiranje inkluzivne nastave. Misljenje je
autora da ce ugradivanjem socijalne inkluzije i inkluzivhog obrazovanja u procedure
licenciranja kao temeljnih nacela obrazovanja i stru¢nog usavrSavanja nastavnika,
izobrazba nastavnika dovesti do uskladivanja izobrazbe nastavnika i povecanje njene

ucinkovitosti, posebice u podrucju razvijanja kompetencija za inkluzivnu nastavu.

Naposljetku, tijekom izrade studije postalo je ocito kako nedostaju sustavni podaci,
analize i studije o pripremama nastavnika za inkluzivnho obrazovanje. Sustavno
prikupljanje relevantnih podataka o socijalnoj inkluziji u obrazovanju potrebno je kako bi
se postojece dobre prakse iskoristile na najbolji moguéi nacin te kako bi se smanjila
negativna kretanja. Takoder, ne provodi se dovoljno istrazivackih studija usmjerenih na
vezu izmedu zakonske podloge i njene stvarne primjene u sustavu formalnog
obrazovanja. Autori su na temelju gore izlozenih otkrica formulirali sljedeci set
preporuka namijenjenih razli¢itim dionicima.
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6.1 Mjerodavni za osmisSljavanje politika i donoSenje odluka

Preporucene kratkorocnhe izmjene odnose se na predskolsko, osnovnoskolsko i
srednjoSkolsko obrazovanje. U nadolaze¢im godinama bit ¢e potrebno provesti mjere
povecanja sudjelovanja socijalno ugrozene djece u programima predskolskog odgoja,
posebice one koja ina¢e ne bi sudjelovala u nikakvim oblicima predskolskog odgoja. Sto
se tiCe romske djece, trebalo bi preispitivati uspjeSne primjere integracije Roma u
predsSkolske ustanove. Takoder, potrebno je objaviti broSuru o socijalnoj inkluziji
namijenjenu nastavnicima i buduc¢im nastavnicima kojom ¢e se poticati i podrzavati
prakse socijalne inkluzije.

Preporuke za srednjorocno razdoblje odnose se na pripremu nastavnika opcenito.
Kompetencije nastavnika za rad u inkluzivnoj okolini trebaju se razvijati kroz obrazovanje
i struCno usavrSavanje nastavnika. Ove preporuke se izravno nadovezuju na nove
zakonske propise o licenciranju nastavnika i za sobom povlace uspostavu jasnih kriterija
akreditacije nastavnika koji bi ukljucivali i kompetencije za rad u inkluzivnoj okolini.

Dugorocne promjene odnose se na daljnju decentralizaciju u podrucjima administracije i
financiranja, kao i pocetak decentralizacije kurikuluma. Takoder, napori pri
decentralizaciji rezultirat ¢e razvijem opseznih socijalnih programa na lokalnoj razini,
ukljucujuci i razvoj politike socijalne inkluzije.

6.2 Profesori/predavaci na uciteljskim i srodnim fakultetima

6.2.1 Fakultetsko Skolovanje

Kratkoro¢ne promjene odnose se na promjene sveuciliSnih politika te posebice na kriterije
odabira koje primjenjuju uciteljski i srodni fakulteti. Medu kriterije bi trebalo uvrstiti
motivaciju kao jedan od najvaznijih kriterija. lako postoje primjeri pozitivne
diskriminacije ¢lanova nacionalnih manjina prilikom upisa a fakultete, oni bi trebali biti
pravilo, a ne samo iznimka.

SrednjoroCne preporuke usmjerene su prema izmjenama kurikuluma studijskih programa
za izobrazbu nastavnika, posebice uvodenjem viSe gradiva iz pedagogije, psihologije,
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sociologije, komuniciranja, suradnje roditelja i nastavnika te dvojezi¢nog,
medukulturalnog i specijaliziranog obrazovanja. Nadalje, potrebna je integracija obveznih
tema o socijalnom obrazovanju u pedagosSke, psiholoske i didakticke kurikulume.
SrednjoroCne ciljeve trebalo bi ostvariti jaCanjem suradnje medu visokoobrazovnim
ustanovama u Hrvatskoj (uciteljske akademije, fakulteti koji Skoluju profesore raznih
predmeta i Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet) te medu fakultetima i civilnim drustvom.

Takoder, prakticna nastava bi trebala postati obvezatnom i odrzavati se i u tradicionalnim
Skolama i Skolama modelima, a mentori studenata bi se birali prema kompetencijama u
podrucju socijalne inkluzije. Na taj nacin bi bududi nastavnici dobili mogucnost stjecanja
prakti¢nog iskustva u inkluzovnim obrazovanju. Usto, i sadrzaj sveuciliSnih udzbenika i
predavanja trebao bi odrazavati prakse inkluzije u stvarnom svijetu.

DugoroCne promjene podrazumijevaju promjene u strukturi zaposljavanja nastavnhog
osoba te na mjerila kojima ¢e poticati i podrzavati zapoSljavanje osoblja strucnog u
podrucju socijalne inkluzije.

6.2.2 Strucno usavrsSavanje

Kratkoroche promjene odnose se na zahtjev za povedanjem programa strucnog
usavrsavanja koji nastavnike pripremaju na rad u inkluzivnim sredinama, kao i financijske
potpore za sudjelovanje u programima struc¢nog usavrSavanja o praksama inkluzivnog
obrazovanja. Uz programe stru¢nog usavrSavanja, treba podrzavati ucenje razmjenom
iskustava i drugim metodama razmjene znanja i primjera najboljih inkluzivnih praski
medu nastavnicima.

PreporucCene srednjorocne promjene odnose na licenciranje nastavnika, odnosno zahtjev
da programi stru¢nog usavrSavanja koji se bave inkluzivhim praksama postanu jednima
od uvjeta za dobivanje licence.

6.3 Nastavnici

KratkoroChe  promjene usmjerene su na provedbu programa dodatnhog
usavrSavanja/edukacije, savjetovanja i nadzora za nastavnike koji rade u inkluzivnim
sredinama.

Srednjorocne preporuke odnose na primjenu pristupa okrenutih obitelji pomocu kojih
Skole mogu promicati odnose suradnje i razmjene s obiteljima. lako se nastavnici
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povezuju s ucenicima i njihovim obiteljima, rijetko koriste sredinu iz koje ucenik dolazi
kao alat za ucenje i poucavanje te rijetko koriste medukulturalne kurikulume prema
kojima bi svi ucenici ucili o kulturi etnickih manjinskih skupina.

DugoroCne promjene fokusiraju se na razvoj istrazivackih kompetencija nastavnika i
njihovo aktivno sudjelovanje u osmisljavanju i donosenju politika. Nadalje, nastavnici bi
trebali steCi kompetencije i u drugim strateskim podrucjima, posebice decentralizaciji
kurikuluma.
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DODATAK 1 - POJMOVNIK

Skolovanje nastavnika - obrazovni programi koje zavriavaju studenti kako bi stekli
nastavnicke kvalifikacije, ukljucujuéi programe namijenjene uciteljima razredne nastave i
programe gdje se studira specificni nastavni predmet.

Strucno usavrsavanje - programi usavrSavanja i edukacija za nastavnike u osnovnim i
srednjim Skolama i ravnatelje Skola; nastavlja se na njihovu formalnu izobrazbu i
zavrSetak pripravnickog staza te je usmjereno unapredivanju njihovih znanja, vjestina i

stavova u svrsi Sto uspjesnijeg i djelotvornijeg poucavanja ucenika.

Predskolski odgoj (obrazovanje) - odgojno-obrazovni programi koji se provode u vrti¢cima

i ostalim predskolskim ustanovama te sluze kao priprema za osnovnu Skolu.

Osnovnoskolsko obrazovanje - obrazovanje u osnovnim Skolama, ukljuCujuci i nize
razrede u kojem nastavu iz svih predmeta drzi razredni ucitelj te viSe razrede u kojem

razliti nastavnici drze nastavu iz razlicitih predmetnih podrucdja.

Srednjoskolsko  (sekundarno) obrazovanje - Skolovanje koje slijedi nakon
osnovnoskolskog u nekoj od srednjih strukovnih Skola, umjetnickih Skola ili gimnazija.

Nastavnik - termin koji obuhvaca sve osobe kvalificirane za drzanje nastave u

predsSkolskim ustanovama, osnovnim i srednjim Skolama.

Sveucilisni profesori - ovdje se misli na profesore s uciteljskih i ostalih fakulteta koji

obrazuju nastavnicki kadar za rad u osnovnim i srednjim Skolama.

Studenti - studenti koji se Skoluju kako bi radili kao nastavnici, bilo u osnovnoj ili
srednjoj Skoli.

Nastavnik pripravnik - nastavnik koji odraduje svoj pripravnicki staz kako bi mogao
polagati strucni ispiti i ste¢i potpunu kvalifikaciju za rad u Skolama.

Nastavnik mentor - nastavnik u zvanju mentora zaduzen je za pracenje i ocjenjivanje

studenta na prakti¢noj nastavi u Skolama.
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Potrebe za dodatnom potporom - potrebe djece i mladih za dodatnom potporom koja ¢e
im omogucditi da u potpunosti iskoristi sve moguénosti obrazovnog sustava (primjerice,
daroviti ucenici, ucenici Cije Skolovanje ometa bolest, ucCenici iz nesredenih obitelji,
dvojezi¢ni ucenici itd.).

Posebne obrazovne potrebe - misli se na potrebe ucenika koji imaju odredene fizicke,
osjetilne ili kognitivhe poteskoce ili druge oblike invaliditeta, takoder i na ucenike sa

socijalnim i emotivnim te poremecajima ponasanja.
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DODATAK 2 - PREGLED HRVATSKOG OBRAZOVNOG SUSTAVA

Hrvatski obrazovni sustav sastoji se od predskolskog, osnovnoskolskog, srednjoskolskog
i fakultetskog obrazovanja. PredsSkolsko obrazovanje obuhvacenu djecu u dobi od Sest
mjeseci do Sest godina. Obavezno obrazovanje u Hrvatskoj pocinje osnovnim
Skolovanjem koje traje osam godina. Osnovno Skolovanje dijeli se u dvije faze: prvu koja
traje od prvog do cetvrtog razreda i drugu koja traje od petog do osmog razreda.
Osnovno obrazovanje obvezno je i besplatno za svu djecu od sedam do 15 godina.

Srednjoskolsko obrazovanje odvija se u gimnazijama, strukovnim Skolama i umjetnickim
Skolama. Gimnazije se dijele na opce, matematicko - informaticko, jezicne, klasicne i
prirodoslovne. Programi strukovnih Skola traju jednu, dvije, tri ili Cetiri godine te sadrze i
prakticni dio. Umjetnicke Skole mogu biti glazbene, plesne, te Skole za dizajn i vizualnu
umjetnost. 2007. godine Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta i Vlada RH
predstavili su nacionalni program mjera kojima ¢e uvesti obvezno srednjoSkolsko

obrazovanje.

PredSkolsko, obavezno osnovnosSkolsko i srednjoSkolsko obrazovanje odvijaju se u
javnim, privatnim i vjerskim obrazovnim ustanovama, javnim Skolama te drugim
obrazovnim ustanovama. Vecina manjinskih skupina u Hrvatskoj vodi i svoje obrazovne
ustanove, razrede ili programe. Vecina tih programa predskolske su razine, ali nudi se i
veliki broj onih na osnovnoskolskoj i srednjoSkolskoj razini. Buduci da su sastavni dio
nacionalnog obrazovnog sustava, sve programe odobrava MZOS. Na osnovnos$kolskoj
razini provode se tri modela obrazovnih programe za pripadnike manjina (MZOS, 2009.):

> Model A odnosi se na Skolovanje na nacionalnom jeziku manjina (hrvatski programi
se prevode na jezik manjina, dok se hrvatski uci Cetiri sata tjedno). U Skolskoj
godini 2008./09. provodili su se programi na sljede¢im jezicima: srpskom (18
osnovnih i osam srednjih Skola), talijanskom (13 osnovnih i Cetiri srednje Skole),
ceSkom (tri osnovne Skole) i madarskom (Cetiri osnovne i jedna srednja Skola).

» Model B odnosi se na dvojezicnu nastavu (humanisticki i drustveni predmeti uce se
na jeziku manjina, prirodni predmeti na hrvatskom jeziku, dok se sam hrvatski uci
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Cetiri sata tjedno). U Skolskoj godini 2008./09. programi su se odvijali na ¢eSkom
(jedna osnovna Skola) i madarskom jeziku (jedna osnovna Skola).

> Model C odnosi se na oCuvanje materinskog jezika i kulture (pet sati tjedno tijekom
cijele Skolske godine, ljetne Skole i sl.) U Skolskoj godini 2008./09. programi u
sklopu modela C provodili su se na sljede¢im jezicima: albanskom (dvije osnovne
Skole), austrijskom i njemackom (jedna osnovna Skola), ceSkom (17 osnovnih
Skola), makedonskom (Cetiri osnovne S$kole), slovackom (16 osnovnih Skola),
srpskom (20 osnovni Skola) te ukrajinskom (tri osnovne Skole).

TABLICA 1: PREGLED UKUPNOG BROJA DJECE, USTANOVA | NASTAVNIKA U PREDSKOLSKOM, OSNOVNOSKOLSKOM |
SREDNJOSKOLSKOM OBRAZOVANJU MANJINA (A, B | C MODELI)

2007. 2008.
. Ukupan broj Ukupan broj
Broj ustanova . . .
. . nastavnika Broj ustanova nastavnika
(predskolskih . . . .
(predskolsk (predskolskih, (predskolsk
. Ukupan , Ukupan Ukupan . Ukupan
Manjina . . . a, . osnovnoskols . a,
broj |osnovnoskols| broj . broj . broj .
] ) oshovnosko ] kih, oshovnosSko
djece kih, razreda ] djece . razreda ]
sredniogkolsk Iska i srednjoskolsk Iska i
J_h) srednjoskol ih)) srednjoskol
i
ska razina) ska razina)
Albanci - - - - 27 2 2 2
Cesi 990 25 79 75 920 22 77 72
Madari 1251 31 141 131 1225 25 146 106
Makedonci 25 2 2 2 41 4 9 4
Nii ..
yemcii - 67 1 7 7 51 ] 6 4
Austrijanci
Rusini 48 1 6 2 72 2 9 3
Slovaci 510 10 39 6 526 11 38 7
Slovenci - - - - 6 1 1 1
Srbi 4 094 53 299 637 4 334 56 319 558
Talijani 3061 39 203 510 3 048 33 216 537
Ukrajinci 10 1 2 1 11 2 3 2
UKUPNO 10 05
1 77 1371 10 261 1 24 12
AB.C 6 63 8 3 0 26 59 8 96

Izvor MZOS (2009.b)

Prema prijasSnjim istrazivanjima (Institut Otvoreno drustvo, 2007.), Romi su skupina
najvise izloZzena socijalnoj isklju¢enosti. To je rezultat loSeg znanja hrvatskog jezika, Sto
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predstavlja dodatnu prepreku njihovoj integraciji u obrazovhom sustavu. U Skolskoj
godini 2007./08. u obrazovnom sustavu bilo je 4 840 pripadnika romske manjine, od
Cega je njih 810 (409 muskaraca, 401 Zena) bilo u predskolskom sustavu, 3 786 (1 934
muskaraca, 1 852 zene) u osnovnim Skolama, 244 (145 muskaraca, 99 zena) u srednjim
$koalama te njih 12 (4 muskarca, 8 Zena) u visokoobrazovnim ustanovama (MZOS,
2009.b).

Sva djeca prolaze procjenu prije upisa u osnovnu Skolu, i ukoliko se procijeni da dijete
nije spremno, upis se moze odgoditi za godinu dana. Procjene provode strucne komisije
(sastavljene od lijecnika, psihologa, pedagoga i nastavnika), a nakon procjene moze
uslijediti razdoblje pedagoskog promatranja kako bi se ustanovilo ima li dijete odredene
potesSkoce. Roditelji imaju pravo zalbe na odluke komisije.

Obrazovanje djece s posebnim potrebama provodi se u posebnim Skolama koje su dio
redovnog obrazovnog sustava. Unutar redovnih Skola moguca je potpuna ili djelomicna
integracija.

Zakonski okvir u Hrvatskoj temelji se na nacelu kako je integracija/inkluzija uvijek
najbolji izbor za dijete te da samo u najtezim slucajevima dijete treba izdvojiti u zaseban
razred ili ustanovu. Skolovanje u bolnicama i kod kuée provode nastavnici iz najblizih
osnovnih $kola. Cak i posebne ustanove nastoje pratiti redovite programe u $to vecoj
mjeri prilagodavajuci se razlicitim oblicima i stupnjevima poteskoca te nude mogucnosti
stjecanja strukovnih vjestina i kvalifikacija koje omogucuju zaposljavanje onima koji su
sposobni za rad. Ipak, vecina Skola (70%) radi u smjenama, a jako mali broj ima pristup
prilagoden osobama u invalidskim kolicima. Zakonom je sada propisano da sve nove
Skolske zgrade moraju imati pristup za osobe s invaliditetom, a neke postojece zagrade
su se prilagodile njihovih potrebama, primjerice, ugradnjom specijalnih liftova uz pomo¢
sredstava prikupljenih u Siroj zajednici. (OECD, 2007.).

Potpuna integracija podrazumijeva inkluziju djeteta s posebnim obrazovnim potrebama u
redovite Skolske programe, gdje se ono Skoluje po redovhom ili prilagodenom
kurikulumu kroz metodoloski pristup prilagoden njegovim specificnim potrebama. Ucenik

je sastavni dio razreda zajedno s ostalim suucCenicima, a nastavu drzi nastavnik. U nizim
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razredima osnovne Skole ucenici s posebnim potrebama ne mogu pasti razred vec

prolaze Cetiri razreda radedi po posebno prilagodenom programu.

Situacija se mijenja dolaskom u viSe razrede osnovne Skole gdje ucenik moze pasti i
ponavljati razred ako nastavnici i defektolozi procijene da je to potrebno%. Jedan razred
moze imati najvise tri uCenika s posebnim potrebama. UCenik s posebnim potrebama ima
pravu na dodatnu podrsku defektologa koja se provodi u posebnom opremljenom
prostoru unutar Skole. Za ucenike s oStecenjima sluha, vida ili kraljeZnice provodi se
produzeni strucni program. Dodatni program provodi se prije ili poslije redovne nastave,
vode ga strucnjaci defektolozi te se smatra dijelom cjelokupnog programa Skolovanja
ucenika.

Djelomicna integracija provodi se u redovnim Skolama gdje ucenik dio nastave prati po
redovhom programu, a dio po prilagodenim. Prilagodeni program provode defektolozi,
dok redovni drzi nastavnik. DjelomiCna integracija se najceS¢e provodi kod djece s
intelektualnim poteskoc¢ama.

Prostoje i prilagodeni programi za djecu s teSkocama u razvoju, primjerice djecu
predskolske dobi s autizmom, djecu s intelektualnim teSko¢ama, djecu oboljelu od
cerebralne paralize i ostalo. Nastavnici sve viSe koriste metode aktivhe nastave, na
temelju inicijativa udruge Korak po korak i ostalih NVO-a (OECD, 2007.).

Ucenici koji su zavrsili osnovno Skolovanje, kroz potpunu ili djelomicnu integraciju, imaju
pravo nastaviti svoje obrazovanje u redovnim srednjim Skolama. Prije zavrSetka osmog
razreda, odnosno osnovne Skole ucenici s posebnim potrebama prolaze savjetovanje o

mogucim izborima zanimanja i, sukladno tome, izboru srednje Skole.

U Hrvatskoj se koristi orijentacijski popis koji ukljucuju poteSkoce s vidom, sluhom,
govorom (i ostale jezicne poteSkoce poput disleksije), fizicke teskoce, intelektualne
teSkoc¢e (blage, umjerene, teske), poremecaje u ponasanju, autizam i viSestruke
poteSkoce. Tesko je prikupiti precizne podatke, ali prema posljednjem popisu

90 Ucenici od petog do osnovnog razreda osnovne skole imaju predmetne nastavnike za pojedine predmete.
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stanovniStva otprilike 9.6% osoba mladih od 19 godina imalo je neki oblik invaliditeta:
6 500 djecaka i 4 500 djevojcica. Hrvatski zavod za javno zdravstvo upravo radi na
uspostavljanju registra. Na razini predskolskog i osnovnoskolskog obrazovanja sve vise
djece se ukljucCuje u redovite nego u prilagodene programe, ali na srednjoSkolskoj razini
situacija je obrnuta. U akademskoj godini 2003./2004. Na fakultetima su studirale 254
osobe s invaliditetom, Sto je znatno povecanje od 24 koliko ih je bilo u akademskoj
godini 2000./2001. Studenti imaju pravo na pomo¢ u smjestaju, prijevozu, a fakulteti su
prilagodili svoje prostorije njihovim potrebama. (OECD, 2007.).
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DODATAK 3 - POPIS KOMPETENCIJA ZA INKLUZIJU

Osnovne Napredne
Personalizirani pristup | PoboljSava kompetencije svih ucenika Inovativne nastavne metode koje poticu
poucavanju Kroji strategije poucavanja prema potrebama djece ucenje svih ucenika
Koristi razlicite oblike procjene kako bi poboljSao ucenje | Osmisljava i provodi individualne metode
djece ucenja
Ucinkovito suraduje sa stru¢nim osobljem
Usmjerava i podrzava sve ucenike Proaktivno  sudjeluju u rjesavanju
Brine o kognitivnom razvoju ucenika i o njihovom | problema proizaslih iz neprikladnih
emotivnom i moralnom odgoju strategija i mjerila
Povezuje se s ucenicima i njihovim obiteljima na
interpersonalnoj razini
Razumijevanje i | Prepoznaje i uvazava kulturoloske i individualne razlike Koristi podrijetlo ucenika kao alat za
uvazavanje raznolikosti ucenje i poucavanje
(spol, druétveno- | Prepoznaje kako njene pretpostavke utjeCu na poucavanje
ekonomska  skupina, | iodnose s razliitim uenicima

sposobnost/poteskoca,

Prepoznaje da na znanje utjece osobni sustav vrijednosti

kultura, jezik, religija
stil ucenja) Umije prepoznati posebne potrebe ucenika i pruziti
odgovaraju pomo¢
Umije prepoznati nadarene ucenike i raditi s njima na | Ui jezike
odgovarajuci nacin
Potice medukulturalno wuvazanja i poStivanje medu
ucenicima
Svjestan je vlastitih stajaliSta i uvjerenja
Razumije vrijednosne sustave ucenika i njihovih obitelji
Predanost Ima visoka ocekivanja neovisno o podrijetlu ucenika Prije same nastavi priprema se

vrijednostima socijalne
inkluzije

PoStuje svu djecu, snazi njihovo dostojanstvo i osjecaj
vrijednosti

Vjeruje u sposobnost ucenja svakog djeteta

Pomaze svoj djeci da postanu punopravni ¢lanovi drustva

Razumije ¢imbenike koji stvaraju koheziju i iskljucenost u
drustvu

Razumije sociolosku i kulturoloSku dimenziju obrazovanja

Razumije
drustvima

doprinos obrazovanja razvoju kohezije u

Upoznat je s konvencijama o pravima djeteta i suzbijanju
diskriminacije

istrazuju¢i kako obrazovanje doprinosi
socijalnoj ukljuc¢enosti

*razvijeno koristeci rezultate Tuning projekta, europskih dokumenata poput Zajednickih europskih nacela za kompetencije i

kvalifikacije nastavnika i unapredivanje kompetencija za 21. stoljece
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DODATAK 4 - ISTRAZIVACKE PRETPOSTAVKE | PREGLED
LITERATURE

Nacrt istrazivanja

Tablica pokazuje kako teoretske pretpostavke koje smo usvojili u konceptualnom okviru
pruzaju informacije za odgovarajuce dijelove istrazivackog nacrta i metodologije.

NACRT ISTRAZIVANJA | INSTRUMENTI

Popis kompetencija za inkluziju osmisljenih
u projektu Tuning i kljucni europski
dokumenti koriSteni su za

Fokusne skupine nastavnika koji rade u
raznolikim sredinama

Tim zaduzen za zemlju istrazio je:

- Politike i propise

- Podatke iz intervjua s mjerodavnima za
politike i odluke, osmisljavanje programa,
sveuciliSnim profesorima, nastavnicima,
ravhateljima Skola, roditeljima,

predstavnicima zajednice itd.

Online istrazivanje inicijalnog programa
obrazovanja nastavnika ukljucivalo je pitanja
vezana uz nastavne cjeline, prakti¢nu
nastavu, mogucnosti analize i dijaloga,
razmisljanja profesora
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Programi obrazovanja nastavnika za izgradnju Katalozi i ostali izvori informacija o
kompetencija za inkluziju ukljucuju: studijskim programima za nastavnike
- Fokus na teme relevantne za inkluziju
- Mogucénosti prakticnog rada

- Mogucnosti interakcije s obiteljima

- Mogucnosti kritickog osvrta

- Mogucnosti raspravljanja i vodenja

dijaloga (pretpostavka 6)

Sli¢nosti medu zemljama vazne su izradu politika Popis primjera najboljih praksi iz zemalja
(slicno naslijede, izvjesnost europske integracije Zapadnog Balkana

i relevantne strategije i prakse (pretpostavka 7)

Pretpostavka 1: Kompetencije su integrirani skup znanja,
vjesStina i dispozicija
Koncept kompetencije u srzi je tri glavna pitanja na koje ova studija nastoji odgovoriti:

» Koje kompetencije nastavnik mora imati za inkluzivho obrazovanje u

situacijama socijalne i kulturalne raznolikosti?

» Kakva je trenutacna situacija po pitanju ulaznih ¢imbenika, procesa i ishoda
a) Skolovanja nastavnika b) stru¢nog usavrsSavanja nastavnika za inkluzivno
obrazovanje?

= Kako se priprema nastavnika za inkluzivno obrazovanje moze poboljsati na
razini a) fakultetskog Skolovanja nastavnika b) struc¢nog usavrSavanja

nastavnika?
Stoga je vazno razjasniti razumijevanje kompetencije usvojeno u ovoj studiji.

Koncept kompetencije stekao je medunarodnu popularnost i kredibilitet kroz literaturu
namijenjenu pripremi nastavnika. Tako se spominje u nekim klju¢nim europskim
dokumentima relevantnima za nastavnike (Europska komisija, 2005., 2008.), u nekim
europskim projektima vezanima uz reformu visokoSkolskog kurikuluma (Gonzales &
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Wagenaar, 2005.), kao i u nekim nedavnim studijama provedenim u zemljama Zapadnog
Balkana (Panti¢, 2008.; Rajovi¢ & Radulovi¢, 2007.; Zgaga, 2006.).

Studije provedene u regiji pokazale su da unatoC¢ zadovoljavaju¢oj akademskoj
zastupljenosti predmeta i pedagoskog ucenja o temama i problemima, programima
izobrazbe nastavnika nedostaje znanje potrebno za utvrdivanje i rjeSavanje problema u
konkretnom okruzenju. Takva strucnost ukljuCuje mjeSavinu kognitivnih i praktiCnih
znanja i vjeStina, ali i vrijednosti, motivaciju i stavove, dakle zbroj onoga Sto se u
literaturi naziva kompetencijom (Rajovi¢ & Radulovi¢, 2007.). Prijedlog koji proizlazi iz
toga je da se izobrazba nastavnika usmjeri prema razvoju klju¢nih kompetencija koje ce

nastavnicima pomoci u sto uspjeSnijem svakodnevnom radu.

Ipak, model temeljen na kompetencijama izlozen je i kritikama zbog ponesto uskog
razumijevanja strucnosti nastavnika iskljuCivo kao provodenja dnevnih rutina cCime je
uloga nastavnika svedena na tehnicku provedbu politika i programa. Kriticari tvrde da je
poucavanje eticka, normativna struka koja pretpostavlja i poucavanje odredenih
vrijednosti i kao takva nailazi na probleme koji se ne mogu rijesiti Cisto tehnickim
pristupom liSenim vrijednosnog sustava (Carr, 1993.). Takvo je razmisljanje ocito i u
nekima od novije uspostavljenih okvira kompetencija (Tigelaar et a/., 2004.; Stoof et al.,
2002.) u kojima kompetencije ukljuCuju teorijska i prakticna znanja, ali i stavove i
vjestine.

U ovoj studiji primijenjeno je Sire poimanje kompetencija kao integriranog skupa znanja,
vjestina i dispozicija. Sto se tice kompetencija relevantnih za inkluziju mnogi autori tvrde
da postoji specificni korpus znanja za rad s djecom s posebnim potrebama kojeg
nastavnici trebaju usvojiti i pripremiti na odgovarajuci nacin. Priprema moze ukljucivati
razumijevanje socijalno-kulturoloSkih cimbenika koji stvaraju individualne razlike, ili
stru¢no znanje o potesko¢ama i obrazovnim potrebama djece te poznavanje obrazovnih i
socijalnih pitanja koja mogu utjecati na obrazovanje djece.

Jos jedno bitno stajalisSte je da buduci da se inkluzija ne odnosi samo na djecu s
posebnim potrebama, kompetencije nastavnika za prakticiranje inkluzivhe nastave
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moraju ukljucivati vjeStine potrebne za poboljSavanje ucenja i poucavanja, ukljucujudi i
umanjivanje prepreka skolovanju i sudjelovanju.

To moze znaciti primjenu viSestrane pedagogije koja razumije da u procese poucavanja
da je potrebno graditi na prije steCenom znanju ucenika te njegovim iskustvima i
interesima (Florian & Rouse, 2009.).

Prilikom razmatranja kompetencija za inkluziju, uz razvoj znanja i vjestina, bitne su i
nastavnikove dispozicije. Cak i najopseZnija obrada relevantnih tema ne moze obuhvatiti
sve potencijalnee probleme s kojima se nastavnici susre¢u u svom radu. Stoga je u
pripremi nastavnika za inkluzivhu nastavu vazno da prihvate odgovornost za
unapredivanje ucenja i razine sudjelovanja sve djece te dispozicija da sve ucenike
tretiraju ravnopravno. Pod dispozicijama se misli na sklonost pojedinca da se u
odredenim situacijama ponasa na odreden nacin temeljen na uvjerenjima (Villegas,
2007.). One ukljuCuju nastavnikova uvjerenja o svrsi obrazovanja, znanja, ucenja i
sposobnostima za ucenje njihovih ucenika. Ovo posljednje je posebno vazno za
inkluzivno obrazovanje jer predstavlja osnovu na kojoj nastavnici oblikuju svoja
oCekivanja od ucenika Sto na kraju vodi do razliCitog tretmana ucenika te rezultira
njihovom pozitivnom ili negativnhom izvedbom, teznjama i poimanjem samih sebe u

skladu s originalnom procjenom nastavnika.

Koncept pod kojim se kompetencije razumiju kao skup vjesStina, znanja i dispozicija
reflektira se u pristupu definiranja nastavnickih kompetencija i u evaluaciji postojecih
politika i praksi gdje se dispozicije, znanja i vjeStine koriste i u formulacijama te kao

instrumenti.

Pretpostavka 2: Promjene obrazovnih politika i praksi su
uspjeSnije ako su u skladu s razmisljanjima
nastavnika o vrijednosti obrazovanja

Sve viSe dokaza proizaslih iz istrazivanja pokazuje kako uspjeh reformi koje uvode nove
prakse poput inkluzivnog obrazovanja ovisi o njihovoj uskladenosti s uvjerenjima
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nastavnika o korisnosti tih reformi i mogucnosti njihove primjene u svakodnevnom radu.
(Beijaard et al., 2000.; Day, 2002.; Day et al., 2007; Fives & Buehl, 2008.; Wubbels 1995.).
Literatura o promjenama i inovacijama u obrazovanju savjetuje paZzljivo razmatranje
razlika medu postojecim i zeljenim modelima prije same izmjene obrazovnih praksi, kao i
utvrdivanje snaga koje tom procesu idu i/ili ne idu na ruku. Sustave koje prolaze kroz
promjene obicno karakterizira suzivot starog i novog ,stanja stvari“. Nadolaze¢e novo
stanje moze imati elemente jednake starom, a Sto manje zajednickih elemenata imaju,
time je i proces prijelaza iz jednog u drugi tezi (Anchan, Fullan & Polyzoi, 2003.; Fullan
2007.).

Imajuci to na umu, a sa svrhom utvrdivanja ostvarivih poboljsanja postojecih politika i
praksi pripreme nastavnika za inkluzivno obrazovanje u zemljama Zapadnog Balkana,
vazno je razumjeti te politike i prakse, kao i razmisljanja samih nastavnika o
kompetencijama koje trebaju te metodama njihova razvoja. U studiji o nastavnickom
poimanju kompetencija ranije provedenoj u regiji (Panti¢, 2008) nastavnici su
kompetencije vezane uz predanost jednakosti i pruzanje potpore svim ucenicima ocijenili

izhimno vaznima.
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Ipak, kao Sto je vec raspravljano, studija o metodama pripreme nastavnika u regiji
pokazala je da postoje¢e metode nisu dovoljne za razvoj tih kompetencija, da nedostaju
mogucénosti povezivanja teorijskog ucenja s praktichom primjenom u stvarnim
uCionicama, kao i mogucnosti jaCanja kapaciteta potrebnih za rad s izvanskolskim

c¢imbenicima bitnima za inkluziju poput djelovanja zajednice i roditelja.

Iz ovog proizlazi da su nastavnici glavni izvor informacija o tome kako kompetencije
relevantne za inkluziju prenijeti u svakodnevni rad i o tome kakva potpora im je potrebna
za razvoj tih kompetencija. Ipak, imaju¢i na umu potrebu razumijevanja konteksta u
kojem nastavnici rade i vaznost uvida koji mogu pruziti ravnatelji, roditelji, zajednica,
predstavnici vlasti, sveuciliSni profesori, autori nastavnih programa te relevantne udruge,

ukljucili smo ih u proces konzultacija o kompetencijama vaznima za inkluziju.

Pretpostavka 3: Filozofija pluralizma prevliadava medu
nastavnicima svjesnima vaznosti inkluzije

Obrazovna inkluzija predmetom je mnogih istrazivanja koja ukljucuju veliki broj izazova
prilikom izrade mjerila, donoSenje odluka i procesa provedbe. Interpretacije samog pojma
inkluzivnog obrazovanja variraju od onih uskih po kojima je inkluzivho obrazovanje
pokusaj Skolovanja osoba s intelektualnim poteSko¢ama njihovom Sto boljom
integracijom u redovite Skolske programe (Michailakis & Reich, 2009.) do Sirih definicija
inkluzivnog obrazovanja kao temeljnog nacela u ostvarivanju ,Obrazovanja za sve“ -
obrazovnog sustava koji koristi raznolikost i tezi izgradnji pravednijeg demokratskog
drustva (Acedo, 2008.) ili inkluzivnog obrazovanja kao procesa kojim Skole nastoje
odgovoriti na individualne potrebe ucenika restrukturiranjem provedbe obrazovnih
programa i alociranjem sredstava za poboljSavanje jednakih moguénosti za sve.

Skola kroz takav proces razvija kapacitete prihvac¢anja svih ucenika iz lokalne zajednice
koji je zele pohadati te tako umanjuje sve oblike njihovog iskljucivanja i omalovazavanja
koji proizlazi iz njihovog invaliditeta, nacionalnosti ili bilo kojeg razloga koji im moze
otezati pocCetak Skolovanja (Sebba i Sachdev, 1997.; Booth i Ainscow, 1998.; Pecek et al/.,
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2006.). U ovom Sirem smislu inkluzija je proces povecavanja sudjelovanja i smanjenja
iskljucenosti, gdje pod sudjelovanjem podrazumijevamo priznavanje, prihvacanje i
postivanje te ukljuCivanje u obrazovni proces i druStvene aktivnosti na nacin koji
pojedincu omogucava razvoj osjecaja pripadnosti skupini.

Slicno tome, u literaturi o medukulturalnom obrazovanju mogucénosti pristupa variraju od
kulturalizma koji naglasak stavlja na kulturalne razlike i potrebu adresiranja tih razlika
kao obiljezja cijele skupine do pluralizma (etnickog ili opceg) koji naglasak stavlja na
raznolikost unutar skupine (uz ili bez ocitih referenci na etnicitet), ukljucujuéi rad na
dobrim odnosima unutar skupine i medu skupinama te njihovim obrazovnim
mogucnostima. Taj pristup je slican pristupu jednakih mogucnosti, s vizijom
medukulturalnog obrazovanja u kojem je naglasak na ucenicima iz manjinskih skupina i
mogucnostima njihovog Skolovanja. Medukulturalno obrazovanje dozivljava se kao
sredstvo suzbijanja diskriminacije u obrazovanju manjina (Leeman & Ledoux, 2005.).

U ovoj je studiji usvojeno Sire videnje inkluzivnhog obrazovanja kao smanjenja
iskljucenosti i razvijanja mogucnosti usvajanja vjestina i sudjelovanja u drustvu za sve
uCenike te kao uspostavljanja ravnoteze izmedu opceg pluralizma i pristupa jednakih

mogucnosti.

Logicka podloga tog odabira lezi u argumentima da ti pristupi smanjuju naglasak na
razliCite i dodatne potrebe i bilo kakvu vrstu podjele na ,nas i njih“ te podrazumijevaju
proSirenje onog standardno dostupnog kako bi se poboljSalo ucenje i socijalno
sudjelovanje sve djece. ProSirenje onog standardno dostupnog smanjuje potrebu
pruzanja podrSke ,onom razlicitom® i ,onom dodatnom®. To je slicno arhitektonskom
konceptu ,univerzalnog dizajna“ koji predvida rjeSenja koja ¢e poboljsati pristup za sve i
izbjeci stvaranje fizickih ili bilo kojih drugih okolisnih prepreka (Florian & Rouse, 2009.).

Sljedeci argument u korist pluralistickog pristup je da filozofija pluralizma prevladava
medu kulturno svjesnim nastavnicima (Ford & Trotman, 2001.). Kulturno svjesni
nastavnici pokusavaju razumjeti stavove razlicitih studenata i uvazavati ih kao razlicCite i
legitimne. Istrazivanje obrazovanja, ¢ak i u sustavima poput Nizozemske i Finske koji su
tradicionalno usmjereni na ucinkovito Skolovanje i akademski uspjeh, prepoznaje da
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kvaliteta obrazovanja djelomicno ovisi i o individualnosti ucenika, trenutku i kontekstu te
uvida potrebu edukacije nastavnika koja ¢e biti usmjerena na raznolikost i njeno
odrazavanje u radu nastavnika (Leeman & Volman, 2000).

Naposljetku, odabrani pristup ¢e lakSe otkriti dva pitanja na podrucdju obrazovne
iskljucenosti zajednicka zemljama Zapadnog Balkana. Prvo, Cesta je pojava da suptilne i
manje suptilne forme iskljucenosti u Skolama prenose snaznu poruku nesusretljivosti i
neprihvac¢anja nekim ucenicima (Romima, manjinama, invalidima) te ¢e ucenici i njihovi
roditelji zahtijevati odvajanje ili u potpunosti izbjegavati Skolu radije nego da opet
prozive ponizenje, odbacivanje i neuspjeh u lokalnoj sSkoli.

Drugo, otkrivena je ideja o potrebi Skola da iskljucuju - sistemskim Cimbenicima koji
inkluziju stavljaju iza ljudskih napora Skolskog osoblja da djeluje inkluzivnije. Takva
iskljuCenost se Cesto izrazava izjavama poput: ,Voljeli bismo imati vise romske djece, ali
dolaze nam prekasno i toliko zaostaju u svemu da nisu sposobni proci test kako bi

napredovali u Skoli“, i njima slicnima.

Ovi sistemski Cimbenici Cesto kriju dublje predrasude i ignoriranje onoga Sto se uistinu
moze napraviti za ukljucivanje Sto viSe razliCitih ucenika te Cesto prevladaju nad onim Sto

bi trebali biti zakoni koju podrzavaju inkluziju.

Pretpostavka 4: Dispozicije se razvijaju djelovanjem
kulturoloskih i socioloSkih cimbenika

Socijalno - kulturoloSka teorija nudi produktivan nacin razmisljanja o razvoju dispozicija
nastavnika za inkluzivno obrazovanje (Huizen et a/., 2005; Lasky, 2005; Korthagen, 2004;
Wubbels, 1992). U tradiciji Vygotskijevog, djelovanje i razvoj ljudskih bic¢a treba
proucavati u kontekstu njihovog sudjelovanja u socioloski - kulturoloSkim praksama, od
kojih je izobrazba nastavnika samo jedan primjer. Pojedinci takoder uce i mijenjaju se
kroz kontakte s drugim osobama u razlic¢itim kontekstima u kojima obavljaju odredene
aktivnosti. Takvo sudjelovanje pretpostavlja ,kretanje prema unutra“ socijalnih funkcija
koje se izjednaCavaju s psiholoSkima (Vygotsky, 1988.-1999.). Pojedinci (nastavnici)
trebaju okolinu koja c¢e pruziti idealne standarde i podupirati uvjete uspjesnog
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priblizavanja tim standardima. Takoder trebaju mogucnosti istrazivanja javhog misljenja
o standardima.

Vygotskijeve i neo-Vygotskijeve teorije primijenjene u pripremi nastavnika relevantne su
za razmatranje mogucnosti razvoja inkluzivnih dispozicija na temelju postojecih politika i
praski obrazovanja i struc¢nhog usavrSavanja nastavnika. Priprema nastavnika treba ih
usmjeriti ciljevima i vrijednostima u kulturnom i politickom kontekstu Skole u kojoj rade.
Druge utjecajne teorije poput Kolbove teorije iskustvenog ucenje (Kolb & Fry, 1975.) i
Schonove ideje o reflektivnom nastavniku (1983.) govore da su procesi strucnog
usavrsavanja povezani s razumijevanjem konkretnih iskustava. StruCnjaci ne samo da
primjenjuju teorije, nego pritom i uce, rjeSavaju probleme i analiziraju. Buduci nastavnici

moraju imati priliku prakticno provjeriti svoje prosudbe.

Stovise, neki od najutjecajnijih autora o obrazovanju nastavnika smatraju da stru¢na
uloga nadilazi analizu vlastitih praksi i obuhvaca analizu njihovog djelovanja u Sirem
drustvenom kontekstu (Zeichner & Liston, 1987.). To Ce se uzeti u obzir prilikom
razmatranja konteksta i mehanizama podrSke i motivacije nastavnika za usvajanje
inkluzivnih dispozicija, tijekom Skolovanja i stru¢nog usavrsavanja.

Pretpostavka 5: Programi koji se temelji na vjerovanju da
znanje koje odrazava vrijednosti i ideje ucenika
potiCe inkluziju

Komparativna studija programa izobrazbe nastavnika (Tatto,1999.) utvrdila je dva tipa

pristupa osmisljavanju programa pripreme nastavnika, konvencionalni i
konstruktivisticki. Konstruktivisticki pristup:

= Gleda na poucavanje kao sredstvo stvaranja pravednijeg i ravnopravnijeg
drustva.

= Potice studente - buduce nastavnike da sebe i svoje dozivljavaju kao tvorce

misljenja.
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* Pruza mogucnosti ucenja kroz diskusije, osvrte na i analize tradicionalnih
poimanja uloge nastavnika, uloge ucenika, sadrzaja koji se obraduju i
pedagoskih pristupa,

» Omogucava ucenje u kontekstu.
S druge strane, konvencionalni pristup:

= Temelji se na tehnickom razumijevanju ucenja i Skolovanja Skloni su

ucCenike poimati kako nepromjenjive entitete ili nekriticne primatelje znanja.
= Nastavnicama pomaze uklopiti se u postojece Skolske strukture.
» Razdvaja teorijsko znanje o predmetu i pedagogiji od prakse.

Studija je pokazala da u konstruktivistickim programima gdje su nastavnici strucnjaci
sposobni donositi informirane izbore metoda poucavanja, oni imaju viSe prilika steci
znanje i vjestine te prilagoditi poucavanje razliCitim potrebama ucenika.

Ovaj je zakljucak relevantan za razmatranje postojecih programa Skolovanja nastavnika.
Gore navedene karakteristike programa uvrstiti ¢e se u stavke istrazivanja osmisljene da
istraze provedbu programa obrazovanja nastavnika i uvjerenja predavaca tih programa o
samoj prirodi obrazovanja.

Pretpostavka 6: Iskustva koja studentima- bududim
nastavnicima pomazu razviti kulturno osjetljive
dispozicije sadrze pet dimenzija

Kvalitativna studija (Kidd et a/., 2008.) iskaza studenata o iskustvima u sklopu studijskih
programa koja su im pomogla razviti kompetencije za inkluziju ukazala je na vaznost
sljedec¢ih komponenti obrazovanja nastavnika:

= fokus na pitanja kulturne, jezi¢ne raznolikosti, siromastva, socijalne pravde
obradivana u posebnim kolegijima,

* mogucnost prakti¢ne nastave u razlic¢itim razredima,
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» interakcija s razliCitim obiteljima,
* mogucnosti kritickog osvrta,
* mogucnosti rasprave i dijaloga.

Istrazivanje ETF-a u sklopu ove studije istrazit ce prisutnost tih elemenata u postojecim
programima Skolovanja nastavnika. Otkri¢a istrazivanja iskoristit ¢e se za razmatranje
kako se te kljucne komponente mogu poboljsati u svrhu potpore razvoju nastavnickih
znanja i vjesStina potrebnih za povecanje ucinkovitosti poucavanja svih ucenika i kako
studenti mogu iskusiti odredene situacije socijalne inkluzije koje ¢e im pomoci da
preispitaju kako kulturna pozadina i prijaSnja iskustva oblikuju njihove vrijednosti,
vjerovanja i nastavne prakse.

Pretpostavka 7: Usporedba povijesno, kulturno i politicki
slicnih zemalja moze rezultirati znanjem
potrebnim za razvoj novih politika

Znanje potrebno za osmisljavanje politika trebalo bi pronaci u studijama raznih zemalja
te tako utvrditi meta-nacionalne sli¢cnosti u kompetencijama nastavnika za inkluzivno
obrazovanje u regiji. Komparativno istrazivanja obrazovanja apsolutno je potrebno kako
bi se povukle paralele medu zemljama, pronasle zajednicke crte te ucvrstila otkric¢a
proizasla iz studija u pojedinacnim zemljama (Broadfoot, 1990.; Kohn, 1989.). Sli¢nosti u
sustavima viSe zemalja, odnosne strukturalne konstante trebalo bi iskoristiti za
donoSenje opcenitih zakljucaka prilikom osmisljavanja politika. Uzevsi u obzir slicnost
pitanja obradenih ovom studijom u ukljucenim zemljama, otkri¢a se mogu koristiti kao
izvor informacija u radu na unapredivanju i reformiranju politika i praksi obrazovanja i

stru¢nog usavrsavanja nastavnika u zemljama Zapadnog Balkana.
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DODATAK 5 - POPIS SKRACENICA

ADHD Poremecaj paznje i koncentracije

Cedefop Europski centar za razvoj strukovnog obrazovanja
CEFTA Srednjoeuropski ugovor o slobodnoj trgovini
HNOS Hrvatski nacionalni obrazovni standard

DG EAC Opca uprava za obrazovanje i kulturu

DG EMPL Opca uprava za zaposljavanje

EK Europska komisija

EFA Obrazovanje za sve

ETF Europska zaklada za stru¢nu izobrazbu

EU Europska unija

EURAC Europska akademija Bozen/Bolzano

IDP Interno dislocirane osobe

IPA Instrument pretpristupne pomocdi

IT Informacijska tehnologija

MZSS Ministarstvo zdravstva i socijalne skrbi, RH
MZOS Ministarstvo znanosti, obrazovanja i Sporta, RH
NVO Nevladina organizacija

OECD Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj
REF Romska obrazovna zaklada
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SEE

UN

UNDP

UNESCO

VET

SB

Jugoistocna Europa

Ujedinjeni narodi

Program UN-a za razvoj

Organizacija UN-a za obrazovanje, znanost i kulturu
Strukovno obrazovanje i osposobljavanje

Svjetska banka
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