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В основе представленного обзора 
леж ит опы т сообщ ества практиков 
Европейского ф онда образования 
(ЕФ О ) по вопросам обеспечения 

1качества . В период 2009–2011 гг. в 
рамках программы  ЕФ О  по взаимному 
обучению  бы ла проведена серия 
мероприятий, в ходе которы х знания 

2сообщ ества практиков  бы ли 
использованы  для обмена опы том 
меж ду странами-участницами 

3программы . П ри этом главная задача 
заклю чалась в создании сети, 
объединяю щ ей политиков и экспертов 
сф еры  проф ессионального 
образования и обучения (П О О ) и 
ф ормирую щ ей условия для обмена 
инф ормацией и опы том, а такж е 
развития диалога и взаимного 
обучения обеспечению  качества в 
системе П О О . С одействие ЕФ О  
реализуемой деятельности 
оказы валось через внедрение 
клю чевы х показателей изучения 
политики, в то время как «учебная 
платф орма» охваты вала вопросы  
качества П О О .

собой процесс, в основе которого 
леж ит набор критериев, позволяю щ их 

Что представляет собой самооценка учебному заведению  оценивать свою  
проф ессиональны х учебны х деятельность. Реализация 
заведений? Агентство по развитию  самооценки учебны х заведений 
проф ессионального образования следует стандартной практике. 
С едеф оп (2011) дает ей следую щ ее С амооценка – это процесс изучения 
определение: отдельны х направлений 

деятельности и сбора показателей «Лю бой процесс или методика, 
того или иного учебного заведения по применяемая провайдером ПО О  
каж дому из этих направлений в целях под личную  ответственность в 
мониторинга качественного роста. В целях двусторонней оценки своей 
центре данного процесса – поиск деятельности и полож ения: 
ответов на три клю чевы х вопроса:внутренней (микроуровень), 

охватываю щ ей предоставляемые 
+ Какие вы зовы  и возмож ности 

услуги, занятых сотрудников, стоят перед учебны м заведением?
бенеф ициариев и клиентов, 

+ Н асколько успеш но учебное политику и/или внутренню ю  
заведение справляется с организационную  структуру, план 
поставленны ми задачами?развития и др.; и внеш ней 

+ Как мож но улучш ить данное (макроуровень), охватываю щ ей 
учебное заведение?анализ предлож ения 

образовательных услуг учебного Другими словами, самооценка 
заведения в сравнении с другими проф ессиональных учебных заведений 
ему подобными, вклю чая ставит своей задачей повыш ение 
взаимоотнош ения с осведомленности персонала о 
территориальной системой насущ ных вызовах и возмож ностях, а 
обеспечения ПО О  (местные такж е поиск путей реш ения П о итогам четы рех встреч по обмену 
власти, проф сою зы , местные поставленных задач и улучш ения экспертны м опы том, прош едш их в 
органы  управления, тип рынка качества предоставляемых услугИ талии (май 2009 г.), Турции (ноябрь 
труда и потребности системы  ПО О , 2009 г.), Венгрии (сентябрь 2010 г.) и 
инф ормационная сеть, слои Черногории (сентябрь 2011 г.), бы л 
населения, проявляю щ ие интерес к организован семинар. О н позволил в 
различным видам обучения, и рамках свободной дискуссии обсудить 
эволю ция их потребностей, последние наработки в системе П О О , 
основные результаты  деятельности такие как: политические меры  по 
системы  ПО О  на национальном и обеспечению  качества, вклю чая роль 
европейском уровнях).»клю чевы х индикаторов; самооценку 

Концепция самооценки проф ессиональны х учебны х 
проф ессиональны х учебны х заведений и её связи с внеш ней 
заведений позволяет оценить оценкой их деятельности. Ряд 
ш ирокий спектр ф акторов, влияю щ их проведенны х заседаний помог членам 
на эф ф ективность сообщ ества обсудить, 
проф ессиональны х образовательны х проанализировать и резю мировать 
учреж дений. М ногие из этих основны е вопросы , а такж е подвести 
ф акторов носят внутренний характер, итог дискуссий. П олученны е вы воды  
другие – действую т извне, как-то: могут использоваться политиками, 
политика в сф ере П О О , развитие занимаю щ имися вопросами качества 
ры нка труда, привлекательность П О О  и рассматриваю щ ими 
предлагаемы х проф илей самооценку проф ессиональны х 
проф ессионального обучения, а такж е учебны х заведений в качестве 
доступность рабочих мест. Все эти клю чевого инструмента 
ф акторы  имею т непосредственное преобразования национальны х 
влияние на качество П О О .образовательны х учреж дений
С амооценка проф ессиональны х 
учебны х заведений представляет 

ТРИ  Э ТАП А П РО Ц ЕС СА

1 С ообщ ество вклю чает представителей министерств образования, агентств П О О , проф ессиональны х учебны х заведений, инспекторов образования и 
социальны х партнеров.
2 С ообщ ество практиков является учебной платф ормой для обмена специализированны м опы том меж ду мотивированны ми и квалиф ицированны ми 
участниками и последую щ ей реализации совместной деятельности по усоверш енствованию  той или иной практики. П ри этом практики совместно 
разрабаты ваю т новы е процедуры , модели и инструменты , предлагаю щ иеся вниманию  расш иренны х сообщ еств (Венгер и С найдер, 2001). Для 
дополнительной инф ормации по использованию  ЕФ О  сообщ еств практиков см. Н ильсен (2011).
3 Албания, Босния и Герцеговина, Хорватия, Бы вш ая ю гославская Республика М акедония, Косово (данное название не ограничивает статус и соответствует 
резолю ции С овета Безопасности О О Н  1244 и реш ению  М еж дународного суда О О Н  по декларации независимости Косово – далее «Косово»), Черногория, 
С ербия и Турция.

Я Н ВАРЬ 2012

САМ О О Ц ЕН КА П РО Ф ЕС С И О Н АЛЬН Ы Х УЧЕБН Ы Х ЗАВЕДЕН И Й
П РЕО БРАЗО ВАН И Е УЧЕБН Ы Х ЗАВЕДЕН И Й  В О БУЧАЮ Щ И ЕС Я  О РГАН И ЗАЦ И И
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Ф О КУС  ПО ЛИТИК ПО  
ПО ВЫ Ш ЕНИЮ  КАЧЕСТВА 
ПО О
Характер и диапазон проблем, связанных 
с преобразованием проф ессиональных 
учебных заведений в обучаю щ иеся 
организации, такж е зависит от целей, 
преследуемых реализацией 
определенной политики или набора 
политических реш ений. О пыт реализации 
политики показывает, что достиж ение 
некоторых целей образовательной сф еры  
оказывается слож нее других, и их 
практическое воплощ ение вероятнее 
столкнется с сопротивлением со стороны  
представителей учебных заведений, 
отвечаю щ их за их внедрение. Таким 
образом, при достиж ении целей политики 
образования необходимо учитывать 
разные аспекты  стоящ их вызовов 
(С ултана, 2008). Различные страны  
региона проходят через схож ие 
преобразования, в значительной степени 
способствую щ ие интеграции процесса 
самооценки проф ессиональных учебных 
заведений в местную  политику 
образования и обучения.

располагает тремя учреж дениями, проф ессиональны х учебны х заведений, 
курирую щ ими вопросы  обеспечения возглавляемая Н ациональны м 
качества образования: Бю ро агентством П О О , бы ла запущ ена в 2010 
образовательных услуг, году. В Боснии и Герцеговине ведется 
Экзаменационный центр и Центр ПО О . активная работа по наращ иванию  
Департамент оценки Центра ПО О  потенциала национальны х 
отвечает за проведение внеш ней оценки образовательны х учреж дений; многие 
проф ессиональных учебных заведений. реф ормы  направлены  на повы ш ение 
Согласно его методике консультанты  качества обучения. В Косово запущ ены  
Центра ПО О  определяю т уровень реф ормы , призванны е ускорить 
соблю дения каж дым проф ессиональным качественны й рост системы  П О О  и 
учебным заведением стандартов сосредоточенны е, главны м образом, на 
качества клю чевых сф ер деятельности. оценке деятельности учебны х заведений 
По итогам проверок составляется отчет о на основе утверж денного перечня 
ситуации, слож ивш ейся в каж дом индикаторов. Качественное 
инспектируемом учебном заведении, и усоверш енствование проф ессиональны х 
предлагаю тся соответствую щ ие учебны х заведений посредством 
рекомендации. Данный отчет лож ится в внедрения перечня стандартов качества 
основу разработки учебным заведением занимает важ ное место в политике 
плана по повыш ению  качества работы , С ербии.
подлеж ащ его исполнению  в течение П роф ессиональны е учебны е заведения четырех лет. Копия отчета отсылается в Турции применяю т метод комплексного М инистерство образования и науки, а 4управления качеством  (КУК). такж е в Инспекцию  образования. Внедрение этого метода бы ло 
В Хорватии вопросы  обеспечения инициировано М инистерством 
качества стоят в центре политики национального образования в ноябре 
образования и обучения и ф ормально 1999 г. путем принятия так назы ваемой 
закреплены  в качестве руководящ его Директивы  по внедрению  комплексного 
принципа в стратегических и правовых управления качеством. П рименение 

В государственной стратегии образования документах страны . Закон о начальном и метода КУК не является обязательны м 
Бывш ей ю гославской Республики среднем образовании регулирует процесс для всех учебны х заведений. Тем не 
М акедония выделяется три внеш ней оценки и самооценки начальных менее, в целях стимулирования 
приоритетных направления развития и средних учебных заведений, в то время интереса учебны х заведений к участию  
политики: децентрализация, повыш ение как Закон о ПО О , принятый в ф еврале в процессе развития качества, 
качества образования и распространение 2009 г., регулирует процесс внеш ней министерство представило награду за 
принципов социальной вклю ченности и оценки и самооценки проф ессиональных повы ш ение качества системы  
сплоченности. С  начала 2008/09 учебных заведений. Таким образом, все образования, критерии присвоения 
академического года обязательная проф ессиональные образовательные которой бы ли опубликованы  в 
самооценка проф ессиональных учебных учреж дения обязаны  проводить Руководстве присуж дения награды  за 
заведений как инструмент контроля самооценку с последую щ ей внеш ней качество в образовании. Внедрение КУК 
качества закреплена законодательно. оценкой деятельности (Закон о ПО О , на уровне образовательного учреж дения 
Процесс самооценки реализуется по семи Ст. 11). О сновная ответственность за начинается с проведения 
основным направлениям: учебные планы  развитие качества в системе ПО О  проф ессиональны м учебны м заведением 

5и программы ; академические достиж ения возлож ена на Агентство ПО О  и самооценки деятельности . С  ее 
студентов; процессы  обучения и образования взрослых. помощ ью  вы являю тся «сильны е» и 
изучения; поддерж ка студентов; учебный «нуж даю щ иеся в корректировке» В Албании пилотная инициатива по климат образовательных учреж дений; аспекты  работы  учебного заведения.внедрению  самооценки ресурсы  учебных заведений; вопросы  
лидерства и управления. Для оценки 
качества был разработан ряд 
количественных и качественных 
показателей. По результатам самооценки 
проф ессиональное учебное заведение 
подготавливает отчет, который лож ится в 
основу комплексной оценки данного 
учебного заведения.

Н едавние поправки, внесенные в 
образовательное право Черногории, 
поощ ряю т внедрение самооценки 
учебных заведений как инструмента 
развития качества, связывая ее с 
процессом внеш ней оценки. Согласно 
О бщ ему закону об образовании, 
вступивш ему в силу в августе 2010 г., 
поддерж ка и улучш ение качества работы  
проф ессиональных учебных заведений 
долж ны  осущ ествляться посредством 
самооценки: еж егодно необходимо 
проводить оценку нескольких сф ер 
образования и обучения, каж дые два 
года – полную  и всесторонню ю  
самооценку деятельности. Черногория 

4 С огласно клю чевому принципу КУК качество не зависит от контроля продукта после его производства, но, скорее, от его непреры вного механизма 
усоверш енствования, встроенного в различны е организационны е процессы . В контексте проф ессиональны х учебны х заведений эти процессы  относятся в 
основном к преподаванию  и изучению , а такж е связям с заинтересованны ми сторонами.
5 В случае КУК в рамках проф ессиональны х учебны х заведений Турции так назы ваемая «модель соверш енства», разработанная Европейским ф ондом 
управления качеством (ЕФ УК), применялась как основа непреры вного усоверш енствования тех проблемны х вопросов, которы е бы ли определены  в 
процессе самооценки.

ф
от
о:
 P
ur
du

e

0

5

25

75

95

100

0

5

25

75

95

100

0

5

25

75

95

100

0

5

25

75

95

100

INFORM_No10_RU

luned� 3 dicembre 2012 08:51:27



П о прош ествии нескольких лет 
результаты  внедрения КУК на базе 
самооценки проф ессиональны х учебны х 
заведений бы ли подвергнуты  анализу. 
С огласно полученны м вы водам 
преподаватели, участвовавш ие в 
командном проведении самооценки и 
процессах КУК, дали полож ительную  
оценку их влиянию  на повы ш ение 
командного духа и развитие новы х 
ценностей – общ ие достиж ения учебного 
процесса ставятся вы ш е личны х, «я» 
замещ ается «мы ». О дин из вы водов 
заклю чается в том, что преподаватели, 
активно участвовавш ие в КУК и 
процессах самооценки 
проф ессиональны х учебны х заведений, 
бы ли более располож ены  видеть себя не 
частью  проблемы , а частью  ее реш ения. 
Кроме того, они давали более 
благоприятную  оценку по сравнению  с 
теми преподавателями, которы м не 
удалось принять участие в обозначенны х 
процессах. С читается, что своим 
успехом метод самооценки 
проф ессиональны х учебны х заведений в 
рамках КУК обязан, главны м образом, 
простоте перехода к практической 
реализации найденны х реш ений.

С амооценка мож ет такж е стать 
инструментом политики по 
усоверш енствованию  
проф ессионального учебного заведения 
как организации. И  хотя главная 
особенность самооценки – в развитии 
диалога меж ду коллегами, она такж е 
подразумевает проведение обзорны х 
мероприятий, помогаю щ их учебны м 
заведениям критически взглянуть на 
стоящ ие перед ними вы зовы . 
С амооценка – это процесс повы ш ения 
качества П О О , способствую щ ий 
преобразованию  учебного заведения в 
обучаю щ ую ся организацию . Тем не 
менее, подобное развитие невозмож но 
без опоры  на соответствую щ ую  
политическую  структуру.

С егодня проф ессиональны м учебны м 
заведениям разны х стран предлагается 
пройти самооценку в рамках 
национальны х политик по развитию  
качества П О О . В странах ЕС  метод 
самооценки распространяется через 
Европейскую  рамочную  систему 

6обеспечения качества (ЕРС О К) . Главная 
идея ЕРС О К состоит в том, что процесс 
самооценки влияет на развитие 
качества как на системном уровне П О О , 
так и на уровне учебны х заведений. 
Таким образом, он представляет собой 
системны й подход к обеспечению  
качества, охваты ваю щ ий и 
связы ваю щ ий все соответствую щ ие 
уровни и заинтересованны е стороны

6 ГД Европейской комиссии по образованию  и 
культуре сф ормировал Европейскую  рамочную  
систему обеспечения качества в 
проф ессиональном образовании и обучении 
(ЕРС О КП О О ), и с мая 2010 г. ЕРС О КП О О  
используется как основа сотрудничества меж ду 
странами-членами ЕС. ЕРС О КП О О  определяет 
различны е элементы  модели качества и 
очерчивает круг вопросов, которы е долж ны  
учиты ваться клю чевы ми заинтересованны ми 
сторонами.

ВО ЗМ О Ж Н О С ТИ  И  П РО БЛЕМ Ы
П редставители сообщ ества практиков ЕФ О  посетили ряд учебны х заведений 
Турции, Венгрии и Черногории, внедривш их в практику самооценку деятельности. 
Все учебны е заведения объединяло масш табное возникновение новы х проектов и 
инициатив, развивавш ихся при командном участии преподавателей под 
руководством сильны х лидеров. П ри самооценке проф ессиональны х учебны х 
заведений перемены , инициируемы е самими учебны ми заведениями, представляю т 
больш ую  ценность, чем те, которы е продиктованы  внеш ними правилами или 
проектами. Учебное заведение самостоятельно ставит цели, определяет проблемы , 
предпринимает ш аги к их реш ению  и обсуж дает возмож ны е ответы  на стоящ ие 
вы зовы . В совокупности это позволяет оценить прогресс достиж ения поставленны х 
целей. О прос менедж мента и преподавателей учебны х заведений показал, что 
процесс самооценки способствовал повы ш ению  уровня как индивидуальной, так и 
коллективной ответственности. И нновационны й характер и творческий потенциал 
проф ессионального учебного заведения как обучаю щ ейся организации сегодня 
становятся важ ны м условием вы ж ивания, предполагаю щ им умение 
адаптироваться к требованиям будущ его и создаю щ им предпосы лки для 
дальнейш его роста.

П реж де всего, команды , проводящ ие самооценку проф ессиональны х учебны х 
заведений, определяю т стоящ ие перед ними проблемы  и возмож ности. Другими 
словами, при самооценке долж ен учиты вается больш ой объем инф ормации, 
вы ходящ ей за рамки экзаменационны х результатов студентов и административны х 
данны х. Команды  принимаю т реш ения по вопросам, нуж даю щ имся в проработке. 
О собенно важ но прийти к единому мнению  о поставленны х целях, договоривш ись 
при этом о способах оценки прогресса в достиж ении этих целей. Затем команды  
участников самооценки долж ны  запустить развиваю щ ие проекты  в учебном 
заведении.

П осле посещ ения проф ессиональны х учебны х заведений стало очевидно, что 
самооценка – требовательны й процесс. О сновная трудность состоит в его 
внедрении в практику учебны х заведений. В ситуации, когда не залож ена надеж ная 
основа развития деятельности, не смож ет помочь ни одно Руководство по 
проведению  самооценки. Н ередко учебны е заведения начинаю т процесс 
самооценки с распространения анкет или других исследований, ставящ их целью  
узнать мнение студентов и преподавателей по различны м вопросам. Другой вы зов 
кроется в готовности преподавательского состава к участию  в процессе 
самооценки, которы й воспринимается как дополнительная обязанность, что на 
более ранних этапах ставило как перед преподавателями, так и перед 
руководителями команд определенны е проблемы , требовавш ие своего реш ения.

Заинтересованны е стороны  долж ны  согласовать едины й подход к проведению  
самооценки: с самого начала необходимо поставить четкие задачи, а сам процесс 
долж ен стать частью  общ его плана по развитию  учебного заведения. П ри этом 
необходимо учиты вать ряд вопросов: Как и когда начинать самооценку? 
П редполагается ли участие в самооценке всего учебного заведения или только 
отобранной команды ? С колько времени займет весь процесс? Какие ресурсы  для 
этого потребую тся?
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Для получения инф ормации о наш ей
деятельности, вакансиях и проводимых тендерах,
пож алуйста, посетите наш  вебсайт,

КАК С  Н АМ И  С ВЯ ЗАТЬС Я

www.etf.europa.eu

П одготовлено: М аргарета Н иколовска,
ЕФ О

    Европейский ф онд образования, 2012
Воспроизводство разреш ено при условии
указания источника, за исклю чением
коммерческих целей.
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П о другим вопросам обращ айтесь в:
О тдел коммуникаций ЕФ О
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T +39 011 630 2222
F +39 011 630 2200
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ПРЕО БРАЗО ВАНИЕ 
ПРО Ф ЕССИО НАЛЬНЫ Х 
УЧЕБНЫ Х ЗАВЕДЕНИЙ  В 
О БУЧАЮ Щ ИЕСЯ  О РГАНИЗАЦИИ
О дну из своих клю чевых задач политики 
ПО О  видят в создании благоприятных 
условий для повыш ения качества обучения в 
проф ессиональных учебных заведениях. По 
мнению  меж дународных авторов, одна из 
главных предпосылок успеха – достиж ение 
баланса меж ду инициативами снизу, т. е 
исходящ ими от самих учебных заведений, и 
политическим руководством сверху. 
Руководство сверху, в первую  очередь, 
подразумевает национальные министерства, 
учреж дения и нормативно-правовую  базу. 
О сновной платф ормой внедрения 
политических мер, инициируемых снизу, 
являю тся проф ессиональные учебные 
заведения. Помимо достиж ения 
качественных ориентиров в отдельных 
учебных заведениях, главная задача 
политиков состоит в обеспечении 
эф ф ективного обучения на уровне всех 
образовательных учреж дений.

Результаты  могут оцениваться по следую щ им модернизации на основе количественного и 
показателям: рост академических успехов качественного анализов ситуации, могла бы  
студентов, повыш ение эф ф ективности во многом улучш ить полож ение отдельных 
руководства учебными заведениями, а такж е учебных заведений. В перспективе подобное 
уровня ответственности и сочетание оценочных мероприятий могло бы  
удовлетворенности среди работодателей. Тем в определенной мере сбалансировать 
не менее, «никакие внеш ние или внутренние руководящ ую  и внедренческую  деятельность 
стратегии не смогут помочь в сф ере предоставления образовательных 
квалиф икационному росту студентов, если услуг.
одновременно с этим стратегии не будут В последние годы  идея преобразования 
влиять на внутренние условия обучения или учебных заведений в обучаю щ иеся 
потенциал учебных заведений к организации занимала видное место в 
преобразованию . […  Если] делать ставку на различных проектах ЕС  по развитию  учебных 
непрерывный преобразовательный процесс, заведений. Данная концепция позволяет 
необходимо сместить ф окус на развитие распространять принципы , которые могут 
способности учебных заведений к быть востребованы  в будущ ем. В частности, 
самосоверш енствованию . Таким образом, она поощ ряет развитие организаций, 
«реальные», или прикладные, стратегии обладаю щ их потенциалом к постоянному 
преобразования учебных заведений долж ны  самоусоверш енствованию  и модернизации, а 
быть тесно привязаны  к контексту, как в такж е способных систематизировать и 
отнош ении образовательных потребностей оценивать накопленный опыт, превращ ая 
студентов, так и в отнош ении обучение в непрерывный процесс. В 
организационных условий учебных организации, построенной по типу 
заведений» (Хопкинс, 2001, стр. 160, командного взаимодействия, сущ ествует 
расставленные смысловые акценты  прямая связь меж ду обучаю щ ейся командой 
принадлеж ат автору). и обучаю щ ейся организацией. Команда более 
При разработке политики ПО О  процесс эф ф ективно и всесторонне, чем обособленно 
самооценки мож ет помочь в сравнительном работаю щ ий преподаватель, мож ет собрать, Три года обмена опытом меж ду членами 
анализе учебных заведений и предоставить конкретизировать и оценить определенный сообщ ества практиков ЕФ О  были, главным 
важ ную  инф ормацию  об учебных заведениях, педагогический опыт (Н ильсен, 2011). В этом образом, посвящ ены  продвиж ению  
оказавш ихся в выигрыш е или проигрыш е от отнош ении самооценка учебных заведений самооценки как инструмента повыш ения 
тех или иных политических реш ений. мож ет оказать значительную  пользукачества обучения в целях преобразования 
Применение комплексного подхода к учебных заведений в обучаю щ иеся 
вопросам качества учебных заведений организации. Кроме того, процесс 
облегчает задачу по определению , самооценки позволяет учебным заведениям 
осознанию  и поиску путей преодоления привлекать к работе всех заинтересованных 
выявленных различий.лиц, участвую щ их не только на уровне 

планирования и внедрения, но и обзора Тем не менее, неразумно ограничиваться 
реализованной деятельности. самооценкой учебного заведения. 

Необходимо проведение дополнительного В перспективе такой подход мож ет 
внеш него мониторинга деятельности. способствовать появлению  учебных 
Рамочная политика по обеспечению  качества заведений, предлагаю щ их студентам и 
обучения, в которой сочетаю тся сообщ ествам разносторонние и 
самостоятельная и внеш няя оценка с многоцелевые программы  обучения, 
процессами экспертной оценки и разработанные по итогам самооценки. ф
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