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ÏÐÅÄÛÑÒÎÐÈß

Äàííàÿ ïóáëèêàöèÿ îñíîâàíà íà äâóõ
èñòî÷íèêàõ. Ïåðâûé - ïðîåêò ÅÔÎ
«Ðàçðàáîòêà ñòàíäàðòîâ - 2000»,
êîòîðûé áûë îñóùåñòâëåí â îòâåò íà
ïðîñüáó øåñòè ñòðàí ÑÍÃ è Ìîíãîëèè îá
îêàçàíèè ïîìîùè â ñîçäàíèè ïðîöåäóðû
è ìåòîäîëîãèè ðàçðàáîòêè ñòàíäàðòîâ
íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ (ÏÎÎ).
Ïðåäñòàâèòåëè øåñòè ñòðàí âûðàçèëè
ñâîå æåëàíèå è ãîòîâíîñòü ñîòðóäíè÷àòü
â äàííîé ðàáîòå äëÿ îáìåíà îïûòîì è
èäåÿìè, îáåñïå÷åíèÿ ñèíåðãåòè÷åñêîãî
ýôôåêòà. Âòîðîé - ïðîåêò «Ñòàíäàðòû
2000», â êîòîðîì ïðèíÿëè ó÷àñòèå
âîñåìü ñòðàí – Áåëàðóñü, Ãðóçèÿ,
Êàçàõñòàí, Êûðãûçñòàí, Ìîëäîâà,
Ìîíãîëèÿ, Óêðàèíà è Óçáåêèñòàí, – áûë
íàïðàâëåí íà ðåøåíèå ýòîé çàäà÷è.

Öåëü ïðîåêòà – ñîäåéñòâèå
ñòðàíàì-ïàðòíåðàì â ðåôîðìèðîâàíèè
ñèñòåìû ðàçðàáîòêè ñòàíäàðòîâ
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÷åðåç:

� ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè è
ïðèìåðîâ óñïåøíîãî îïûòà â îáëàñòè
ðàçðàáîòêè ñòàíäàðòîâ ÏÎÎ;

� îáñóæäåíèå ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ è
ìåòîäîëîãèé;

� àíàëèç ïîòðåáíîñòåé ðûíêà òðóäà â
îòäåëüíîé îáëàñòè â êàæäîé èç
ñòðàí-ïàðòíåðîâ;

� ñáîð èíôîðìàöèè è îïèñàíèå
äåÿòåëüíîñòè, èìåþùåé ìåñòî â
ñòðàíå â äàííîé îáëàñòè; è

� ðàçðàáîòêó ðåêîìåíäàöèé äëÿ
äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ðàáîòû.

Â õîäå ðåàëèçàöèè ïðîåêòà ñòàëî
î÷åâèäíî, ÷òî íåîáõîäèìî âêëþ÷èòü
íîâûå òðåáîâàíèÿ ê íàâûêàì â
ñóùåñòâóþùèå ñòàíäàðòû ÏÎÎ, êîòîðûå
ïðåèìóùåñòâåííî îòíîñèëèñü ê çíàíèÿì
è íàâûêàì, ñîñòàâëÿþùèì îñíîâó
«òåõíè÷åñêèõ» àñïåêòîâ ïðîôåññèé è
ñïåöèàëüíîñòåé, âûáðàííûõ äëÿ
èçó÷åíèÿ. Íåêîòîðûå ñòðàíû
ïðåäëîæèëè âêëþ÷èòü «îñíîâíûå»

(«core») èëè «ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå»
(«enterprise») íàâûêè äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
èõ ñîîòâåòñòâèÿ ïîòðåáíîñòÿì ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêè. Îäíàêî, áûëî âåñüìà
î÷åâèäíûì íàëè÷èå íåêîòîðîé ïóòàíèöû
â ïëàíå îïðåäåëåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ
îñíîâíûõ è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
íàâûêîâ.

Ïåðâàÿ ÷àñòü äàííîé ïóáëèêàöèè
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîðàáîòàííûé
âàðèàíò äîêóìåíòà, ïîäãîòîâëåííûé ïî
ïðîñüáå êîìàíä ñòðàí-ïàðòíåðîâ äëÿ
óòî÷íåíèÿ ïðîöåññà è ïðèìåíåíèÿ
îñíîâíûõ è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
íàâûêîâ. Â äàííîì ðàçäåëå
ïðåäñòàâëåíû ðàçëè÷íûå ïîäõîäû è
îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ è
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ íàâûêîâ, à òàêæå
ïðåäëàãàåòñÿ «êîíñåíñóñ», îñíîâàííûé
íà àíàëèçå ïðåäøåñòâóþùåé ðàáîòû.

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðîåêòà «Ñòàíäàðò
2000» ðÿä ñòðàí-ïàðòíåðîâ ïðîäîëæèëè
ðàçðàáîòêó ñòàíäàðòîâ ÏÎÎ ñ àêöåíòîì
íà îáåñïå÷åíèå áîëåå òåñíîé ñâÿçè
ìåæäó ñòàíäàðòàìè ÏÎÎ è íîâûìè
òðåáîâàíèÿìè ðûíêà òðóäà. Â ïðîöåññå
èçó÷åíèÿ ïîòðåáíîñòåé ðàáîòîäàòåëåé
ñòàíîâèëîñü âñå áîëåå î÷åâèäíûì, ÷òî
çíà÷èìîñòü îñíîâíûõ è
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ íàâûêîâ
âîçðàñòàåò, òàê êàê ðàáîòîäàòåëè
îáîçíà÷èëè ðÿä «íå-òåõíè÷åñêèõ»
íàâûêîâ êàê î÷åíü âàæíûõ äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ çàíÿòîñòè.

Â Êàçàõñòàíå ïî èíèöèàòèâå
Íàöèîíàëüíîãî Íàáëþäàòåëüíîãî
Öåíòðà áûëî ðåøåíî îáðàòèòü îñîáîå
âíèìàíèå êàê íà îïðåäåëåíèå
òðåáîâàíèé ðàáîòîäàòåëåé ê îñíîâíûì
è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì íàâûêàì, òàê è
íà îáó÷åíèå èì â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ó÷åáíûìè ïðîãðàììàìè.
Âòîðàÿ ÷àñòü äàííîé ïóáëèêàöèè
ïîñâÿùåíà îïèñàíèþ ïðîöåññà è
ðåçóëüòàòîâ íàçâàííîãî ïðîåêòà, â
êîòîðîì ñòðóêòóðà îñíîâíûõ è
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ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ íàâûêîâ
ïîñòðîåíà ñ ó÷åòîì ïîòðåáíîñòåé
ðàáîòîäàòåëåé, à âñå ìàòåðèàëû
ðàçðàáàòûâàëèñü ñ öåëüþ èçìåíåíèÿ
òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ èõ
ïðàêòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, â äàííîé ïóáëèêàöèè
ñäåëàíà ïîïûòêà óñòàíîâèòü ñâÿçü
ìåæäó êîíöåïöèÿìè è òåîðèÿìè,
îòíîñÿùèìèñÿ ê îñíîâíûì è
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì íàâûêàì, è òåìè
ïðàêòè÷åñêèìè øàãàìè, êîòîðûå ìîãóò
áûòü ïðåäïðèíÿòû ïðàêòè÷åñêèìè
ðàáîòíèêàìè ñèñòåìû ÏÎÎ, ÷òîáû
ïîìî÷ü ìîëîäåæè îñâîèòü íàâûêè,
âîñòðåáîâàííûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ â
óñëîâèÿõ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêè.
Ìåòîäèêà, ðàçðàáîòàííàÿ â Êàçàõñòàíå,
íå ÿâëÿåòñÿ «èìïîðòèðîâàííîé» – îíà
ÿâëÿåòñÿ «äîìàøíåé (íàöèîíàëüíîé)»
ðàçðàáîòêîé è íàïðàâëåíà íà
îáåñïå÷åíèå ñîîòâåòñòâèÿ óðîâíÿ
ïîäãîòîâêè ìîëîäåæè ê óñëîâèÿì
èçìåí÷èâîé òðàíçèòíîé ýêîíîìèêè.
Ñëåäîâàòåëüíî, è ðàçðàáîòàííàÿ
ìåòîäèêà, è ìàòåðèàëû ìîãóò áûòü
ïîëåçíû è èñïîëüçîâàíû â äðóãèõ
ñòðàíàõ, ãäå èäåò ïðîöåññ
ðåôîðìèðîâàíèÿ ñèñòåìû ÏÎÎ â öåëÿõ
îáåñïå÷åíèÿ åå ñîîòâåòñòâèÿ
òðåáîâàíèÿì ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè.

Âûðàæåíèå ïðèçíàòåëüíîñòè

Ìû âûðàæàåì ïðèçíàòåëüíîñòü
êàçàõñòàíñêîé êîìàíäå ìåñòíûõ
ýêñïåðòîâ çà èõ ïðèâåðæåííîñòü è
ïîääåðæêó ïðîåêòà.

Íàöèîíàëüíûé Íàáëþäàòåëüíûé
Öåíòð Êàçàõñòàíà:

� Øàéçàäà Òàñáóëàòîâà –
Ðóêîâîäèòåëü

� Âàëåíòèíà Áåëîñëþäöåâà –
Êîîðäèíàòîð ïðîåêòà

Êîìàíäà ïðîåêòà:

� Íàòàëüÿ Àëèñòðàòîâà – çàìåñòèòåëü
äèðåêòîðà ãèìíàçèè ¹ 4, Àëìàòû

� Äèíà Àëüìàãàìáåòîâà – çàâåäóþùàÿ
ëàáîðàòîðèåé, Ðåñïóáëèêàíñêèé
öåíòð èíôîðìàòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ

� Ñàëòàíàò Êàäûðîâà – ìåòîäèñò,
ïðîôåññèîíàëüíàÿ øêîëà ¹ 10,
Àëìàòû

� Ìàäèíà Êàìíàçàðîâà –
ïðåïîäàâàòåëü, Àëìàòèíñêèé
êîëëåäæ ñòðîèòåëüñòâà è
ìåíåäæìåíòà

� Èñêàê Íóðìóõàìáåòîâ – Äèðåêòîð,
ïðîôåññèîíàëüíàÿ øêîëà ¹ 10,
Àëìàòû

� Íàñûìæàí Îñïàíîâà – çàìåñòèòåëü
äèðåêòîðà, ïðîôåññèîíàëüíàÿ øêîëà
¹ 18, Àëìàòû

� Èñà Ñàìñàåâ – Äèðåêòîð,
ïðîôåññèîíàëüíàÿ øêîëà ¹ 18,
Àëìàòû

� Ìàðôóãà Óòåòëåóîâà – çàìåñòèòåëü
äèðåêòîðà, ïðîôåññèîíàëüíàÿ øêîëà
¹ 10, Àëìàòû

Ïðåïîäàâàòåëè è ìàñòåðà
ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÏÎÎ, êîòîðûå
ïðèíèìàëè íåïîñðåäñòâåííîå
ó÷àñòèå â ïðîåêòå:

� Øîëïàí ×èíèáàåâà – ïðåïîäàâàòåëü
è ìàñòåð ïðîèçâîäñòâåííîãî
îáó÷åíèÿ, ïðîôåññèîíàëüíàÿ øêîëà
18, Àëìàòû

� Àéøà Äóéñåíáàåâà – ïðåïîäàâàòåëü
ýëåêòðîòåõíèêè, ïðîôåññèîíàëüíàÿ
øêîëà 10, Àëìàòû

� Ñåðãåé ßðîñëàâöåâ – ìàñòåð
ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ,
ïðîôåññèîíàëüíàÿ øêîëà 10, Àëìàòû

� Áåðèê Îìàðîâ – ìàñòåð
ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ,
ïðîôåññèîíàëüíàÿ øêîëà 10, Àëìàòû

� Ìàðèíà Øâåéí – ïðåïîäàâàòåëü
ýêîíîìèêè, ïðîôåññèîíàëüíàÿ øêîëà
18, Àëìàòû

� Åðóëàí Êàðàãóçîâ – ìàñòåð
ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ,
ïðîôåññèîíàëüíàÿ øêîëà 18, Àëìàòû

� Íàòàëüÿ Êîâàëåâà – ïðåïîäàâàòåëü è
ìàñòåð ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ,
ïðîôåññèîíàëüíàÿ øêîëà 18, Àëìàòû

Åâðîïåéñêèé ýêñïåðò:

� Áîá Ìýíñôèëä, Äèðåêòîð, Hammerton
Associates Ltd

Ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòîâ Åâðîïåéñêîãî
Ôîíäà Îáðàçîâàíèÿ:

� Êëåð Ìîðåëü
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1. ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Ìåíåäæåðû, äèçàéíåðû, ðåìåñëåííèêè
äîëæíû áûòü îáó÷åíû, ÷òîáû óìåòü
àäàïòèðîâàòüñÿ ê óñëîâèÿì, êîòîðûå
ïîñòîÿííî èçìåíÿþòñÿ ... íåò
íåîáõîäèìîñòè îáó÷àòü ìîëîäåæü
îäíîìó ñïåöèôè÷åñêîìó ïðîöåññó,
êîòîðûé, âîçìîæíî, áóäåò âûòåñíåí ….
äàéòå èì æèâîé óì, óìåþùèé
íàáëþäàòü è ðàçìûøëÿòü

Àëüôðåä Íîðò Óàéòõåä (Alfred North
Whitehead)

Îáðàùåíèå ê ñòóäåíòàì Òåõíè÷åñêîãî
êîëëåäæà Ñòýíëè, Êîâåíòðè, 1919

Èäåÿ îñíîâíûõ èëè
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ íàâûêîâ íå íîâà.
Êàê âèäíî èç öèòàòû, ïðèâåäåííîé
âûøå, ëþäè, èìåþùèå îòíîøåíèå ê
ïðîôåññèîíàëüíîìó îáðàçîâàíèþ è
îáó÷åíèþ, äàâíî îñîçíàëè, ÷òî óçêàÿ
ïîäãîòîâêà â êàêîé-òî îäíîé êîíêðåòíîé
îáëàñòè íå ìîæåò ïîäãîòîâèòü ëþäåé ê
èçìåíåíèÿì, èìåþùèì ìåñòî è â
ýêîíîìèêå, è â ïðîôåññèîíàëüíîé
ñôåðå.

Öåëü äàííîé ïóáëèêàöèè – ãëóáæå
ðàçîáðàòüñÿ ñ ýòèì äîñòàòî÷íî ïðîñòûì
ïîíÿòèåì. Îíî ìîæåò áûòü êðàòêî
ñôîðìóëèðîâàíî ñëåäóþùèì îáðàçîì:

Äëÿ òîãî ÷òîáû áûòü
êîìïåòåíòíûìè ñïåöèàëèñòàìè,
ëþäÿì íåîáõîäèìî íå÷òî áîëüøåå,
íåæåëè ‘òåõíè÷åñêèå’ íàâûêè,
îòíîñÿùèåñÿ ê êîíêðåòíîé
ïðîôåññèè.

Çàìåòüòå, ðå÷ü èäåò î «êîìïåòåíöèè».
Ýòî ñëîâî, êîòîðîå èìååò
íàèâàæíåéøåå çíà÷åíèå â ëþáîé
äèñêóññèè, êàñàþùåéñÿ
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è
îáó÷åíèÿ. Ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ, ‘îñíîâàííàÿ íà
êîìïåòåíöèè’ çàíèìàåò óìû
ñïåöèàëèñòîâ íà ïðîòÿæåíèè 20 ëåò – à
ïîíÿòèÿ ‘îñíîâíûå íàâûêè’ è
‘ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå íàâûêè’ èìåþò
ñàìîå íåïîñðåäñòâåííîå îòíîøåíèå ê
äåáàòàì î êîìïåòåíöèÿõ.

Èòàê, ìû íà÷íåì ñ ðàññìîòðåíèÿ
èñòîðèè âîïðîñà ïðîôåññèîíàëüíîé
êîìïåòåíöèè.
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2. ÈÑÒÎÐÈ×ÅÑÊÎÅ
ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÈ

2.1 ÒÐÀÄÈÖÈß
ÐÅÌÅÑËÅÍÍÈ×ÅÑÒÂÀ

Äî ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè â
Çàïàäíîé Åâðîïå ïîäãîòîâêà
êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáî÷èõ îáû÷íî
îñóùåñòâëÿëàñü ÷åðåç
ðåìåñëåííè÷åñòâî, â ïðîöåññå êîòîðîãî
îíè îáó÷àëèñü íàâûêàì, ñâÿçàííûì ñ
ïðîôåññèåé. ×åòêîãî ðàçëè÷èÿ ìåæäó
òåì, ÷òî ìû íàçûâàåì òåõíè÷åñêèìè,
îñíîâíûìè è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè
íàâûêàìè, íå áûëî. Òàê, íàïðèìåð,
ó÷åíèê ñàïîæíèêà îáó÷àëñÿ ó ñâîåãî
«íàñòàâíèêà» óìåíèþ êðîèòü êîæó, øèòü
îòäåëüíûå äåòàëè îáóâè, îáðàáàòûâàòü
êîæó. Íî, êðîìå ýòîãî, ó÷åíèê
ðåìåñëåííèêà ó÷èëñÿ òàêæå
ïëàíèðîâàòü ñâîþ ðàáîòó, äåëàòü
êàëüêóëÿöèþ ñòîèìîñòè ïðîèçâîäñòâà
îáóâè è åå ðîçíè÷íîé öåíû,
êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà
îáóâè è åãî êîððåêòèðîâêó, ðàáîòàòü ñ
çàêàç÷èêàìè. Ïîñëå îêîí÷àíèÿ ïåðèîäà
ó÷åíè÷åñòâà, êîãäà îíè ïîëó÷àëè çâàíèå
«Ìàñòåðà», îíè çà÷àñòóþ íà÷èíàëè
ñîáñòâåííûé íåáîëüøîé áèçíåñ.

«Íå-òåõíè÷åñêèå» íàâûêè áûëè
íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ïðîöåññà
ñòàíîâëåíèÿ ñàïîæíèêà íàðÿäó ñ òàêèìè
ñïåöèôè÷åñêèìè íàâûêàìè êàê íàâûêè
êðîéêè è ïîøèâà èçäåëèé èç êîæè. Òàêàÿ
êîìáèíàöèÿ òåõíè÷åñêèõ è
íå-òåõíè÷åñêèõ íàâûêîâ èíîãäà
íàçûâàåòñÿ «öåëîñòíîé» ìîäåëüþ
êîìïåòåíöèè.

2.2 ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÀß
ÐÅÂÎËÞÖÈß – ÌÀÑÑÎÂÎÅ
ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÎ

Âî âðåìÿ ïðîìûøëåííîé ðåâîëþöèè â
Åâðîïå ïðîèçîøëî ñëåäóþùåå.
Âî-ïåðâûõ, ìíîãèå ñåëüñêèå æèòåëè
ïåðååõàëè â ïðîìûøëåííûå öåíòðû è
ãîðîäà, ÷òîáû ïîëó÷èòü ðàáîòó íà íîâûõ
ïðîèçâîäñòâàõ. Ýòè ëþäè
ïðåèìóùåñòâåííî íå èìåëè íèêàêîé
êâàëèôèêàöèè. Âî-âòîðûõ, ìíîãèå
òðàäèöèîííûå ðåìåñëà è ïðîìûñëû

ñòàëè àâòîìàòèçèðîâàííûìè íà îñíîâå
âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé.

Ýòî îçíà÷àëî, ÷òî ïîÿâèëàñü
âîçìîæíîñòü îòäåëèòü òåõíè÷åñêèå
íàâûêè îò íå-òåõíè÷åñêèõ. Òàêèå íàâûêè,
êàê ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ è
îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ñòàëè
îáÿçàííîñòüþ ìåíåäæåðîâ è ìàñòåðîâ.
Òðóäîâàÿ äåÿòåëüíîñòü áûëà ðàçáèòà íà
íåáîëüøèå îïåðàöèè – çàäàíèÿ –
êîòîðûå ìîæíî áûëî ëåãêî
ïðîêîíòðîëèðîâàòü. Ôàáðèêè áûëè
îñíîâàíû íà ìàññîâîì ïðîèçâîäñòâå –
îíè ïðîèçâîäèëè áîëüøîå êîëè÷åñòâî
íåäîðîãèõ íàèìåíîâàíèé ïðîäóêöèè,
äèçàéí êîòîðûõ ìåíÿëñÿ ðåäêî. Òàêîå
ðàçäåëåíèå íå ïðåäïîëàãàëî
âîçëîæåíèÿ íà ðàáî÷èõ èíîé
îòâåòñòâåííîñòè, êðîìå âûïîëíåíèÿ èìè
íåïîñðåäñòâåííûõ ôóíêöèé. Îò íèõ íå
îæèäàëè è èõ íå ïîáóæäàëè ê ðåøåíèþ
ïðîáëåì è íà ìíîãèõ ôàáðèêàõ èì äàæå
íå ðàçðåøàëè ðàçãîâàðèâàòü äðóã ñ
äðóãîì. Èõ ðàáîòà ñâîäèëàñü ê
ðóòèííûì îïåðàöèÿì è ñòðîãîìó
ñëåäîâàíèþ óñòàíîâëåííûì ïðàâèëàì è
ïðîöåäóðàì.

Ýòî ïðîäîëæàëîñü íà ïðîòÿæåíèè
äåâÿòíàäöàòîãî è äâàäöàòîãî âåêîâ.
Ïðîöåññ çàòðîíóë íå òîëüêî ôàáðèêè, íî
è ñôåðó óñëóã (ìàãàçèíû, êîíòîðû è
óïðàâëåíèå). Ëþäè ïðèâûêëè ê ìûñëè,
÷òî ïðîèçâîäñòâåííàÿ è êîíòîðñêàÿ
ðàáîòà äîëæíû áûòü ðàçäåëåíû íà
íåáîëüøèå çàäàíèÿ. Ïîñêîëüêó ñèñòåìà
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
ðàçâèâàëàñü äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ïîòðåáíîñòåé ïðîìûøëåííîñòè, åå
óñèëèÿ áûëè òàêæå íàïðàâëåíû íà
îáó÷åíèå êîíêðåòíûì çàäàíèÿì è
ðóòèííûì îïåðàöèÿì, êîòîðûå
òðåáîâàëèñü â ïðîìûøëåííîñòè.
Ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ è
óïðàâëåíèå ñòàëè îòäåëüíûì
«ïðåäìåòîì» – ìåíåäæìåíò èëè
ðóêîâîäñòâî – îòäåëüíûì îò íà÷àëüíîãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è
ðàññìàòðèâàëñÿ êàê ñïåöèàëüíîñòü.

Íåêîòîðûå èç òðàäèöèîííûõ ðåìåñåë
îñòàëèñü, òàê êàê èõ íåëüçÿ áûëî
«ðàçáèòü» íà íåáîëüøèå çàäàíèÿ,
âûïîëíÿåìûå ïîä êîíòðîëåì
ìåíåäæåðà. Íàïðèìåð, âî ìíîãèõ

ÎÑÍÎÂÍÛÅ È ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÈÅ ÍÀÂÛÊÈ Â ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÌ
ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÈ È ÎÁÓ×ÅÍÈÈ – ÎÒ ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ È ÒÅÎÐÈÈ Ê ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÎÌÓ
ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÞ
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ñòðàíàõ ñëåñàðè è èíæåíåðû ïî
îáñëóæèâàíèþ çäàíèé è ñîîðóæåíèé âñå
åùå èçó÷àþò òàêèå íå-òåõíè÷åñêèå
íàâûêè, êàê ïëàíèðîâàíèå è
îðãàíèçàöèÿ, òàê êàê ñàì õàðàêòåð èõ
ðàáîòû îáÿçûâàåò èõ ïëàíèðîâàòü,
ðåøàòü ïðîáëåìû è êîììóíèöèðîâàòü
(îáùàòüñÿ) ñ ëþäüìè, ñ êîòîðûìè îíè
âçàèìîäåéñòâóþò.

2.3 ÍÎÂÀß ÏÐÎÌÛØËÅÍÍÀß
ÐÅÂÎËÞÖÈß –
ÈÍÒÅÐÍÀÖÈÎÍÀËÈÇÀÖÈß

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ìû ïåðåæèâàåì
âòîðóþ ïðîìûøëåííóþ ðåâîëþöèþ è
óõîäèì îò ðóòèííîãî ìàññîâîãî
ïðîèçâîäñòâà; â ñâÿçè ñ ýòèì
ðàçäåëåíèå ðàáîòû íà íåáîëüøèå
çàäàíèÿ íå ÿâëÿåòñÿ óæå íåîáõîäèìûì.
Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñîâðåìåííûõ
òåõíîëîãèé è ñîîòâåòñòâóþùèõ ñëîæíûõ
ñèñòåì îò ëþäåé òðåáóåòñÿ óìåíèå
îðãàíèçîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü,
ïëàíèðîâàòü, ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ,
ðåøàòü ïðîáëåìû. Ïðîôèëü ïðîäóêöèè
áûñòðî ìåíÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
çàïðîñàìè ïîòðåáèòåëåé. Ïîâûøàþòñÿ
òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó, ïðîäóêöèÿ ìîæåò
èçìåíÿòüñÿ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ. Ïðåäïðèÿòèÿ
èçìåíÿþò ìåòîäû îðãàíèçàöèè ðàáîòû
äëÿ óïðàâëåíèÿ ýòèìè èçìåíåíèÿìè.
Èñ÷åçàåò íåîáõîäèìîñòü â áîëüøîì
êîëè÷åñòâå óðîâíåé óïðàâëåíèÿ,
èçìåíÿþòñÿ ñèñòåìû êîíòðîëÿ – ëþäè
äîëæíû íàó÷èòüñÿ óïðàâëÿòü
ñîáñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ.

Êðîìå òîãî, ìû ÿâëÿåìñÿ ñâèäåòåëÿìè
çíà÷èòåëüíîãî ðàçâèòèÿ ñôåðû óñëóã è
ñîîòâåòñòâóþùåãî ñïàäà â îáëàñòè
ëåãêîé è òÿæåëîé ïðîìûøëåííîñòè.
Ìíîãèå ðàáîòîäàòåëè óñòàíàâëèâàþò
ïðÿìûå êîíòàêòû ñî ñâîèìè êîëëåãàìè è
çàêàç÷èêàìè.

Î÷åâèäíî, ÷òî íîâûå íàâûêè ñëåäóåò
ðàññìàòðèâàòü êàê êîìïåòåíöèè â
óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè.
Íàâûêè íåîäíîðîäíû. Ýòî
êîììóíèêàöèîííûå íàâûêè, êîòîðûå

âêëþ÷àþò îáùåíèå ñ äðóãèìè ëþäüìè,
ðàáîòó â êîìàíäå è óñòàíîâëåíèå
íåïîñðåäñòâåííûõ êîíòàêòîâ ñ
çàêàç÷èêàìè. Âîçðîñøàÿ
îòâåòñòâåííîñòü îçíà÷àåò, ÷òî ëþäè
äîëæíû âëàäåòü íàâûêàìè
ïëàíèðîâàíèÿ, îðãàíèçàöèè è ðåøåíèÿ
ïðîáëåì. Èçìåíåíèÿ â òåõíîëîãèè
ïðåäïîëàãàþò, ÷òî ëþäè äîëæíû óìåòü
èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèîííî-
êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè è
ñèñòåìû. Ýòè ñîâåðøåííî ðàçëè÷íûå
òèïû íàâûêîâ ÷àñòî îáúåäèíÿþò âìåñòå
ïîä íàçâàíèåì «îñíîâíûõ íàâûêîâ».

Íî â ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêå èìåþò
ìåñòî è äðóãèå çíà÷èòåëüíûå
èçìåíåíèÿ. Ïðîùå ãîâîðÿ, ðàçìåðû
ïðåäïðèÿòèé óìåíüøàþòñÿ, ñîçäàåòñÿ
áîëüøå ìàëûõ è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèé.
Â ñòðóêòóðå êðóïíûõ ïðåäïðèÿòèé
ñîçäàþòñÿ ïîäðàçäåëåíèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ
«óìåíüøàþòñÿ â ðàçìåðàõ», ïî ìåðå
âûòåñíåíèÿ ðóòèííîãî ðó÷íîãî òðóäà çà
ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ ïåðåäîâûõ
òåõíîëîãèé â äåïàðòàìåíòàõ ñîçäàþòñÿ
íåáîëüøèå ïðîåêòíûå êîìàíäû ñ
øèðîêèì êðóãîì îòâåòñòâåííîñòè.

Â áîëåå øèðîêîì ýêîíîìè÷åñêîì
êîíòåêñòå íåáîëüøèå ïðåäïðèÿòèÿ
ðàññìàòðèâàþòñÿ â êà÷åñòâå äâèæóùåé
ñèëû ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ –
áîëüøèíñòâî ëþäåé ðàáîòàþò íà ìàëûõ
è ñðåäíèõ ïðåäïðèÿòèÿõ, è
ïðàâèòåëüñòâà ïîîùðÿþò ýòó òåíäåíöèþ
çà ñ÷åò îáó÷åíèÿ, âûäåëåíèÿ ãðàíòîâ è
íàëîãîâûõ ñòèìóëîâ.

Â ñôåðå ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà
(ÌÑÁ) âñå áîëüøå ëþäåé ñòàëêèâàþòñÿ
ñ íåîáõîäèìîñòüþ ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ
íåáîëüøîé êîìïàíèè. È äàæå â êðóïíûõ
êîìïàíèÿõ ïîîùðÿåòñÿ
«ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé» ïîäõîä, òàê êàê
êîëëåêòèâû è îòäåëû âçàèìîäåéñòâóþò
äðóã ñ äðóãîì, êàê åñëè áû îíè áûëè
îòäåëüíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè. Ýòî
îáóñëîâèëî òîò èíòåðåñ ê ðàçâèòèþ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ íàâûêîâ, à òàêæå
è ê áîëüøèíñòâó äðóãèõ ïîäõîäîâ, â
êîòîðûõ îíè ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê
âàæíûå ïîäãðóïïû îñíîâíûõ íàâûêîâ.



3. Â ÎÒÂÅÒ ÍÀ
ÈÑÒÎÐÈ×ÅÑÊÈÅ
ÈÇÌÅÍÅÍÈß

3.1 ÎÒÂÅÒ ÑÈÑÒÅÌÛ
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ
ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

Ïðîôåññèîíàëû ñèñòåìû
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â
ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ýêîíîìèêîé â 1970õ
ãîäàõ ñòàëè îñîçíàâàòü, ÷òî ýòè
èçìåíåíèÿ èìåþò ìåñòî, è ïðèñòóïèëè ê
ïîèñêó ïóòåé äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ñîîòâåòñòâèÿ ïðîãðàììû
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íîâûì
ïîòðåáíîñòÿì. Îäíèì èç íàèáîëåå
âàæíûõ èçìåíåíèé ñòàëî âûäåëåíèå
ýòèõ äîïîëíèòåëüíûõ íàâûêîâ,
îïðåäåëåíèå èõ â êà÷åñòâå «îñíîâíûõ
íàâûêîâ» è çàòåì âêëþ÷åíèå èõ â
ïðîãðàììó ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ.

3.2 ÐÀÇËÈ×ÍÛÅ ÂÀÐÈÀÍÒÛ
ÎÑÍÎÂÍÛÕ ÍÀÂÛÊÎÂ

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ
âàðèàíòîâ îñíîâíûõ íàâûêîâ. Åñëè
èñõîäèòü èç òîãî, ÷òî îñíîâíûå íàâûêè –
ýòî âñå òå íàâûêè, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ
ñïåöèôè÷åñêè òåõíè÷åñêèìè èëè
ïðîôåññèîíàëüíûìè íàâûêàìè, òî
ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå âàðèàíòû èõ
êëàññèôèêàöèè. Ïðåæäå âñåãî,
ðàçëè÷íûå êàòåãîðèè – âîò íåêîòîðûå èç
íèõ:

� áàçîâûå íàâûêè
� øèðîêèå íàâûêè
� îáùèå ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ
� îáùèå íàâûêè
� îñíîâíûå íàâûêè
� íàâûêè äëÿ çàíÿòîñòè (äëÿ

îáåñïå÷åíèÿ çàíÿòîñòè)
� ïðåäïðèèì÷èâîñòü
� ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå íàâûêè
� äîïîëíèòåëüíûå ôóíêöèîíàëüíûå

íàâûêè
� îáîáùåííûå íàâûêè
� êëþ÷åâûå êâàëèôèêàöèè
� êëþ÷åâûå íàâûêè
� æèçíåííûå íàâûêè
� íåòåõíè÷åñêèå íàâûêè

� ëè÷íîñòíûå êîìïåòåíöèè
� ëè÷íîñòíàÿ ýôôåêòèâíîñòü
� ëè÷íîñòíûå íàâûêè
� ïðîöåññóàëüíûå íàâûêè
� ïðîöåññóàëüíûå ñàìîñòîÿòåëüíûå

íàâûêè
� ìÿãêèå íàâûêè
� ñîöèàëüíûå êîìïåòåíöèè
� ñîöèàëüíûå è æèçíåííûå íàâûêè
� ïåðåíîñèìûå íàâûêè
� ïåðåñåêàþùèåñÿ êîìïåòåíöèè.

Âíóòðè êàæäîé êàòåãîðèè ìîæíî
âûäåëèòü åùå äîïîëíèòåëüíûå
ðàçëè÷èÿ, ÷òî óñëîæíÿåò è áåç òîãî
çàïóòàííóþ ñèòóàöèþ. Åñòü
îïðåäåëåííûé êîíñåíñóñ – íî åñòü è
äîñòàòî÷íî áîëüøèå ðàçëè÷èÿ â
ïîäõîäàõ, ÷òî âûçûâàåò ïóòàíèöó.

3.3 ÊÎÍÊÐÅÒÍÛÉ ÏÐÈÌÅÐ –
ÂÅËÈÊÎÁÐÈÒÀÍÈß

Ïåðå÷åíü îñíîâíûõ íàâûêîâ áûë
ðàçðàáîòàí â Âåëèêîáðèòàíèè â íà÷àëå
1980õ êàê ÷àñòü íàöèîíàëüíîé
ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ äëÿ ìîëîäåæè.
Îñíîâíûå íàâûêè áûëè ðàçðàáîòàíû íà
îñíîâå êîíñóëüòàöèé ñ ðàáîòîäàòåëÿìè
â ïÿòè îáëàñòÿõ, â ÷àñòíîñòè:

� ïðèìåíåíèå ÷èñåë
� êîììóíèêàöèè
� ðåøåíèå ïðîáëåì è ïðèíÿòèå

ðåøåíèé
� ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè
� èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè.

Áûëî ðàçðàáîòàíî òðèäöàòü ïÿòü
ïîäãðóïï, ñîñòîÿùèõ â îáùåé ñëîæíîñòè
èç 103 îñíîâíûõ íàâûêîâ,
ñôîðìóëèðîâàííûõ êàê ó÷åáíûå
ðåçóëüòàòû, íàïðèìåð, «ïëàíèðîâàòü
ïîðÿäîê âûïîëíåíèÿ ðàáîòû». Ýòîò
ïåðå÷åíü ïðèìåíÿëñÿ â ïðîãðàììàõ
íà÷àëüíîé ïîäãîòîâêè âïëîòü äî íà÷àëà
1990õ.

Àãåíòñòâî Âåëèêîáðèòàíèè, êîòîðîå
çàíèìàåòñÿ ðàçðàáîòêîé ñòðóêòóðû è
ñîäåðæàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ
êâàëèôèêàöèé, Ñîâåò ïî
êâàëèôèêàöèÿì, ó÷åáíûì ïëàíàì è
ïðîãðàììàì (QCA) – òàêæå èñïîëüçóåò
ïåðå÷åíü îñíîâíûõ íàâûêîâ. Îí îñíîâàí

10
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íà ðåçóëüòàòàõ ïðåäûäóùåãî
èññëåäîâàíèÿ, íî â íåãî áûëè âíåñåíû
îïðåäåëåííûå èçìåíåíèÿ. Îí ñîñòîèò èç
øåñòè ïîäãðóïï:

� ïðèìåíåíèå ÷èñåë
� êîììóíèêàöèè
� ðåøåíèå ïðîáëåì
� óìåíèå ðàáîòàòü ñ äðóãèìè
� ñîâåðøåíñòâîâàíèå îáó÷åíèÿ è

ñîáñòâåííûõ äîñòèæåíèé
� èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè.

Êàæäàÿ ïîäãðóïïà èìååò ÷åòûðå óðîâíÿ,
÷òî â öåëîì äàåò íàì ñïèñîê èç 216
îñíîâíûõ íàâûêîâ. Îíè òîæå
ñôîðìóëèðîâàíû êàê ó÷åáíûå
ðåçóëüòàòû, íàïðèìåð, «ñëóøàòü è
ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì ðåàãèðîâàòü
(îòâå÷àòü) íà òî, ÷òî ãîâîðÿò äðóãèå».

Â 1997 Ñîâåò ïî êâàëèôèêàöèÿì,
ó÷åáíûì ïëàíàì è ïðîãðàììàì (QCA)
èçìåíèë íàçâàíèå «îñíîâíûå íàâûêè»
íà «êëþ÷åâûå íàâûêè», íî Øîòëàíäèÿ
(÷àñòü Âåëèêîáðèòàíèè, íî èìåþùàÿ
îòäåëüíóþ ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ) ñëåãêà
âèäîèçìåíèëà ïîäãðóïïû è ñîõðàíèëà
òåðìèí «îñíîâíûå íàâûêè». Òàêèì
îáðàçîì, â îäíîé ñòðàíå ñóùåñòâóþò òðè
«îôèöèàëüíûõ» âàðèàíòà îñíîâíûõ
íàâûêîâ ñ äâóìÿ ðàçëè÷íûìè
íàçâàíèÿìè!

Èòàê, êàðòèíà ñëîæíàÿ âñëåäñòâèå
íàëè÷èÿ ðàçíûõ âàðèàíòîâ è íàçâàíèé
îñíîâíûõ íàâûêîâ. Äëÿ ïðîÿñíåíèÿ
êàðòèíû î÷åíü ïîëåçíî çàäàòü ðÿä
âîïðîñîâ.

3.3.1 ÄËß ×ÅÃÎ ÍÓÆÍÛ
ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÍÀÂÛÊÈ?

ÐÀÑØÈÐÅÍÈÅ ÔÓÍÊÖÈÉ

Ìîæåò îêàçàòüñÿ ïîëåçíûì âåðíóòüñÿ ê
ðàññìîòðåíèþ ïåðâîíà÷àëüíîé öåëè
îñíîâíûõ íàâûêîâ. Êàê èçâåñòíî, îíè
áûëè ðàçðàáîòàíû â îòâåò íà èçìåíåíèÿ
ýêîíîìèêè è ðûíêà òðóäà. Èçìåíÿëèñü è
ðàñøèðÿëèñü ôóíêöèè è ñîäåðæàíèå
òðóäà, è ðàáîòîäàòåëè áûëè
íåäîâîëüíû òåì, ÷òî ìîëîäûå ëþäè,
âûïóñêíèêè ñèñòåìû îáùåãî ñðåäíåãî è

íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ íå îáëàäàþò
íåîáõîäèìûìè «äîïîëíèòåëüíûìè
íàâûêàìè». Â îòâåò ïðîôåññèîíàëû
ñèñòåìû ÏÎÎ ðàçðàáîòàëè îñíîâíûå
íàâûêè, õîòÿ ñëåäóåò îòìåòèòü, íå
âñåãäà â ñîòðóäíè÷åñòâå ñ
ðàáîòîäàòåëÿìè.

Íî çäåñü âîçíèêàåò ñåðüåçíàÿ
ïðîáëåìà. Áîëüøàÿ ÷àñòü ïåðå÷íÿ
îñíîâíûõ íàâûêîâ – ýòî îòâåò ñèñòåìû
îáðàçîâàíèÿ íà èçìåíåíèÿ ðûíêà òðóäà.
Íå ÷àñòî äîâîäèòñÿ ñëûøàòü, ÷òîáû
ðàáîòîäàòåëè ïåðå÷èñëÿëè îñíîâíûå
íàâûêè, îíè ñêëîííû ãîâîðèòü áîëåå
îáîáùåííî:

Ìîëîäûå ëþäè äîëæíû âëàäåòü
âû÷èñëèòåëüíûìè íàâûêàìè
Ìû äîëæíû óìåòü îáùàòüñÿ ñ
íàøèìè ïîòðåáèòåëÿìè
Íàì íóæíû ëþäè, âëàäåþùèå
êîìïüþòåðíûìè íàâûêàìè

Çà÷àñòóþ ýòè îïèñàíèÿ èìåþò î÷åíü
îáùèé, íåêîíêðåòíûé õàðàêòåð, òàê æå,
êàê è ìíîãèå ïîòðåáíîñòè,
ñôîðìóëèðîâàííûå ðàáîòîäàòåëÿìè. Â
êîíöå êîíöîâ, ðàáîòîäàòåëè íå
ÿâëÿþòñÿ ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ìû íå
äîëæíû îæèäàòü, ÷òîáû îíè ãîâîðèëè íà
ÿçûêå îáðàçîâàíèÿ.

ÑÂßÇÜ ÎÑÍÎÂÍÛÕ ÍÀÂÛÊÎÂ Ñ
ÐÛÍÊÎÌ ÒÐÓÄÀ

Ýòî îäèí èç îñíîâíûõ âîïðîñîâ,
îòíîñÿùèõñÿ ê ïîíÿòèþ îñíîâíûõ
íàâûêîâ. Âìåñòî òîãî, ÷òîáû ñòðîèòü
ïðåäïîëîæåíèÿ, ìû äîëæíû ñïðîñèòü,
áûë ëè ïðîâåäåí íàäëåæàùèé àíàëèç
ðûíêà òðóäà äëÿ îïðåäåëåíèÿ
êîíêðåòíûõ ïîòðåáíîñòåé
ðàáîòîäàòåëåé. Âîçíèêàåò ïðîñòîé
âîïðîñ:

Îñíîâíûå íàâûêè – ýòî íàâûêè,
êîòîðûì ó÷àò â ñèñòåìå
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, è
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ ó÷åáíûõ
ïëàíîâ è ïðîãðàìì, èëè, ýòî –
(íîâûå) òðåáîâàíèÿ çàíÿòîñòè?



Ìîæíî íåñêîëüêî âèäîèçìåíèòü ýòîò
âîïðîñ:

Îñíîâíûå íàâûêè – ýòî «âêëàä» â
ó÷åáíûå ïëàíû è ïðîãðàììû èëè
«ðåçóëüòàò», êîòîðûé ëþäè
äîëæíû äîñòè÷ü (äîëæíû óìåòü
äåëàòü)?

Áîëüøèíñòâî îñíîâíûõ íàâûêîâ – ýòî
âêëàä â ó÷åáíûå ïëàíû è ïðîãðàììû.
Ýòî ïåðå÷åíü íàâûêîâ è îòíîøåíèé,
êîòîðûé ëþäè äîëæíû îñâîèòü è
ðàçâèâàòü.

3.3.2 ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÍÀÂÛÊÈ –
ÝÒÎ ×ÀÑÒÜ ÎÁÙÅÉ
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ
ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÈ ÈËÈ ÍÅ×ÒÎ
ÎÒÄÅËÜÍÎÅ?

Åñëè îñíîâíûå íàâûêè – íå÷òî
îòäåëüíîå, ñóùåñòâóþùåå ñàìî ïî ñåáå,
åñòü îïàñíîñòü, ÷òî îíè áóäóò èçó÷àòüñÿ,
êàê îòäåëüíûé ïðåäìåò. Èçó÷åíèå
ïîêàçàëî, ÷òî áåç èíòåãðàöèè â êîíòåêñò
ïðîôåññèè îñíîâíûå íàâûêè äîáàâëÿþò
î÷åíü ìàëî ê îáó÷åíèþ, èìåþò
íåáîëüøóþ äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü.
Åñòü ðàçëè÷íûå ñïîñîáû âêëþ÷åíèÿ
îñíîâíûõ íàâûêîâ â ó÷åáíûé ïðîöåññ,
÷òîáû îíè ñòàëè ÷àñòüþ îáùåé
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè èëè
êâàëèôèêàöèè. Åñòü òàêæå ïîäõîäû,
êîòîðûå íå âûäåëÿþò îñíîâíûå íàâûêè
êàê íå÷òî îòäåëüíîå – îíè ñêîðåå
îïèñûâàþò ‘íîâûå’ ðåçóëüòàòû
çàíÿòîñòè äðóãèì ñïîñîáîì. Îäèí èç
òàêèõ ïîäõîäîâ îïèñàí âî âòîðîé ÷àñòè
äàííîé ïóáëèêàöèè.

3.3.3 ×ÒÎ ÎÏÈÑÛÂÀÞÒ
ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÍÀÂÛÊÈ?

Äåáàòû ïî äàííîìó âîïðîñó íå
ïðåêðàùàþòñÿ. Åñëè ìû ðàññìîòðèì
èìåþùèåñÿ ïåðå÷íè îñíîâíûõ íàâûêîâ,
ìû óâèäèì, ÷òî, â îáùåì, îíè
îïèñûâàþò ïÿòü ïàðàìåòðîâ:

� êàêîâû ëþäè (èõ ëè÷íîñòíûå
êà÷åñòâà è óñòàíîâêè)

� èõ èíòåëëåêòóàëüíûå ñïîñîáíîñòè
� íàâûêè, êîòîðûìè ëþäè îáëàäàþò

� çíàíèÿ, êîòîðûìè ëþäè îáëàäàþò
� ÷òî óìåþò äåëàòü ëþäè (â çàíÿòîñòè).

Î÷åíü âàæíî ÷åòêî ðàçëè÷àòü ýòè
êàòåãîðèè, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå ìîãóò
âîçíèêíóòü çíà÷èòåëüíûå ïðîáëåìû â
ïðîöåññå ó÷åíèÿ è â îöåíêå. Ïðèâîæó
äëÿ ïðèìåðà âûäåðæêó èç ïåðå÷íÿ,
ðàçðàáîòàííîãî â Âåëèêîáðèòàíèè,
êîòîðàÿ îïèñûâàåòñÿ êàê «íàâûêè äëÿ
ñàìîçàíÿòîñòè»:

� êîììóíèêàöèè
� îáðàáîòêà èíôîðìàöèè
� àäàïòèâíîñòü
� çíàíèå ÿçûêîâ
� èíèöèàòèâíîñòü è êðåàòèâíîñòü
� êðèòè÷åñêîå ìûøëåíèå
� ïðàâà è îáÿçàííîñòè ãðàæäàíèíà è

ïîòðåáèòåëÿ.

Ýòî ðàçíûå âåùè. Îáùåíèå, îáðàáîòêà
èíôîðìàöèè è âëàäåíèå èíîñòðàííûì
ÿçûêîì – ýòî òî, ÷òî ëþäè óìåþò äåëàòü.
Àäàïòèâíîñòü ìîæåò áûòü íàâûêîì èëè
ëè÷íîñòíûì êà÷åñòâîì. Èíèöèàòèâíîñòü
è êðåàòèâíîñòü – ýòî ëè÷íîñòíûå
êà÷åñòâà. Êðèòè÷åñêîå ìûøëåíèå
(ìûøëåíèå) – ýòî èíòåëëåêòóàëüíàÿ
ñïîñîáíîñòü. Ïðàâà è îáÿçàííîñòè
ãðàæäàíèíà è ïîòðåáèòåëÿ – ýòî çíàíèÿ.

Äàííûé ïåðå÷åíü òàêæå äåìîíñòðèðóåò
åùå îäíó ïðîáëåìó, ïðèñóùóþ
íåêîòîðûì ïåðå÷íÿì îñíîâíû íàâûêîâ:
èõ îïèñàíèÿ èìåþò î÷åíü îáîáùåííûé
õàðàêòåð. ×òî, íàïðèìåð, îçíà÷àåò
«êîììóíèêàöèÿ» (îáùåíèå)?
Êîììóíèêàöèÿ ñ êåì, êàêèìè ìåòîäàìè,
ñ êàêîé öåëüþ?

Ïåðå÷åíü òàêæå ïîêàçûâàåò îáùóþ
òåíäåíöèþ â ðàçâèòèè è ïðåçåíòàöèè
îñíîâíûõ íàâûêîâ – îíè ïðåäñòàâëÿþò
ñîáîé ñêîðåå áåññèñòåìíîå
ïåðå÷èñëåíèå íàâûêîâ, íåæåëè
ñòðóêòóðèðîâàííûé àíàëèç.

3.4 ÑÓÙÅÑÒÂÓÞÙÈÅ
ÃÐÓÏÏÛ ÎÑÍÎÂÍÛÕ
ÍÀÂÛÊÎÂ

Ñóùåñòâóåò ìíîãî ðàçëè÷íûõ ãðóïï
îñíîâíûõ íàâûêîâ. Ìíîãèå èç íèõ
îïèñàíû â ïóáëèêàöèè ÅÔÎ, «Ðàçâèòèå
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îáó÷åíèÿ îñíîâíûì íàâûêàì â
ñòðàíàõ-ïàðòíåðàõ», Ñàéìîí Øîó, ÅÔÎ,
èþíü 1998 ã. Êðàòêîå îïèñàíèå åãî
îáùåãî ñîäåðæàíèÿ ïðèâîäèòñÿ íèæå.

Â ñâîåì îò÷åòå Ñàéìîí Øîó âûäåëÿåò
ñëåäóþùèå âîñåìü êàòåãîðèé îñíîâíûõ
íàâûêîâ.

3.4.1 ÁÀÇÎÂÛÅ ÍÀÂÛÊÈ1

Ê íèì îòíåñåíû íàâûêè ãðàìîòíîñòè è
âû÷èñëèòåëüíûå íàâûêè, íåîáõîäèìûå
ëþäÿì äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ â ëþáîì
ñîâðåìåííîì îáùåñòâå – êàê â
ñîöèàëüíîì ïëàíå, òàê è äëÿ ðàáîòû.
Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ýòè íàâûêè
ðàçâèâàþòñÿ â ðàìêàõ îáùåãî ñðåäíåãî
îáðàçîâàíèÿ. Âûðàæàåòñÿ
îçàáî÷åííîñòü ïî ïîâîäó
íåîáõîäèìîñòè ðàçâèòèÿ òàêèõ íàâûêîâ
è òàêîå ïðåäëîæåíèå ÿâëÿåòñÿ
êëþ÷åâûì ìîìåíòîì Ìåìîðàíäóìà
ñòðàí Åâðîïåéñêîãî Ñîîáùåñòâà2 îá
îáðàçîâàíèè â òå÷åíèå âñåé æèçíè.

3.4.2 ÆÈÇÍÅÍÍÛÅ ÍÀÂÛÊÈ3

Ýòè íàâûêè äàþò âîçìîæíîñòü æèòü â
îáùåñòâå è âíîñèòü ñâîé âêëàä â
ðàçâèòèå ñîîáùåñòâà. Ýòî ñëåäóþùèå
íàâûêè:

� Óïðàâëÿòü ñîáîé è ðàçâèâàòüñÿ
(ïñèõîëîãè÷åñêè è ñîöèàëüíî)

� Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó äâóìÿ
ëþäüìè (îäèí íà îäèí)

� Âçàèìîäåéñòâèå îäíîãî ÷åëîâåêà ñ
äðóãèìè ëþäüìè (â ãðóïïå)

� Íàâûêè äëÿ êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé:
îáðàçîâàíèå, ðàáîòà, äîì, ñâîáîäíîå
âðåìÿ, ñîîáùåñòâî.

Ýòà ãðóïïà íàâûêîâ (à òàêæå ðÿä
àíàëîãè÷íûõ ïîäõîäîâ) áûëà ïîïóëÿðíà
â íà÷àëå 1980õ â Âåëèêîáðèòàíèè è

äðóãèõ ñòðàíàõ â êîëëåäæàõ
äàëüíåéøåãî îáðàçîâàíèÿ (ó÷åáíûõ
çàâåäåíèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ), ãäå èõ èñïîëüçîâàëè êàê
äîïîëíåíèå â îáó÷åíèè òðàäèöèîííûì
ðåìåñëàì.

3.4.3 ÊËÞ×ÅÂÛÅ ÍÀÂÛÊÈ4

Ýòî íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè. Êàê óæå óïîìèíàëîñü
âûøå, ïåðâîíà÷àëüíî îíè íàçûâàëèñü
«core skills» – îñíîâíûå íàâûêè. Îíè
ðàçäåëåíû íà øåñòü îáëàñòåé ñ 216
îòäåëüíûìè íàâûêàìè íà ÷åòûðåõ
óðîâíÿõ. Òåðìèí «Êëþ÷åâûå Íàâûêè»
òàêæå ÷àñòî èñïîëüçóåòñÿ â Ãåðìàíèè â
äóàëüíîì îáó÷åíèè.

3.4.4 ÑÎÖÈÀËÜÍÛÅ È
ÃÐÀÆÄÀÍÑÊÈÅ ÍÀÂÛÊÈ5

Íàâûêè, êîòîðûå ïîìîãàþò ëþäÿì æèòü
è ñîâìåñòíî ó÷àñòâîâàòü â
îáùåñòâåííîé è ýêîíîìè÷åñêîé æèçíè
ãîñóäàðñòâà. Ýòî:

� oáùåñòâåííàÿ àêòèâíîñòü
� êîììóíèêàöèÿ
� êîîïåðàöèÿ – ðàáîòà ñ äðóãèìè
� ñóùíîñòü ñîîáùåñòâà
� ðîëè è âçàèìîîòíîøåíèÿ â

äåìîêðàòè÷åñêîì îáùåñòâå
� îáÿçàííîñòè, îòâåòñòâåííîñòü è

ïðàâà
� êîäåêñ ìîðàëè è öåííîñòè
� ïðèíöèïû ïðåäñòàâèòåëüñêîé

äåìîêðàòèè
� ãîñïîäñòâî ïðàâà
� ñîöèàëüíàÿ ñïðàâåäëèâîñòü
� ïðàâà ÷åëîâåêà.

Ýòî èíòåðåñíûé ïåðå÷åíü, òàê êàê îí
îòðàæàåò òå æå ñàìûå ïðîáëåìû,
êîòîðûå ìû îïðåäåëèëè â ïóíêòå 3.3.3.
Âî-ïåðâûõ, ãðóïïû ñìåøàíû, îíè
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ÐÀÇÄÅË 1

1 Èñòî÷íèê: Âåëèêîáðèòàíèÿ, Äåïàðòàìåíò îáðàçîâàíèÿ è çàíÿòîñòè, 1996.

2 «Îáðàçîâàíèå íà ïðîòÿæåíèè âñåé æèçíè â Åâðîïå: ïðåâðàùåíèå â ðåàëüíîñòü», Êîìèññèÿ
Åâðîïåéñêîãî Ñîîáùåñòâà, Íîÿáðü 2001.

3 Èñòî÷íèê: Âåëèêîáðèòàíèÿ, Óíèâåðñèòåò Ëèäñ/îáó÷åíèå æèçíåííûì íàâûêàì, 1981.

4 Ïðîèñõîæäåíèå: Âåëèêîáðèòàíèÿ, Íàöèîíàëüíûé Ñîâåò ïî ïðîôåññèîíàëüíûì êâàëèôèêàöèÿì/Ñîâåò
ïî êâàëèôèêàöèÿì è ó÷åáíûì ïëàíàì è ïðîãðàììàì, 1997.

5 Èñòî÷íèê: «Êâàëèôèêàöèîííûå âûçîâû â ñòðàíàõ-ïàðòíåðàõ è ñòðàíàõ-ó÷àñòíèêàõ», ïóáëèêàöèÿ ÅÔÎ,
1997.



îïèñûâàþò è äåéñòâèÿ, è çíàíèÿ.
Âî-âòîðûõ, ìíîãèå ïîäãðóïïû
ñîâïàäàþò, íàïðèìåð, «êîäåêñ ìîðàëè è
öåííîñòè» è «ñîöèàëüíàÿ
ñïðàâåäëèâîñòü». Â òðåòüèõ, íåêîòîðûå
ïîäãðóïïû îáîáùåíû è íå èìåþò
÷åòêîñòè, íàïðèìåð, «êîììóíèêàöèÿ».

3.4.5 ÍÀÂÛÊÈ ÄËß
ÇÀÍßÒÎÑÒÈ ÈËÈ ÍÀÂÛÊÈ
ÄËß ÒÐÓÄÎÓÑÒÐÎÉÑÒÂÀ6

Ýòî íàâûêè, êîòîðûõ äîáèâàþòñÿ
ðàáîòîäàòåëè. Îíè ñïîñîáñòâóþò
òðóäîóñòðîéñòâó è ïîìîãàþò ëþäÿì
ðàçâèâàòüñÿ è ïðîäâèãàòüñÿ ïî
êàðüåðíîé ëåñòíèöå. Îáîáùåííî èõ
ìîæíî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì
îáðàçîì:

� êîììóíèêàöèè
� îáðàáîòêà èíôîðìàöèè
� àäàïòèâíîñòü
� ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â ïðèíÿòèè

ðåøåíèé
� ïðàâà è îáÿçàííîñòè ãðàæäàíèíà è

ïîòðåáèòåëÿ
� ó÷åíèå è ñàìîðàçâèòèå
� çíàíèå ÿçûêîâ
� èíèöèàòèâíîñòü è êðåàòèâíîñòü
� ñïîñîáíîñòü êðèòè÷åñêè ìûñëèòü
� óïðàâëåíèå ïðîöåññîì ðàáîòû
� ðåøåíèå ïðîáëåì
� óâåðåííîñòü â ñåáå â ñèòóàöèè

íåîïðåäåëåííîñòè
� äóìàòü è äåëàòü.

Ýòîò ïåðå÷åíü òàêæå îòðàæàåò
íåêîòîðûå ïðîáëåìû, èçëîæåííûå â
ïóíêòå 3.3.3.

3.4.6 ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÈÅ
ÍÀÂÛÊÈ7

Íàâûêè, êîòîðûå ïîìîãàþò ëþäÿì
íàõîäèòü âîçìîæíîñòü íà÷àòü ñâîé
áèçíåñ è ñîâåðøåíñòâîâàòü åãî.

� êîììóíèêàöèÿ
� äåéñòâèå â óñëîâèÿõ

íåîïðåäåëåííîñòè
� ýòè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü
� ãåíåðèðîâàíèå è ïîèñê áèçíåñ èäåè
� îáðàáîòêà èíôîðìàöèè
� èíâåñòèðîâàíèå ëè÷íûõ è ñåìåéíûõ

öåííîñòåé
� îáó÷åíèå
� äåëàòü îøèáêè è óìåíèå ó÷èòüñÿ íà

íèõ
� óïðàâëåíèå äåëîâûìè è

ðàñïîðÿäèòåëüíûìè îòíîøåíèÿìè
� âû÷èñëèòåëüíûå íàâûêè
� óìåíèå äåéñòâîâàòü ñàìîñòîÿòåëüíî
� ðåøåíèå ïðîáëåì
� óìåíèå äåéñòâîâàòü
� óìåíèå èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè
� óìåíèå èñïîëüçîâàòü îãðàíè÷åííûå

ðåñóðñû
� èñïîëüçîâàíèå ëè÷íûõ è

îáùåñòâåííûõ ñâÿçåé
� óìåíèå ðàáîòàòü ñ äðóãèìè.

Ýòî î÷åíü äëèííûé ñïèñîê è òîæå
îòðàæàåò ìíîãèå èç òåõ ïðîáëåì, î
êîòîðûõ ãîâîðèëîñü âûøå. Åìó òàêæå íå
õâàòàåò ñòðóêòóðèðîâàííîñòè.

3.4.7 ÓÏÐÀÂËÅÍ÷ÅÑÊÈÅ
ÍÀÂÛÊÈ8

Ýòî òàêàÿ áîëüøàÿ è ñëîæíàÿ
ïîäãðóïïà, ÷òî ìû íå áóäåì åå
îáñóæäàòü â äàííîé ïóáëèêàöèè.

3.4.8 ØÈÐÎÊÈÅ ÍÀÂÛÊÈ9

Ýòî íàâûêè «âûñîêîãî ïîðÿäêà»,
êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ óïðàâëåíèÿ
ñëîæíûìè ñèòóàöèÿìè:

� àíàëèç
� ìîíèòîðèíã
� ïëàíèðîâàíèå
� äèàãíîñòèêà
� ñèíòåç.
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6 Íåò åäèíîãî èñòî÷íèêà, èñïîëüçóåòñÿ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ, ÿâëÿåòñÿ ñðàâíèòåëüíî íîâûì ïîíÿòèåì,
íà÷èíàÿ ñ 1995 ãîäà è äàëåå.

7 Íåò åäèíîãî èñòî÷íèêà, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðèìåíÿåòñÿ øèðîêî, ýòî âàðèàíò èç Ïóáëèêàöèè ÅÔÎ,
1997 «Êâàëèôèêàöèîííûå âûçîâû â ñòðàíàõ-ïàðòíåðàõ è ñòðàíàõ-ó÷àñòíèêàõ».

8 Ðàçâèâàþòñÿ âî ìíîãèõ ñòðàíàõ.

9 Ïðåäëàãàåìàÿ ññûëêà – èç îïûòà Âåëèêîáðèòàíèè.



3.5 ÍÀÈÁÎËÅÅ ÂÀÆÍÛÅ
ÏÎÄÃÐÓÏÏÛ

Â ñâîåì îò÷åòå Ñ. Øîó èñõîäèò èç
ïðåäïîëîæåíèÿ, ÷òî äëÿ
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
íàèáîëåå âàæíûìè ÿâëÿþòñÿ:

� êëþ÷åâûå íàâûêè
� íàâûêè äëÿ çàíÿòîñòè
� ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå íàâûêè
� óïðàâëåí÷åñêèå íàâûêè.

Â êîíòåêñòå ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ìû ñîñðåäîòî÷èì
âíèìàíèå íà ïåðâûõ òðåõ ãðóïïàõ.
Ìåíåäæìåíò – ýòî îòäåëüíàÿ îáëàñòü,
êîòîðàÿ íå îáÿçàòåëüíî îòíîñèòñÿ ê
óðîâíþ, ïðåäëàãàåìîìó ñèñòåìîé
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ïðèâåäåííûé ïåðå÷åíü íå ïîëîí, è ýòî
– ïåðâàÿ ïðîáëåìà. Ñóùåñòâóåò ìíîãî
ãðóïï, è â êàæäîé ãðóïïå åñòü ìíîãî
âàðèàíòîâ ñòðóêòóðèðîâàíèÿ è
îïðåäåëåíèÿ èõ ñîäåðæàíèÿ.

3.6 ÍÀÈÁÎËÅÅ ×ÀÑÒÎ
ÂÑÒÐÅ×ÀÞÙÈÅÑß
ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÍÀÂÛÊÈ

Ðåçþìèðóÿ, Ñ. Øîó âûäåëÿåò íàâûêè,
êîòîðûå íàèáîëåå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ â
òðåõ âûáðàííûõ ãðóïïàõ: êëþ÷åâûå
íàâûêè, íàâûêè äëÿ çàíÿòîñòè,
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå íàâûêè. Ýòî:

� êîììóíèêàöèÿ
� âû÷èñëèòåëüíûå íàâûêè
� èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè èëè

îáðàáîòêà èíôîðìàöèè
� ðàáîòà ñ äðóãèìè (ðàáîòà â êîìàíäå)
� ðåøåíèå ïðîáëåì
� ñîâåðøåíñòâîâàíèå óìåíèÿ ó÷èòüñÿ

è äåéñòâîâàòü (èëè ñàìîðàçâèòèå)
� àäàïòèâíîñòü (èëè ãèáêîñòü,

èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòè)
� ñàìîñòîÿòåëüíîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé

(èëè èíèöèàòèâíîñòü)
� ïðàâà è îáÿçàííîñòè ãðàæäàíèíà è

ïîòðåáèòåëÿ
� çíàíèå èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ
� êðåàòèâíîñòü
� êðèòè÷åñêîå ìûøëåíèå (èëè óìåíèå

ìûñëèòü, àíàëèòè÷åñêîå ìûøëåíèå)

� óâåðåííîñòü â ñåáå â ñèòóàöèè
íåîïðåäåëåííîñòè

� äåéñòâèå è ðåôëåêñèÿ
� ýòè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü
� ìîòèâàöèÿ
� íàöåëåííîñòü íà ðåçóëüòàò
� âëèÿíèå íà äðóãèõ (èëè

èñïîëüçîâàíèå ñâÿçåé è
âçàèìîîòíîøåíèé).

Çäåñü ñóùåñòâóåò òà æå ïðîáëåìà.
Ïåðå÷åíü – íå ñòðóêòóðèðîâàí, åñòü
ìíîãî ñîâïàäåíèé, è áîëüøèíñòâî
ôîðìóëèðîâîê – íå êîíêðåòíû è íå÷åòêè.

4. ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ
ÎÑÍÎÂÍÛÕ ÍÀÂÛÊÎÂ –
ÎÏÐÅÄÅËÅÍÈÅ
ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÅÉ ÐÛÍÊÀ
ÒÐÓÄÀ

4.1 ÎÁÐÀÇÎÂÀÒÅËÜÍÀß
ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÀ

Áîëüøèíñòâî ãðóïï îñíîâíûõ íàâûêîâ
ðàçðàáîòàíû ñ òî÷êè çðåíèÿ
îáðàçîâàíèÿ. Ýòî èíòåðïðåòàöèÿ
ïðîôåññèîíàëîâ ÏÎÎ òåõ èçìåíåíèé,
êîòîðûå ïðîèñõîäÿò â ýêîíîìèêå,
êóëüòóðå è ïîòðåáíîñòÿõ ðàáîòîäàòåëåé.
Ìíîãèå èç íèõ îñíîâàíû íà
èíôîðìàöèè, ïîëó÷åííîé îò
ðàáîòîäàòåëåé è èíòåðïðåòàöèè
ïîòðåáíîñòåé ðûíêà òðóäà.

Íî çäåñü åñòü ïðîáëåìà, òàê êàê ÿçûê,
êîòîðûì îïèñàíû ýòè íàâûêè, íå âñåãäà
óñòðàèâàåò òåõ, êòî îïðåäåëèë
ïîòðåáíîñòè â ýòèõ íàâûêàõ
(ðàáîòîäàòåëåé, ñîöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ)
è òåõ, êîìó ïðåäñòîèò îáåñïå÷èòü
ðåàëèçàöèþ ýòèõ ïîòðåáíîñòåé
(ïðîôåññèîíàëàì ÏÎÎ).

Ýòî îñíîâíàÿ ïðîáëåìà â îïðåäåëåíèè
îñíîâíûõ íàâûêîâ. Åñëè ðàáîòîäàòåëü
ôîðìóëèðóåò ïîòðåáíîñòü â
ñîâåðøåíñòâîâàíèè íàâûêîâ
«êîìàíäíîé ðàáîòû» èëè
«êîììóíèêàöèîííûõ» íàâûêîâ, ýòè
ôîðìóëèðîâêè òàê íå÷åòêè, òóìàííû, ÷òî
ïðîôåññèîíàëû ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ
íå çíàþò, êàê îòðàçèòü òàêóþ
ïîòðåáíîñòü â ñòàíäàðòå
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ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ èëè
ðàçäåëå ïðîãðàììû.

4.2 ÊÀÊ ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÈ
ÎÏÈÑÛÂÀÞÒ ÎÑÍÎÂÍÛÅ
ÍÀÂÛÊÈ

Ðàáîòîäàòåëè îïèñûâàþò íàâûêè
ïî-ðàçíîìó – íå çàáûâàéòå, ÷òî ëþäè íà
ïðåäïðèÿòèÿõ íå ÿâëÿþòñÿ
ïðîôåññèîíàëàìè â îáëàñòè
îáðàçîâàíèÿ, îíè íå ãîâîðÿò íà
«íàó÷íîì» ÿçûêå. Äëÿ ïðîñòîòû
èçëîæåíèÿ ìû èñïîëüçóåì òåðìèí
«òåõíè÷åñêèå íàâûêè» äëÿ îïèñàíèÿ òåõ
íàâûêîâ, êîòîðûå îòíîñÿòñÿ
íåïîñðåäñòâåííî ê ïðîôåññèè, è
«îñíîâíûå íàâûêè» äëÿ îïèñàíèÿ òåõ,
êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò ïðèìåíåíèþ
òåõíè÷åñêèõ íàâûêîâ. Òàê, äëÿ
àðõèòåêòîðà «äèçàéí» – ýòî òåõíè÷åñêèé
íàâûê, à «êîîðäèíàöèÿ
ìóëüòèäèñöèïëèíàðíîé êîìàíäû» –
îñíîâíîé íàâûê. Äëÿ ïëîòíèêà
îáðàáîòêà äåðåâà ïî îïðåäåëåííîìó
ðàçìåðó è ôîðìå – òåõíè÷åñêèé íàâûê, â
òî âðåìÿ êàê ïëàíèðîâàíèå è
êàëüêóëÿöèÿ óñòàíîâêè êóõíè – îñíîâíîé
íàâûê.

Åñëè ìû ðàññìîòðèì êîíêðåòíîå
ïðåäïðèÿòèå, ìû óâèäèì, ÷òî
ðàáîòîäàòåëè íå î÷åíü îçàáî÷åíû
ýòèìè îïðåäåëåíèÿìè. Ïðåäïðèÿòèÿ
õîòÿò òîëüêî îïèñàòü, ÷òî, ïî èõ ìíåíèþ,
ðàáîòíèêè äîëæíû óìåòü äåëàòü. Íå
èìååò îñîáîãî çíà÷åíèÿ, «òåõíè÷åñêèé»
èëè «îñíîâíîé» ýòî íàâûê.

Ìîæíî ïîìî÷ü ðàáîòîäàòåëÿì
îïðåäåëèòü îñíîâíûå íàâûêè äâóìÿ
ïóòÿìè. Ïåðâûé – ñîñòàâèòü ñïèñîê
îñíîâíûõ íàâûêîâ è ïîïðîñèòü
ðàáîòîäàòåëåé îòîáðàòü íàèáîëåå
âàæíûå èç íèõ. Âòîðîé – îïðåäåëèòü,
÷òî ëþäè äîëæíû äåëàòü â ïðîöåññå
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, è îñòàâèòü
îñíîâíûå íàâûêè «âêëþ÷åííûìè» â ýòî
îïèñàíèå. Âûäåëåíèå îñíîâíûõ íàâûêîâ
ìîæåò áûòü ñäåëàíî ïðè ðàçðàáîòêå
ó÷åáíûõ ïðîãðàìì ñïåöèàëèñòàìè. Äëÿ
áîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè ó÷åáíîãî
ïðîöåññà èíîãäà ïîëåçíî ãðóïïèðîâàòü
êàê àíàëîãè÷íûå îñíîâíûå, òàê è
òåõíè÷åñêèå íàâûêè.

Êàêîé áû ìåòîä ìû íè èñïîëüçîâàëè,
ðàáîòîäàòåëÿì íóæíî áóäåò ïîìî÷ü è â
îïðåäåëåíèè íàâûêîâ, è â ïðîÿñíåíèè
òåðìèíîëîãèè. Â èäåàëå ìû äîëæíû
ðàçðàáîòàòü àíêåòó â êà÷åñòâå
ïîäñêàçêè.

Åñòü ðàçíûå ìîäåëè, êîòîðûå ìîæíî
èñïîëüçîâàòü äëÿ ñòàíäàðòèçàöèè
îïèñàíèé è òåõíè÷åñêèõ, è
ïðîöåññóàëüíûõ íàâûêîâ. Îíè
ïðèâîäÿòñÿ íèæå.

4.3 ÏÎÌÎÙÜ
ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËßÌ Â
ÎÏÈÑÀÍÈÈ ÎÑÍÎÂÍÛÕ
ÍÀÂÛÊÎÂ – ÌÎÄÅËÈ
ÍÀÂÛÊÎÂ

Ïåðâàÿ ìîäåëü, ïðèâåäåííàÿ íèæå,
áûëà ðàçðàáîòàíà êîìïàíèåé «HOST
consultancy» â Âåëèêîáðèòàíèè. Îíà
èñïîëüçîâàëàñü äëÿ àíàëèçà
ïîòðåáíîñòåé ðàáîòîäàòåëåé â íàâûêàõ.
Îïèñàíèå íàâûêîâ âñå åùå
ðàñïëûâ÷àòî, íî îíî ìîæåò ïîìî÷ü
ðàçäåëèòü íàâûêè ïî ãðóïïàì, êàê
ïîêàçàíî íèæå.

Íàâûêè ïåðâîãî ýòàïà ðàçâèâàþòñÿ â
ðàìêàõ ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ – îíè âî
ìíîãîì ñîâïàäàþò ñ Áàçîâûìè
íàâûêàìè, âûøåîïèñàííûìè â ðàçäåëå
3.4.1.

Íàâûêè 2 ýòàïà – ýòî òå íàâûêè, êîòîðûå
ìîæíî íàçâàòü îæèäàåìûì ðåçóëüòàòîì
ó÷åáíûõ ïëàíîâ è ïðîãðàìì
îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ. Ïåðå÷åíü â
ëåâîé êîëîíêå – ýòî òåõíè÷åñêèå
íàâûêè, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ îñíîâíîé
öåëüþ ïðîãðàìì ÏÎÎ. Òàê íàçûâàåìûå
«óíèâåðñàëüíûå» èëè
ìíîãîôóíêöèîíàëüíûå (õîòÿ è äðóãàÿ
ãðóïïà) àíàëîãè÷íû êëþ÷åâûì íàâûêàì,
îïèñàííûì â ðàçäåëå 3.4.3.

Íàâûêè 3 ýòàïà – è ýòî îñïàðèâàåòñÿ –
íå ìîãóò áûòü ïîëíîñòüþ ðàçâèòû â
ðàìêàõ ïðîãðàììû îáðàçîâàíèÿ è
îáó÷åíèÿ, òàê êàê îíè, â îñíîâíîì,
ñïåöèôè÷íû äëÿ êîíêðåòíîé êîìïàíèè.
Èì ìîæíî íàó÷èòü è ðàçâèòü â óñëîâèÿõ
ðåàëüíîé ñèòóàöèè äåÿòåëüíîñòè. Åñëè
îíè âêëþ÷åíû â ñòðóêòóðó ÏÎÎ, èõ
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ñëåäóåò ôîðìèðîâàòü íà îñíîâå
ñèìóëÿöèîííûõ ìîäåëåé èëè â ïðîöåññå
ñòàæèðîâîê.

4.4 ÖÅËÎÑÒÍÛÅ ÌÎÄÅËÈ

Ñëåäóþùèå äâå ìîäåëè îòëè÷àþòñÿ, òàê
êàê îíè ìåíÿþò íàïðàâëåííîñòü
îñíîâíûõ íàâûêîâ è ïðåäïîëàãàþò, ÷òî
íåîáõîäèìà áîëüøàÿ èíòåãðàöèÿ è
áîëåå øèðîêîå îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ
íàâûêîâ. Òàêîå ïîíèìàíèå ïîëíîñòüþ
ìåíÿåò ïåðñïåêòèâû îáðàçîâàíèÿ. Êàê
îòìå÷àëîñü âûøå â ðàçäåëå 3.3.2, «åñòü
åùå ìåòîäû, êîòîðûå íå âûäåëÿþò
îñíîâíûå íàâûêè îòäåëüíî – îíè ñêîðåå
îïèñûâàþò ‘íîâûå’ ðåçóëüòàòû
çàíÿòîñòè ïî-äðóãîìó».

Òàêèå ïîäõîäû âûçûâàþò ñëåäóþùèå
âîïðîñû:

×òî îçíà÷àþò èçìåíåíèÿ â
ýêîíîìèêå äëÿ ïîòðåáíîñòåé
çàíÿòîñòè?

Ìû íàçîâåì ýòîò ïîäõîä «öåëîñòíûì».
Öåëîñòíûé ïîäõîä, â ñóùíîñòè,
îòâåðãàåò èäåþ îòäåëåíèÿ îñíîâíûõ
íàâûêîâ. Îñíîâíûå íàâûêè, âîçðàæàþò
îïïîíåíòû, ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ
«äåôåêòíîé» ìîäåëè ÏÎÎ, êîòîðàÿ
ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíûå
çàäàíèÿ ïî îïðåäåëåíèþ îãðàíè÷åíû –
äåôèöèòíû. Ïîëíàÿ ïðîôåññèîíàëüíàÿ
êîìïåòåíòíîñòü îçíà÷àåò, ÷òî ìû
ïðèáàâëÿåì ÷òî-òî ê ïðîôåññèîíàëüíûì
íàâûêàì, ò.å. ðàñøèðÿåì èõ. Ýòèìè
ïðèáàâëåíèÿìè è ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûå
íàâûêè.
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Ýòàï 3: Âñåîáúåìëþùèå ñïîñîáíîñòè
Ïðèìåíåíèå çíàíèé, íàâûêîâ è ëè÷íûõ ñïîñîáíîñòåé

äëÿ îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè

Ñèñòåìíîå ìûøëåíèå
Ðàáîòà â êîìàíäå
Íåïðåðûâíîå îáó÷åíèå
Îáùåå âèäåíèå
Ðàáîòà ñ êîëëåãàìè

Íîâûé îïûò
Ñàìîóïðàâëåíèå
Êîììåð÷åñêîå ñîçíàíèå
Îðèåíòàöèÿ íà çàêàç÷èêà
Íàïðàâëåííîñòü íà êà÷åñòâî

Ýòàï 2: Íàâûêè, çíàíèÿ è ñïîñîáíîñòè

Èìåþùèå îòíîøåíèå ê
ñïåöèàëüíîñòè:
ñâàðêà
äèçàéí
òîêàðñêîå äåëî
îáñëóæèâàíèå
çäàíèé

Îáùèå íàâûêè:
êîììóíèêàöèÿ
ðåøåíèå ïðîáëåì
ìåæëè÷íîñòíûå íàâûêè
âû÷èñëèòåëüíûå íàâûêè
óïðàâëåíèå ïðîöåññîì ðàáîòû

Ëè÷íîñòíûå
ñïîñîáíîñòè:
ìîòèâàöèÿ
íàñòîé÷èâîñòü
ëèäåðñòâî
ðåøèòåëüíîñòü
èíèöèàòèâíîñòü

Ýòàï 1: Ôóíäàìåíòàëüíûå (áàçîâûå) íàâûêè è êà÷åñòâà
Ñóùåñòâåííûå äëÿ çàíÿòîñòè

Ó÷åáíûå îñíîâû:
÷òåíèå
ïèñüìî
óñòíàÿ êîììóíèêàöèÿ
âû÷èñëèòåëüíûå íàâûêè

Ëè÷íûå êà÷åñòâà:
îòêðûòîñòü
÷åñòíîñòü
íàäåæíîñòü
ïðåäñòàâèòåëüíîñòü
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Öåëîñòíûé ïîäõîä ïðåäïîëàãàåò, ÷òî
íóæíî ïî-íîâîìó îïèñàòü îñíîâíûå
íàâûêè ñ ó÷åòîì èçìåíåíèé â íàøåé
ýêîíîìèêå, êîòîðûå òðåáóþò áîëåå
øèðîêèõ íàâûêîâ è êîìïåòåíöèé.

4.4.1 ÌÎÄÅËÜ 1: ÊËÞ×ÅÂÛÅ
ÊÂÀËÈÔÈÊÀÖÈÈ

Ïåðâûé öåëîñòíûé ïîäõîä – ýòî ïîäõîä,
ïðèíÿòûé â Ãåðìàíèè è êîòîðûé
íàçûâàåòñÿ «êëþ÷åâûå êâàëèôèêàöèè»
èëè «âñåîáùèå ñïîñîáíîñòè». Ýòà
ìîäåëü áûëà ïðåäëîæåíà äëÿ
ìîäåðíèçàöèè ñòàíäàðòîâ
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Îíà
ñîñòîèò èç äâóõ êîìïîíåíòîâ:

Êîìïëåêñà öåëåé êâàëèôèêàöèè,
êîòîðûå îïèñûâàþò
ñàìîñòîÿòåëüíûå äåéñòâèÿ âíóòðè
îðãàíèçàöèè. Îí èñõîäèò èç òîãî, ÷òî
«êâàëèôèöèðîâàííûé ðàáî÷èé
äîëæåí óìåòü ïëàíèðîâàòü,
âûïîëíÿòü è êîíòðîëèðîâàòü ñâîþ
ðàáîòó ñàìîñòîÿòåëüíî». Ýòî
ñëåäóþùèå êîìïîíåíòû:
1. ïðîöåññ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè:

� ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè (ïîèñê,
àíàëèç èíôîðìàöèè)

� ïëàíèðîâàíèå
� ðåàëèçàöèÿ çàäàíèé
� îöåíêà êà÷åñòâà.

2. ïîíÿòèå èíòåãðèðîâàííîé
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè:
� öåëîñòíîñòü ñïåöèàëüíûõ

çíàíèé
� ñîöèàëüíàÿ è ïàðòèñèïàòèâíàÿ

(ó÷àâñòâóþùàÿ) êîìïåòåíöèÿ
(âêëþ÷àÿ ðàáîòó â êîìàíäå)

� óìåíèå ñïðàâëÿòüñÿ ñ íîâûìè
âûçîâàìè â èçìåíÿþùèõñÿ
óñëîâèÿõ òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè.

Â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ýòè êîìïîíåíòû
ðåàëèçóþòñÿ ÷åðåç ó÷åáíûé ïðîöåññ
(èñïîëüçóÿ ïàðòèñèïàòèâíûå ìîäåëè
îáó÷åíèÿ), ÷åðåç ñòàæèðîâêè â
êîìïàíèÿõ è ÷åðåç ñèñòåìó îöåíêè.
Èñïîëüçóþòñÿ ìåòîäû
ñàìîóïðàâëÿåìîãî îáó÷åíèÿ, â îñíîâå
êîòîðîãî – ñáîð è àíàëèç èíôîðìàöèè,
ïëàíèðîâàíèå, ïðèíÿòèå ðåøåíèé,
âûïîëíåíèå äåéñòâèé, ñàìîîöåíêà,

êðèòè÷åñêèé îáçîð è èñïðàâëåíèå. Ðîëü
òðåíåðîâ è ïðåïîäàâàòåëåé èçìåíÿåòñÿ
– îíè ñòàíîâÿòñÿ ñâîåãî ðîäà
«èíñòðóêòîðàìè», êîòîðûå ñîçäàþò è
ïðîâîäÿò ìîíèòîðèíã ó÷åáíîé ñðåäû.

Ýòà ìîäåëü ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ êàê
äëÿ îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòåé
çàíÿòîñòè, òàê è äëÿ îðãàíèçàöèè (è
óêðåïëåíèÿ) ó÷åáíîãî ïðîöåññà.
Ìîäèôèöèðîâàííûé âàðèàíò ýòîé
ìîäåëè, ðàçðàáîòàííûé ïðîôåññîðîì Õ.
Øìèäòîì, ïðèâåäåí âî âòîðîé ÷àñòè
äàííîé ïóáëèêàöèè â êà÷åñòâå ñòðóêòóðû
äëÿ èçìåíåíèÿ ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ äëÿ
ðàçâèòèÿ «ïðåäïðèèì÷èâîñòè»
îáó÷àåìûõ.

4.4.2 ÌÎÄÅËÜ 2: ÌÎÄÅËÜ
ÒÐÓÄÎÂÎÉ ÊÎÌÏÅÒÅÍÖÈÈ

Âòîðîé öåëîñòíûé ïîäõîä íàçûâàåòñÿ
ìîäåëüþ òðóäîâîé êîìïåòåíöèè,
êîòîðàÿ ïðè îïèñàíèè íàâûêîâ
îðèåíòèðîâàíà íà «ðåçóëüòàò». Ìîäåëü
òðóäîâîé êîìïåòåíöèè äàåò íîâîå
îïðåäåëåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé
êîìïåòåíöèè, èñïîëüçóÿ ÷åòûðå
âçàèìîñâÿçàííûõ êîìïîíåíòà, êîòîðûå
ïðèñóòñòâóþò â ëþáîé òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè. Ýòî ñëåäóþùèå
êîìïîíåíòû:

1 Òåõíè÷åñêèå îæèäàíèÿ –
ðåàëèçàöèÿ îæèäàíèé îò ðàáîòû,
êîòîðûå õàðàêòåðèçóþò ïðîôåññèþ
(íàïðèìåð, ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ
ëåãêîé ïðîìûøëåííîñòè, îáðàáîòêà
èíôîðìàöèè, äèçàéí êîìïîíåíòîâ è
ñèñòåì).

2 Óïðàâëåíèå íåïðåäâèäåííûìè
ñèòóàöèÿìè – ïðèçíàíèå è
ïîòåíöèàëüíûõ, è ôàêòè÷åñêèõ
îòêëîíåíèé â ïðîöåññàõ è
ïðîöåäóðàõ, è èõ ðàçðåøåíèå (ýòî
ìîæåò òàêæå âêëþ÷àòü óìåíèå
ñïðàâëÿòüñÿ ñ ÷ðåçâû÷àéíûìè
ñèòóàöèÿìè). Â ïîäõîäå, êîãäà
îñíîâíûå íàâûêè âûäåëÿþòñÿ
îòäåëüíî, îíè ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ
íàâûêà «ðåøåíèÿ ïðîáëåì».

3 Óïðàâëåíèå ðàçíûìè âèäàìè
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè –
äîñòèæåíèå áàëàíñà è êîîðäèíàöèÿ
ðÿäà ðàçëè÷íûõ è ïîòåíöèàëüíî
ïðîòèâîðå÷àùèõ âèäîâ òðóäîâîé
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äåÿòåëüíîñòè äëÿ óñïåøíîãî
äîñòèæåíèÿ öåëåé. Â ïîäõîäå, êîãäà
îñíîâíûå íàâûêè âûäåëÿþòñÿ
îòäåëüíî, ýòî ìîæåò áûòü ÷àñòüþ
«ïëàíèðîâàíèÿ» è «ðåøåíèÿ
ïðîáëåì».

4 Óïðàâëåíèå âçàèìîäåéñòâèåì ñî
ñðåäîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè –
óìåíèå ñïðàâëÿòüñÿ ñ åñòåñòâåííûìè
ïðåïÿòñòâèÿìè, ïðèìåíÿåìûìè
èçìåðèòåëÿìè êà÷åñòâà, õàðàêòåðîì
îðãàíèçàöèè ðàáîòû è
âçàèìîîòíîøåíèÿìè.

Íèæå äàííàÿ ìîäåëü ïðåäñòàâëåíà â
âèäå äèàãðàììû:

Ìîäåëü òðóäîâîé êîìïåòåíöèè

Ìîäåëü òðóäîâîé êîìïåòåíöèè
ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíàÿ
êîìïåòåíöèÿ îçíà÷àåò ñïîñîáíîñòü
ñîîòâåòñòâîâàòü òåõíè÷åñêèì
òðåáîâàíèÿì êîíêðåòíîé ïðîôåññèè,
óïðàâëÿòü è êîíòðîëèðîâàòü îòêëîíåíèÿ
è ïðîòèâîðå÷èÿ, êîîðäèíèðîâàòü
ðàçëè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ öåëÿì,
àäàïòèðîâàòüñÿ è èçìåíÿòüñÿ ñ ó÷åòîì
ðàçëè÷íûõ óñëîâèé. Ýòî – íîâîå
îïèñàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé
êîìïåòåíöèè.

Âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó ðåçóëüòàòàìè è ïðîöåññàìè
(òåõíè÷åñêèå îæèäàíèÿ, íåïðåäâèäåííûå ñèòóàöèè è

óïðàâëåíèå çàäàíèÿìè) è êîíòåêñòîì ðàáîòû
(îðãàíèçàöèîííàÿ è êóëüòóðíàÿ ñðåäà)

ÅÑÒÅÑÒÂÅÍÍÛÅ
ÎÃÐÀÍÈ×ÅÍÈ

Ðàñïîëîæåíèå

Âíóòðåííèå
õàðàêòåðèñòèêè
ìàòåðèàëîâ è
îáîðóäîâàíèÿ

ß

Óïðàâëåíèå ðàçëè÷íûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè
(Óïðàâëåíèå çàäàíèÿìè)

äîñòèæåíèå áàëàíñà è êîîðäèíàöèÿ äåéñòâèé

Óïðàâëåíèå íåïðåäâèäåííûìè ñèòóàöèÿìè
îïðåäåëåíèå è ðàçðåøåíèå âîçìîæíûõ è âîçíèêøèõ ñáîåâ â

ïðîöåññàõ è ïðîöåäóðàõ

Òðóäîâûå äåéñòâèÿ
(îòäåëüíûå òåõíè÷åñêèå îæèäàíèÿ)

òåõíè÷åñêèå
îæèäàíèÿ

òåõíè÷åñêèå
îæèäàíèÿ

òåõíè÷åñêèå
îæèäàíèÿ

òåõíè÷åñêèå
îæèäàíèÿ

Óïðàâëåíèå âçàèìîäåéñòâèåì ñ ðàáî÷èì îêðóæåíèåì
oðãàíèçàöèîííàÿ è êóëüòóðíàÿ ñðåäà, â êîòîðîé ïðîõîäèò ðàáîòà

ÎÐÃÀÍÈÇÀÖÈ
ÐÀÁÎÒÛ

Ñòàðàòüñÿ ñëåäîâàòü
óñòàíîâëåííûì

ïðàâèëàì è ïðîöåäóðàì

Ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ èç
îãðàíè÷åííîãî ÷èñëà

âîçìîæíîñòåé

Ðàçðàáàòûâàòü êðèòåðèè
è, èñïîëüçóÿ ñóæäåíèÿ,
ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ ïî

øèðîêîìó êðóãó
âîïðîñîâ

ß ÐÀÁÎ ÈÅ ÂÇÀÈÌÎ-
ÎÒÍÎØÅÍÈ

Ïîëüçîâàòåëè óñëóã:
äåéñòâèÿ ,
äåéñòâèÿ ,
äåéñòâèÿ

×

äëÿ
ïî
ñ

îëëåãè:
îìàíäíàÿ ðàáîòà,

êîíòàêòû ñ äðóãèìè, íî
âçàèìîñâÿçàííûìè;

ìàëî ïðÿìûõ êîíòàêòîâ
ñ äðóãèìè

Õàðàêòåð
âçàèìîäåéñòâèÿ:

ïîääåðæêà è
âîîäóøåâëåíèå; êîíòðîëü

ê
ê

ß
ÈÇÌÅÐÈÒÅËÈ

ÊÀ ÅÑÒÂÀ×
Êà÷åñòâî,

íàïðàâëåííîå íà
îáúåêò (îáû÷íî

îñÿçàåìàÿ ïðîäóêöèÿ)

Êà÷åñòâî,
íàïðàâëåííîå íà
ñóáúåêò (äåéñòâèÿ

ëþäåé)



Äàííûé ïîäõîä ìîæåò òàêæå
èñïîëüçîâàòüñÿ äëÿ îïðåäåëåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé ðàáîòîäàòåëåé â
êîìïåòåíöèÿõ.

5. ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÎÅ
ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÅ –
ÈÑÏÎËÜÇÎÂÀÍÈÅ
ÎÑÍÎÂÍÛÕ ÍÀÂÛÊÎÂ

5.1 ÊÎÌÁÈÍÀÖÈß
ÑÓÙÅÑÒÂÓÞÙÅÉ ÐÀÁÎÒÛ

Â Çàïàäíîé Åâðîïå, ÑØÀ è ðÿäå äðóãèõ
ñòðàí áûëî ïðîâåäåíî èññëåäîâàíèå,
öåëü êîòîðîãî – ïðîâåðèòü è
îïðåäåëèòü íàâûêè, êîòîðûå
íåîáõîäèìû ëþäÿì â äîïîëíåíèå ê óæå
èçâåñòíûì òåõíè÷åñêèì. Ìû óæå
îáðàùàëèñü ê îò÷åòó ÅÔÎ ïîä
ðåäàêöèåé Ñ. Øîó, â êîòîðîì îïèñàíû
ãðóïïû îñíîâíûõ íàâûêîâ, è ïðèâåäåí
ïåðå÷åíü íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûõ
îñíîâíûõ íàâûêîâ. Íàïîìíèì ýòîò
ïåðå÷åíü åùå ðàç:

� êîììóíèêàöèÿ
� âû÷èñëèòåëüíûå íàâûêè
� èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè èëè

îáðàáîòêà èíôîðìàöèè
� ðàáîòà ñ äðóãèìè (ðàáîòà â êîìàíäå)
� ðåøåíèå ïðîáëåì
� ñîâåðøåíñòâîâàíèå óìåíèÿ ó÷èòüñÿ

è äåéñòâîâàòü (èëè ñàìîðàçâèòèå)
� àäàïòèâíîñòü (èëè ãèáêîñòü,

èñïîëüçîâàíèå âîçìîæíîñòè)
� ñàìîñòîÿòåëüíîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé

(èëè èíèöèàòèâíîñòü)

� ïðàâà è îáÿçàííîñòè ãðàæäàíèíà è
ïîòðåáèòåëÿ

� çíàíèå èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ
� òâîð÷åñêîå ìûøëåíèå
� êðèòè÷åñêîå ìûøëåíèå (èëè óìåíèå

ìûñëèòü, àíàëèòè÷åñêîå ìûøëåíèå)
� óâåðåííîñòü â ñåáå â ñèòóàöèè

íåîïðåäåëåííîñòè
� äåéñòâèå è ðåôëåêñèÿ
� ýòè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü
� ìîòèâàöèÿ
� íàöåëåííîñòü íà ðåçóëüòàò
� âëèÿíèå íà äðóãèõ (èëè

èñïîëüçîâàíèå ñâÿçåé è
âçàèìîîòíîøåíèé).

Äëÿ óäîáñòâà ïðèìåíåíèÿ ïîïûòàåìñÿ
«ïî÷èñòèòü» ýòîò ñïèñîê.

5.2 ×ÒÎ ÎÏÈÑÛÂÀÅÒÑß?

Ïåðâîå, ÷òî ìû çàìå÷àåì, ýòîò ñïèñîê
ñîäåðæèò îïèñàíèÿ ðàçíûõ ïîíÿòèé.
Íåêîòîðûå èç ñëîâ è ñëîâîñî÷åòàíèé –
ýòî îïèñàíèÿ òîãî, ÷òî ëþäè ìîãóò
äåëàòü. Äðóãèå ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
îïèñàíèÿ òîãî, êàêèìè êà÷åñòâàìè ýòè
ëþäè îáëàäàþò. Ýòî î÷åíü âàæíîå
ðàçëè÷èå, îñîáåííî â îáðàçîâàíèè.

×òîáû âûÿñíèòü, êàêèå ñëîâà è
ñëîâîñî÷åòàíèÿ îïèñûâàþò äåéñòâèå
(÷òî ëþäè ìîãóò äåëàòü), ìû íåñêîëüêî
èçìåíèì ÿçûê, äîáàâèâ «Ñòóäåíò
äîëæåí áóäåò óìåòü…» â ñàìîì íà÷àëå.
Ìû ïîëó÷àåì îñíîâíûå íàâûêè, êîòîðûå
ñî÷åòàþòñÿ ñ òàêèì äîáàâëåíèåì
(îðèãèíàë äàí â ñêîáêàõ êóðñèâîì):
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Ñòóäåíò äîëæåí áóäåò óìåòü:

Îáùàòüñÿ ñ äðóãèìè
ëþäüìè

(Êîììóíèêàöèÿ)

Ïðèìåíÿòü è
èñïîëüçîâàòü ÷èñëà

(Âû÷èñëèòåëüíûå
íàâûêè)

Èñïîëüçîâàòü
èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè

(Èíôîðìàöèîííûå
òåõíîëîãèè)

Ðàáîòàòü ñ äðóãèìè
ëþäüìè è â êîìàíäå

(Ðàáîòà ñ äðóãèìè)

Ðåøàòü ïðîáëåìû (Ðåøåíèå ïðîáëåì)

Ñîâåðøåíñòâîâàòü
ñâîå îáó÷åíèå è
äåÿòåëüíîñòü

(Ñîâåðøåíñòâîâàò
ü ñîáñòâåííîå
ó÷åíèå è
äåÿòåëüíîñòü)

Ïðèíèìàòü
ñàìîñòîÿòåëüíûå
ðåøåíèÿ

(Ñàìîñòîÿòåëüíîå
ïðèíÿòèå ðåøåíèé)

Ãîâîðèòü è ÷èòàòü íà
èíîñòðàííîì ÿçûêå

(Çíàíèå
èíîñòðàííûõ
ÿçûêîâ)

Âëèÿòü íà äðóãèõ
ëþäåé

(Âëèÿíèå íà äðóãèõ)

Ìûñëèòü è äóìàòü
àíàëèòè÷åñêè è
êðèòè÷åñêè

(Ñïîñîáíîñòü ê
êðèòè÷åñêîìó
ìûøëåíèþ)

Ðåôëåêñèðîâàòü
(Äåéñòâèå è
ðåôëåêñèÿ)

Ìû èñïîëüçóåì òîò æå ïîäõîä äëÿ
ïåðå÷èñëåíèÿ îñíîâíûõ íàâûêîâ,
êîòîðûå îïèñûâàþò, êàêèìè äîëæíû
áûòü ëþäè. Òåïåðü ìû èñïîëüçóåì
ñëîâà «ñòóäåíò äîëæåí áûòü…» â
íà÷àëå ïåðå÷íÿ.

Ñòóäåíò äîëæåí áûòü:

Àäàïòèâíûì (Àäàïòèâíîñòü)

Òâîð÷åñêèì (Êðåàòèâíîñòü)

Óâåðåííûì â ñåáå â
íåîïðåäåëåííûõ
ñèòóàöèÿõ

(Óâåðåííîñòü â
ñåáå â óñëîâèÿõ
íåîïðåäåëåííîñòè)

Ìîòèâèðîâàííûì (Ìîòèâàöèÿ)

Ñîáëþäàþùèì
íîðìû ýòèêè

(Ýòè÷åñêè
êîìïåòåíòíûì)

Íàöåëåííûì íà
ðåçóëüòàò

(Íàöåëåííîñòü íà
ðåçóëüòàò)

Îñòàëñÿ íåèñïîëüçîâàííûì òîëüêî îäèí
ïóíêò èç âñåãî ïåðå÷íÿ: «Ïðàâà è
îáÿçàííîñòè ãðàæäàíèíà è
ïîòðåáèòåëÿ». Ýòî – çíàíèå, íóæíîå
ëþäÿì â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Ìû ìîæåì

äîáàâèòü åãî ê äàííîé ãðóïïå, èñïîëüçóÿ
ñëîâîñî÷åòàíèå «ñòóäåíò äîëæåí
çíàòü…».

Ñòóäåíò äîëæåí çíàòü:

Ïðàâà è îáÿçàííîñòè ãðàæäàíèíà è
ïîòðåáèòåëÿ.

5.3 ÎÒÄÅËÈÒÜ ÄÅÉÑÒÂÈß ÎÒ
ÌÅÒÎÄÎÂ

Òåïåðü ó íàñ åñòü ïåðå÷åíü, ñîñòîÿùèé
èç òðåõ ïîäãðóïï:

1. òî, ÷òî ñòóäåíò äîëæåí óìåòü äåëàòü;
2. êàêèì äîëæåí áûòü ñòóäåíò; è
3. ÷òî ñòóäåíò äîëæåí çíàòü.

Íàì îñòàëîñü ñäåëàòü åùå äâà øàãà,
÷òîáû ñäåëàòü ìîäåëü îñíîâíûõ
íàâûêîâ áîëåå ëîãè÷åñêè âûäåðæàííîé.

Â ïåðâîé ãðóïïå (÷òî ñòóäåíò äîëæåí
óìåòü äåëàòü) ó íàñ âñå åùå äâà
ìîìåíòà. Âî-ïåðâûõ, ÷åòêî
ñôîðìóëèðîâàííûå äåéñòâèÿ, êîòîðûå
äîëæíû äàòü ðåçóëüòàò. Íàïðèìåð,
îáùåíèå ñ äðóãèìè ëþäüìè ïðèâåäåò â
ðåçóëüòàòå ê íàïèñàíèþ îò÷åòà èëè äàñò
èíôîðìàöèþ äëÿ êîãî-ëèáî. Ðåøåíèå
ïðîáëåì äàñò âîçìîæíîñòü èñïðàâèòü
îøèáêó. Ðåçóëüòàòîì ïðèìåíåíèÿ
èíôîðìàöèîííîé òåõíîëîãèè ñòàíåò
òåêñò.

Íî òðè íàâûêà â ýòîì ñïèñêå – çíàíèå
èíîñòðàííûõ ÿçûêîâ, óìåíèå ìûñëèòü è
ðåôëåêñèÿ ïîñëå äåéñòâèé - íå
äåéñòâèÿ, ýòî ìåòîäû, êîòîðûå
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
óñïåøíîñòè äåéñòâèé. Íàïðèìåð, ìû
èñïîëüçóåì êðèòè÷åñêîå ìûøëåíèå äëÿ
ðåøåíèÿ ïðîáëåì. Ìû ðåôëåêñèðóåì
ïîñëå äåéñòâèé äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ó÷åáíîé è èíîé äåÿòåëüíîñòè. Ìû
èñïîëüçóåì èíîñòðàííûé ÿçûê äëÿ
îáùåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè èëè ÷òåíèÿ
èíôîðìàöèè íà èíòåðíåò-ñòðàíèöàõ.
Ýòè íàâûêè îïèñûâàþò, êàê ìû äåëàåì
÷òî-ëèáî, à íå ðåçóëüòàò, êîòîðûé ìû
äîñòèãàåì. Èõ ÷àñòî íàçûâàþò
«ïðîöåññíûìè íàâûêàìè».
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Âòîðîå èçìåíåíèå – óñòðàíèòü
íåñîîòâåòñòâèå. Ìû «âëèÿåì íà äðóãèõ
ëþäåé» êîãäà ìû îáùàåìñÿ ñ ëþäüìè è
êîãäà ìû ðàáîòàåì ñ äðóãèìè ëþäüìè â
êîìàíäå. Ýòî «íàëîæåíèå» – ãðóïïà,
êîòîðàÿ ìîæåò áûòü îòíåñåíà è ê äðóãîé
ãðóïïå. Ìû óáåðåì ýòîò íàâûê, òàê êàê
ìû óâåðåíû, ÷òî ñóòü îáåñïå÷èâàåòñÿ
äðóãèìè äâóìÿ ãðóïïàìè.

5.4 ÈÒÎÃÎÂÛÉ ÂÀÐÈÀÍÒ

Èòàê, ìû ìîæåì ñëåãêà èçìåíèòü
ïåðå÷åíü. Ïåðåä âàìè – èòîãîâûé
âàðèàíò. Ìû äîáàâèëè çàãîëîâêè, ÷òîáû
ïîêàçàòü, êàê îáû÷íî ýòè íàâûêè
îïèñûâàþòñÿ è ãðóïïèðóþòñÿ, òàê, ÷òîáû
ñõîäíûå ãðóïïû áûëè ïîìåùåíû ðÿäîì
(íàïðèìåð, êîììóíèêàöèè è ðàáîòà â
êîìàíäå èìåþò ìíîãî îáùåãî):

1. Êëþ÷åâûå íàâûêè – ñòóäåíò
äîëæåí óìåòü:
� îáùàòüñÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè
� ðàáîòàòü ñ äðóãèìè ëþäüìè è â

êîìàíäå
� èñïîëüçîâàòü è ïðèìåíÿòü ÷èñëà
� ðåøàòü ïðîáëåìû
� ïðèíèìàòü ñàìîñòîÿòåëüíûå

ðåøåíèÿ
� ïðèìåíÿòü èíôîðìàöèîííûå

òåõíîëîãèè
� ñîâåðøåíñòâîâàòü ñîáñòâåííîå

îáó÷åíèå è äåÿòåëüíîñòü.
2. Ïðîöåññíûå íàâûêè – äëÿ èõ

ðåàëèçàöèè ñòóäåíòû äîëæíû
óìåòü:
� ãîâîðèòü è ÷èòàòü íà èíîñòðàííîì

ÿçûêå
� ìûñëèòü è äóìàòü àíàëèòè÷åñêè è

êðèòè÷åñêè
� îáäóìûâàòü ñâîè äåéñòâèÿ.

3. Ëè÷íîñòíûå êîìïåòåíöèè –
ñòóäåíòû äîëæíû áûòü:
� àäàïòèâíûìè
� òâîð÷åñêèìè
� óâåðåííûìè â ñåáå â ñèòóàöèè

íåîïðåäåëåííîñòè
� ìîòèâèðîâàííûìè
� ýòè÷åñêè êîìïåòåíòíûìè
� íàöåëåííûìè íà äîñòèæåíèå

ðåçóëüòàòà.

4. Õîðîøåå çíàíèå ðûíî÷íîé
ýêîíîìèêè – ñòóäåíò äîëæåí çíàòü:
� ïðàâà è îáÿçàííîñòè ãðàæäàíèíà è

ïîòðåáèòåëÿ.

5.5 ÊËÞ×ÅÂÛÅ ÍÀÂÛÊÈ È
Ó×ÅÁÍÛÅ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ

Òåïåðü, êîãäà ìû èìååì èòîãîâûé
âàðèàíò ïåðå÷íÿ, ÿ ñîáèðàþñü
ïðåäëîæèòü ñêîíöåíòðèðîâàòü âíèìàíèå
òîëüêî íà ïåðâîé ÷àñòè - Êëþ÷åâûõ
Íàâûêàõ äåéñòâèÿ – ÷òî ñòóäåíòû
äîëæíû óìåòü äåëàòü. Äðóãèå íàâûêè íå
ìåíåå âàæíû, íî èõ ðàçâèòèå çàâèñèò îò
äèçàéíà è ðàçðàáîòêè ó÷åáíûõ
ïðîãðàìì. Ìû äîëæíû ó÷èòü ñòóäåíòîâ
èíîñòðàííûì ÿçûêàì è äàâàòü èì
âîçìîæíîñòü äëÿ ïðàêòèêè. Ìû ìîæåì
ïðåäëîæèòü ñòóäåíòàì ïðîáëåìû,
êîòîðûå ïîìîãóò èì ðàçâèâàòü
ñïîñîáíîñòü ê êðèòè÷åñêîìó ìûøëåíèþ.
Ìû ìîæåì ïîìî÷ü èì ðåôëåêñèðîâàòü,
èíñòðóêòèðóÿ èõ èëè ïîìîãàÿ èì îöåíèòü
ñâîþ ðàáîòó. Ìû ìîæåì îáó÷àòü èõ
ïðàâàì è îáÿçàííîñòÿì. Ýòî âñå
îáëàñòè è ïðåäìåòû, êîòîðûå
ïðåïîäàâàòåëè è ìàñòåðà ñèñòåìû
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ìîãóò
ó÷åñòü ïðè ðàçðàáîòêå ïðîãðàììû è
îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà.

Íî Êëþ÷åâûå Íàâûêè – ýòî äðóãîå. Ýòî
äåéñòâèÿ, êîòîðûå ñòóäåíòû äîëæíû
óìåòü äåëàòü. È ìû äîëæíû çíàòü èõ
áîëåå ïîäðîáíî, ÷òîáû âêëþ÷èòü èõ â
ñòàíäàðòû, ó÷åáíûå ïëàíû è ïðîãðàììû
ÏÎÎ.

Âû âèäèòå, ÷òî ìû íà÷àëè èçìåíÿòü
Êëþ÷åâûå Íàâûêè îò ïðåäìåòà ê
ó÷åáíûì ðåçóëüòàòàì, îïèñàíèþ òîãî,
÷åìó ñòóäåíòû äîëæíû íàó÷èòüñÿ ê
çàâåðøåíèþ êóðñà ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáó÷åíèÿ. ×òîáû óâÿçàòü ýòè ó÷åáíûå
ðåçóëüòàòû ñ èçìåíåíèÿìè, êîòîðûå
èìåþò ìåñòî â çàíÿòîñòè, íàì ñëåäóåò
âíèìàòåëüíî èçó÷èòü ýêîíîìè÷åñêóþ
ñèòóàöèþ è ïîñìîòðåòü, â êàêîé ñòåïåíè
ýòè íàâûêè íóæíû – è â íàñòîÿùåå
âðåìÿ, è â áóäóùåì.
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6. ÐÀÇÂÈÒÈÅ ÊËÞ×ÅÂÛÕ
ÍÀÂÛÊÎÂ ÄËß
ÎÁÅÑÏÅ×ÅÍÈß
ÑÎÎÒÂÅÒÑÒÂÈß ÌÅÑÒÍÛÌ È
ÍÀÖÈÎÍÀËÜÍÛÌ
ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒßÌ

6.1 ÂÇÃËßÄ ÍÀ
ÑÎÁÑÒÂÅÍÍÓÞ ÝÊÎÍÎÌÈÊÓ

Ãðóïïû íàâûêîâ, îïèñàííûå âûøå â
ïóíêòå 5.4, íå ïîìîãóò ðàçðàáîò÷èêàì
ó÷åáíûõ ïëàíîâ è ïðîãðàìì ÏÎÎ,
ïðåïîäàâàòåëÿì èëè ðàáîòîäàòåëÿì.
Îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
ìåæäóíàðîäíûé âçãëÿä íà òå âàæíûå
íàâûêè, êîòîðûå íóæíû ëþäÿì â íîâûõ
ýêîíîìè÷åñêèõ ðåàëèÿõ, íî îíè âñå åùå
ñëèøêîì øèðîêè äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî
ïðèìåíåíèÿ. Íàì ñëåäóåò òùàòåëüíî
ïðîðàáîòàòü èõ.

Íàïðèìåð, åñëè ìû îæèäàåì îò
ñòóäåíòîâ íàâûêà «îáùåíèÿ ñ äðóãèìè
ëþäüìè», íàì ñëåäóåò ñïðîñèòü:

� Êàê îíè äîëæíû îáùàòüñÿ (íàïðèìåð,
ïèñüìåííî, óñòíî, ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå, íà âèäåî-êîíôåðåíöèÿõ)

� Ñ êåì îíè áóäóò îáùàòüñÿ
(íàïðèìåð, ñ äðóãèìè ðàáîòíèêàìè,
îáùåñòâåííîñòüþ, êëèåíòàìè,
ïîääåðæèâàòü ïðîôåññèîíàëüíûå
êîíòàêòû)

� Ïî÷åìó îíè áóäóò îáùàòüñÿ, ñ êàêîé
öåëüþ (íàïðèìåð, âåñòè ïåðåãîâîðû
ïðè ïðîäàæå, ïåðåäàâàòü
èíôîðìàöèþ, äåëàòü ðåêîìåíäàöèè
ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ, äàâàòü
ñîâåòû).

Ìû äîëæíû çàäàòü àíàëîãè÷íûå
âîïðîñû ïî êàæäîé ãðóïïå íàâûêîâ.
Âàæíûé ìîìåíò – ìû ìîæåì çàäàâàòü
ýòè âîïðîñû â êîíòåêñòå íàøåé
ñîáñòâåííîé êóëüòóðû è ñîáñòâåííîé
ýêîíîìèêè. Ìû äîëæíû èìåòü
ïåðñïåêòèâíûé âçãëÿä, êîòîðûé òðåáóåò
çàäàòü âîïðîñû:

×òî òðåáóåòñÿ ðàáîòîäàòåëÿì
ñåãîäíÿ, ñåé÷àñ?

… è

×òî ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ
ðàáîòîäàòåëÿì â áóäóùåì?

… è

Êàêîâû ñîâðåìåííûå
ìåæäóíàðîäíûå òåíäåíöèè,
êîòîðûå, âîçìîæíî, íàì íå íóæíû
ñåé÷àñ, íî ìû íå ìîæåì ïîçâîëèòü
ñåáå èõ èãíîðèðîâàòü?

6.2 Ñ ÊÅÌ ÏÎÑÎÂÅÒÎÂÀÒÜÑß

Ñîâåòîâàòüñÿ è êîíñóëüòèðîâàòüñÿ íàäî
íå òîëüêî ñ ðàáîòîäàòåëÿìè. Îáû÷íî
ðàáîòîäàòåëåé èíòåðåñóþò èõ
íåïîñðåäñòâåííûå, ñåãîäíÿøíèå
ïîòðåáíîñòè. Ýòîãî íåäîñòàòî÷íî äëÿ
ïëàíèðîâàíèÿ â ÏÎÎ, ïîñêîëüêó íàøåé
çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ïîäãîòîâêà
êîìïåòåíòíûõ ñïåöèàëèñòîâ äëÿ
áóäóùåãî. Ìû äîëæíû ó÷èòûâàòü
ïîòðåáíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ áóäóùåãî è
ìåæäóíàðîäíûå òåíäåíöèè.
Íàöèîíàëüíûå Íàáëþäàòåëüíûå
Öåíòðû â êàæäîé ñòðàíå-ïàðòíåðå ìîãóò
ïîìî÷ü â ïðåäîñòàâëåíèè ïîäîáíîé
èíôîðìàöèè, ìîæíî èñïîëüçîâàòü è
Îò÷åòû ÅÔÎ10. Ñëóæáû Ìèíèñòåðñòâà
òðóäà òîæå ìîãóò èìåòü íåîáõîäèìóþ
èíôîðìàöèþ, à òàêæå ìîæíî
èñïîëüçîâàòü ìåæäóíàðîäíûå
èñòî÷íèêè, òàêèå êàê OECD è Cedefop.

6.3 ÄÅÒÀËÜÍÀß ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ
ÎÁÙÅÃÎ ÎÏÈÑÀÍÈß

Ìû ïðèâåëè ïðèìåð äåòàëüíîé
ðàçðàáîòêè ãðóïïû Êîììóíèêàöèé. Âîò
íåêîòîðûå âîïðîñû, êîòîðûå ñëåäóåò
çàäàòü è ïî äðóãèì ãðóïïàì êëþ÷åâûõ
íàâûêîâ (â äàííîì ñëó÷àå íå îõâà÷åíà
ãðóïïà «ñîâåðøåíñòâîâàíèå îáó÷åíèÿ è
äåÿòåëüíîñòè»).
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Ðàáîòà ñ äðóãèìè ëþäüìè è â
êîìàíäå

×òî òàêîå êîìàíäû?

� Ðàáî÷èå ãðóïïû, ãäå ôóíêöèè
âçàèìîñâÿçàíû (íàïðèìåð, ðàáîòà
îäíîãî ÷åëîâåêà ñêàçûâàåòñÿ íà
äðóãèõ)

� Êîëëåãè â îäíîé è òîé æå ñôåðå
äåÿòåëüíîñòè, íî íå âçàèìîñâÿçàíû

� Êîìàíäû, ãäå âñå ÷ëåíû çàíèìàþòñÿ
îäíîé è òîé æå ðàáîòîé èëè
ïðîôåññèåé

� Êîìàíäû, ñîñòîÿùèå èç ëþäåé
ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèé èëè
ñïåöèàëüíîñòåé.

Êàêîâà öåëü êîìàíäû?

� Ïëàíèðîâàòü è âûïîëíÿòü ðàáîòó
êîëëåêòèâíî (íåïðåðûâíî – êàê â
ïðîèçâîäñòâåííîé ñôåðå)

� Ïëàíèðîâàòü è âûïîëíÿòü ðàáîòó
êîëëåêòèâíî (ïî îäíîìó ïðîåêòó – êàê
ðàáî÷àÿ ãðóïïà)

� Ðåøàòü ïðîáëåìû è ïðèíèìàòü
ðåøåíèÿ

� Äåëèòüñÿ èíôîðìàöèåé äðóã ñ
äðóãîì.

Èñïîëüçîâàòü è ïðèìåíÿòü ÷èñëà

Êàêèå âû÷èñëèòåëüíûå íàâûêè
èñïîëüçóþòñÿ?

� Ïðîñòûå âû÷èñëåíèÿ (ñëîæåíèå,
âû÷èòàíèå, äåëåíèå, óìíîæåíèå)

� Ñëîæíûå âû÷èñëåíèÿ (óðàâíåíèÿ,
èñïîëüçîâàíèå ôîðìóë,
àëãåáðàè÷åñêèå âû÷èñëåíèÿ).

Äëÿ ÷åãî èñïîëüçóþòñÿ ÷èñëà?

� Ïîäñ÷åòà ïðåäìåòîâ
� Ïðîâåðêè è êîððåêöèè öèôðîâîé

èíôîðìàöèè
� Ðàñ÷åòà ñòîèìîñòè âåùåé
� Èíòåðïðåòàöèè öèôðîâûõ äàííûõ
� Èçìåðåíèÿ è ðàçìåòêè
� Îöåíêè (êîëè÷åñòâà, ïîðöèé,

ïàðàìåòðîâ, âðåìåíè, ñòîèìîñòè,
íàëàäêè ìàøèí).

Ðåøåíèå ïðîáëåì

Êàêèå ïðîáëåìû äîëæíû áûòü ðåøåíû?

� Êà÷åñòâî ðàáîòû
� Ïðîöåññ ðàáîòû
� Ôóíêöèîíèðîâàíèå è ïîëîìêè ìàøèí
� Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè ëþäüìè
� Æàëîáû êëèåíòîâ
� ×ðåçâû÷àéíûå ñèòóàöèè è îïàñíîñòè.

Êàêèå êà÷åñòâà íóæíû äëÿ ðåøåíèÿ
ïðîáëåì?

� Ïðåäâèäåíèå ïðîáëåì
� Îïðåäåëåíèå/äèàãíîñòèêà ïðîáëåì
� Àíàëèç ïðîáëåì
� Îïðåäåëåíèå âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ
� Àíàëèç âàðèàíòîâ
� Âûáîð âàðèàíòîâ
� Ðåàëèçàöèÿ è ìîíèòîðèíã ðåøåíèé.

Ñàìîñòîÿòåëüíîå ïðèíÿòèå ðåøåíèé

Êàêèå ðåøåíèÿ ïðèíèìàþòñÿ?

� Ïëàíèðîâàíèå ðàáîòû
� Õîä ðàáîòû
� Êà÷åñòâî ðàáîòû
� Ðàñïðåäåëåíèå ðåñóðñîâ (ðåñóðñû

âêëþ÷àþò äåíüãè, êàïèòàë,
îáîðîòíûå ôîíäû, ëþäåé è âðåìÿ)

� Âûáîð ðåñóðñîâ (âêëþ÷àÿ
÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû)

� Èçûñêàíèå ðåñóðñîâ.

Êàêèå ïðîöåññû ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
èñïîëüçóþòñÿ?

� Âûáîð êðèòåðèåâ äëÿ ðåøåíèé
� Ïðèìåíåíèå êðèòåðèåâ, âûáðàííûõ

äðóãèìè
� Èíäèâèäóàëüíûé âûáîð ðåøåíèÿ
� Êîëëåêòèâíûé âûáîð ðåøåíèÿ
� Îáúÿñíåíèå ñäåëàííîãî âûáîðà.

Ïðèìåíåíèå èíôîðìàöèîííûõ
òåõíîëîãèé

Êàêèå òåõíîëîãèè èñïîëüçóþòñÿ?

� Ïåðñîíàëüíûå êîìïüþòåðû
� Ìèíè èëè áîëüøèå ÝÂÌ
� Îáîðóäîâàíèå, ðàáîòàþùåå ïîä

êîíòðîëåì êîìïüþòåðîâ.
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Êàêîâà ðîëü?

� Âûáîð èëè ñïåöèôèêàöèÿ
êîìïëåêòóþùèõ è ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ

� Ðåêîìåíäàöèÿ ïî âîïðîñàì
êîìïëåêòóþùèõ è ïðîãðàììíîãî
îáåñïå÷åíèÿ

� Îïðåäåëåíèå ñïåöèôèêàöèé ê
ñèñòåìíûì òðåáîâàíèÿì

� Îïðåäåëåíèå ñèñòåìíûõ
ñïåöèôèêàöèé

� Óñòàíîâêà ñïåöèôèêàöèé ê
ïðèìåíåíèþ

� Ââîä â äåéñòâèå äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ïðîäóêöèè.

Êàêèå ïðîöåññû èñïîëüçóþòñÿ?

� Ïðîãðàììèðîâàíèå íà ñèñòåìíîì
óðîâíå

� Ïðîãðàììíûå óñòðîéñòâà
� Ñîçäàíèå áàçû äàííûõ
� Èíòåðïðåòàöèÿ äàííûõ
� Ââîä è ðåäàêòèðîâàíèå äàííûõ
� Îáðàáîòêà äàííûõ
� Âûâîä äàííûõ.

Ýòè âîïðîñû ðàçðàáîòàíû, ÷òîáû
ïîìî÷ü ðàáîòîäàòåëÿì îïðåäåëèòü
òðåáîâàíèÿ â óñëîâèÿõ êîíêðåòíîé
ýêîíîìèêè.

6.4 Ñ ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÛ
ÇÀÍßÒÎÑÒÈ – ÊÀÊÎÂÛ
ÏÎÒÐÅÁÍÎÑÒÈ ÇÀÍßÒÎÑÒÈ?

Åñëè ê äàííîìó âîïðîñó ïîäîéòè ñ òî÷êè
çðåíèÿ «öåëîñòíîãî» ïîäõîäà, ìåòîäèêà
íåñêîëüêî ìåíÿåòñÿ. Ìû íå èñïîëüçóåì
ãðóïïû íàâûêîâ. Âìåñòî ýòîãî ìû
èñïîëüçóåì îïèñàíèÿ, êîòîðûå
îïèñûâàþò, ÷òî äåëàþò ëþäè â ïðîöåññå
ðàáîòû. Ýòî òå âàæíûå èçìåíåíèÿ,
êîòîðûå èìåëè ìåñòî â çàíÿòîñòè. Â
øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà ýòî:

Êàêèå íîâûå òåõíè÷åñêèå íàâûêè è
ïðîöåññû íåîáõîäèìû ëþäÿì äëÿ
äåÿòåëüíîñòè?

� Êàêîâû òðàäèöèîííûå íàâûêè è
çàäàíèÿ

� Êàêèå íîâûå íàâûêè è çàäàíèÿ íóæíû

� Êàêîå íîâîå îáîðóäîâàíèå è
ìåõàíèçìû èñïîëüçóþòñÿ

� Êàêîå íîâîå îáîðóäîâàíèå è
ìåõàíèçìû, âîçìîæíî, áóäåò
èñïîëüçîâàòüñÿ â íåäàëåêîì
áóäóùåì.

×òî äîëæíû äåëàòü ëþäè, åñëè ÷òî-òî
ñëó÷èëîñü?

� Êàêèõ äåéñòâèé îò íèõ îæèäàþò, åñëè
ïðîèçîøåë ñáîé

� Â êàêîé ìîìåíò ÷åëîâåê äîëæåí
ïîïðîñèòü ïîìîùè.

Êàê ëþäè îïðåäåëÿþò ñîîòíîøåíèå
ìåæäó ðàçëè÷íûìè çàäàíèÿìè è
öåëÿìè?

� Êàêàÿ îòâåòñòâåííîñòü âîçëîæåíà íà
ëþäåé

� Êàê îíè ðåøàþò, ÷òî íàèáîëåå
âàæíîå îíè äîëæíû ñäåëàòü

� Êàê îíè óñòàíàâëèâàþò ñîîòíîøåíèå
ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïîòðåáíîñòÿìè.

×òî äîëæíû ëþäè äåëàòü äëÿ
óïðàâëåíèÿ ôèçè÷åñêîé ñðåäîé íà
ðàáî÷åì ìåñòå?

� Êàêèå åñòåñòâåííûå îïàñíûå
ôàêòîðû ñóùåñòâóþò íà ðàáî÷åì
ìåñòå

� Â êàêèõ ôèçè÷åñêèõ óñëîâèÿõ ëþäÿì
ïðèõîäèòñÿ ðàáîòàòü.

Êàê ëþäè âçàèìîäåéñòâóþò ñ äðóãèìè
ëþäüìè?

� Ðàáîòàþò ñàìè ïî ñåáå
� Ðàáîòàþò òåñíîé êîìàíäîé, ãäå âñå

âçàèìîñâÿçàíû äðóã ñ äðóãîì
� Ðàáîòàþò â êîìàíäå, íî íå

âçàèìîñâÿçàíû
� Äàþò ñîâåòû è ïîìîãàþò äðóãèì
� Îêàçûâàþò óñëóãè ïîòðåáèòåëÿì è

êëèåíòàì
� Îêàçûâàþò óñëóãè íàñåëåíèþ (ò.å. íå

â ñôåðå òîðãîâëè – íàïðèìåð,
ðàáîòàÿ â áèáëèîòåêå èëè
ïðàâèòåëüñòâåííîì ó÷ðåæäåíèè)

� Ðàáîòàþò äëÿ äðóãèõ ëþäåé
(ìåíåäæåðû)

� Ðóêîâîäÿò ðàáîòîé äðóãèõ ëþäåé.

25

ÐÀÇÄÅË 1



26

ÎÑÍÎÂÍÛÅ È ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÈÅ ÍÀÂÛÊÈ Â ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÌ
ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÈ È ÎÁÓ×ÅÍÈÈ – ÎÒ ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ È ÒÅÎÐÈÈ Ê ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÎÌÓ
ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÞ

Ïî êàêèì ñòàíäàðòàì äîëæíû ëþäè
ðàáîòàòü?

� Ñòàíäàðòàì, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
«ðåàëüíûìè, îñÿçàåìûìè» (ò.å.
ñòàíäàðòû íà ïðîäóêöèþ, êîòîðûå
ìîæíî âèäåòü è ïðîâåðèòü)

� Ñòàíäàðòàì, êîòîðûå íå ÿâëÿþòñÿ
îñÿçàåìûìè (íàïðèìåð, ñòàíäàðòû
óñëóã, êàê ó îôèöèàíòîâ).

Êàêîãî óðîâíÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé
îæèäàþò îò ëþäåé èñõîäÿ èç ñïîñîáà
îðãàíèçàöèè ðàáîòû?

� Íàèáîëåå ïîëíî ïðèäåðæèâàòüñÿ
óñòàíîâëåííûõ ïðàâèë è ïðîöåäóð

� Ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ èç
îãðàíè÷åííîãî ÷èñëà âàðèàíòîâ

� Ðàçðàáàòûâàòü êðèòåðèè è âûáèðàòü
ïðèåìëåìûé âàðèàíò ïî
ñîáñòâåííîìó óñìîòðåíèþ.

Ìû ïðèìåíèì òîò æå ïîäõîä, êîòîðûé
áûë èñïîëüçîâàí ðàíåå:

×òî íåîáõîäèìî ðàáîòîäàòåëÿì
ñåãîäíÿ?

… è

×òî èì ìîæåò ïîíàäîáèòüñÿ â
áóäóùåì?

… è

Êàêîâû ìåæäóíàðîäíûå òåíäåíöèè,
êîòîðûå ìîãóò íå ïîíàäîáèòüñÿ
ñåãîäíÿ, íî êîòîðûå ìû íå ìîæåì
èãíîðèðîâàòü?

6.5 ÈÇÌÅÍÅÍÈÅ Ó×ÅÁÍÛÕ
ÏËÀÍÎÂ È ÏÐÎÃÐÀÌÌ ÏÎÎ

Åñëè ýòè íîâûå ïîòðåáíîñòè â íàâûêàõ
íå âêëþ÷åíû è íå ÿâëÿþòñÿ ÷àñòüþ
ó÷åáíûõ ïëàíîâ è ïðîãðàìì ÏÎÎ,
ñòóäåíòû íå ñìîãóò îâëàäåòü èìè.
Íàâûêè äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû â
êàæäûé èç òðåõ êîìïîíåíòîâ:

� â ðåçóëüòàòû îáó÷åíèÿ, êîòîðûå
ñòóäåíòû äîëæíû äîñòè÷ü

� â ó÷åáíûé ïðîöåññ, â ïðîöåññå
êîòîðîãî îíè äîëæíû îâëàäåâàòü
íàâûêàìè

� â ïðîöåññ îöåíêè, äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ïîäòâåðæäåíèÿ òîãî, ÷òî íàâûêè
îñâîåíû.

Â äàííîì ðàçäåëå ìû ñêîíöåíòðèðóåì
îñíîâíîå âíèìàíèå íà òîì, êàê ýòè
íàâûêè âêëþ÷àþòñÿ â ðåçóëüòàòû
îáó÷åíèÿ. Âî âòîðîé ÷àñòè ïóáëèêàöèè
ïðèâîäèòñÿ ïðèìåð òîãî, êàê ìîæíî
èçìåíèòü ó÷åáíûé ïðîöåññ è
ðàçðàáîòàòü èíñòðóìåíòàðèé îöåíêè íà
îñíîâå îïûòà êîìàíäû ïðîåêòà â
Êàçàõñòàíå.

6.6 ×ÅÒÊÈÅ Ó×ÅÁÍÛÅ
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ – ÏÐÈÌÅÐ

Íåìíîãî îá ó÷åáíûõ öåëÿõ. Âî ìíîãèõ
ñòàíäàðòàõ ÏÎÎ, ðàçðàáàòûâàåìûõ â
ðàçíûõ ñòðàíàõ, åñòü ó÷åáíûå
ðåçóëüòàòû, íî îíè íå ñîâñåì ÿñíû.
Îáû÷íî îíè ñôîðìóëèðîâàíû â ðàìêàõ
«êâàëèôèêàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê».

Âîò ïðèìåð èç ïðîåêòà «Ñòàíäàðò 2000»,
ãäå ìîæíî ïîëó÷èòü íåêîòîðîå
ïðåäñòàâëåíèå î ôîðìóëèðîâêå
ó÷åáíûõ ðåçóëüòàòîâ (Ñòàíäàðò ïî
ñïåöèàëüíîñòè «Ôåðìåð»).

Âîò âûäåðæêà èç ïðîåêòà ñòàíäàðòà:

Âûñàæèâàåò äåðåâüÿ, êóñòàðíèêè,
ñàæåíöû. Ïðîèçâîäèò ïîñåâ,
îáðåçêó, ïðîâîäèò ëå÷åíèå,
èñïîëüçóåò ìåõàíèçìû äëÿ ïîñàäêè
è îáðàáîòêè äåðåâüåâ.

Ýòî ïðåäëîæåíèå ñîäåðæèò íåñêîëüêî
ïîä-ïðåäëîæåíèé ñ ðàçíîé ñòåïåíüþ
äåòàëèçàöèè. Íàïðèìåð, îáùèé
ðåçóëüòàò «Âûñàæèâàåò äåðåâüÿ,
êóñòàðíèêè, ñàæåíöû» äîñòèãàåòñÿ ÷åðåç
«èñïîëüçîâàíèå ìåõàíèçìîâ äëÿ
ïîñàäêè è îáðàáîòêè äåðåâüåâ». Âîò êàê
ýòî ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü:

Äëÿ òîãî, ÷òîáû: âûñàæèâàòü è
óõàæèâàòü çà äåðåâüÿìè, êóñòàðíèêàìè,
ñàæåíöàìè (îáùèé ðåçóëüòàò) ...

Ñòóäåíò äîëæåí óìåòü
(ïîäêîìïîíåíòû):

� èñïîëüçîâàòü ìàøèíû äëÿ ïîñàäêè è
óõîäà çà ðàñòåíèÿìè



� äåëàòü îáðåçêó ðàñòåíèé äëÿ
êîíòðîëÿ çà èõ ðîñòîì

� ñëåäèòü çà çäîðîâüåì ðàñòåíèé,
ïðèìåíÿÿ ïðèâèâêè è äðóãèå ñðåäñòâà
áîðüáû ñ çàáîëåâàíèÿìè.

Ýòî ó÷åáíûé ðåçóëüòàò.

6.7 ÄÎÁÀÂËÅÍÈÅ È
ÂÛÑÒÐÀÈÂÀÍÈÅ ÎÑÍÎÂÍÛÕ
ÍÀÂÛÊÎÂ

Òåïåðü ìîæíî ðàññìîòðåòü
ïðåäëîæåíèå èç ñòàíäàðòà è çàäàòü
âîïðîñ: «À ãäå îñíîâíûå íàâûêè?» Ïîêà
èõ íå âèäíî. Íî ìîæíî èçìåíèòü ýòîò
ó÷åáíûé ðåçóëüòàò, ÷òîáû ïîêàçàòü, ãäå
ìîãóò èëè äîëæíû áûòü îñíîâíûå
íàâûêè.
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Ïåðâîíà÷àëüíûé ó÷åáíûé
ðåçóëüòàò

Ó÷åáíûé ðåçóëüòàò ñ äîáàâëåííûì
îñíîâíûì íàâûêîì

Âûñàæèâàòü è óõàæèâàòü çà äåðåâüÿìè,
êóñòàðíèêàìè è ñàæåíöàìè (ó÷åáíûé
ðåçóëüòàò) ...

Ñòóäåíò äîëæåí óìåòü:

� èñïîëüçîâàòü ìàøèíû äëÿ âûñàäêè è óõîäà
çà ðàñòåíèÿìè

� îáðåçàòü è êðîíèðîâàòü äåðåâüÿ äëÿ
êîíòðîëÿ çà èõ ðîñòîì

� ïîääåðæèâàòü çäîðîâûé ðîñò ðàñòåíèé çà
ñ÷åò ïðèâèâîê è ïðèìåíåíèÿ ñðåäñòâ
áîðüáû ñ çàáîëåâàíèÿìè

Âûñàæèâàòü è óõàæèâàòü çà äåðåâüÿìè,
êóñòàðíèêàìè è ñàæåíöàìè (ó÷åáíûé
ðåçóëüòàò) ...

Ñòóäåíò äîëæåí óìåòü:

� âûáèðàòü, ãîòîâèòü è èñïîëüçîâàòü ìàøèíû
äëÿ ïîñàäêè è óõîäà çà ðàñòåíèÿìè

� ðåøèòü, êîãäà ïðîâîäèòü îáðåçêó è
êðîíèðîâàíèå ðàñòåíèé äëÿ êîíòðîëÿ çà èõ
ðîñòîì

� ïîääåðæèâàòü ðàñòåíèÿ â çäîðîâîì
ñîñòîÿíèè, îïðåäåëÿÿ äåôåêòû ðîñòà è
ïðîâîäÿ ïðèâèâêè è ïðèìåíÿÿ ñðåäñòâà äëÿ
óõîäà çà ðàñòåíèÿìè

Êàê âû âèäèòå èç ïðèâåäåííîãî ïðèìåðà,
ìû äîáàâèëè ïðîöåññû, êîòîðûå
òðåáóþò èñïîëüçîâàíèÿ îñíîâíûõ
íàâûêîâ: âûáèðàÿ è ãîòîâÿ ìàøèíû,
ðåøàÿ, êîãäà ïðîâîäèòü ïðèâèâêè,
îïðåäåëÿÿ äåôåêòû ðîñòà.

Âîò åùå ïðèìåð îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ
íàâûêîâ. Â ýòîì ïðèìåðå ìîæíî
èñïîëüçîâàòü ìàòðèöó ñ êîëîíêîé äëÿ
êàæäîé ãðóïïû îñíîâíûõ íàâûêîâ. Â
äàííîì ïðèìåðå èñïîëüçîâàíû òîëüêî
êîììóíèêàöèè, ïðèíÿòèå ðåøåíèé è
ðåøåíèå ïðîáëåì.

Ó÷åáíûå ðåçóëüòàòû Êîììóíèêàöèè
Ïðèíÿòèå
ðåøåíèé

Ðåøåíèå
ïðîáëåì

Âûñàæèâàòü è óõàæèâàòü çà
äåðåâüÿìè, êóñòàðíèêàìè è
ñàæåíöàìè (ó÷åáíûé ðåçóëüòàò) ...

Ñòóäåíò äîëæåí óìåòü:

� èñïîëüçîâàòü ìàøèíû äëÿ
ïîñàäêè è óõîäà çà ðàñòåíèÿìè

×èòàòü è
ïîíèìàòü
èíñòðóêöèè ïî
ýêñïëóàòàöèè

Âûáèðàòü
ìàøèíû äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ

Äèàãíîñòèðîâàòü
è óñòðàíÿòü
ïîâðåæäåíèÿ

� ïðîâîäèòü îáðåçêó è
êðîíèðîâàíèå ðàñòåíèé äëÿ
êîíòðîëÿ çà èõ ðîñòîì

Ðåøàòü, êîãäà
ðàñòåíèÿ
íóæäàþòñÿ â
îáðåçêå

� ïîääåðæèâàòü ðàñòåíèÿ â
çäîðîâîì ñîñòîÿíèè, ïðîâîäÿ
ïðèâèâêè è èñïîëüçóÿ ñðåäñòâà
áîðüáû ñ çàáîëåâàíèÿìè

Êîíñóëüòèðîâàòüñ
ÿ ñ îïûòíûìè
êîëëåãàìè ïî
âîïðîñàì áîðüáû
ñ çàáîëåâàíèÿìè

Íàõîäèòü
èíôîðìàöèþ î
çàáîëåâàíèÿõ â
ñïðàâî÷íîé
ëèòåðàòóðå

Ðåøàòü, êàêèå
ñðåäñòâà
èñïîëüçîâàòü

Äèàãíîñòèðîâàòü
çàáîëåâàíèÿ
ðàñòåíèÿ

Îïðåäåëÿòü,
ïî÷åìó ðàñòåíèÿ
ïëîõî ðàñòóò
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ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÞ

7. ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

7.1 ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÍÀÂÛÊÈ,
ÊËÞ×ÅÂÛÅ ÍÀÂÛÊÈ,
ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÈÅ
ÍÀÂÛÊÈ

Èç äàííîãî ðàçäåëà ÿñíî, ÷òî íàâûêàì,
êîòîðûå ñîñòàâëÿþò çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü
ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, äàíî
ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ íàçâàíèé.
Áåçóñëîâíî, î÷åíü âàæíî äîñòè÷ü
îáùåãî ïîíèìàíèÿ â îòíîøåíèè
íàçâàííûõ íàâûêîâ, â òî âðåìÿ êàê èõ
íàçâàíèÿ è ñòðóêòóðèðîâàíèå íå ñòîëü
âàæíû. Íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è ëîãè÷íîñòü â èõ
îïèñàíèè. Â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå ìû
ðàññìîòðåëè íåñêîëüêî ïîäõîäîâ è
îïðåäåëèëè ïåðå÷åíü íàâûêîâ, êîòîðûå
ñ÷èòàþòñÿ àêòóàëüíûìè â ðàçëè÷íûõ
ñòðàíàõ.

Äàëåå, ìû ñ÷èòàåì î÷åíü âàæíûì
ðàçëè÷àòü, ÷òî ëþäè äîëæíû äåëàòü,
êàêèìè îíè äîëæíû áûòü è ÷òî îíè
äîëæíû çíàòü. Ýòè ðàçëè÷èÿ îñîáåííî
âàæíû äëÿ ðàçðàáîòêè ó÷åáíûõ ïëàíîâ è
ïðîãðàìì – åñëè íàäî ðàçâèâàòü
îñíîâíûå/êëþ÷åâûå/ïðåäïðèíèìàòåëüñê
èå íàâûêè, îíè äîëæíû áûòü âêëþ÷åíû
(âñòðîåíû) â ó÷åáíûå ïëàíû è
ïðîãðàììû ÏÎÎ.

Äëÿ ðàçðàáîò÷èêîâ ó÷åáíûõ ïëàíîâ è
ïðîãðàìì íåäîñòàòî÷íî èìåòü òàêèå
øèðîêèå è ðàñïëûâ÷àòûå îïèñàíèÿ, êàê
«êîììóíèêàöèè» è «êîìàíäíàÿ ðàáîòà»
– ýòî íå ïðåäìåòû è íå ó÷åáíûå
ðåçóëüòàòû. Ðàçðàáîò÷èêè ïðîãðàìì,
ó÷èòåëÿ, ñòóäåíòû – âñå äîëæíû çíàòü,
÷òî îò íèõ îæèäàþò è â çàíÿòîñòè, è
ó÷åáíîì ïðîöåññå. Äëÿ ýòîãî ìû
ïðåäëîæèëè íåñêîëüêî ïóòåé äåòàëüíîé
ïðîðàáîòêè íàâûêîâ è âêëþ÷åíèÿ èõ â
ñòàíäàðòû ÏÎÎ è äàëåå â ó÷åáíûå
ïëàíû è ïðîãðàììû.

7.2 ÄÀËÜÍÅÉØÈÅ ÄÅÉÑÒÂÈß

Ïîä äàëüíåéøèìè äåéñòâèÿìè
ïîäðàçóìåâàåòñÿ ðàññêàç î òîì, êàê â
îäíîé ñòðàíå èñïîëüçîâàëè ïîíÿòèÿ
«îñíîâíûå» è «ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå»
íàâûêè äëÿ îáîãàùåíèÿ ñîäåðæàíèÿ è
ïðîöåññà îñâîåíèÿ ó÷åáíîé ïðîãðàììû
ÏÎÎ. Â äàííîì ïðèìåðå, êîòîðûé
îïèñûâàåò ðåçóëüòàòû
ïîëóòîðàãîäè÷íîãî ïðîåêòà,
ðàçðàáîò÷èêè ïëàíîâ è ïðîãðàìì ÏÎÎ,
ðàáîòîäàòåëè, ðóêîâîäèòåëè ó÷åáíûõ
çàâåäåíèé, ïðåïîäàâàòåëè è ñòóäåíòû
ðàáîòàëè âìåñòå íàä âíåäðåíèåì
òåîðèè â ïðàêòèêó. Ïîäõîäû,
ðàçðàáîòàííûå èìè – ýòî ïðèìåð òîãî,
÷òî ìîæíî ñäåëàòü íà ìåñòíîì óðîâíå
äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ öåííîãî
èíñòðóìåíòàðèÿ.



ÐÀÇÄÅË 2

1. ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Âî âòîðîì ðàçäåëå äàííîé ïóáëèêàöèè
îïèñûâàþòñÿ ðåçóëüòàòû äâóõ ýòàïîâ
ïðîåêòà, âûïîëíåííîãî â Ðåñïóáëèêå
Êàçàõñòàí, â ïðîöåññå êîòîðîãî áûëè
ðàçâèòû è âíåäðåíû íåêîòîðûå
ïîäõîäû, îïèñàííûå â Ðàçäåëå 1.

Ïåðâûé ýòàï ïðîåêòà îïèñàí â èòîãîâîì
îò÷åòå êàçàõñòàíñêîé êîìàíäû ïðîåêòà
ïîä íàçâàíèåì «Îðãàíèçàöèÿ îáó÷åíèÿ
ìîëîäåæè îñíîâíûì è
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì íàâûêàì êàê
îñíîâà óëó÷øåíèÿ ïîäãîòîâêè ìîëîäåæè
ê âñòóïëåíèþ íà ðûíîê òðóäà - Ó÷åáíûå
ìàòåðèàëû äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé ïî
ðàçâèòèþ óìåíèé ïîèñêà ðàáîòû è
òðóäîóñòðîéñòâà âûïóñêíèêîâ
ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ
çàâåäåíèé», îïóáëèêîâàííîãî â
Êàçàõñòàíå â 2001. Íèæå ïðèâîäèòñÿ
êðàòêîå èçëîæåíèå ñîäåðæàíèÿ îò÷åòà.

Âî-ïåðâûõ, êîìàíäà ïðîåêòà
ðàçîáðàëàñü ñ çàïóòàííûìè è çà÷àñòóþ
ïðîòèâîðå÷èâûìè òåðìèíàìè
«îñíîâíûå» è «ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå»
íàâûêè è ïðåäëîæèëà êîíñåíñóñ ïî

îïðåäåëåíèÿì è îïèñàíèÿì, êîòîðûå
ìîæíî óæå ñåé÷àñ èñïîëüçîâàòü â
ðàçðàáîòêå ó÷åáíûõ ïðîãðàìì è
ìàòåðèàëîâ.

Âî-âòîðûõ, ïî ìíåíèþ ÷ëåíîâ êîìàíäû,
ðàçâèòèå ýòèõ íàâûêîâ òðåáóåò
èçìåíåíèÿ â ñòðóêòóðå ó÷åáíîãî
ïðîöåññà, à òàêæå ó÷åáíîãî ïëàíà è
ïðîãðàììû. Òàê æå, êàê íåëüçÿ
çàñòàâèòü ëþäåé ó÷àñòâîâàòü â
ïðîöåññå äåìîêðàòèçàöèè, íåëüçÿ
ïðèêàçàòü ñòóäåíòàì áûòü
èíèöèàòèâíûìè. Ýòî ïðîòèâîðå÷èå â
òåðìèíàõ. ×òîáû ó÷àùèåñÿ ñòàëè
ïðåäïðèèì÷èâûìè è èíèöèàòèâíûìè, ìû
äîëæíû íàó÷èòüñÿ èñïîëüçîâàòü ìåòîäû
îáó÷åíèÿ, êîòîðûå ñïîñîáñòâóþò
ðàçâèòèþ èíèöèàòèâíîñòè.

Â-òðåòüèõ, êîìàíäà ïðåäñòàâèëà ôîðìàò
äëÿ ðàçðàáîòêè ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ,
ïðåäíàçíà÷åííûõ äëÿ ñòèìóëèðîâàíèÿ è
ðàçâèòèÿ èíèöèàòèâíîñòè, à òàêæå
÷åòûðå êîíêðåòíûõ ïðèìåðà, êîòîðûå
ïîêàçûâàþò, êàê äåéñòâóåò
ïðåäëîæåííàÿ ìîäåëü. Äàííàÿ ìîäåëü
ÿâëÿåòñÿ «óñòîé÷èâîé», ìû èìååì â
âèäó, ÷òî ðàçâèòèå ýòèõ ìàòåðèàëîâ
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òåïåðü «ïðèíàäëåæèò» ïðàêòè÷åñêèì
ðàáîòíèêàì; ýòî îðèãèíàëüíàÿ ñèñòåìà,
íå çàâèñÿùàÿ îò ýêñïîðòà îïûòà è
ìàòåðèàëîâ èç Åâðîïû èëè äîíîðñêèõ
àãåíòñòâ.

Â äàííîì îò÷åòå ïðåäñòàâëåíû
ðåçóëüòàòû ïåðâîãî ýòàïà ïðîåêòà. Â
2001 ãîäó áûëî ðåøåíî èñïîëüçîâàòü
ìàòåðèàëû ïåðâîãî ïðîåêòà íà îñíîâå
äàëüíåéøåé ðàçðàáîòêè ó÷åáíûõ
ìàòåðèàëîâ è ñèñòåìû îöåíêè îñíîâíûõ
è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ íàâûêîâ.

Äàííûé ðàçäåë ïðåäñòàâëÿåò
êîììåíòàðèé ê ïåðâîìó ýòàïó ïðîåêòà è
çàòåì îïèñûâàåò âòîðîé ýòàï –
ðàçðàáîòêó ó÷åáíûõ çàíÿòèé –
ïðàêòè÷åñêè, «ïëàíîâ çàíÿòèé» – à òàêæå
ñîäåðæèò ìàòåðèàëû ê îöåíêå íàâûêîâ.

2. ÖÅËÈ È ÇÀÄÀ×È ÏÐÎÅÊÒÀ

Íèæåïðèâåäåííûé îòðûâîê âçÿò èç
îïèñàíèÿ ïðîåêòà, ïîäãîòîâëåííîãî
Íàöèîíàëüíûì Íàáëþäàòåëüíûì
Öåíòðîì Êàçàõñòàíà, è îáúÿñíÿåò
ïðåäûñòîðèþ ðàáîòû.

2.1 ÍÀ×ÀËÎ ÎÒÐÛÂÊÀ –
ÏÐÅÄÛÑÒÎÐÈß

Íàçâàíèå ïðîåêòà: Îðãàíèçàöèÿ
îáó÷åíèÿ ìîëîäåæè îñíîâíûì è
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì íàâûêàì êàê
îñíîâà óëó÷øåíèÿ ïîäãîòîâêè
ìîëîäåæè ê âñòóïëåíèþ íà ðûíîê
òðóäà – Ó÷åáíûå ìàòåðèàëû äëÿ
ïðåïîäàâàòåëåé ïî ðàçâèòèþ óìåíèé
ïîèñêà ðàáîòû è òðóäîóñòðîéñòâà
âûïóñêíèêîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.

Ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå êà÷åñòâà íå ìîãóò
áûòü ðàçâèòû íà îñíîâå ÷èñòî
òåõíè÷åñêèõ íàâûêîâ, ïðèñóùèõ
òðàäèöèîííîé ïðîãðàììå
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Äëÿ
ñîäåéñòâèÿ ðàçâèòèþ êóëüòóðû
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â ñèñòåìå
îáðàçîâàíèÿ îñîáåííî âàæíû òàêèå
êà÷åñòâà, êàê:

� ñïîñîáíîñòü áðàòü èíèöèàòèâó;

� ñïîñîáíîñòü äåéñòâîâàòü
ñàìîñòîÿòåëüíî;

� äèñöèïëèíèðîâàííîñòü â èíòåðåñàõ
óñòàíîâëåííûõ öåëåé îðãàíèçàöèè;

� óìåíèå ýôôåêòèâíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ
çàäàíèÿìè, êîòîðûå âîçíèêàþò èëè
ìîãóò âîçíèêíóòü â
ïðîôåññèîíàëüíîé ñôåðå.

Â ïðîöåññå òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè îò
âûïóñêíèêîâ ìîæåò ïîòðåáîâàòüñÿ
óìåíèå ìîáèëèçîâàòü ñâîè ñïîñîáíîñòè
ê äåéñòâèþ, ïðèíÿòèþ èíèöèàòèâû â
ðàçíûõ íàïðàâëåíèÿõ, ÷òî ïðåäïîëàãàåò:

� óâåðåííîñòü â ñåáå, ò.å. ñïîñîáíîñòü
âîñïðèíèìàòü íåîïðåäåëåííîñòü êàê
âîçìîæíîñòü äëÿ ïðîÿâëåíèÿ
òâîð÷åñòâà;

� êîììóíèêàöèè, ò.å. ñïîñîáíîñòü
âûðàæàòü ñîáñòâåííóþ òî÷êó çðåíèÿ,
óâàæàòü ìíåíèå äðóãèõ è ïðèéòè ê
îáùåìó ñîãëàñèþ;

� ñïîñîáíîñòü ïðèñïîñàáëèâàòüñÿ ê
ñèòóàöèè, ò.å. íàõîäèòü ðåøåíèå,
ñîîòâåòñòâóþùåå êîíêðåòíîé
ñèòóàöèè.

Ðàçâèòèå ýòèõ è äðóãèõ ñïîñîáíîñòåé
äîëæíî áûòü èìïëèöèòíî èíòåãðèðîâàíî
â ñîäåðæàíèå ó÷åáíûõ ïëàíîâ è
ïðîãðàìì âñåõ ïðåäìåòîâ è êóðñîâ íà
îñíîâå ëè÷íîñòíîãî ïîäõîäà ê
ñòóäåíòàì.

Ïðîåêò íàïðàâëåí íà:

� àíàëèç èìåþùèõñÿ ó÷åáíûõ ïëàíîâ è
ïðîãðàìì;

� àíàëèç ïîòðåáíîñòåé è ïðîáëåì;
� ïîäáîð è ðàçðàáîòêó

ñîîòâåòñòâóþùèõ ìîäåëåé îáó÷åíèÿ
ñ ó÷åòîì îïûòà è ýêñïåðòèçû ñòðàí
Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà è Âîñòî÷íîé
Åâðîïû äëÿ ñîäåéñòâèÿ ðàçâèòèþ
êðåàòèâíîñòè, êðèòè÷åñêîãî
ìûøëåíèÿ, óìåíèÿ ðåøàòü
ïðîáëåìû;

� ðàçâèòèå ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
íàâûêîâ - íå òîëüêî òåõ, êîòîðûå
íåîáõîäèìû äëÿ ñîçäàíèÿ è ðàçâèòèÿ
áèçíåñà.

Â áóäóùåì òàêèå ïðîãðàììû ñëåäóåò
ðàñïðîñòðàíÿòü è âíåäðÿòü â ó÷åáíûõ
çàâåäåíèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî
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îáðàçîâàíèÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ
âîçìîæíîñòè òðóäîóñòðîéñòâà
ìîëîäåæè, êîòîðàÿ âõîäèò íà ðûíîê
òðóäà.

Îáùàÿ öåëü

Ñïîñîáñòâîâàòü ðåôîðìèðîâàíèþ
ýêîíîìèêè è ñîöèàëüíîé ñôåðû â
Êàçàõñòàíå ÷åðåç ïîâûøåíèå çàíÿòîñòè
íàñåëåíèÿ íà îñíîâå ðàçâèòèÿ
êà÷åñòâåííîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ äëÿ ìîëîäåæè.

Áëèæàéøàÿ öåëü

Ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó îáó÷åíèÿ
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì è îñíîâíûì
íàâûêàì â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è
îáó÷åíèÿ ÷åðåç èíòåãðàöèþ íîâûõ
ëè÷íîñòíûõ è ìåæëè÷íîñòíûõ íàâûêîâ â
ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîì ïðîöåññå äëÿ
ïîâûøåíèÿ âîçìîæíîñòè òðóäîóñòðîéñòâà
âûïóñêíèêîâ íà ðûíêå òðóäà è ðàçâèòèÿ èõ
äàëüíåéøåé ïðîôåññèîíàëüíîé êàðüåðû.

Îæèäàåìûå ðåçóëüòàòû

1. Ðàçðàáîòàíà êëàññèôèêàöèÿ
íàâûêîâ;

2. Ðàçðàáîòàíà ìåòîäîëîãèÿ îáó÷åíèÿ
íàâûêàì â ñèñòåìå
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è
îáó÷åíèÿ â Êàçàõñòàíå, îíà âêëþ÷åíà
â ñòàíäàðòû, îðãàíèçîâàíà åå
ïèëîòíàÿ àïðîáàöèÿ;

3. Ðàçðàáîòàí îáó÷àþùèé ñïåöêóðñ äëÿ
ïðåïîäàâàòåëåé ïî âíåäðåíèþ
ïðåäëàãàåìîé ìåòîäèêè;

4. Ïîäãîòîâëåíà ãðóïïà òðåíåðîâ èç ÷èñëà
ïðåïîäàâàòåëåé îðãàíèçàöèé ÏÎÎ.

(Êîíåö îòðûâêà)

3. ÐÀÁÎÒÀ ÏÎ ÏÐÎÅÊÒÓ

3.1 ÓÒÎ×ÍÅÍÈÅ ÒÅÐÌÈÍÎÂ

Öåëè ïðîåêòà áûëè äåòàëüíî îáñóæäåíû
ñ ÷ëåíàìè êîìàíäû, è ýòî ñòàëî ïåðâîé
ôàçîé óòî÷íåíèÿ. Êàê ìîæíî âèäåòü

áëèæàéøåé öåëè, òåðìèíû
«ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå è îñíîâíûå
íàâûêè» ïðèìåíÿþòñÿ íàðàâíå ñ
«íîâûìè ëè÷íîñòíûìè è
ìåæëè÷íîñòíûìè íàâûêàìè» – ÷òî
ïðèâîäèò ê ïðîñòîìó, íî
ôóíäàìåíòàëüíîìó âîïðîñó – ÷òî
îçíà÷àþò ýòè òåðìèíû?

Êîìàíäà ïðîåêòà ñ ïîìîùüþ âíåøíåãî
ýêñïåðòà òùàòåëüíî ïðîàíàëèçèðîâàëà
ðàáîòó, êîòîðàÿ áûëà ïðîâåäåíà
Åâðîïåéñêèì Ôîíäîì Îáðàçîâàíèÿ
(ÅÔÎ)11 è íå îáíàðóæèëà ïîëíîé
ÿñíîñòè â òåðìèíàõ. Ýòî íå îçíà÷àåò,
÷òî ðàáîòà, ïðîâåäåííàÿ ÅÔÎ, ñàìà ïî
ñåáå ââîäèò â çàáëóæäåíèå – ñêîðåå
ÅÔÎ ðàçðàáàòûâàåò è âíîñèò ÿñíîñòü â
çàïóòàííûå âîïðîñû, êîòîðûå â
áîëüøîì êîëè÷åñòâå ñóùåñòâóþò â
ðàçâèòûõ ñòðàíàõ â ïëàíå ýòèõ ïîíÿòèé.
Â îáùåì ïëàíå ýòè òåðìèíû è ïîíÿòèÿ
ìîæíî ïîíÿòü – íî äëÿ âêëþ÷åíèÿ èõ â
ó÷åáíûå ïëàíû è ïðîãðàììû îíè
òðåáóþò äåòàëüíîé ïðîðàáîòêè. Ìíîãèå
âîïðîñû, èçëîæåííûå â ðàçäåëå 1
äàííîé ïóáëèêàöèè, áûëè îáñóæäåíû ñ
êîìàíäîé.

Ïîíÿòèÿ «îñíîâíûå,
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå, ëè÷íîñòíûå è
ìåæëè÷íîñòíûå íàâûêè» ÿâëÿþòñÿ
íîâûìè äëÿ òðàíçèòíîé ýêîíîìèêè è,
õîòÿ ýòè âîïðîñû äîâîëüíî ÷àñòî
îáñóæäàþòñÿ â ëèòåðàòóðå, î÷åíü ìàëî
ïðàêòè÷åñêîãî è êîíêðåòíîãî îïûòà, ñ
êîòîðûì ìîæíî áûëî áû ñðàâíèòü
ìíîæåñòâî èìåþùèõñÿ ðàçíîîáðàçíûõ
âàðèàíòîâ.

Êîìàíäå ïðèøëîñü «ðàñêðûòü» ïîíÿòèÿ
è ïðîàíàëèçèðîâàòü êàæäîå èç íèõ, ÷òî
ïðèâåëî òàêæå ê èçìåíåíèþ
ôîðìóëèðîâêè öåëè ïðîåêòà.

3.2 ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÈÅ
ÍÀÂÛÊÈ

Ïðåæäå âñåãî, ìû òùàòåëüíî
ïðîàíàëèçèðîâàëè, íà ïåðâûé âçãëÿä,
ïðîñòóþ èäåþ «ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
íàâûêîâ». ×òî, â êîíòåêñòå ýêîíîìèêè
Êàçàõñòàíà, ýòî ìîæåò îçíà÷àòü?
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1998.



Îæèäàåì ëè ìû, ÷òî âîñåìíàäöàòèëåòíèå
âûïóñêíèêè ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ
çàâåäåíèé íà÷íóò ñâîé ñîáñòâåííûé
áèçíåñ? Èëè íàøè îæèäàíèÿ áîëåå
ñêðîìíûå – è ýòî íå áîëåå, ÷åì îáùåå
ïîæåëàíèå, ÷òîáû ìîëîäåæü èìåëà õîòÿ
áû íåêîòîðîå ïðåäñòàâëåíèå î
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå.

Êîìàíäà ïðîåêòà èçó÷èëà âíèìàòåëüíî
ñòàòüþ Àëàíà Ãèááà «Êîíöåïöèè è îïûò
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â îáðàçîâàíèè è
îáó÷åíèè – ÷òî îáñóæäàëîñü, ÷òî áûëî
äîñòèãíóòî è ÷òî åùå íàäî ñäåëàòü?»12–
î÷åíü ïîëåçíûé ìàòåðèàë, êîòîðûé
ïðåäñòàâëåí â ðàçäåëå «Öåëè è
ðåçóëüòàòû ïðîåêòà». Íèæå ïðèâåäåíà
âûäåðæêà, êîòîðàÿ áûëà äåòàëüíî
èçó÷åíà êîìàíäîé ïðîåêòà:

Êàêîâà öåëü ó÷åáíîé ïðîãðàììû?

� Ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ
ñïîñîáíîñòåé ê ñîçäàíèþ íîâîãî
ïðåäïðèÿòèÿ?

� Îáåñïå÷èòü ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî
îçíà÷àåò ðàáîòàòü íà íåáîëüøîì
ïðåäïðèÿòèè?

� Ðàçâèâàòü ïîíèìàíèå áèçíåñà â
öåëîì?

� Ðàçâèâàòü «ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå»
íàâûêè è ñïîñîáíîñòè ëè÷íîñòè?

Êàêîâû îæèäàíèÿ ó÷àñòíèêîâ?

� Íàó÷èòüñÿ ñîçäàâàòü íîâîå
ïðåäïðèÿòèå?

� Íàó÷èòüñÿ ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü â
íåáîëüøîé îðãàíèçàöèè?

� Íàó÷èòüñÿ ýôôåêòèâíî äåéñòâîâàòü
íà ãèáêîì ðûíêå òðóäà?

� Ðàçâèâàòü ëè÷íîñòíûå
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå íàâûêè äëÿ
òîãî, ÷òîáû íàèáîëåå ïîëíî
íàñëàæäàòüñÿ âñåìè àñïåêòàìè
æèçíè?

Äðóãèå ðàçäåëû îò÷åòà ÅÔÎ áûëè òàêæå
ïîëåçíû äëÿ ïðîÿñíåíèÿ îæèäàíèé.
Íàèáîëåå çíà÷èìûå ðàçäåëû âêëþ÷àþò:

Ñ îäíîé ñòîðîíû – äèñêóññèÿ î
âêëþ÷åíèè ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
íàâûêîâ â áîëåå øèðîêèé êîíòåêñò
îáðàçîâàíèÿ, ãäå îíè èãðàëè áû ñâîþ
ðîëü â ïîäãîòîâêå ìîëîäåæè ê æèçíè â
îáùåñòâå – êàê äëÿ òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè, òàê è â êà÷åñòâå
ãðàæäàíèíà. Ñ äðóãîé ñòîðîíû –
îáñóæäåíèå âîïðîñà î òîì, êàêóþ
ïîäãîòîâêó íåîáõîäèìî äàòü òåì
ëþäÿì, êîòîðûå èìåþò ñâîþ
áèçíåñ-èäåþ è õîòåëè áû ñîçäàòü
ñîáñòâåííóþ êîìïàíèþ.

Òðàíñ-ñòðàíîâîé îáçîð, Äæîðäæ Óàéò

… Ïðèøëî âðåìÿ èíòåãðèðîâàòü
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî â îáðàçîâàíèå è
îáó÷åíèå, ÷òîáû ñïîñîáñòâîâàòü
ïîäãîòîâêå âûïóñêíèêîâ â ñîîòâåòñòâèè
ñ òðåáîâàíèÿìè ðûíêà òðóäà êàê â
êà÷åñòâå íàåìíîãî ðàáîòíèêà
(èíòðàïðåíåðà), òàê è â êà÷åñòâå
ðàáîòîäàòåëÿ (àíòðåïðåíåðà,
ïðåäïðèíèìàòåëÿ).

Ê ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó â
îáðàçîâàíèè è îáó÷åíèè,

Áåðíõàðäò Áóê

Âñå ïðèøëè ê îáùåìó ìíåíèþ, ÷òî, õîòÿ
ïîäãîòîâêà êàäðîâ, ñïîñîáíûõ ê
ñîçäàíèþ ñåòè ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî
áèçíåñà, è æåëàòåëüíà äëÿ ýêîíîìèêè
Êàçàõñòàíà, ýòî áûëî áû íå
ðåàëèñòè÷íîé öåëüþ äëÿ äàííîãî
ïðîåêòà. Ñîçäàíèå è ðàçâèòèå ìàëîãî
áèçíåñà – ýòî ñëîæíûé ýêîíîìè÷åñêèé
ïðîöåññ, êîòîðûé çàâèñèò íå òîëüêî îò
ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ. Ìàëûé áèçíåñ
òðåáóåò íàëè÷èÿ ÷åòêî îðèåíòèðîâàííûõ
ðûíêîâ, êàïèòàëüíûõ èíâåñòèöèé,
âêëþ÷àÿ îáîðîòíûé êàïèòàë, à òàêæå
ñîîòâåòñòâóþùåé ôèñêàëüíîé ïîëèòèêè
è ìíîãèõ äðóãèõ óñëîâèé, êîòîðûå
ñïîñîáñòâóþò óñïåøíîìó ñòàíîâëåíèþ è
ðàçâèòèþ áèçíåñà.

32

ÎÑÍÎÂÍÛÅ È ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÈÅ ÍÀÂÛÊÈ Â ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÌ
ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÈ È ÎÁÓ×ÅÍÈÈ – ÎÒ ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ È ÒÅÎÐÈÈ Ê ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÎÌÓ
ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÞ
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Â öåëîì, áûëî î÷åâèäíî, ÷òî íåêîòîðûå
èç çàäà÷, ñôîðìóëèðîâàííûõ Àëàíîì
Ãèááîì, áûëè âïîëíå ðåàëèñòè÷íûìè –
â ÷àñòíîñòè:

� ðàçâèâàòü ëè÷íîñòíûå
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå íàâûêè è
ñïîñîáíîñòè

� íàó÷èòüñÿ ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü â
íåáîëüøèõ îðãàíèçàöèÿõ

� íàó÷èòüñÿ ýôôåêòèâíî äåéñòâîâàòü
íà ãèáêîì ðûíêå òðóäà.

Òðóäíîé çàäà÷åé äëÿ ïðîåêòà áûëî
ïåðåâåñòè ýòè çàäà÷è â ÷åòêèå è áîëåå
äåòàëüíûå ó÷åáíûå öåëè.

Íà ÷ëåíîâ êîìàíäû òàêæå ïðîèçâåëè
áîëüøîå âïå÷àòëåíèå êîììåíòàðèè âî
ìíîãèõ ñòàòüÿõ è ïóáëèêàöèÿõ î âàæíîé
ðîëè ó÷åáíîãî ïðîöåññà â ðàçâèòèè
«ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ» ñïîñîáíîñòåé, â
îñîáåííîñòè, âûñêàçûâàíèÿ Àëàíà
Ãèááà è Áåðíõàðäòà Áóêà:

Åñëè, òåì íå ìåíåå,
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî íà ñàìîì äåëå
äîëæíî ñòàòü ñîñòàâíîé ÷àñòüþ
îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû, òîãäà ýòî
äîëæíî íàéòè ñâîå îòðàæåíèå â ñàìîé
êóëüòóðå ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, â ôîðìàõ
è ìåòîäàõ îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî
ïðîöåññà, ñïîñîáíîñòè ó÷èòåëÿ.

Êîíöåïöèè è îïûò
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà â îáðàçîâàíèè

è îáó÷åíèè – ÷òî îáñóæäàëîñü, ÷òî
áûëî äîñòèãíóòî è ÷òî åùå íàäî

ñäåëàòü?, Àëàí Ãèáá

Â îòëè÷èå îò òðàäèöèîííîé êîíöåïöèè
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è
îáó÷åíèÿ, ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî â
îáðàçîâàíèè è îáó÷åíèè ïîëíîñòüþ
çàâèñèò îò ïîòåíöèàëà îáó÷àþùåãîñÿ,
êàê íîâàòîðà. Âûñâîáîæäåíèå ýòîãî
ïîòåíöèàëà, åãî òðàíñôîðìàöèÿ òàêèì
îáðàçîì, ÷òîáû îáó÷àþùèéñÿ
âîñïðèíèìàëñÿ êàê óíèêàëüíàÿ
ëè÷íîñòü, ñïîñîáíàÿ ê âíåäðåíèþ ñâîèõ
èäåé, ÿâëÿåòñÿ ãëàâíîé öåëüþ
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà.

Ê ïðåäïðèíèìàòåëüñòâó â
îáðàçîâàíèè è îáó÷åíèè,

Áåðíõàðäò Áóê

Ðåçóëüòàòîì ýòîãî ïðîöåññà ñòàëà
âûðàáîòêà êîìàíäîé ïðîåêòà ðÿäà çàäà÷
äëÿ óòî÷íåíèÿ òåõ öåëåé, êîòîðûå
ïåðâîíà÷àëüíî áûëè ñôîðìóëèðîâàíû
ðàñïëûâ÷àòî. Êîìàíäà ïðåäëîæèëà
ñëåäóþùåå13:

«Óëó÷øèòü ñïîñîáíîñòè
ïðåïîäàâàòåëåé è ñòóäåíòîâ ê
ýôôåêòèâíîìó è ãèáêîìó ïîâåäåíèþ
â ïðîöåññå ïîèñêà ðàáîòû,
òðóäîóñòðîéñòâà è
ïðîôåññèîíàëüíîé àäàïòàöèè.
Îæèäàåìûì ðåçóëüòàòîì äîëæíî
áûëî ñòàòü ðàçâèòèå ñëåäóþùèõ
íàâûêîâ:
� óìåíèå ïîñòàâèòü öåëü è

ïðèíÿòü ðåøåíèå â óñëîâèÿõ
íåîïðåäåëåííîñòè íà ðûíêå
òðóäà;

� óâåðåííîå è ðàöèîíàëüíîå
(òåõíîëîãè÷åñêè ãðàìîòíîå)
ïîâåäåíèå ïîñëå çàâåðøåíèÿ
ó÷åáû;

� îïðåäåëåíèå è èñïîëüçîâàíèå
íåîáõîäèìîé èíôîðìàöèè î
ïîòðåáíîñòÿõ ðûíêà òðóäà äëÿ
îïðåäåëåíèÿ âîçìîæíîñòåé
ïîëó÷åíèÿ ðàáîòû;

� èñïîëüçîâàíèå ñîáñòâåííûõ è
âíåøíèõ âîçìîæíîñòåé;

� ñïîñîáíîñòü ê ïðîôåññèîíàëüíîé
àäàïòàöèè (ãèáêîñòü);

� êîììóíèêàöèîííûå íàâûêè».

Êîìàíäà äîáàâèëà:

«Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ýòîò ñïèñîê
ìîæíî ïðîäîëæèòü. Õîòÿ ýòî
ìîæåò ñîçäàòü ïðîáëåìó – ñëèøêîì
áîëüøàÿ çàäà÷à è î÷åíü
îãðàíè÷åííîå âðåìÿ. Ïðèíèìàÿ ýòî
âî âíèìàíèå, ÷ëåíû êîìàíäû
ïðåäëîæèëè îïðåäåëèòüñÿ ñ
ïåðå÷íåì íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ äëÿ
äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè. Â
êà÷åñòâå îäíîãî èç òàêèõ
èíòåãðèðîâàííûõ íàâûêîâ è
ñïîñîáíîñòåé áûëî îïðåäåëåíî
èíòåãðèðîâàííîå óìåíèå
ñàìîñòîÿòåëüíî, óâåðåííî è
öåëåíàïðàâëåííî äåéñòâîâàòü â
óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîé ñèòóàöèè

13 Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ èñïîëüçîâàëñÿ ïåðâîíà÷àëüíûé ïåðåâîä îò÷åòà ïî ïðîåêòó. Ñîäåðæàíèå
öåëåé íåñêîëüêî îòëè÷àåòñÿ îò ïåðâîãî ïåðåâîäà. Ôðàçà «óâåðåííîå è ðàöèîíàëüíîå (òåõíîëîãè÷åñêè
ïðàâèëüíîå) ïîâåäåíèå ïîñëå çàâåðøåíèÿ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ» áûëî âïîñëåäñòâèè ñôîðìóëèðîâàíî
êàê «àäàïòàöèÿ ê íîâûì òåõíîëîãè÷åñêèì òðåáîâàíèÿì».



íà ðûíêå òðóäà è îáåñïå÷èòü
ñîîòâåòñòâèå åãî èçìåíÿþùèìñÿ
òðåáîâàíèÿì.

Ìû ïîëàãàåì, ÷òî ðàçâèòèå òàêèõ
ñïîñîáíîñòåé â ïðîöåññå
èíòåðàêòèâíîãî îáó÷åíèÿ äàñò
îæèäàåìûé ðåçóëüòàò.»

Ôðàçà «èíòåðàêòèâíîå îáó÷åíèå»
âûçâàëà íåîáõîäèìîñòü ôîðìóëèðîâêè
äîïîëíèòåëüíîé öåëè – ðàçâèòèå
ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ó÷åáíîãî
ïðîöåññà.

3.3 ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÍÀÂÛÊÈ

Ðàçîáðàâøèñü áîëåå èëè ìåíåå ñî
çíà÷åíèåì òåðìèíà
«ïðåäïðèíèìàòåëüñêèé», êîìàíäà
ïðèñòóïèëà ê àíàëèçó îñíîâíûõ
íàâûêîâ, êîòîðûå áûëè òîæå íóæíû äëÿ
äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè. È ñíîâà
êîìàíäà îáíàðóæèëà íåñêîí÷àåìûé
ïåðå÷åíü îñíîâíûõ íàâûêîâ; ïîýòîìó
áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå ðàçðàáîòàòü
÷åòêóþ ñòðóêòóðó ó÷åáíûõ ðåçóëüòàòîâ,
êîòîðàÿ áû îïèñûâàëà, ÷òî ñòóäåíò
äîëæåí óìåòü äåëàòü, âìåñòî ñïèñêà
íàâûêîâ, êîòîðûìè îí äîëæåí îáëàäàòü
– îñíîâûâàÿñü íà ïîäõîäàõ, îïèñàííûõ
â Ðàçäåëå 1.

Íà ïåðâîì ýòàïå ðàçëè÷íûå ãðóïïû
ðåçóëüòàòîâ, êîòîðûå áûëè âêëþ÷åíû è
â ïåðâîíà÷àëüíûå öåëè, è â öåëè,
ïðåäëîæåííûå êîìàíäîé, áûëè
ðàçäåëåíû íà òðè ðàçëè÷íûå ãðóïïû:

� íàâûêè äëÿ çàíÿòîñòè (ïîëó÷èòü è
ñîõðàíèòü çà ñîáîé ðàáîòó);

� íàâûêè, ïîçâîëÿþùèå ñòóäåíòàì
îïðåäåëèòü è ïîëó÷èòü ðàáîòó
(íàâûêè ïîèñêà ðàáîòû);

� äîïîëíèòåëüíûå çíàíèÿ è íàâûêè,
êîòîðûå ïîìîãàþò â ïîèñêå ðàáîòû è
ïðè òðóäîóñòðîéñòâå.

Â ïðîöåññå îáñóæäåíèÿ, óòî÷íåíèÿ è
êîíñóëüòàöèé ñ ðàáîòîäàòåëÿìè áûë
âûðàáîòàí èòîãîâûé ïåðå÷åíü íàâûêîâ.

Ýòè íàâûêè áûëè â äàëüíåéøåì
ïåðåôîðìóëèðîâàíû êàê îñíîâíûå
ó÷åáíûå ðåçóëüòàòû.

3.4 ÎÑÍÎÂÍÛÅ Ó×ÅÁÍÛÅ
ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ

1. Íàâûêè, ñïîñîáñòâóþùèå
óëó÷øåíèþ âîçìîæíîñòè
òðóäîóñòðîéñòâà

1à Îáùåíèå ñ ëþäüìè, èñïîëüçóÿ:
� óìåíèå ãîâîðèòü ÷åòêî è ïðÿìî;
� íàâûêè òåëåôîííûõ ïåðåãîâîðîâ;
� óìåíèå ñëóøàòü;
� óìåíèå ïèñàòü.

1á Îáùåíèå äëÿ òîãî, ÷òîáû:
� îïðåäåëÿòü è ïîëó÷àòü

èíôîðìàöèþ;
� îáîáùàòü êëþ÷åâûå ìîìåíòû

èíôîðìàöèè;
� ïðåäñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ

äðóãèì;
� ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü êàê ÷àñòü

ãðóïïû (êîìàíäû).

1â Ïëàíèðîâàíèå è ïðèìåíåíèå
äåéñòâèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ
ðåàëèçàöèè öåëè.

1ã Îïðåäåëåíèå, àíàëèç è ðåøåíèå
ïðîáëåì â ïðîôåññèîíàëüíîé è
ëè÷íîé æèçíè.

1ä Èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëüíîãî
êîìïüþòåðà äëÿ ïîëó÷åíèÿ, ââîäà,
ðåäàêòèðîâàíèÿ, îáðàáîòêè è âûâîäà
èíôîðìàöèè è äàííûõ, èñïîëüçóÿ:
� óìåíèå ïðèâîäèòü êîìïüþòåð â

äåéñòâèå è èñïîëüçîâàòü
îïåðàòèâíóþ ñèñòåìó (windows);

� óìåíèå ââîäèòü, ðåäàêòèðîâàòü,
ôîðìàòèðîâàòü è îáðàáàòûâàòü
òåêñò, èñïîëüçóÿ ñîîòâåòñòâóþùèå
ïðîãðàììû (microsoft office);

� âûâîä èíôîðìàöèè íà ïðèíòåðû è
äëÿ ïåðåäà÷è ïî ýëåêòðîííîé
ïî÷òå (e-mail);

� îïðåäåëåíèå è ïîëó÷åíèå
ïîëåçíîé èíôîðìàöèè, èñïîëüçóÿ
Internet.
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2. Íàâûêè, êîòîðûå ïîìîãàþò
ñòóäåíòàì íàõîäèòü è ïîëó÷àòü
ðàáîòó (ïîèñê ðàáîòû)

2à Îïðåäåëåíèå è èñïîëüçîâàíèå
èíôîðìàöèè î ìåñòíîì è
íàöèîíàëüíîì ðûíêå òðóäà äëÿ
îïðåäåëåíèÿ ïîäõîäÿùèõ è ðåàëüíûõ
âîçìîæíîñòåé äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ðàáîòû.

2á Îïðåäåëåíèå ïîäõîäÿùèõ âàêàíñèé.

2â Îáùåíèå ñ ðàáîòîäàòåëåì
ïîñðåäñòâîì:
� ïîäãîòîâêè cv è ðåçþìå;
� ïîäãîòîâêè ïèñåì äëÿ ïîèñêà

ðàáîòû;
� íàïèñàíèÿ çàÿâëåíèÿ íà ðàáîòó.

2ã Ïîäãîòîâêà è óìåíèå âåñòè ñåáÿ íà
ñîáåñåäîâàíèè:
� óìåíèå îòáîðà ïîäõîäÿùåé

ôîðìû ñàìîïðåçåíòàöèè;
� óìåíèå ÿñíî è ÷åòêî îòâå÷àòü íà

âîïðîñû;
� óìåíèå çàäàâàòü âîïðîñû,

ñîîòâåòñòâóþùèå êîíêðåòíîé
ñèòóàöèè.

3. Äîïîëíèòåëüíûå çíàíèÿ è óìåíèÿ,
êîòîðûå ïîìîãàþò â ïîèñêå
ðàáîòû è âîçìîæíîñòè
òðóäîóñòðîéñòâà

3à Çíàíèå ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ãðàæäàí
â ñîîòâåòñòâèè ñ Çàêîíîì î òðóäå.

3á Àäàïòàöèÿ â íåîïðåäåëåííîé è
èçìåí÷èâîé ñèòóàöèè íà ðûíêå òðóäà:
� àäàïòàöèÿ ñóùåñòâóþùèõ íàâûêîâ

ê íîâûì ïîòðåáíîñòÿì â íàëè÷èè
íàâûêîâ;

� æåëàíèå îáó÷àòüñÿ íîâûì
íàâûêàì, ÷òîáû ðàñøèðÿòü
âîçìîæíîñòè ðûíêà òðóäà;

� èçó÷åíèå àëüòåðíàòèâíûõ ïóòåé
òðóäîóñòðîéñòâà (ðàñøèðåíèå
ïëîùàäè ïîèñêà, ñàìîçàíÿòîñòü,
âîëîíòåðñêàÿ ðàáîòà, äàëüíåéøåå
îáðàçîâàíèå è ò.ä.).

Çäåñü ñëåäóåò îòìåòèòü òðè ìîìåíòà.

Ïåðâîå – â äàííûé ïåðå÷åíü âêëþ÷åíî
«òåõíè÷åñêîå» óìåíèå ðàáîòàòü íà
êîìïüþòåðå. Ýòî ñäåëàíî óìûøëåííî,
÷òîáû ïîä÷åðêíóòü âàæíîñòü âëàäåíèÿ
èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ çàíÿòîñòè.

Âòîðîå – äàííûé ïåðå÷åíü îòêðûò äëÿ
äàëüíåéøåé àäàïòàöèè è èçìåíåíèÿ.
Ýòî íå ïîïûòêà ñäåëàòü îêîí÷àòåëüíûé
ïåðå÷åíü ñïîñîáíîñòåé èëè óìåíèé – îí
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíôîðìèðîâàííîå è
àâòîðèòåòíîå ìíåíèå î òåõ ðåçóëüòàòàõ,
êîòîðûå íåîáõîäèìû äëÿ ïîâûøåíèÿ
âîçìîæíîñòè òðóäîóñòðîéñòâà è
çàíÿòîñòè â Êàçàõñòàíå â 2001 ãîäó. Êàê
òàêîâîé, îí ðàçðàáîòàí äëÿ òîãî, ÷òîáû
åãî ìîæíî áûëî áû èçìåíÿòü ïî ìåðå
èçìåíåíèÿ óñëîâèé14. Ñëåäóåò òàêæå
îòìåòèòü, ÷òî â ðàçðàáîòêó è óòî÷íåíèå
äàííîãî ïåðå÷íÿ óìåíèé áîëüøîé âêëàä
âíåñëè ðàáîòîäàòåëè.

Òðåòèé ìîìåíò – êàæäîå èç
ïðåäëîæåííûõ óìåíèé ñôîðìóëèðîâàíî
êàê «ðåçóëüòàò», îí îïèñûâàåò, ÷òî
ñòóäåíò äîëæåí óìåòü, à íå òåìû,
êîòîðûå îí äîëæåí èçó÷èòü. Èìååòñÿ â
âèäó, ÷òî ýòî òî÷êà îòñ÷åòà äëÿ
äîñòèæåíèÿ çíà÷èòåëüíûõ èçìåíåíèé,
îòìå÷åííûõ êîìàíäîé ïðîåêòà: ÷òî â
öåíòðå âíèìàíèÿ äîëæíî áûòü, ÷åìó
ñòóäåíò äîëæåí íàó÷èòüñÿ è óìåòü
äåëàòü, à íå òî, ÷åìó äîëæåí ó÷èòü
ó÷èòåëü.

×ëåíû êîìàíäû áûëè óâåðåíû, ÷òî ýòîò
ïåðå÷åíü òî÷íî âûðàæàåò
õàðàêòåðèñòèêó ïðåäïðèíèìàòåëüñêîãî
ïîâåäåíèÿ è îñíîâíûå íàâûêè,
âîñòðåáîâàííûå ðàáîòîäàòåëÿìè â
Êàçàõñòàíå.
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14 Â äàëüíåéøåì â äàííîé ïóáëèêàöèè ìû îáñóäèì ðàçðàáîòêó ïðîãðàììû êîíñóëüòàöèé ñ
ðàáîòîäàòåëÿìè ñ èñïîëüçîâàíèåì áàçû äàííûõ äëÿ ñîîòíåñåíèÿ îòâåòîâ è ïðåäëîæåíèÿ äîïîëíåíèé
è èçìåíåíèé ê ïåðå÷íþ íàâûêîâ.



3.5 ÎÒÐÀÆÅÍÈÅ
ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÈÕ È
ÎÑÍÎÂÍÛÕ ÍÀÂÛÊÎÂ Â
Ó×ÅÁÍÛÕ ÌÀÒÅÐÈÀËÀÕ

Òåïåðü îáðàòèì âíèìàíèå íà òî, êàê ýòè
íàâûêè äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû â
ó÷åáíûõ ìàòåðèàëàõ è êàê îðãàíèçîâàòü
îáó÷åíèå èì. Öåëü ïðîåêòà – ðàçðàáîòêà
ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ, êàê èíñòðóìåíòîâ,
íàïðàâëåííûõ íà ðàçâèòèå íàâûêîâ,
ïîýòîìó çäåñü ìîæåò áûòü äâà ïóòè.
Ïåðâûé – ðàçðàáîòêà ñïåöèàëüíûõ
ìàòåðèàëîâ, íàïðàâëåííûõ íà ðàçâèòèå
ãðóïï íàâûêîâ – óðîê ïëàíèðóåòñÿ äëÿ
îáó÷åíèÿ íàâûêàì. Âòîðîé – íàâûêè
ñòàíîâÿòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ
ñîäåðæàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ çà ñ÷åò
ðàçðàáîòêè äåÿòåëüíîñòíûõ ó÷åáíûõ
çàíÿòèé, êîòîðûå çàòåì «íàñûùàþòñÿ»
îñíîâíûìè è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè
óìåíèÿìè.

Ïåðâîìó ïóòè îòäàþò ïðåäïî÷òåíèå â
ñèñòåìàõ, ãäå èçëþáëåííûì ìåòîäîì
îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ òðàíñëÿöèÿ
èíôîðìàöèè. Óðîêè ðàçðàáàòûâàþòñÿ ñ
öåëüþ ðàçâèòèÿ êîììóíèêàöèîííûõ
óìåíèé, ðåøåíèÿ ïðîáëåì,
ïëàíèðîâàíèÿ è ò.ä. Ýòîò ïóòü íàèáîëåå
çíàêîì äëÿ êîëëåã èç Êàçàõñòàíà è
äðóãèõ ñòðàí ÑÍÃ. Íî êîìàíäà èçáðàëà
ïóòü, îñíîâàííûé íà èíòåãðàöèè è
ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîì ïîäõîäå,
ïîýòîìó ðàçðàáîòêà ó÷åáíûõ
ìàòåðèàëîâ êàçàëàñü øàãîì íàçàä.

3.6 ÂÊËÞ×ÅÍÈÅ
(ÂÑÒÐÀÈÂÀÍÈÅ) ÎÑÍÎÂÍÛÕ
ÍÀÂÛÊÎÂ

Â ïðîöåññå îáñóæäåíèÿ ïðåäïî÷òåíèå
áûëî îòäàíî âòîðîìó âàðèàíòó – êàê
óìåíèÿ «âêëþ÷èòü», ñäåëàòü ñîñòàâíîé
÷àñòüþ ó÷åáíûõ çàíÿòèé òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû òåõíè÷åñêèå, îñíîâíûå è
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå íàâûêè
ðàçâèâàëèñü áû ïàðàëëåëüíî è â îäíîì
êîíòåêñòå. Áîëüøèíñòâî èññëåäîâàíèé,
ïðîâåäåííûõ â Åâðîïå, ïîêàçàëè, ÷òî
ðàçäåëåíèå îñíîâíûõ íàâûêîâ íà
îòäåëüíûå òåìû ÷ðåâàòî òðóäíîñòÿìè.
Îòîðâàííûå îò êîíòåêñòà, ýòè «îáùèå»
íàâûêè çà÷àñòóþ òåðÿþò ñìûñë è

ðåëåâàíòíîñòü. Âîçüìèòå, ê ïðèìåðó,
êîììóíèêàöèîííûå íàâûêè. Â êîíòåêñòå
ïðîôåññèîíàëüíîé è òåõíè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè êîììóíèêàöèîííûå
íàâûêè ìîãóò ñîâåðøåííî îòëè÷àòüñÿ.
Óìåíèå èíòåðïðåòèðîâàòü òåõíè÷åñêîå
ðóêîâîäñòâî, íåîáõîäèìîå äëÿ
èíæåíåðà-íàëàä÷èêà, ñîâåðøåííî
îòëè÷àåòñÿ îò óìåíèÿ êîíñóëüòèðîâàòü
êëèåíòîâ î òîâàðàõ è óñëóãàõ. Òåì íå
ìåíåå, îáà îíè îòíîñÿòñÿ ê
«êîììóíèêàöèîííûì» íàâûêàì.

Íåêîòîðîå ïðîäâèæåíèå â ýòîì
íàïðàâëåíèè áûëî óæå ñäåëàíî â
ôîðìóëèðîâêå ñàìîãî ïåðå÷íÿ íàâûêîâ.
Íàâûêè áûëè ñôîðìóëèðîâàíû â ôîðìå
îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ â
îïðåäåëåííîì êîíòåêñòå – òàê,
íàïðèìåð, êîììóíèêàöèîííûå íàâûêè
áûëè ðàçäåëåíû â çàâèñèìîñòè îò
ñïîñîáà êîììóíèêàöèè (ãîâîðåíèå,
ñëóøàíèå, äð.) è öåëåé êîììóíèêàöèè
(ïðåçåíòàöèÿ èíôîðìàöèè, ïîëó÷åíèå
èíôîðìàöèè, äð.).

3.7 ÂÊËÞ×ÅÍÈÅ
(ÂÑÒÐÀÈÂÀÍÈÅ) Â
«ÒÅÕÍÈ×ÅÑÊÈÅ» ÍÀÂÛÊÈ

Êîìàíäà ìåñòíûõ ýêñïåðòîâ ðåøèëà, ÷òî
ñëåäóåò èäòè èìåííî ïî ýòîìó ïóòè – ïî
âîçìîæíîñòè, ó÷åáíûå ìàòåðèàëû áóäóò
îñíîâàíû íà ïðèâû÷íîé òåõíè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, ãäå óæå åñòü âîçìîæíîñòü
äëÿ ðàçâèòèÿ îñíîâíûõ è
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ íàâûêîâ. Áûëî
îïðåäåëåíî òðè âîçìîæíûõ âèäîâ
ìàòåðèàëîâ, èìåþùèõ ðàçëè÷íûé
ïîòåíöèàë äëÿ ðàçâèòèÿ.

1. Òå, â êîòîðûõ óæå ñóùåñòâîâàëè
çíà÷èòåëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ
îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ è
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ íàâûêîâ êàê
÷àñòè îáû÷íîé òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè, íàïðèìåð,
ïðîåêòèðîâàíèå è èçãîòîâëåíèå
ìåòàëëè÷åñêîé îêîííîé ðåøåòêè. Ýòà
ðàáîòà óæå ñîäåðæèò â ñåáå
çíà÷èòåëüíûå ýëåìåíòû
ïëàíèðîâàíèÿ, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé è
êîììóíèêàöèè (åñëè ýòà ðàáîòà
âûïîëíÿåòñÿ â êîìàíäå).
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2. Òðóäîâàÿ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ
ìîæåò áûòü óñèëåíà è äîïîëíåíà çà
ñ÷åò ïðèáàâëåíèÿ îñíîâíûõ è
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ íàâûêîâ,
íàïðèìåð, ïðè ïîäãîòîâêå
êîððåñïîíäåíöèè. Îáû÷íî ñòóäåíòàì
äàþò ðóêîïèñü äëÿ íàáîðà íà
êîìïüþòåðå, íî «îáû÷íàÿ»
äåÿòåëüíîñòü ìîæåò áûòü äîïîëíåíà
çà ñ÷åò îðãàíèçàöèè êîíôåðåíöèè,
÷òîáû ñòóäåíòû ìîãëè áû
ðàçðàáàòûâàòü è ãîòîâèòü ðàçëè÷íûå
âèäû äîêóìåíòîâ (ïðèãëàøåíèÿ,
îáúÿâëåíèÿ, ñïèñêè äåëåãàòîâ,
òåçèñû âûñòóïëåíèé è ò.ä.).

3. Äåÿòåëüíîñòü, íåïîñðåäñòâåííî
èìåþùàÿ îòíîøåíèå ê îñíîâíûì è
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèì íàâûêàì –
ïðèìåðîì ìîæåò ñëóæèòü ñèòóàöèÿ
ïîèñêà ðàáîòû, êîãäà ñòóäåíòû
ïîëó÷àþò çàäàíèå èçó÷èòü
ïîòðåáíîñòè ìåñòíûõ ðàáîòîäàòåëåé
è ðàçðàáîòàòü ðåçþìå è çàÿâëåíèÿ
íà îñíîâå ýòèõ ìàòåðèàëîâ.

Íî íàðÿäó ñ îïðåäåëåíèåì
ñîîòâåòñòâóþùèõ òåõíè÷åñêèõ âèäîâ
äåÿòåëüíîñòè, ïðè ðàçðàáîòêå ó÷åáíûõ
ìàòåðèàëîâ ñëåäîâàëî ó÷åñòü ìåòîäû
ïðåïîäàâàíèÿ è ó÷åíèÿ, êîòîðûå áóäóò
èñïîëüçîâàòüñÿ.

Òî, ÷òî òðåáîâàëîñü òåïåðü - ýòî áîëåå
êîíêðåòíàÿ ìîäåëü
ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîãî ïîäõîäà è
ïðèìåðíàÿ ôîðìà äëÿ ðàçðàáîòêè
ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ.

3.8 ËÈ×ÍÎÑÒÍÎ-
ÎÐÈÅÍÒÈÐÎÂÀÍÍÛÉ
ÏÎÄÕÎÄ

Ïî ìíåíèþ ÷ëåíîâ êîìàíäû, â ïðîöåññå
óòî÷íåíèÿ òåðìèíîâ è ôîðìóëèðîâêè
öåëåé ïðîåêòà (ñì. 3.2 âûøå) íóæíî
áóäåò èçìåíèòü ñàì ó÷åáíûé ïðîöåññ,
ñäåëàòü åãî èíòåðàêòèâíûì, èñïîëüçóÿ
ñîîòâåòñòâóþùóþ ìîäåëü. ×ëåíû
êîìàíäû ðåøèëè èçáðàòü
ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííóþ ìîäåëü,
ïðåäëîæåííóþ Õ. Øìèäòîì â ðàìêàõ
ïðîåêòà «Ñòàíäàðòû 2000». Áîëåå
ïîäðîáíîå îïèñàíèå äàííîãî ïîäõîäà
ïðèâåäåíî â Ïðèëîæåíèè 1.

Ýòà ìîäåëü ïîìîãëà êîìàíäå
îïðåäåëèòüñÿ ñ ôîðìîé ðàçðàáîòêè
ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ. Ìîäåëü Øìèäòà
ïðåäóñìàòðèâàåò ñåðèþ ýòàïîâ â
îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ, îñíîâàííîãî íà
ïðîåêòíîì ìåòîäå, êîãäà ñòóäåíòû ñàìè
îðãàíèçóþò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü,
ñîðåâíóÿñü äðóã ñ äðóãîì. Â
óïðîùåííîì âèäå ýòè ýòàïû ìîæíî
ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì:

� ïîñòàíîâêà ó÷åáíûõ öåëåé è
îïðåäåëåíèå îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ

� ïëàíèðîâàíèå
� ðåàëèçàöèÿ/âûïîëíåíèå
� îöåíêà.

Ìàòåðèàëû ïîñòðîåíû òàêèì îáðàçîì,
÷òîáû äàòü ñòóäåíòàì êàê ìîæíî áîëüøå
ñâîáîäû è îòâåòñòâåííîñòè â
ïëàíèðîâàíèè, ðåàëèçàöèè è îöåíêå
äåÿòåëüíîñòè, â òî âðåìÿ, êàê ó÷èòåëü
âûñòóïàåò êàê êîíñóëüòàíò è ñîâåòíèê, à
òàêæå ïðåäîñòàâëÿåò íåîáõîäèìûå
ðåñóðñû.

Â ïðîöåññå äèñêóññèè áûëè
ðàçðàáîòàíû äâå äèàãðàììû, êîòîðûå
èëëþñòðèðóþò ðàçíèöó âî
âçàèìîîòíîøåíèÿõ.

Ó÷èòåëü Ó÷åáíûå
ðåñóðñû

Ñòóäåíò

Äîïîëíèòåëüíûå
Çíàíèÿ è
Íàâûêè

Ðèñóíîê 1: Ó÷èòåëü êîíòðîëèðóåò ó÷åáíûé ïðîöåññ



Â ìîäåëè 1 ó÷èòåëü ïîëíîñòüþ
êîíòðîëèðóåò ó÷åáíûå ðåñóðñû (ýòî
âêëþ÷àåò êëàññíóþ êîìíàòó, ó÷åáíûå
ìàòåðèàëû, îáîðóäîâàíèå, ò. ä.), è îíè
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ óâåëè÷åíèÿ çíàíèé è
íàâûêîâ ó ñòóäåíòîâ. Ïóíêòèðîì
ïîêàçàíî «âëàäåíèå» ó÷èòåëåì è
êîíòðîëü ó÷åáíîãî ïðîöåññà ñ åãî
ñòîðîíû, êîòîðûé çàòåì ïðèìåíÿåòñÿ ê
ñòóäåíòàì. Ýòà ìîäåëü òèïè÷íà äëÿ
òðàäèöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ è åùå
áîëåå çàêðåïëÿåòñÿ â ðàñïîëîæåíèè è
äèçàéíå êëàññíûõ êîìíàò, êîãäà
ó÷åáíûå ïîñîáèÿ ðàçìåùåíû çà ñïèíîé
ó÷èòåëÿ, êîòîðûé ñòîèò ëèöîì ê êëàññó,
âûñòóïàÿ êàê ñâîåîáðàçíûé áàðüåð
ìåæäó îáó÷àþùèìèñÿ è ó÷åáíûìè
ðåñóðñàìè.

Â ìîäåëè 2 îáó÷àþùèåñÿ â
ñîòðóäíè÷åñòâå ñ äðóãèìè
îáó÷àþùèìèñÿ èìåþò âîçìîæíîñòü
íåïîñðåäñòâåííî èñïîëüçîâàòü ó÷åáíûå
ðåñóðñû. Çàäà÷à ó÷èòåëÿ: îí/îíà
îáåñïå÷èâàåò ïîäãîòîâêó ýôôåêòèâíîé
ñðåäû îáó÷åíèÿ, êîòîðàÿ â ðèñóíêå
ïðåäñòàâëåíà ïóíêòèðíîé ëèíèåé.
Ó÷èòåëü âûñòóïàåò â êà÷åñòâå ãèäà,
íàñòàâíèêà èëè èíñòðóêòîðà – è
ñòàíîâèòñÿ ôàêòè÷åñêè ÷àñòüþ ó÷åáíûõ
ðåñóðñîâ, èìåþùèõñÿ â ðàñïîðÿæåíèè
ó÷àùèõñÿ.

Ïðèäÿ ê îáùåìó ñîãëàñèþ î ðîëè
ó÷èòåëÿ, ìû îáðàòèëè âíèìàíèå íà
çàïîëíåíèå ôîðìàòà äëÿ ó÷åáíûõ
ìàòåðèàëîâ, âíåñÿ íåêîòîðûå
äîïîëíåíèÿ ê äåÿòåëüíîñòíîìó öèêëó,
ïðåäëîæåííîìó â ìîäåëè Øìèäòà. Ýòî:

� ðàçäåë, êîòîðûé äàåò èíôîðìàöèþ,
äëÿ êîãî ïðåäíàçíà÷åíû ìàòåðèàëû è
óðîâåíü êîìïåòåíöèè, íåîáõîäèìîé
äëÿ òîãî, ÷òîáû ýòà äåÿòåëüíîñòü
áûëà æèçíåñïîñîáíîé;

� êîìàíäà ïðèçíàëà, ÷òî ìîãóò
âîçíèêíóòü îøèáêè, êîòîðûå ìîãóò
ïîâëå÷ü çà ñîáîé íàðóøåíèå ïðàâèë
áåçîïàñíîñòè òðóäà è íàïðàñíóþ
òðàòó ðåñóðñîâ. Ïîýòîìó áûë
äîáàâëåí ðàçäåë, îïðåäåëÿþùèé
ýòàïû è äåéñòâèÿ, êîòîðûå äîëæíû
áûòü ïðîâåðåíû ó÷èòåëåì äî èõ
äàëüíåéøåãî ïðîäîëæåíèÿ.

3.9 ÔÎÐÌÀÒ ÄËß
ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÈ Ó×ÅÁÍÛÕ
ÌÀÒÅÐÈÀËÎÂ

Ôîðìàò, êîòîðûé íàçâàí ïîñîáèåì äëÿ
ó÷èòåëÿ, ïðèâåäåí íèæå.

1. Äëÿ êîãî ïðåäíàçíà÷åí ýòîò
ìàòåðèàë

Äàííûé ðàçäåë äîëæåí ñîäåðæàòü:

� îïèñàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé îáëàñòè
èëè ñïåöèàëüíîñòè (íàïð. ñâàðêà,
ñáîðêà ýëåêòðîííîé òåõíèêè);

� ïðåäíàçíà÷åíà ëè ýòà äåÿòåëüíîñòü
äëÿ îòäåëüíîãî ó÷àùåãîñÿ èëè äëÿ
ãðóïïû – è åñëè äëÿ ãðóïïû, óêàçàòü
ïðåäïî÷òèòåëüíîå ÷èñëî ÷åëîâåê â
ãðóïïå;

� ïðåäâàðèòåëüíûå çíàíèÿ è óìåíèÿ,
êîòîðûìè äîëæíû îáëàäàòü ñòóäåíòû
äëÿ ðåàëèçàöèè äåÿòåëüíîñòè (íàïð.
– äëÿ îðãàíèçàöèè ó÷åáíûõ çàíÿòèé
ïî ñâàðêå íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü,
êàêèìè êîíêðåòíî çíàíèÿìè è
óìåíèÿìè äîëæåí îáëàäàòü ñòóäåíò);

� ïðåäïîëàãàåòñÿ ëè íà ýòîì çàíÿòèè
ðàçâèâàòü íàðÿäó ñ
ïðîôåññèîíàëüíûìè íàâûêàìè òàêæå
îñíîâíûå íàâûêè è íàâûêè äëÿ
çàíÿòîñòè.
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Ó÷åáíûå
ðåñóðñû

Ñòóäåíò

Äîïîëíèòåëü-
íûå Çíàíèÿ è

Íàâûêè

Ó÷èòåëü

Îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû

Ðèñóíîê 2: Ó÷èòåëü ÿâëÿåòñÿ ôàñèëèòàòîðîì ó÷åáíîãî ïðîöåññà



2. Ðåçóëüòàò

Çäåñü íåîáõîäèìî îòðàçèòü:

� ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè,
ñôîðìóëèðîâàííûé êàê ðåçóëüòàò –
íå ïðåäìåò èëè òåìà (íàïð.
Íàïèñàíèå ñëóæåáíûõ ïèñåì èëè
ïðèãîòîâëåíèå ñâàäåáíîãî òîðòà);

� êà÷åñòâåííûå êðèòåðèè, êîòîðûå
ìîæíî ïðèìåíèòü äëÿ îöåíêè
ïðîöåññà (êàê ïðîòåêàåò ïðîöåññ
ïðèãîòîâëåíèÿ òîðòà èëè íàïèñàíèÿ
ïèñåì).

3. Ðàçâèòèå îñíîâíûõ
íàâûêîâ/íàâûêîâ äëÿ çàíÿòîñòè

� âàì ñëåäóåò îïðåäåëèòü îñíîâíûå
íàâûêè è íàâûêè äëÿ çàíÿòîñòè,
ðàçâèòèå êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåòñÿ íà
äàííîì êîíêðåòíîì çàíÿòèè;

� âû äîëæíû îïðåäåëèòü
ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè, ðàçâèòèå
êîòîðûõ îáåñïå÷èâàåòñÿ íà äàííîì
çàíÿòèè.

4. Ôàçà ïëàíèðîâàíèÿ

Â ýòîì ðàçäåëå âû äîëæíû îïèñàòü
ðåñóðñû è ìåòîäû, êîòîðûå âû
èñïîëüçóåòå äëÿ îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî
çàíÿòèÿ. Ýòî íå äîëæåí áûòü íàáîð
èíñòðóêöèé – îí ïðåäíàçíà÷åí äëÿ
ñòóäåíòîâ äëÿ îïðåäåëåíèÿ êëþ÷åâûõ
ýòàïîâ ïëàíèðîâàíèÿ è íåîáõîäèìûõ
ðåñóðñîâ. Öåëü ýòîãî ýòàïà – ïîìî÷ü
ó÷èòåëþ ïîäãîòîâèòü ðåñóðñû, êîòîðûå
ìîãóò ïîíàäîáèòüñÿ.

Â çàâèñèìîñòè îò äåÿòåëüíîñòè è
ïðîôåññèîíàëüíîé îáëàñòè, âîçìîæíî,
âàì íåîáõîäèìî áóäåò îïèñàòü:

� ñïðàâî÷íûå ìàòåðèàëû è äðóãóþ
èíôîðìàöèþ;

� îïðåäåëèòü è êîíêðåòèçèðîâàòü
íåîáõîäèìîå îáîðóäîâàíèå;

� êàëèáðîâêó è óñòàíîâêó
îáîðóäîâàíèÿ;

� êàëüêóëÿöèþ íåîáõîäèìûõ
ìàòåðèàëîâ;

� îòáîð ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäîâ è
ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ;

� ïîðÿäîê äåéñòâèé è ðàñïðåäåëåíèå
ðîëåé ìåæäó ÷ëåíàìè êîìàíäû.

Åñëè ðàáîòà âûïîëíÿåòñÿ êîìàíäîé, âû
ìîæåòå ïðåäëîæèòü, äîëæíà ëè êîìàíäà
ðàáîòàòü êàê «êîîïåðàòèâ» (ò.å. áåç
ëèäåðà) èëè íåîáõîäèìî âûáðàòü ëèäåðà.

Âû òàêæå äîëæíû óêàçàòü ëþáîé ýòàï
èëè ÷àñòü ýòàïà, êîãäà ñòóäåíò(û)
äîëæíû ïðèíåñòè ñâîè ïëàíû íà
ïðîâåðêó, ïðåæäå ÷åì ïðîäîëæèòü
ðàáîòó. Ýòî îñîáåííî âàæíî òàì, ãäå
îñòðî ñòîèò âîïðîñ îáåñïå÷åíèÿ
áåçîïàñíîñòè ðàáîòû, íåäîïóùåíèÿ
áðàêà èëè èçëèøíåãî ðàñõîäà
ìàòåðèàëîâ. Íàïðèìåð, åñëè ñòóäåíòû
âûáèðàþò ñïîñîá ñâàðêè, ýòî äîëæíî
áûòü ïðîâåðåíî, òàê êàê âûáîð
íåïðàâèëüíîãî ñïîñîáà ñâàðêè ìîæåò
áûòü îïàñíûì. Êîãäà èäåò êàëèáðîâêà
èíãðåäèåíòîâ äëÿ òîðòà è ðåøàåòñÿ, â
êàêîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îíè äîëæíû
áûòü ñìåøàíû, ýòî òîæå äîëæíî áûòü
ïðîâåðåíî, òàê êàê íåïðàâèëüíî
îòîáðàííûå èíãðåäèåíòû, ñìåøàííûå
íå â òîé ïîñëåäîâàòåëüíîñòè, ìîãóò
ïðèâåñòè ê èçëèøíåìó ðàñõîäó ñûðüÿ.

Â äàííîì ðàçäåëå òàêæå íåîáõîäèìî
îïèñàòü ïðîöåññ ïëàíèðîâàíèÿ, êîãäà
ñòóäåíò(àì) ìîæíî ïðåäîñòàâèòü
ñâîáîäó âûáîðà è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, à
òàêæå, êîãäà îíè íå èìåþò òàêîãî ïðàâà.

5. Ðåàëèçàöèÿ/âûïîëíåíèå

Âû áóäåòå èñïîëüçîâàòü ýòîò ðàçäåë
äëÿ îïèñàíèÿ ñïîñîáà âûïîëíåíèÿ
ðàáîòû. Âû òàêæå äîëæíû âêëþ÷èòü â
äàííûé ðàçäåë ëþáûå øàãè èëè
äåÿòåëüíîñòü, êîãäà ìîæåò
ïîíàäîáèòüñÿ èíñòðóêòàæ.

Â öåëîì, èíñòðóêòàæ äîëæåí
ïðîèçâîäèòüñÿ, êîãäà:

� â ïðîöåññå ðàáîòû ïðåäïîëàãàåòñÿ
ðàçâèòèå ïðîôåññèîíàëüíûõ
íàâûêîâ, êîòîðûå òðåáóþò îñîáûõ
ìåòîäîâ èëè ñðåäñòâ îáó÷åíèÿ;

� ðàáîòà, âûïîëíÿåìàÿ ñòóäåíòàìè,
ìîæåò ïðèâåñòè ê íåñ÷àñòíîìó
ñëó÷àþ, áðàêó èëè èçëèøíèì
ðàñõîäàì ìàòåðèàëà;

� êîãäà âàñ ïðîñÿò äàòü êàêèå-ëèáî
ðàçúÿñíåíèÿ èëè, ïî âàøåìó ìíåíèþ,
ñòóäåíòû íå ñìîãóò óñïåøíî
çàâåðøèòü ðàáîòó áåç èíñòðóêòàæà.
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6. Îöåíêà

Â äàííîì ðàçäåëå âû ìîæåòå îïèñàòü,
êòî ïðîâîäèò îöåíêó (ýòî ìîãóò áûòü
ñàìè ñòóäåíò(û), äðóãàÿ ãðóïïà
ñòóäåíòîâ, ïðåïîäàâàòåëü). Ñòóäåíòîâ
ïî âîçìîæíîñòè ñëåäóåò âêëþ÷àòü â
ïðîöåññ îöåíêè.

Â ýòîì ðàçäåëå âû ìîæåòå ñíîâà
ïðèâåñòè îöåíî÷íûå êðèòåðèè äëÿ
îöåíêè ðåçóëüòàòà è ïðîöåññà ðàáîòû.

3.10 ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ

Êîìàíäà èñïîëüçîâàëà ïðåäëîæåííûé
ôîðìàò è ïîäãîòîâèëà ïðîåêòû ÷åòûðåõ
ïðèìåðîâ ìàòåðèàëîâ äëÿ:

� ïëàíèðîâàíèÿ è ïðèãîòîâëåíèÿ
ñâàäåáíîãî òîðòà

� äèçàéíà è èçãîòîâëåíèÿ îêîííîé
ðåøåòêè

� íàïèñàíèÿ äåëîâûõ ïèñåì
� ïîäãîòîâêè òðóäîâîãî äîãîâîðà.

Â ïðîöåññå ðàáîòû êîìàíäà äîðàáîòàëà
è âíåñëà èçìåíåíèÿ â ôîðìàò, ïðèáàâèâ
òàáëèöó, êîòîðàÿ ïîìîãàåò ó÷èòåëÿì
ïëàíèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü è õàðàêòåð
âçàèìîäåéñòâèÿ, à òàêæå ïîÿñíèòåëüíóþ
çàïèñêó äëÿ ñòóäåíòîâ ñ êðàòêèì
èçëîæåíèåì ïðåäñòîÿùåé ðàáîòû. Ýòè
ìàòåðèàëû ïðèâåäåíû â Ïðèëîæåíèè 3.

3.11 ×ÒÎ ÄÀËÜØÅ?

Çà êîðîòêîå âðåìÿ êîìàíäà ðàçðàáîòàëà
ïåðå÷åíü îñíîâíûõ íàâûêîâ è íàâûêîâ
äëÿ òðóäîóñòðîéñòâà, èìåþùèõ
ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå â óñëîâèÿõ
ýêîíîìèêè Êàçàõñòàíà, êîòîðûå ê òîìó
æå áûëè îäîáðåíû êëþ÷åâûìè
ðàáîòîäàòåëÿìè. Ïàðàëëåëüíî îíè
ðàçðàáîòàëè ðÿä êðóïíûõ ïðîåêòîâ,
íàïðàâëåííûõ íà «âêëþ÷åíèå» íàâûêîâ
è îðãàíèçàöèþ îáó÷åíèÿ èì â
ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîì ïðîöåññå.

Ñëåäóþùåé ôàçîé, êîòîðàÿ íå âõîäèëà
â ðàìêè ïåðâîíà÷àëüíîãî ïðîåêòíîãî

çàäàíèÿ, áûëî âíåäðåíèå
ðàçðàáîòàííîãî ïîäõîäà è íà÷àëî
ïðîöåññà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ
äëÿ ïðîâåðêè ïðèìåíèìîñòè ìåòîäà â
äðóãèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ.

3.12 ÂÍÅÄÐÅÍÈÅ ÏÎÄÕÎÄÀ È
ÌÀÒÅÐÈÀËÎÂ ÏÐÎÅÊÒÀ

Â ïðîåêòå ïðèíèìàëè ó÷àñòèå ÷åòûðå
ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿ,
è â òðåõ èç íèõ áûëî íà÷àòî
íåïîñðåäñòâåííîå âíåäðåíèå15.
Ðóêîâîäèòåëè òðåõ ïðîôøêîë ðåøèëè
èçìåíèòü ïîäõîäû ê îáó÷åíèþ,
èñïîëüçóåìûå â íàñòîÿùåå âðåìÿ, êàê
îñíîâíîå ñëàáîå ìåñòî, êîòîðîå
ïðåïÿòñòâóåò ýôôåêòèâíîé îðãàíèçàöèè
ïðîöåññà. Ïðåïîäàâàòåëè è ìàñòåðà
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ áûëè
îáó÷åíû â ðóñëå ìîäåëè èíñòðóêòèâíîé
ìåòîäèêè, íàïðàâëåííîé íà «êîíòðîëü»
è ñîñòîÿùåé èç ôîðìàëüíûõ óðîêîâ,
ëåêöèé è äåìîíñòðàöèîííûõ ìåòîäîâ ñ
î÷åíü íåáîëüøîé äîëåé ãðóïïîâîé
ðàáîòû – ñî âñåìè òèïè÷åñêèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè, ïðèñóùèìè ìîäåëè,
ïðåäñòàâëåííîé íà Ðèñóíêå 1 âûøå.
Âïîëíå ñïðàâåäëèâî îæèäàëîñü, ÷òî
ïðåïîäàâàòåëè âîñïðèìóò íîâûé
ïîäõîä, ïðåäñòàâëåííûé íà Ðèñóíêå 2,
êàê î÷åíü ñëîæíûé, îñîáåííî â ïëàíå
îòêàçà îò êîíòðîëÿ è ïîëíîìî÷èé.

Òðè ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿ ðåøèëè õîðîøî
ïîäãîòîâèòüñÿ ê ðåøåíèþ ýòîé
ïðîáëåìû. Â êàæäîì ó÷åáíîì çàâåäåíèè
áûëè ðàçðàáîòàíû îáó÷àþùèå
ïðîãðàììû äëÿ ïðåïîäàâàòåëåé. Ðàáîòà
áûëà íà÷àòà ñ íåáîëüøîé ãðóïïû â
êàæäîé ïðîôøêîëå, êîòîðûå, ïî ìíåíèþ
ðóêîâîäñòâà, íàèëó÷øèì îáðàçîì ìîãëè
áû àäàïòèðîâàòüñÿ ê íîâîìó ïîäõîäó.
Ïîä ëîçóíãîì «Ïðîùàé, îáó÷åíèå, äà
çäðàâñòâóåò ñàìîîáó÷åíèå», áûëè
ïîäãîòîâëåíû îáó÷àþùèå ïðîãðàììû
äëÿ áîëåå óãëóáëåííîãî îçíàêîìëåíèÿ
ïåäàãîãîâ ñ íîâûì ïîäõîäîì è îêàçàíèÿ
èì ïîìîùè â ïðîöåññå àäàïòàöèè èõ
ìåòîäèêè è ïðàêòèêè íà îñíîâå
ïðèìåíåíèÿ íîâîé ìîäåëè.
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15 Â ÷åòâåðòîì ïðîôåññèîíàëüíîì ó÷åáíîì çàâåäåíèè â ñâÿçè ñ óâîëüíåíèåì íàçíà÷åííîãî ÷ëåíà
ïåðñîíàëà ðàáîòà ïî ïðîåêòó íå îñóùåñòâëÿëàñü.



Êîíêðåòíàÿ ìåòîäèêà è ïîäõîäû èìåëè
ñâîè îòëè÷èòåëüíûå ÷åðòû â êàæäîì
ó÷åáíîì çàâåäåíèè. Â ïðîôøêîëå ¹18
áûëè îðãàíèçîâàíû ñèñòåìàòè÷åñêèå
åæåíåäåëüíûå îáó÷àþùèå ñåìèíàðû
äëÿ êëþ÷åâîé ãðóïïû ïðåïîäàâàòåëåé è
ìàñòåðîâ, êîòîðûå çàòåì âûñòóïàëè â
êà÷åñòâå ñâîåîáðàçíûõ òðåíåðîâ äëÿ
îñòàëüíûõ ÷ëåíîâ êîëëåêòèâà.
Â ïðîôøêîëå ¹10 áûë ñîçäàí
ñïåöèàëüíûé îòäåë â êà÷åñòâå
ðåñóðñíîãî öåíòðà ïî âîïðîñàì
ñàìîóïðàâëÿåìîãî îáó÷åíèÿ. Â ãèìíàçèè
¹4 èñïîëüçîâàëñÿ îïûò è çíàíèÿ
çàìåñòèòåëÿ äèðåêòîðà, êîòîðûé âçÿë íà
ñåáÿ ðîëü âíóòðèøêîëüíîãî òðåíåðà è
èíñòðóêòîðà.

3.13 ÐÅÃÈÎÍÀËÜÍÛÅ
ÑÅÌÈÍÀÐÛ ÏÎ
ÐÀÑÏÐÎÑÒÐÀÍÅÍÈÞ
ÌÅÒÎÄÈÊÈ

Â òî æå âðåìÿ ìåñòíûå ýêñïåðòû ÍÍÖ
ñîâìåñòíî ñ ÷ëåíàìè êîìàíäû ïðîåêòà

ïðîâåëè ñåðèþ ðåãèîíàëüíûõ ñåìèíàðîâ
ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ è âíåäðåíèþ
ïðåäëàãàåìîé ìîäåëè. Íà ñåìèíàðàõ
áûëà ïðåäñòàâëåíà ìîäåëü, à
ó÷àñòíèêàì áûëî ïðåäëîæåíî
ðàçðàáîòàòü ñâîè ñîáñòâåííûå
îáó÷àþùèå ìàòåðèàëû, èñïîëüçóÿ
ïðåäëîæåííûé ôîðìàò.

3.14 ÀÍÀËÈÇ
ÑÓÙÅÑÒÂÓÞÙÈÕ ÏËÀÍÎÂ

È, íàêîíåö, êîìàíäà ïðîåêòà
èñïîëüçîâàëà îòäåëüíûå ðàçäåëû
ôîðìàòà ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ äëÿ
àíàëèçà ñóùåñòâóþùèõ ïëàíîâ è
ïðîãðàìì ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ
ïðåäñòàâëåííîñòè îñíîâíûõ íàâûêîâ.
Ðåçóëüòàòû àíàëèçà äàíû íèæå:

Àíàëèç èñêëþ÷èòåëüíî ïîëåçåí, òàê êàê
ïîêàçûâàåò àáñîëþòíîå îòñóòñòâèå
îñíîâíûõ íàâûêîâ â ïðîãðàììàõ.
Åäèíñòâåííî çíà÷èìîé õàðàêòåðèñòèêîé
ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå íàâûêîâ «óïðàâëåíèÿ
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Ïðîôåññèÿ Òåõíè÷åñêèå
íàâûêè

Òåõíè÷åñêèå
çíàíèÿ

Óïðàâëåíèå
ïðîöåññîì

Êîììóíèêà-
öèèîííûå

íàâûêè

Îðãàíèçàöèÿ
ðàáîòû

Ñîöèàëüíî-
ýêîëîãè÷åñêèå

íàâûêè

Ïàðèêìàõåð 18 11 - - 1 3

Ñïåöèàëèñò ïî èñêóññòâó
è äèçàéíó

10 13 4 - 3 -

Îáùåñòðîèòåëüíûå
ðàáîòû

25 33 1 - 1 3

Ðàáîòà ïî ìåòàëëó –
êðîâåëüùèê

12 15 1 - 1 2

Ïîðòíîé (4 ðàçðÿäà) 8 12 2 - 1 1

Çàêðîéùèê (5 ðàçðÿäà) 2 5 2 - 1 -

Êîíòðîëåð òåõíè÷åñêîãî
ñîñòîÿíèÿ àâòîìîáèëåé

12 13 3 - 1 1

Ñïåöèàëèñò
ãîñòèíè÷íîãî äåëà

14 16 10 - - 1

Ñïåöèàëèñò
ðåñòîðàííîãî äåëà

7 17 13 1 1 1

Îôèöèàíò-áàðìåí 7 25 - 2 1 -

Ïîâàð (3 ðàçðÿäà) 8 6 1 - - -

Ïîâàð (4 ðàçðÿäà) 6 5 - - - -

Êîíäèòåð (3 ðàçðÿäà) 8 6 - - - -

Êîíäèòåð (4 ðàçðÿäà) 7 4 1 - - -

Òðàêòîðèñò-ìàøèíèñò 6 15 3 - - 2

Ðàñòåíèåâîä 15 13 - - 1 -

Ñåêðåòàðü –
äåëîïðîèçâîäèòåëü

8 8 1 - 2 1

Êîíòðîëåð-êàññèð 5 11 2 - 1 1

Ðèñóíîê 3: Îñíîâíûå íàâûêè â ñóùåñòâóþùèõ ó÷åáíûõ ïðîãðàììàõ (àíàëèç
ïðîâåäåí Äèíîé Àëüìàãàìáåòîâîé)
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ïðîöåññîì (ðàáîòû)» â ïðîôåññèÿõ
ñïåöèàëèñòîâ ãîñòèíè÷íîãî è
ðåñòîðàííîãî äåëà – îáå ïðîôåññèè
ñðàâíèòåëüíî íîâûå, ñîäåðæàíèå
îáó÷åíèÿ ïî íèì áûëî ðàçðàáîòàíî â
ñîîòâåòñòâèè ñ ìåæäóíàðîäíûìè
ñòàíäàðòàìè.

4. ÔÀÇÀ 2: ÐÀÑØÈÐÅÍÈÅ
ÃÐÀÍÈÖ ÏÐÎÅÊÒÀ

4.1 ÏÐÎÁËÅÌÛ Â
ÐÅÀËÈÇÀÖÈÈ ÏÐÎÅÊÒÀ

Â çàâåðøàþùåé ôàçå ðåàëèçàöèè
ïðîåêòà ïîÿâèëèñü ïðîáëåìû,
ïîòðåáîâàâøèå åãî ïðîäîëæåíèÿ. Ýòî
ñëåäóþùèå ïðîáëåìû:

Âî-ïåðâûõ, òðóäíîñòè ñ âíåäðåíèåì
îðèãèíàëüíûõ ìàòåðèàëîâ. Ïîäõîä,
îñíîâàííûé íà ïðîåêòíîì ìåòîäå, áûë
ðàçðàáîòàí ñ èñïîëüçîâàíèåì ìîäåëè,
çàèìñòâîâàííîé èç åâðîïåéñêîãî îïûòà,
ãäå ïðåïîäàâàòåëè èìåþò äîñòàòî÷íóþ
ñâîáîäó äëÿ ðàçâèòèÿ è âíåäðåíèÿ
ó÷åáíûõ çàíÿòèé. Ìàòåðèàëû,
ðàçðàáîòàííûå â Êàçàõñòàíå, áûëè
ïîïðîñòó ñëèøêîì áîëüøèìè è íå
âïèñûâàëèñü â îôèöèàëüíûå ðàìêè
ðàñïèñàíèÿ – ñ ïðåäìåòàìè è óðîêàìè
ïî 45 ìèíóò. Ïðîâåäåíèå íåêîòîðûõ
ðàçðàáîòàííûõ çàíÿòèé òðåáîâàëî
öåëîãî äíÿ è äàæå íåñêîëüêèõ äíåé.

Âî-âòîðûõ, èíîãäà áûëî òðóäíî óáåäèòü
ó÷èòåëåé, ÷òî ïåðå÷åíü íàâûêîâ
ñîäåðæàë èìåííî òå íàâûêè, êîòîðûå
òðåáîâàëèñü ðàáîòîäàòåëÿì. Õîòÿ
ðàáîòîäàòåëè áûëè âêëþ÷åíû â ñîñòàâ
êîìàíäû ïðîåêòà ñ ñàìîãî íà÷àëà, èõ
áûëî ìàëî è ÷åòêîé âàëèäàöèè íàâûêîâ
íå áûëî.

Â-òðåòüèõ, ñòàëà î÷åâèäíîé
íåîáõîäèìîñòü îöåíêè ðåçóëüòàòîâ
îáó÷åíèÿ íà îñíîâå íîâîãî ìåòîäà.
Ìíîãèå èç îñíîâíûõ è
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ íàâûêîâ íå ìîãóò
áûòü îöåíåíû îáúåêòèâíî ñ
èñïîëüçîâàíèåì îöåíî÷íîãî
èíñòðóìåíòàðèÿ, ïðèìåíÿåìîãî â
òðàäèöèîííîé ñèñòåìå îáðàçîâàíèÿ –
ïðàêòè÷åñêèå òåñòû è ýêçàìåíû.

4.2 ÖÅËÈ ÂÒÎÐÎÉ ÔÀÇÛ
ÏÐÎÅÊÒÀ

Äëÿ ðåøåíèÿ íàçâàííûõ ïðîáëåì â 2001
ãîäó áûëà íà÷àòà âòîðàÿ ôàçà ïðîåêòà,
êîòîðàÿ èìåëà öåëüþ:

� ðàçðàáîòêó ôîðìàòà äëÿ ìàòåðèàëîâ,
ñîîòâåòñòâóþùåãî ðåàëüíûì
óñëîâèÿì – à èìåííî, èçìåíåíèå
ôîðìàòà ñ êðóïíîìàñøòàáíûõ
ïðîåêòíûõ çàíÿòèé ê áîëåå ñêðîìíûì
ïëàíàì óðîêîâ;

� îïðåäåëåíèå ðåôåðåíòíîé ãðóïïû
ðàáîòîäàòåëåé äëÿ âàëèäàöèè è
ðàñøèðåíèÿ ïåðå÷íÿ íàâûêîâ;

� ðàçðàáîòêó ôîðìû îöåíêè
ïðèìåíèòåëüíî ê ïëàíàì óðîêîâ;

� ðàñïðîñòðàíåíèå ìåòîäèêè è íîâûõ
ìàòåðèàëîâ íà íàöèîíàëüíîì
ñåìèíàðå ñ ó÷àñòèåì ïðåäñòàâèòåëåé
âñåõ 16 ðåãèîíîâ Êàçàõñòàíà è
ñåìèíàðå äëÿ äðóãèõ ñòðàí
Öåíòðàëüíîé Àçèè.

Â äîïîëíåíèå, âòîðàÿ ôàçà ïðîåêòà
äàëà âîçìîæíîñòü ïðîàíàëèçèðîâàòü
ïðîãðåññ è, â ÷àñòíîñòè, âûÿñíèòü
îòíîøåíèå è ó÷èòåëåé, è îáó÷àþùèõñÿ ê
äàííîìó ïîäõîäó.

4.3 ÎÖÅÍÊÀ ÏÐÎÃÐÅÑÑÀ

Â äàííîì ðàçäåëå ïðåäñòàâëåíû
îñíîâíûå ìîìåíòû âñòðå÷ ñ êîìàíäîé
ïðîåêòà, ñ ó÷èòåëÿìè è ñòóäåíòàìè â
ïèëîòíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ,
íàáëþäåíèÿ ÷åòûðåõ óðîêîâ,
ïðîâåäåííûõ íà îñíîâå íîâîãî ïîäõîäà.

Ðåàêöèÿ ó÷èòåëåé

Ó÷èòåëÿ âîñïðèíÿëè íîâûé ïîäõîä
ïîçèòèâíî; áîëüøèíñòâî ïðèçíàëè, ÷òî
âíà÷àëå ïîäõîä ïîêàçàëñÿ èì ñëîæíûì.
Ïðèâåäåííûå íèæå òðè ïðèìåðà
èëëþñòðèðóþò òèïè÷íûå îòâåòû
(íàñêîëüêî áûëî âîçìîæíûì, ñîõðàíåíû
äîñëîâíûå âûñêàçûâàíèÿ ñ
êîììåíòàðèÿìè â ïåðåâîäå).



Ìàðèíà Øâåéí, ïðåïîäàâàòåëü, ïðîôåññèîíàëüíàÿ øêîëà ¹ 18

Êîíòåêñò: Ìàðèíà ïðåïîäàâàòåëü, îáó÷àåò ïðîäàâöîâ. Îíà îðãàíèçóåò ó÷åáíûå çàíÿòèÿ
íà ðàáî÷åì ìåñòå â ñåòè ìåñòíûõ ñóïåðìàðêåòîâ, êîòîðûå îáðàòèëèñü â ïðîôøêîëó ¹18
ñ ïðîñüáîé ïîìî÷ü ðàñøèðèòü çíàíèÿ ïî àññîðòèìåíòó ïðîäóêòîâ è óëó÷øèòü
îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ. Ïî ïðåäëîæåíèþ øêîëû ðàáîòíèêè òàêæå èçó÷àþò êóðñ áóõó÷åòà
äëÿ ïîâûøåíèÿ âîçìîæíîñòåé äëÿ çàíÿòîñòè.

Äî: «Â ïðîøëîì ÿ îáó÷àëà ñòóäåíòîâ. Îíè áûëè âíèìàòåëüíû, íî ïàññèâíû. Ìåòîä áûë
ýôôåêòèâíûì â ðàñøèðåíèè çíàíèé ïî àññîðòèìåíòó ïðîäóêòîâ, íî äëÿ îáñëóæèâàíèÿ
êëèåíòîâ òàêîé ìåòîä áûë íå ïîäõîäÿùèì – òîëüêî òåîðèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ è ïðàâèëà
îáùåíèÿ ñ êëèåíòàìè».

Òåïåðü: «Òåïåðü ñòóäåíòû ðàáîòàþò â ãðóïïàõ. Íàïðèìåð, äëÿ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ ÿ
ïðîøó èõ îïðåäåëèòü, êàêèì äîëæåí áûòü ïðîäàâåö ñ òî÷êè çðåíèÿ êëèåíòà. Îíè
ðàçðàáàòûâàþò ñîáñòâåííûå ôóíêöèîíàëüíûå òðåáîâàíèÿ è èñïîëüçóþò èõ äëÿ îöåíêè
ñîáñòâåííîãî ïîâåäåíèÿ. Äëÿ êàæäîé ñåññèè ÿ äàþ îïðåäåëåííóþ òåìó è âìåñòå ìû
ðàçðàáàòûâàåì ó÷åáíîå çàíÿòèå ïî òåìå. Îíè îöåíèâàþò ðåçóëüòàò.

Ñíà÷àëà ñòóäåíòû èñïûòûâàëè òðóäíîñòè, íî òåïåðü èì íðàâèòñÿ ýòîò ïîäõîä – îíè
ñòàëè áîëåå àêòèâíûìè».

Øîëïàí ×èíèáàåâà, ïðåïîäàâàòåëü – ìàñòåð ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ,
ïðîôåññèîíàëüíàÿ øêîëà ¹ 18

Êîíòåêñò: Øîëïàí ïðåïîäàåò òåîðèþ è ïðàêòèêó ïðèãîòîâëåíèÿ è ïîäà÷è áëþä.

Äî: «ß ïðîâîæó ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ ïîñëå òåîðåòè÷åñêèõ ñåññèé. Ðàíüøå ÿ äåëèëà
ñòóäåíòîâ íà íåáîëüøèå áðèãàäû ïî 4 - 5 ñòóäåíòîâ, ñîîáùàëà èì öåëè çàíÿòèÿ,
ïðîâîäèëà ïðàêòè÷åñêèå ïîêàçû è äàâàëà çàäàíèå, êîòîðûå îíè äîëæíû áûëè
âûïîëíèòü».

Òåïåðü: «Ìîÿ ðîëü èçìåíèëàñü. ß ðàçðàáàòûâàþ ïîÿñíèòåëüíóþ çàïèñêó äëÿ ñòóäåíòîâ,
â êîòîðîé äàåòñÿ îïèñàíèå öåëè, çíàíèé è íàâûêîâ, êîòîðûå íàäî îñâîèòü, è îöåíî÷íûå
êðèòåðèè. Çàòåì ñòóäåíòû â êîìàíäàõ, íà êîòîðûå îíè äåëÿòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíî, ðåøàþò,
êàê áóäåò âûïîëíÿòüñÿ ðàáîòà, âûïîëíÿþò ðàáîòó è îöåíèâàþò ðåçóëüòàòû ñâîåé ðàáîòû
è ðàáîòû ñâîèõ êîëëåã, îáðàùàÿñü êî ìíå òîëüêî, åñëè ó íèõ âîçíèêàþò òðóäíîñòè. Âñå
çàäàíèÿ îíè âûïîëíÿþò ñàìîñòîÿòåëüíî. Ñòóäåíòû ñòàëè áîëåå àêòèâíûìè è
òâîð÷åñêèìè. Îíè ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ, äàþò ïðåäëîæåíèÿ äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ
ðàáîòû, îíè áîëåå ãèáêè è óâåðåíû â ñåáå. Îíè ÷óâñòâóþò ñâîþ ïðè÷àñòíîñòü ê
ðåçóëüòàòó ðàáîòû».

Íàòàëüÿ Àëèñòðàòîâà, çàìåñòèòåëü äèðåêòîðà, ãèìíàçèÿ ¹ 4

Êîíòåêñò: Íàòàëüÿ ÿâëÿåòñÿ è çàìåñòèòåëåì äèðåêòîðà ïî íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîé ðàáîòå,
è ó÷èòåëåì õèìèè.

Äî: «Ãèìíàçèÿ çàíèìàëàñü îïûòíî-ýêñïåðèìåíòàëüíîé ðàáîòîé ïî îðãàíèçàöèè
ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîãî îáó÷åíèÿ íà ïðîòÿæåíèè 8 ëåò, íî ýòîò ïîäõîä áûë
ïðåäñòàâëåí êàê äðóãîé ïîäõîä ê îðãàíèçàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà, è îòäåëüíûå ó÷èòåëÿ
åãî íå âîñïðèíèìàëè. Íîâûå ó÷èòåëÿ ïûòàþòñÿ âåñü óðîê ïðåïîäàâàòü, ò.å. “îáó÷àòü”
êëàññ íà ïðîòÿæåíèè âñåãî óðîêà – ïðîñòî ñòîÿ ïåðåä êëàññîì è ãîâîðÿ ñàìè. Ó÷àùèåñÿ
ïàññèâíû è áûñòðî òåðÿþò èíòåðåñ».

Òåïåðü: «Ðàáîòà â ïðîåêòå ïîìîãëà íàì âûðàáîòàòü áîëåå ðàöèîíàëüíóþ ñòðóêòóðó.
Ó÷èòåëÿ âèäÿò, ÷òî ìåòîäû îáó÷åíèÿ èìåþò ÷åòêóþ öåëü – ðàçâèòèå îñíîâíûõ íàâûêîâ,
êîòîðûå ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ è â ó÷åáíîì ïðîöåññå, è â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ìåòîä
ïðèìåíèì íà óðîêàõ ïî îáùåîáðàçîâàòåëüíûì ïðåäìåòàì. Íàïðèìåð, ÿ ïðåïîäàþ õèìèþ
è äàþ êàê ìîæíî áîëüøå âîçìîæíîñòè ó÷àùèìñÿ ó÷àñòâîâàòü â ïðàêòè÷åñêèõ çàäàíèÿõ.
Íà óðîêå ïî òåìå «æåëåçîñîäåðæàùèå» âåùåñòâà ÿ ïðîâîæó îïðîñ äëÿ âûÿñíåíèÿ
àêòóàëüíûõ çíàíèé ó÷àùèõñÿ, ïîîùðÿþ èñïîëüçîâàíèå èìè ñïðàâî÷íîé èíôîðìàöèè è
çàòåì äàþ ðàçëè÷íûì ãðóïïàì ïðàêòè÷åñêèå çàäàíèÿ. Îíè âûáèðàþò ëèäåðà ãðóïïû,
ðàçðàáàòûâàþò ïëàí äåéñòâèé â ïðîöåññå îáñóæäåíèÿ, ðåøàþò, êòî áóäåò âûïîëíÿòü òî
èëè èíîå äåéñòâèå, ïîñëå âûïîëíåíèÿ ðàáîòû äåëàþò ïðåçåíòàöèþ ðåçóëüòàòîâ êëàññó è
îöåíèâàþò ñâîþ ðàáîòó».
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Ìàäèíà Êàìíàçàðîâà, ïðåïîäàâàòåëü ãåîãðàôèè, êîëëåäæ ñòðîèòåëüñòâà è
ìåíåäæìåíòà

Äî: Ñòóäåíòû ïî ñïåöèàëüíîñòè òóðèçì è ïóòåøåñòâèÿ, èçó÷àëè ãåîãðàôèþ, êîòîðàÿ
ïðîâîäèëàñü òðàäèöèîííûì îáðàçîì.

Òåïåðü: «ß èñïîëüçîâàëà ñâîè çàïèñè ëåêöèé äëÿ ðàçðàáîòêè ðàáî÷èõ òåòðàäåé è
ðàçäàòî÷íîãî ìàòåðèàëà äëÿ ñòóäåíòîâ. ß óñòàíàâëèâàþ öåëè äëÿ âñåé îáëàñòè
èçó÷åíèÿ è ðàçáèâàþ èõ íà ïðàêòè÷åñêèå çàäàíèÿ, êîòîðûå ñòóäåíòû âûïîëíÿþò â
ãðóïïàõ. Îíè ìîãóò âûáðàòü ðàáîòó â îáëàñòÿõ, èíòåðåñóþùèõ èõ. ß âûñòóïàþ â êà÷åñòâå
ñîâåòíèêà, ïîìîãàÿ èì îïðåäåëèòü è ïðåäîñòàâëÿÿ èì íåîáõîäèìûå ðåñóðñû».

Îáùèå êîììåíòàðèè

Âîò íåêîòîðûå îáùèå êîììåíòàðèè ïðåïîäàâàòåëåé è ìàñòåðîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî
îáó÷åíèÿ, ïðèíèìàâøèõ ó÷àñòèå â ïðîåêòå:

«Ìû ïðèìåíÿåì ýòîò ïîäõîä íà óðîêàõ ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ íà êîìïëåêñíûõ
ðàáîòàõ, ñòóäåíòû îöåíèâàþò ñâîþ ðàáîòó, ïîìîãàþò äðóã äðóãó è íàõîäÿò íîâûå
ñïîñîáû åå âûïîëíåíèÿ. Ó÷èòåëü ñîçäàåò ó÷åáíóþ ñðåäó».

Áåðèê Îìàðîâ, ìàñòåð ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ ïî ñïåöèàëüíîñòè ðåìîíò
àâòîìîáèëåé, ïðîôøêîëà ¹ 10

«Ìû ïîëíîñòüþ èçìåíèëè îðãàíèçàöèþ ðàáîòû. Ñòóäåíòû ó÷àñòâóþò â îöåíêå êà÷åñòâà
ãîòîâîãî èçäåëèÿ. Îíè ñàìîñòîÿòåëüíî îïðåäåëÿþò ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà èçäåëèÿ,
âûÿâëÿþò âîçìîæíûå äåôåêòû. Ïðîâîäèòñÿ áîëüøàÿ ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ñî
ñòàíäàðòàìè, ñáîðíèêàìè ðåöåïòóð, íàòóðàëüíûìè îáðàçöàìè (ñîñèñêè, êîëáàñû)».

Åðóëàí Êàðàãóçîâ, ìàñòåð ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ, ïðîèçâîäñòâî ìÿñíûõ
ïîëóôàáðèêàòîâ è êîëáàñíûõ èçäåëèé, ïðîôøêîëà ¹ 18

«Ïîäõîä î÷åíü èíòåðåñíûé, íî íà íà÷àëüíîì ýòàïå òðóäíûé, òàê êàê ó÷èòåëÿì
ïðèõîäèòñÿ ïðåîäîëåâàòü ïñèõîëîãè÷åñêèé áàðüåð. Òåì íå ìåíåå, ìû ñ÷èòàåì, ÷òî
äàííûé ìåòîä äàåò íàì áîëüøå âîçìîæíîñòè äëÿ íàáëþäåíèÿ è îöåíêè, ñïîñîáñòâóåò
òîìó, ÷òî ñòóäåíòû ñòàíîâÿòñÿ áîëåå ñïîêîéíûìè è óâåðåííûìè â ñåáå».

Àéøà Äóéñåíáàåâà, ïðîôøêîëà ¹ 10

È, íàêîíåö, íåñêîëüêî êîììåíòàðèåâ ãðóïïû ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëåé ÏØ ¹18, ã.
Àëìàòû, âîâëå÷åííûå â ïëîòíè÷åñòâî, à òàêæå â ìàëÿðíîå, ýëåêòðîìîíòåðñêîå è â
ñâàðî÷íîå äåëî.

«Îí íóæåí, òàê êàê ìû äîëæíû äóìàòü ëîãè÷åñêè... Ìû îòâå÷àåì çà ðåçóëüòàòû ðàáîòû
êîìàíäû – î÷åíü âàæíî ðàáîòàòü âìåñòå». (ñòóäåíò)

«Ñòóäåíòû ñòàíîâÿòñÿ áîëåå àêòèâíûìè, äàæå î÷åíü ðîáêèå…». (ïðåïîäàâàòåëü)

«Ýòî ïîìîæåò íàì áûòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûìè íà ðûíêå òðóäà». (ñòóäåíò)
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Â öåëîì, ðåàëèçàöèÿ ïðîåêòà áûëà
âåñüìà óñïåøíîé. È ó÷èòåëÿ, è ñòóäåíòû
ñ ýíòóçèàçìîì âîñïðèíÿëè íîâûé
ïîäõîä è ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ó÷èòåëåé
áûë òàêæå óñïåøíûì. Êàê è îæèäàëîñü,
â ñàìîì íà÷àëå è ñòóäåíòàì, è
ïðåïîäàâàòåëÿì ïåðâîíà÷àëüíàÿ
àäàïòàöèÿ ïîêàçàëàñü ñëîæíîé, íî
î÷åíü ñêîðî îíè îñâîèëè ìåòîäèêó è
ïî÷óâñòâîâàëè ñåáÿ óâåðåííî.

4.4 ÌÎÄÅËÜ Â
ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÎÉ ÐÀÁÎÒÅ

Âàëèäàöèÿ äàííîãî ìåòîäà â
äàëüíåéøåì áûëà ïðîâåäåíà â
ïðîöåññå íàáëþäåíèÿ ÷åòûðåõ ó÷åáíûõ
çàíÿòèé, â ÷àñòíîñòè:

� ñåðâèðîâêà ñòîëà;
� ïëàíèðîâàíèå è ìîíòàæ ìåñòíîé

ýëåêòðè÷åñêîé ñåòè;
� îïðåäåëåíèå ñâîéñòâ

æåëåçîñîäåðæàùèõ ìåòàëëîâ;
� ïðèãîòîâëåíèå õîëîäíûõ áëþä è

çàêóñîê.

Íà êàæäîì çàíÿòèè ó÷åáíûé ïðîöåññ
áûë îðãàíèçîâàí ïî àíàëîãè÷íîìó
ñöåíàðèþ. Ïðåïîäàâàòåëè êðàòêî
çíàêîìèëè ñ öåëüþ çàíÿòèÿ, èñïîëüçóÿ
êàðòî÷êè ñ çàäàíèÿìè â ôîðìå âîïðîñîâ
è îòâåòîâ äëÿ ïðîâåðêè àêòóàëüíûõ
çíàíèé, è âðó÷àëè òåõíîëîãè÷åñêèå
êàðòû ñ îïèñàíèåì ïîñëåäîâàòåëüíîñòè
âûïîëíåíèÿ îïåðàöèé. Ñòóäåíòû çàòåì

ðàáîòàëè â êîìàíäå, ïðîâåðÿÿ äðóã
äðóãà, êîíñóëüòèðóÿñü ó ó÷èòåëÿ è, â
îäíîì ñëó÷àå, ó «êîíñóëüòàíòîâ-
ýêñïåðòîâ» (äðóãèõ ïðåïîäàâàòåëåé).
Çàäàíèÿ áûëè âûïîëíåíû, îöåíåíû
êîìàíäîé, äðóãèìè êîìàíäàìè è
ïðåïîäàâàòåëåì. Â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ êîìàíäû ïðîâîäèëè
ïðåçåíòàöèþ ðàáîòû ñîêóðñíèêàì,
èñïîëüçóÿ àóäèî– è âèäåî– ñðåäñòâà. Ñ
òî÷êè çðåíèÿ íàáëþäàòåëåé ðåçóëüòàòû
áûëè î÷åíü âïå÷àòëÿþùèìè.

4.5 ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÔÎÐÌÀÒÀ
ÌÀÒÅÐÈÀËÎÂ

Êàê áûëî îòìå÷åíî âûøå,
ïåðâîíà÷àëüíàÿ êîíöåïöèÿ
êðóïíîìàñøòàáíûõ ïðîåêòîâ áûëà
òðóäíà äëÿ âíåäðåíèÿ â óñëîâèÿõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.
Ïåðâîíà÷àëüíî ïðåäëîæåííûé ôîðìàò
ìàòåðèàëîâ áûëî íåâîçìîæíî
èñïîëüçîâàòü äëÿ ïðåäìåòîâ
îáùåîáðàçîâàòåëüíîãî öèêëà, òàê êàê îí
îòíîñèëñÿ ê çàíÿòèÿì, ñâÿçàííûì ñ
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ. Â ðåçóëüòàòå
êîìàíäà èçìåíèëà ôîðìó äëÿ
ïîäãîòîâêè ìàòåðèàëîâ íà ïëàí óðîêà,
êîòîðûé áûë çàòåì âîñïðîèçâåäåí êàê
ïðèìåð êîíêðåòíîé ñèòóàöèè,
îáúåäèíÿþùåé ïåðâîíà÷àëüíûé öèêë
äåÿòåëüíîñòè, «íàïðàâëåííîé íà
ñòóäåíòà», ñ îöåíêîé âëèÿíèÿ ïîäõîäà.
Ïðèìåð òàêîé ôîðìû ïðèâåäåí íèæå.

ÐÀÇÄÅË 2

«Ìû òåïåðü íàïðàâëÿåì ðàáîòó ñòóäåíòîâ. Â íà÷àëå áûëî òðóäíî, ñåé÷àñ óæå ëåã÷å.
Ñòóäåíòû áûñòðî îñâîèëè íàâûêè èññëåäîâàòåëüñêîé ðàáîòû». (ó÷èòåëü)

«Â îáùåîáðàçîâàòåëüíîé øêîëå ìû òîëüêî ñëóøàëè è îòâå÷àëè íà âîïðîñû. Çäåñü æå
ìû ó÷èìñÿ îáùàòüñÿ äðóã ñ äðóãîì, ñ ïðåïîäàâàòåëåì. Ýòà ïðàêòèêà î÷åíü âàæíà è
ðàáîòîäàòåëè îöåíÿò ýòî. Æèçíü èçìåíÿåòñÿ… ðàáîòà â êîìàíäå ïðèîáðåòàåò îñîáóþ
âàæíîñòü». (ñòóäåíò)



Ôîðìà äëÿ ïðèìåðà êîíêðåòíîé ñèòóàöèè:

Ôàìèëèÿ è èìÿ ó÷èòåëÿ, íàçâàíèå ó÷åáíîãî
çàâåäåíèÿ

Îïèñàíèå ïðåäìåòíîé îáëàñòè

Åñëè âîçìîæíî – ïî÷åìó áûëà âûáðàíà
èìåííî ýòà ïðåäìåòíàÿ îáëàñòü

Ãäå ïðîõîäèò ó÷åáíîå çàíÿòèå è äðóãàÿ
èíôîðìàöèÿ, íàïðèìåð, äëèòåëüíîñòü
çàíÿòèÿ è ò.ä.

Êàê ó÷àñòâóþò ñòóäåíòû â:

� Ïëàíèðîâàíèè

� Èññëåäîâàíèè è àíàëèçå

� Ðàçðàáîòêå êðèòåðèåâ êà÷åñòâà

� Â ñàìîì ïðîöåññå ó÷åáíîãî çàíÿòèÿ

� Îöåíêå ðåçóëüòàòîâ

Êàê ó÷àñòâóåò ó÷èòåëü â:

� Ïëàíèðîâàíèè

� Èññëåäîâàíèè è àíàëèçå

� Ðàçðàáîòêå êðèòåðèåâ êà÷åñòâà

� Â ñàìîì ïðîöåññå ó÷åáíîãî çàíÿòèÿ

� Îöåíêå ðåçóëüòàòîâ

Ðàçðàáîòàííûå îáó÷àþùèå/ó÷åáíûå
ìàòåðèàëû

Îñíîâíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó òåì, ÷òî äåëàåòñÿ
è òåì, êàê ýòî äåëàëîñü ðàíüøå

Ìíåíèå ó÷èòåëÿ î ïîëüçå è ïðåèìóùåñòâàõ
ïîäõîäà

Èíôîðìàöèÿ î ïîäõîäå, ïîëó÷åííàÿ îò
ñòóäåíòîâ

Ïëàíû ïî äàëüíåéøåìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ

Îáùèå êîììåíòàðèè
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Ïðèìåð çàïîëíåííîé ôîðìû

Âîò îäèí èç ïðèìåðîâ çàïîëíåííîé ôîðìû äëÿ ó÷åáíîãî çàíÿòèÿ.

Ôàìèëèÿ è èìÿ ó÷èòåëÿ,
íàçâàíèå ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ

Ìàðèíà Øâåéí, ïðîôåññèîíàëüíàÿ øêîëà ¹ 18.

Îïèñàíèå ïðåäìåòíîé
äåÿòåëüíîñòè

Ïðîäàâåö – îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ.

Ïî âîçìîæíîñòè – ïî÷åìó áûëà
âûáðàíà ýòà ïðåäìåòíàÿ îáëàñòü

Ýòî ñîâðåìåííàÿ ñïåöèàëüíîñòü, âîñòðåáîâàííàÿ íà
ðûíêå òðóäà. Îáñëóæèâàíèå êëèåíòîâ - âñå åùå ñëàáî
ðàçâèòàÿ îáëàñòü, è ñòóäåíòû äîëæíû çíàòü, êàê
îáùàòüñÿ ñ êëèåíòàìè è îïðåäåëÿòü ïîòðåáíîñòè.

Ãäå ïðîõîäèò ó÷åáíîå çàíÿòèå è
äîïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ,
íàïðèìåð, ïðîäîëæèòåëüíîñòü
çàíÿòèÿ è ò.ä.

Ìû ðàáîòàåì ñ ñåòüþ ìåñòíûõ ñóïåðìàðêåòîâ. Îáó÷åíèå
ïðîõîäèò â ìàãàçèíå â îòäåëüíîé ó÷åáíîé êîìíàòå.
Ïðîäîëæèòåëüíîñòü çàíÿòèÿ – ÷åòûðå ÷àñà.

Êàê ó÷àñòâóþò ñòóäåíòû â:

� Ïëàíèðîâàíèè Íåïîñðåäñòâåííî íå âîâëå÷åíû.

� Èññëåäîâàíèè è àíàëèçå
Ñòóäåíòû íàáëþäàþò âçàèìîäåéñòâèå ñ êëèåíòàìè â
ïðîöåññå ïîâñåäíåâíîé ðàáîòû.

� Ðàçðàáîòêå êðèòåðèåâ êà÷åñòâà
Ñòóäåíòû ôîðìóëèðóþò ôóíêöèîíàëüíóþ õàðàêòåðèñòèêó
ïðîäàâöà è âàæíûå ôàêòîðû â îáñëóæèâàíèè êëèåíòîâ.

� Â ñàìîì ïðîöåññå ó÷åáíîãî
çàíÿòèÿ

Ó÷åáíîå çàíÿòèå îðãàíèçîâàíî â ôîðìå ðàáîòû â
ãðóïïàõ, âêëþ÷àåò ðîëåâóþ èãðó, â ïðîöåññå êîòîðîé
ñòóäåíòû ïðàêòè÷åñêè îòðàáàòûâàþò ðàçëè÷íûå âèäû
âçàèìîäåéñòâèÿ (íàïðèìåð, êîíñóëüòèðóÿ êëèåíòîâ,
ðàçáèðàÿ æàëîáû).

� Îöåíêå ðåçóëüòàòîâ Ãðóïïà îöåíèâàåò ðåçóëüòàòû è äàåò îáðàòíóþ ñâÿçü.

Êàê ó÷àñòâóåò ó÷èòåëü â:

� Ïëàíèðîâàíèè Îáùàÿ òåìà êàæäîé ñåññèè ñîîáùàåòñÿ ó÷èòåëåì.

� Èññëåäîâàíèè è àíàëèçå
Ó÷èòåëü ïðîñèò ñòóäåíòîâ íàáëþäàòü çà
âçàèìîäåéñòâèåì ñ êëèåíòàìè.

� Ðàçðàáîòêå êðèòåðèåâ êà÷åñòâà
Ó÷èòåëü ïîìîãàåò ãðóïïàì îïðåäåëèòü êðèòåðèè
êà÷åñòâà, åñëè îíè îáðàùàþòñÿ ê íåìó çà ïîìîùüþ èëè
åñëè îíè óïóñêàþò êàêîé-ëèáî âàæíûé êðèòåðèé.

� Â ñàìîì ïðîöåññå ó÷åáíîãî
çàíÿòèÿ

Â ïðîöåññå ó÷åáíîãî çàíÿòèÿ ó÷èòåëü äàåò ñîâåòû è
îêàçûâàåò ïîìîùü, åñëè ñòóäåíòû îáðàùàþòñÿ ê íåìó.

� Îöåíêå ðåçóëüòàòîâ
Ó÷èòåëü ïîìîãàåò ãðóïïàì â îöåíêå, íî ñòóäåíòû âñåãäà
ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü ïåðâûìè îöåíèòü ðåçóëüòàòû.
Ó÷èòåëü èñïðàâëÿåò î÷åâèäíûå îøèáêè.

Ðàçðàáîòàííûå
îáó÷àþùèå/ó÷åáíûå ìàòåðèàëû

Ïî êàæäîé òåìå/ó÷åáíîìó çàíÿòèþ åñòü òåõíîëîãè÷åñêàÿ
êàðòà, â êîòîðîé îïèñàíû òåìà è ïðîöåññ ðàáîòû. Ôîðìà
òåõíîëîãè÷åñêîé êàðòû ïîâòîðÿåò ôîðìó ïîÿñíèòåëüíîé
çàïèñêè, ðàçðàáîòàííîé íà ïåðâîì ýòàïå ïðîåêòà.

Îñíîâíûå ðàçëè÷èÿ ìåæäó òåì,
÷òî äåëàåòñÿ è òåì, êàê ýòî
äåëàëîñü ðàíüøå

Â ïðîøëîì ñòóäåíòà îáó÷àëè è èíñòðóêòèðîâàëè ïî
êàæäîé òåìå ó÷èòåëÿ. Áûëà âîçìîæíîñòü îðãàíèçîâàòü
ïðàêòè÷åñêóþ ðàáîòó è çàäàòü âîïðîñû, íî ïîä êîíòðîëåì
ó÷èòåëÿ.

Ìíåíèå ó÷èòåëÿ î ïîëüçå è
ïðåèìóùåñòâàõ ïîäõîäà

Ñòóäåíòû ñòàëè áîëåå àêòèâíûìè, çàèíòåðåñîâàííûìè,
îæèâèëèñü – îíè îñâàèâàþò è óçíàþò âñå áîëüøå è
áîëüøå. Àòìîñôåðà èçìåíèëàñü – ýòî àòìîñôåðà
ñîòðóäíè÷åñòâà.

Èíôîðìàöèÿ î ïîäõîäå,
ïîëó÷åííàÿ îò ñòóäåíòîâ

Ñòóäåíòàì íðàâèòñÿ íîâûé ïîäõîä – îíè ãîâîðÿò, ÷òî èì
èíòåðåñíî è îíè çàïîìèíàþò òî, ÷åìó íàó÷èëèñü.

Ïëàíû ïî äàëüíåéøåìó
ñîâåðøåíñòâîâàíèþ

Ýòîò ïîäõîä áóäåò èñïîëüçîâàòüñÿ íà âñåõ òåìàõ ó÷åáíîé
ïðîãðàììû äëÿ ïîäãîòîâêè ïðîäàâöîâ.

Îáùèå êîììåíòàðèè

Ðàáîòîäàòåëÿì òàêæå íðàâèòñÿ íîâàÿ ìåòîäèêà. Îíè
ñ÷èòàþò, ÷òî ñòóäåíòû ñòàëè áîëåå ìîòèâèðîâàííûìè è
ðàáîòîäàòåëè íàäåþòñÿ, ÷òî ýòî îêàæåò ñâîå âëèÿíèå íà
óìåíüøåíèå òåêó÷êè êàäðîâ – êîòîðàÿ áûëà î÷åíü
âûñîêîé, êîãäà øòàò áûë íåîáó÷åí.

ÐÀÇÄÅË 2



Íà ïðàêòèêå èñïîëüçîâàëèñü îáå ôîðìû
ïàðàëëåëüíî. Êðóïíîìàñøòàáíûé
ôîðìàò âñå åùå èñïîëüçóåòñÿ äëÿ
ïëàíèðîâàíèÿ îáùåé òåìû è óðîêîâ, à
ïðèìåð êîíêðåòíîé ñèòóàöèè
ðàçðàáàòûâàåòñÿ ïîçäíåå, ÷òîáû ïîìî÷ü
êîìàíäå ïðîåêòà ïðîâîäèòü ìîíèòîðèíã
è îöåíêó ðåçóëüòàòîâ. È íà ýòàïå
ðàñïðîñòðàíåíèÿ íîâûõ ó÷èòåëåé
çíàêîìÿò èìåííî ñ ïðèìåðàìè
êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé.

Êîìàíäà ïðîåêòà ïëàíèðóåò ðàçìåñòèòü
ïðèìåðû êîíêðåòíûõ ñèòóàöèé íà
âåá-ñàéòå, ÷òîáû îáåñïå÷èòü äîñòóï ê
íèì ó÷èòåëÿì èç äðóãèõ ðåãèîíîâ è
ñòðàí, ãäå ÿçûêîì îáùåíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ðóññêèé ÿçûê. Îäíèì èç óñëîâèé äëÿ
ó÷àñòíèêîâ ñåìèíàðîâ, ïðîâåäåííûõ
êîìàíäîé ïðîåêòà, áûëî, ÷òî îíè
ïðèøëþò ñâîè ïðèìåðû êîíêðåòíûõ
ñèòóàöèé äëÿ ñîçäàíèÿ áàíêà äàííûõ.

4.6 ÂÀËÈÄÀÖÈß È
ÐÀÑØÈÐÅÍÈÅ ÏÅÐÅ×Íß
ÍÀÂÛÊÎÂ Ñ Ó×ÀÑÒÈÅÌ
ÐÀÁÎÒÎÄÀÒÅËÅÉ

Âòîðîé öåëüþ ïðîåêòà áûëî ïîäîáðàòü
«ðåôåðåíòíóþ ãðóïïó» ðàáîòîäàòåëåé,
êîòîðûå ìîãëè áû äàòü ñâîè
êîììåíòàðèè ïî ïîäãîòîâëåííîìó ñïèñêó
íàâûêîâ è ïðåäëîæåíèÿ ê èõ
îáíîâëåíèþ. Êîìàíäà ïðîåêòà èìåëà
âîçìîæíîñòü ó÷àñòâîâàòü â
ðåãèîíàëüíîì ïðîåêòå «Îáó÷åíèå äëÿ
ðàçâèòèÿ ïðåäïðèÿòèé» (ÎÐÏ); òàêèì
îáðàçîì, ãðóïïà èç 60 ðàáîòîäàòåëåé,
ïðèíèìàâøèõ ó÷àñòèå â ïðîåêòå, âíåñëè
ñâîé âêëàä â ýòó ÷àñòü ðàáîòû.

Ðàáîòîäàòåëåé ïðîñèëè îïðåäåëèòü
êëþ÷åâûå ñïåöèàëüíîñòè â ñâîåé
îðãàíèçàöèè èëè ïðåäïðèÿòèè è
ïðîðàíæèðîâàòü êàæäûé íàâûê ïî
òðåõáàëëüíîé øêàëå:

� âàæíûé – íåîáõîäèì âñåãäà;
� æåëàòåëåí – íóæåí èíîãäà, íî åãî

ìîæíî îñâîèòü, åñëè ïîòðåáóåòñÿ;
� íå ïðåäñòàâëÿåò îñîáîé âàæíîñòè

äëÿ äàííîé ñïåöèàëüíîñòè.

Â ïðîöåññå ïåðâîãî çàäàíèÿ ïî
âàëèäàöèè áîëåå 98% âñåõ

ïåðå÷èñëåííûõ íàâûêîâ áûëè ïðèçíàíû
âàæíûìè èëè æåëàòåëüíûìè.

Ðàáîòîäàòåëåé òàêæå ïîïðîñèëè
ïðåäëîæèòü äîïîëíèòåëüíî äðóãèå
íàâûêè, êîòîðûå, ïî èõ ìíåíèþ, íå
îòðàæåíû â ïåðå÷íå. Ýòî
äîïîëíèòåëüíûé ïåðå÷åíü â íàñòîÿùåå
âðåìÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ è áóäåò
èñïîëüçîâàí äëÿ îáíîâëåíèÿ
ïåðâîíà÷àëüíîãî ïåðå÷íÿ íàâûêîâ ïî
ìåðå ïðåäëîæåíèÿ. Âîïðîñíèê â
íàñòîÿùåå âðåìÿ âêëþ÷åí â áàçó
äàííûõ, òàêèì îáðàçîì, èçìåíåíèÿ
ìîæíî ïðîñëåäèòü ïî ðàçëè÷íûì
ñïåöèàëüíîñòÿì, ïðåäïðèÿòèÿì è
îòðàñëÿì ïðîìûøëåííîñòè.

4.7 ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÀ ÔÎÐÌÛ
ÎÖÅÍÊÈ

Êîìàíäà ïðîåêòà ïðèøëà ê âûâîäó, ÷òî
îöåíêà òàêîãî ðîäà ó÷åíèÿ ñîâåðøåííî
îòëè÷àåòñÿ îò òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ
òåñòèðîâàíèÿ è îöåíêè. «Îöåíêà,
îñíîâàííàÿ íà êîìïåòåíöèÿõ» - ñëîæíàÿ
çàäà÷à. Â äàííîì ðàçäåëå äàí àíàëèç
ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ïðèìåíåíèåì
òðàäèöèîííûõ ìåòîäîâ îöåíêè, à åå
áîëåå ðàñøèðåííîå èññëåäîâàíèå äàíî
â äèñêóññèîííîì äîêóìåíòå,
ïîäãîòîâëåííîì äëÿ êîìàíäû ïðîåêòà
(Ïðèëîæåíèå 2).

Ó÷èòåëÿ ðàçðàáîòàëè ñâîè ñîáñòâåííûå
ôîðìû îöåíêè è êðèòåðèè, ïðèâëåêàëè
ñòóäåíòîâ ê îöåíêå ñîáñòâåííîé ðàáîòû
è ðàáîòû ñâîèõ êîëëåã. Îäíàêî ìåòîäû
îöåíêè âî ìíîãîì çàâèñåëè îò
òðàäèöèîííîé ïðàêòèêè ðàáîòû è çíàíèé
ó÷èòåëÿ. Íà âñåõ ïîñåùåííûõ çàíÿòèÿõ
ó÷èòåëÿ èñïîëüçîâàëè ðàçðàáîòàííûå
èìè ñõåìû îöåíêè ñòóäåíòîâ. Íèæå ìû
ïðèâîäèì äâà ïðèìåðà.

Ïðèìåð îöåíêè 1

Äëÿ çàíÿòèÿ ïî ïëàíèðîâàíèþ è
ñîåäèíåíèþ ýëåêòðè÷åñêîé öåïè ãðóïïà
ðàçäåëèëàñü íà ÷åòûðå ìèêðîãðóïïû,
êàæäàÿ èç êîòîðûõ ñîñòîÿëà èç ÷åòûðåõ
ñòóäåíòîâ. Îäíà ãðóïïà âûñòóïàëà â
êà÷åñòâå «ýêñïåðòîâ ïî îöåíêå», õîòÿ
áûëî òðóäíî îïðåäåëèòü, êàê ýòà ãðóïïà
áûëà ïîäîáðàíà èëè, âîçìîæíî, ýòî
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áûëà ïîñòîÿííàÿ ãðóïïà ïî îöåíêå íà
âñåõ ó÷åáíûõ çàíÿòèÿõ.

Ïîñëå ýòîãî êàæäàÿ ãðóïïà âûáðàëà
ñïèêåðà, êîòîðûé ïðåäñòàâèë
ðåçóëüòàòû çàíÿòèÿ è îïèñàë ïðîöåññ
âûïîëíåíèÿ ðàáîòû, âêëþ÷àÿ
äåìîíñòðàöèþ èíñòðóìåíòîâ è
îáîðóäîâàíèÿ. Äðóãèå ãðóïïû è
«ýêñïåðòû ïî îöåíêå» çàäàâàëè
âîïðîñû, êîòîðûå âûãëÿäåëè äîñòàòî÷íî
ïðîèçâîëüíûìè. Âîïðîñû êàñàëèñü
ñòîèìîñòè, ïðàâèë áåçîïàñíîñòè è ò.ä.

Çàòåì ãðóïïû áûëè îöåíåíû èëè,
ñêîðåå, èì áûëè âûñòàâëåíû îöåíêè
«ýêñïåðòàìè ïî îöåíêå» ïî øêàëå îò 3
äî 5. Êàæäàÿ îöåíêà óòâåðæäàëàñü
ó÷èòåëåì. Êðèòåðèÿìè äëÿ îöåíêè
ñëóæèëè:

� 5 = äåéñòâèÿ ñîîòâåòñòâîâàëè âñåì
êðèòåðèÿì, áûëè äîïóùåíû î÷åíü
íåçíà÷èòåëüíûå îøèáêè;

� 4 = áûëè äîïóùåíû äâå
íåçíà÷èòåëüíûå è îäíà çíà÷èòåëüíàÿ
îøèáêà;

� 3 = áûëè äîïóùåíû äâå
íåçíà÷èòåëüíûå è äâå çíà÷èòåëüíûå
îøèáêè.

Ïðè âûñòàâëåíèè îöåíîê ó÷èòûâàëèñü
ñëåäóþùèå 4 êðèòåðèÿ:

� äèçàéí ýëåêòðè÷åñêîé öåïè è
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âûïîëíåííûõ
äåéñòâèé;

� ïîäáîð ìàòåðèàëîâ, èíñòðóìåíòîâ è
îáîðóäîâàíèÿ;

� áåçîïàñíîå ñîåäèíåíèå ïðîâîäîâ è
ñòûêîâ;

� ñîáëþäåíèå ïðàâèë áåçîïàñíîñòè.

Êðîìå òîãî, â 0,25 áàëëà äîïîëíèòåëüíî
îöåíèâàëèñü âîïðîñû, çàäàííûå
äðóãèìè ãðóïïàìè è íà êîòîðûå áûëè
äàíû ïðàâèëüíûå îòâåòû. Êà÷åñòâî
ïðåçåíòàöèé îöåíèâàëîñü ïî øêàëå îò 3
äî 5, õîòÿ ÷åòêèå êðèòåðèè íå áûëè
îïðåäåëåíû – ñêîðåå, ýòî áûëè òàêèå
êîììåíòàðèè, êàê «ïðåäñòàâëåíî
õîðîøî», èëè «õîðîøàÿ ðàáîòà».

Íà ïîñåùåííûõ óðîêàõ êàæäàÿ ãðóïïà
ïîëó÷èëà îöåíêè 5 çà âûïîëíåííóþ
ðàáîòó è ïðåçåíòàöèþ. Îöåíêà ãðóïïû

ñòàíîâèòñÿ îöåíêîé êàæäîãî îòäåëüíîãî
÷ëåíà ãðóïïû ïëþñ îöåíêè, ïîëó÷åííûå
çà îòâåòû íà âîïðîñû, êîòîðûå áûëè
çàäàíû ñòóäåíòàì, äåëàâøèì
ïðåçåíòàöèþ (íà îñíîâå ðîòàöèè).
Îöåíêè ôèêñèðóþòñÿ â äíåâíèêàõ
ó÷àùèõñÿ, õîòÿ òðóäíî îïðåäåëèòü, êàê
èñïîëüçóþòñÿ ýòè îöåíêè äàëåå è
ó÷èòûâàþòñÿ ëè îíè â äèïëîìå èëè
ñâèäåòåëüñòâå.

Ïðèìåð îöåíêè 2

Íà óðîêå õèìèè ó÷àùèåñÿ ðàçäåëèëèñü
íà ÷åòûðå ãðóïïû è êàæäîé ãðóïïå
ó÷èòåëåì áûëî äàíî îòäåëüíîå çàäàíèå.
Êàæäàÿ ãðóïïà âûáðàëà ëèäåðà äëÿ
êîîðäèíàöèè ðàáîòû, êîòîðûé
ïðåäñòàâëÿë òàêæå è ðåçóëüòàòû
ðàáîòû.

Ïðåäñòàâëÿÿ ðåçóëüòàòû, ëèäåð ãðóïïû
èñïîëüçîâàë äîñêó â êà÷åñòâå
íàãëÿäíîãî ïîñîáèÿ, è îöåíêè áûëè
âûñòàâëåíû íà îñíîâå êîíñåíñóñà
ìåæäó ãðóïïîé, êîòîðàÿ íå
ïðåäñòàâëÿëà ðåçóëüòàòû ðàáîòû è
ó÷èòåëåì. Áûëî îáúÿâëåíî, ÷òî îöåíêà
ñòàâèòñÿ ïî øêàëå îò 1 äî 5, íî
ôàêòè÷åñêè èñïîëüçîâàëèñü òîëüêî
îöåíêè îò 3 äî 5. Êðèòåðèè îöåíêè áûëè
äàíû ó÷àùèìñÿ âìåñòå ñ ðàáî÷èìè
ëèñòàìè, â êîòîðûõ îïèñûâàëèñü
çàäàíèÿ.

Òàê æå, êàê è â ïåðâîì ïðèìåðå,
ïîäñ÷åò áàëëîâ ïðîèçâîäèëñÿ ñ ó÷åòîì
êîëè÷åñòâà îøèáîê è ïðîïóñêîâ. Îäíà
ãðóïïà íàáðàëà 5 áàëëîâ, äâå ïîëó÷èëè
ïî 4 áàëëà è îäíà ãðóïïà 3 ñ ïëþñîì
(ïëþñ áûë äîáàâëåí ó÷èòåëåì).

Ïðèìåðû îöåíîê – êîììåíòàðèé

Íà âñåõ ïîñåùåííûõ óðîêàõ, à òàêæå â
äàëüíåéøèõ äèñêóññèÿõ ñ ó÷èòåëÿìè,
áûëî î÷åâèäíî, ÷òî âñå ó÷èòåëÿ
ïðèìåíÿþò ñõåìó âûñòàâëåíèÿ îöåíîê.
Ýòî íå óäèâèòåëüíî, òàê êàê ýòà
ìåòîäèêà ïðèìåíÿåòñÿ â øêîëàõ. Íî âñå
îíè â òî æå âðåìÿ ïîðàáîòàëè íàä
îïðåäåëåíèåì êðèòåðèåâ îöåíêè – è äëÿ
ìíîãèõ ó÷èòåëåé ýòî áûë íîâûé ïîäõîä.
Êðîìå òîãî, áûëà ïðåäïðèíÿòà ïîïûòêà
ñäåëàòü êðèòåðèè è ñõåìó îöåíèâàíèÿ
«ïðîçðà÷íîé» - ò.å. ñäåëàòü åå ïîíÿòíîé
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äëÿ ñòóäåíòîâ è âîâëå÷ü èõ â ïðîöåññ
îöåíêè.

Íåñìîòðÿ íà ýòè ïîçèòèâíûå ìîìåíòû, ó
áîëüøèíñòâà ó÷èòåëåé, ó÷àñòâîâàâøèõ â
ïðîåêòå, ïðèìåíÿåìàÿ ìåòîäèêà
âûçûâàëà îïðåäåëåííîå áåñïîêîéñòâî.
Îíè ñîãëàøàëèñü ñ òåì, ÷òî íåîáõîäèìî
èìåòü êðèòåðèè, íî áûëè ìåíåå óâåðåíû
â ñõåìå îöåíèâàíèÿ.

Êëþ÷åâîé ìîìåíò çäåñü – îöåíêà,
îñíîâàííàÿ íà êîìïåòåíöèè, ðåäêî
èñïîëüçóåò ñèñòåìó îöåíîê – êîòîðûå
ïðåèìóùåñòâåííî áûëè íàïðàâëåíû íà
îöåíêó ðåçóëüòàòîâ ñòóäåíòîâ ïî
ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè ó÷àùèìèñÿ. Ýòà
ñèñòåìà èìååò ñâîè ïðåèìóùåñòâà, íî
èìååò îãðàíè÷åíèå, êîãäà ìû õîòèì
îöåíèòü äîñòèæåíèÿ ïî îòíîøåíèþ ê
ïîñòàâëåííûì öåëÿì. Îíà î÷åíü
çàâèñèò îò ñóáúåêòèâíûõ ñóæäåíèé,
êîòîðûå ìîãóò áûòü âåñüìà
ïðîèçâîëüíûìè (êàê, íàïðèìåð,
êîììåíòàðèè, ïðèâåäåííûå âûøå).

Â ïîäõîäå, îñíîâàííîì íà
êîìïåòåíöèÿõ, öåëü – îïðåäåëèòü,
ñîîòâåòñòâóåò ëè ñòóäåíò èëè ãðóïïà
ñòóäåíòîâ óñòàíîâëåííûì ñòàíäàðòàì è
êðèòåðèÿì. Â ýòîé ôîðìå îöåíêè ìîæåò
áûòü òîëüêî äâà ðåçóëüòàòà – «äà» èëè
«åùå íåò». Â ó÷åáíîé ñðåäå ìû òàêæå
îæèäàåì, ÷òî â ñëó÷àå, åñëè ðåçóëüòàò
«åùå íåò», ïîñëåäóåò îáðàòíàÿ ñâÿçü
äëÿ îïðåäåëåíèÿ òîãî, ÷òî ñëåäóåò
ñäåëàòü äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ
êðèòåðèÿì.

Êëþ÷îì ê ýòîìó ìåòîäó ÿâëÿåòñÿ
îïðåäåëåíèå ÷åòêèõ îöåíî÷íûõ
êðèòåðèåâ, â êàêîì ñëó÷àå ìîæåò áûòü
çàôèêñèðîâàí ðåçóëüòàò «äà, ñòóäåíò
ìîæåò âûïîëíèòü ýòî» èëè «íåò, ñòóäåíò
åùå íå ìîæåò âûïîëíèòü ýòî». Êàê ìû
óæå âèäåëè, ó÷èòåëÿ ñôîðìóëèðîâàëè
îöåíî÷íûå êðèòåðèè – íî íà äåëå îíè
îïðåäåëèëè îáëàñòè äåÿòåëüíîñòè, ê
êîòîðûì ýòè êðèòåðèè ìîãóò áûòü
ïðèìåíåíû. Äàâàéòå ïîñìîòðèì íà
ïðèìåð ñ ýëåêòðè÷åñêîé ïðîâîäêîé.

Â ýòîì ïðèìåðå ó÷èòåëü îïðåäåëèë
÷åòûðå îöåíî÷íûõ êðèòåðèÿ:

� äèçàéí ýëåêòðè÷åñêîé öåïè è
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âûïîëíåííûõ
äåéñòâèé;

� ïîäáîð ìàòåðèàëîâ, èíñòðóìåíòîâ è
îáîðóäîâàíèÿ;

� áåçîïàñíîå ñîåäèíåíèå ïðîâîäîâ è
ñòûêîâ;

� ñîáëþäåíèå ïðàâèë áåçîïàñíîñòè.

Ýòè îöåíî÷íûå êðèòåðèè, êàê óæå
îòìå÷àëîñü, ïðîñòî îïðåäåëÿþò
îáëàñòè, êîòîðûå âàæíû äëÿ îöåíêè è
ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû äëÿ îöåíêè
èëè ðàíæèðîâàíèÿ. Äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñäåëàòü èõ ïðèãîäíûìè äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ â öåëÿõ îöåíêè íà
îñíîâå êîìïåòåíöèè, íåîáõîäèìî
îïðåäåëèòü îöåíî÷íûå êðèòåðèè â
êàæäîé îáëàñòè, ê êîòîðîé ìîãóò áûòü
ïðèìåíåíû ðåçóëüòàòû «äà» èëè «åùå
íåò». Íèæå ïðèâåäåíû íåñêîëüêî
ïðèìåðîâ (êîòîðûå îãðàíè÷åíû
âñëåäñòâèå îòñóòñòâèÿ áîëüøîãî
òåõíè÷åñêîãî îïûòà ó àâòîðà).

� Äëÿ îáëàñòè «äèçàéí ýëåêòðè÷åñêîé
öåïè è ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
âûïîëíåííûõ äåéñòâèé» ìîæíî
ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèå îöåíî÷íûå
êðèòåðèè:
� äèçàéí ýëåêòðè÷åñêîé öåïè

ñïîñîáñòâóåò îïòèìèçàöèè
èñïîëüçîâàíèÿ ìàòåðèàëîâ è
ñîîòâåòñòâóåò òèïó èíñòàëëÿöèè;

� âûáðàííàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
äåéñòâèé ëîãè÷íà è ñïîñîáñòâóåò
îïòèìàëüíîìó èñïîëüçîâàíèþ
âðåìåíè âñåõ ÷ëåíîâ êîìàíäû.

� Äëÿ îáëàñòè «ïîäáîð ìàòåðèàëîâ,
èíñòðóìåíòîâ è îáîðóäîâàíèÿ»
âîçìîæíû ñëåäóþùèå êðèòåðèè:
� âûáðàííûå èíñòðóìåíòû è

îáîðóäîâàíèå ñîîòâåòñòâóþò òèïó
óñòàíîâêè;

� âñå âûáðàííûå ìàòåðèàëû
âûäåðæàò íàãðóçêó â
ýëåêòðè÷åñêîé öåïè.

� Äëÿ îáëàñòè «áåçîïàñíîå
ñîåäèíåíèå ïðîâîäîâ è ñòûêîâ»
ïîäîéäóò ñëåäóþùèå êðèòåðèè:
� áûëè èñïîëüçîâàíû ïðàâèëüíûå

ìåòîäû ñîåäèíåíèÿ ïðîâîäîâ;
� âñå ñîåäèíåíèÿ áåçîïàñíû,

ñîñòûêîâàíû ïðàâèëüíî, ñèñòåìà
äåéñòâóåò, êàê ïëàíèðîâàëîñü.

� Äëÿ îáëàñòè «ñîáëþäåíèå ïðàâèë
áåçîïàñíîñòè» - ñëåäóþùèå
êðèòåðèè:
� èíñòðóìåíòû è îáîðóäîâàíèå

ïðåäâàðèòåëüíî ïðîâåðåíû è



èñïîëüçóþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ
ðóêîâîäñòâîì ê ïîëüçîâàíèþ;

� âñå îñíîâíûå ÷àñòè èçîëèðîâàíû
äî íà÷àëà ðàáîòû ñ ýëåêòðè÷åñêîé
öåïüþ ïîä íàïðÿæåíèåì;

� ïðèíÿòû ìåðû ïðîòèâ
ïðîíèêíîâåíèÿ íà ðàáî÷óþ
ïëîùàäü ïîñòîðîííèõ;

� âñå ñîåäèíåíèÿ, ýëåêòðè÷åñêèå
ñõåìû è ñèñòåìû ïðîâåðåíû íà
áåçîïàñíîñòü äî âêëþ÷åíèÿ â
îñíîâíóþ öåïü;

� çàùèòíîå îáîðóäîâàíèå è îäåæäà
èñïîëüçóþòñÿ ïî íàçíà÷åíèþ.

Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ñåìèíàðà ïî îöåíêå
áûë ðàçðàáîòàí äèñêóññèîííûé
äîêóìåíò â ïîìîùü êîìàíäå äëÿ
îïðåäåëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäîâ
îöåíêè. Ïîëíûé òåêñò äîêóìåíòà
ïðèâåäåí â Ïðèëîæåíèè 2.

Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ñåìèíàðà íà îñíîâå
çàíÿòèÿ ïî ñåðâèðîâêå ñòîëà â ïîìîùü
êîìàíäå áûëà ðàçðàáîòàíà ïðèìåðíàÿ
ôîðìà îöåíêè – îíà îïèñàíà íèæå.
Ôîðìà îöåíêè îõâàòûâàåò îñíîâíûå
ó÷åáíûå ðåçóëüòàòû, êîòîðûå âêëþ÷åíû
â ó÷åáíîå çàíÿòèå, à òàêæå ðàáî÷óþ
ñðåäó êîìàíäû è ïðåçåíòàöèè
ñòóäåíòîâ.

Ôîðìà îöåíêè èñïîëüçóåò ìåòîä
îïðåäåëåíèÿ ðÿäà «îöåíî÷íûõ
êðèòåðèåâ» – ïåðå÷åíü ôîðìóëèðîâîê,
êîòîðûå îïèñûâàþò òðåáîâàíèÿ ê
äåÿòåëüíîñòè. Áûëî îáðàùåíî
âíèìàíèå íà èñïîëüçîâàíèå
ñîîòâåòñòâóþùèõ îöåíî÷íûõ
ôîðìóëèðîâîê – è ïðåäëîæåíèÿ
ïîñòðîåíû òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû ìîæíî
áûëî îòâåòèòü «äà» èëè «íåò» – â
ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ê
îöåíêå íà îñíîâå êîìïåòåíöèè.
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4.8 ÏÐÈÌÅÐÍÛÉ ÏËÀÍ ÏÎ ÒÅÌÅ «ÑÅÐÂÈÐÎÂÊÀ ÑÒÎËÀ»

Îöåíî÷íûå êðèòåðèè – ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü

Êðèòåðèè Äà/Íåò

Åñëè íåò – ÷òî íóæíî
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ

ñîîòâåòñòâèÿ
êðèòåðèÿì

Ïåðåä ñåðâèðîâêîé ñòîë ïðîâåðåí, îí ÷èñòûé, íà
íåì íåò îñòàòêîâ ïèùè è ìóñîðà.

Ñêàòåðòü, ïðèáîðû, ôóæåðû è ôàðôîðîâàÿ ïîñóäà
îòîáðàíû â ñîîòâåòñòâèè ñ òèïîì áëþä.

Ñêàòåðòü, ïðèáîðû, ôóæåðû è ôàðôîðîâàÿ ïîñóäà
óñòàíîâëåíû ïðàâèëüíî è áåçîïàñíî, óäîáíî äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ.

Ñêàòåðòè ðàñïîëîæåíû ñèììåòðè÷íî, êîíöû
ñâèñàþò íà ðàâíîì ðàññòîÿíèè ñî âñåõ ñòîðîí.

Òàðåëêè ðàñïîëîæåíû àêêóðàòíî, ïðèìåðíî íà
ðàññòîÿíèè äâóõ ïàëüöåâ îò êðàÿ ñòîëà.

Ñòàêàíû è ôóæåðû ðàñïîëîæåíû â
ñîîòâåòñòâóþùåì ïîðÿäêå ó âåðõíåé ïðàâîé
ñòîðîíû îò îñíîâíîé òàðåëêè.

Ñòîëîâûå ïðèáîðû ðàñïîëîæåíû íà ðàâíîì
ðàññòîÿíèè ïî îáåèì ñòîðîíàì òàðåëêè è â ïîðÿäêå
ïîäà÷è áëþä.

Äîïîëíèòåëüíûå àêñåññóàðû (öâåòû, ïðèïðàâû, äð.)
ðàñïîëîæåíû ñîîòâåòñòâåííî.

Âñå ñòîëîâûå ïðèáîðû, ôóæåðû è ôàðôîðîâàÿ
ïîñóäà ïðîâåðåíû ïîñëå ñåðâèðîâêè è ïðîòåðòû ïî
ìåðå íåîáõîäèìîñòè.

Îôèöèàíò êàñàåòñÿ ïðåäìåòîâ ðóêîé, ñîáëþäàÿ
ïðàâèëà òåõíèêè áåçîïàñíîñòè è ãèãèåíû.



ÎÑÍÎÂÍÛÅ È ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÈÅ ÍÀÂÛÊÈ Â ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÌ
ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÈ È ÎÁÓ×ÅÍÈÈ – ÎÒ ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ È ÒÅÎÐÈÈ Ê ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÎÌÓ
ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÞ

Ýòà ôîðìà âñå åùå íàõîäèòñÿ â ñòàäèè
ðàçðàáîòêè è â ïîëíîé ìåðå íå
ïðèìåíÿëàñü.

Ðàçðàáàòûâàþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå
îöåíî÷íûå ôîðìû, íî ïîêà ðàíî
ãîâîðèòü, íàñêîëüêî îíè óñïåøíû â
ïðèìåíåíèè.

4.9 ÐÀÑÏÐÎÑÒÐÀÍÅÍÈÅ
ÌÅÒÎÄÈÊÈ

Â èòîãîâîé ôàçå ïðîåêòà áûëè
ïðîâåäåíû äâà ñåìèíàðà ïî
ðàñïðîñòðàíåíèþ. Â ïåðâîì ñåìèíàðå
ïðèíÿëè ó÷àñòèå ïðåäñòàâèòåëè 16
ðåãèîíîâ Êàçàõñòàíà, äëÿ ó÷àñòèÿ âî
âòîðîì áûëè ïðèãëàøåíû

ïðåäñòàâèòåëè ïðîôåññèîíàëüíûõ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé èç Êûðãûçñòàíà,
Ìîíãîëèè, Ñåâåðî-Çàïàäà Ðîññèè è
Óçáåêèñòàíà. Íà îáîèõ ñåìèíàðàõ áûëè
ïðåäñòàâëåíû ðåçóëüòàòû ïðîåêòîâ,
êðàòêî èçëîæåíà ìåòîäîëîãèÿ ïðîåêòà è
ïðåäëîæåíû çàäàíèÿ ó÷àñòíèêàì
ðàçðàáîòàòü ó÷åáíûå ìàòåðèàëû.

4.10 ÐÅÀÊÖÈß ÄÅËÅÃÀÒÎÂ

Ñåìèíàðû áûëè óñïåøíû è êîìàíäà
ïðîåêòà èñïîëüçîâàëà âîçìîæíîñòü,
ïîïðîñèâ ó÷àñòíèêîâ îáîèõ ñåìèíàðîâ
ñäåëàòü SWOT àíàëèç (ñèëüíûå è
ñëàáûå ñòîðîíû, âîçìîæíîñòè è óãðîçû).
Íèæå äàíû îñíîâíûå ðåçóëüòàòû
àíàëèçà:
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Îöåíî÷íûå êðèòåðèè – îñíîâíûå íàâûêè

Êðèòåðèè Äà/Íåò

Åñëè íåò – ÷òî íóæíî
äëÿ îáåñïå÷åíèÿ

ñîîòâåòñòâèÿ
êðèòåðèÿì

Êàæäûé ÷ëåí êîìàíäû ðàáîòàåò ñ ñîáëþäåíèåì
ïðàâèë òåõíèêè áåçîïàñíîñòè, íå ìåøàÿ äðóãèì.

×ëåíû êîìàíäû ïðåäëàãàþò ïîìîùü è ñîâåò,
òîëüêî êîãäà èõ ïðîñÿò.

×ëåíû êîìàíäû âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì â
ìåðîïðèÿòèÿõ, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò ó÷àñòèå
áîëåå îäíîãî ÷åëîâåêà.

Âñå ïëàíû ñîãëàñîâûâàþòñÿ ñî âñåé êîìàíäîé.

Êàæäûé ýòàï äåÿòåëüíîñòè ïðîâåðÿåòñÿ ÷ëåíàìè
êîìàíäû è, ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè, âíîñÿòñÿ
èçìåíåíèÿ.

Âñå ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè îáúÿñíÿþòñÿ (óñòíî),
îïðåäåëÿþòñÿ ïðîáëåìû, ðåøåíèÿ, ðåêîìåíäàöèè
ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ, îíè ÷åòêèå è ÿñíûå.



4.11 ÇÀÊËÞ×ÈÒÅËÜÍÛÅ
ÊÎÌÌÅÍÒÀÐÈÈ

Ìîäåëü, ðàçðàáîòàííàÿ êîìàíäîé
ïðîåêòà, ïîêàçàëà ñâîþ óñïåøíîñòü â
ðåøåíèè îñíîâíîé çàäà÷è – ðàçâèòèè
îñíîâíûõ è ïðåäïðèíèìàòåëüñêèõ
íàâûêîâ ó ìîëîäåæè ÷åðåç îáíîâëåíèå
ó÷åáíîãî ïðîöåññà è âêëþ÷åíèå íàâûêîâ
â ïîâñåäíåâíûå ó÷åáíûå ìåðîïðèÿòèÿ.
Ó÷èòåëÿ â Êàçàõñòàíå èìåþò îïûò
ïðèìåíåíèÿ ýòîé ìåòîäèêè è øèðîêî åå
ïðèìåíÿþò. Çàäà÷à, êîòîðóþ åùå
ïðåäñòîèò ðåøèòü – âíåäðåíèå ÷åòêîé
ñèñòåìû îöåíêè, î êîòîðîé ãîâîðèëîñü â
Ðàçäåëå 4.7 âûøå.

Ìåòîäèêà òàêæå ÿâëÿåòñÿ ïåðåíîñèìîé,
ò.å. îíà ìîæåò áûòü ïðèìåíèìà â ëþáîé
ñèñòåìå ÏÎÎ, ôèëîñîôèÿ è ñòðàòåãèÿ

êîòîðîé íàïðàâëåíû íà èçìåíåíèå
òðàäèöèîííûõ ïóòåé îðãàíèçàöèè
îáó÷åíèÿ. Êàê ïîêàçàíî íà ãðàôèêå, â
òåõíîëîãèè ëè÷íîñòíî-îðèåíòèðîâàííîãî
îáó÷åíèÿ ó÷èòåëü âûâîäèòñÿ, óõîäèò èç
öåíòðà; îí íå ïåðåäàò÷èê èíôîðìàöèè, à
ñêîðåå êîíñóëüòàíò, ôàñèëèòàòîð. Îí íå
â öåíòðå, à íà îðáèòå, íàáëþäàÿ çà òåì,
÷òî ïðîèñõîäèò, è ïîìîãàÿ ó÷àùèìñÿ
òîëüêî òîãäà, êîãäà ýòî íåîáõîäèìî,
äàâàÿ èì âîçìîæíîñòü äåëàòü è ó÷èòüñÿ
ñàìîñòîÿòåëüíî.

Ýòî ïðåäñòàâëåíèå îá ó÷èòåëå,
íàõîäÿùåìñÿ «íà îðáèòå», ïîçàáàâèëî
è ìåíÿ ñàìîãî, è ÷ëåíîâ êîìàíäû – íî
òàêæå íàïîìíèëî íàì, ÷òî ñàìîå
ãëàâíîå äåéñòâóþùåå ëèöî â ó÷åáíîì
ïðîöåññå – ó÷àùèéñÿ.
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Ñèëüíûå ñòîðîíû Ñëàáûå ñòîðîíû

� Ìû ìîæåì âêëþ÷èòü îñíîâíûå è
ïðåäïðèíèìàòåëüñêèå íàâûêè â îáó÷åíèå
ëþáûì ïðåäìåòàì (îáùåîáðàçîâàòåëüíûì
è ñïåöèàëüíûì).

� Íå íàäî èçìåíÿòü èíâàðèàíòíóþ ÷àñòü
ñîäåðæàíèÿ ó÷åáíîé ïðîãðàììû.

� Ìåòîäèêà äàåò êîíêðåòíûå, äîñòèæèìûå
ðåçóëüòàòû.

� Îíà ïðèáëèæåíà ê ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà
òðóäà è ðàáîòîäàòåëåé, ìåæäóíàðîäíûì
òðåáîâàíèÿì.

� Èííîâàöèîííûé ïîäõîä, êîòîðûé ïîìîãàåò
ðàçâèâàòü ñàìîñòîÿòåëüíîñòü ó ó÷àùèõñÿ.

� Ñïîñîáñòâóåò óëó÷øåíèþ
âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ñòóäåíòàìè è
ïðåïîäàâàòåëÿìè.

� Îñâîáîæäàåò ó÷èòåëÿ îò ðóòèííîé ðàáîòû,
îíè ìîãóò ðàáîòàòü òâîð÷åñêè è ìåíüøå
âðåìåíè óäåëÿòü êîíòðîëþ.

� Ìíîãî âðåìåíè òðåáóåòñÿ íà ïîäãîòîâêó
ìàòåðèàëîâ.

� Òðåáóåò èíâåñòèöèé â ïîäãîòîâêó è
ïåðåïîäãîòîâêó ó÷èòåëåé, èçìåíåíèÿ èõ
ïñèõîëîãè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè.

� Íåäîñòàòî÷íîå ðàçâèòèå ñîöèàëüíîãî
ïàðòíåðñòâà çàòðóäíÿåò ïîëó÷åíèå
èíôîðìàöèè î ðûíêå òðóäà, íîâûõ
òðåáîâàíèÿõ ê íàâûêàì.

Âîçìîæíîñòè Óãðîçû

� Âïå÷àòëÿþùèå ðåçóëüòàòû òðåáóþò
ðàñøèðåíèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ìåòîäèêè.

� Âîçìîæíîñòü àíàëèçèðîâàòü ñîáñòâåííóþ
äåÿòåëüíîñòü äëÿ ðàçâèòèÿ è
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

� Ïîâûøåíèå âîçìîæíîñòè òðóäîóñòðîéñòâà
ìîëîäåæè ÷åðåç ïîâûøåíèå êà÷åñòâà
îáó÷åíèÿ.

� Âîçìîæíîñòü ïåðåíîñà è ïðèìåíåíèÿ
ìåòîäèêè â äðóãèõ ðåãèîíàõ è ñòðàíàõ.

� Ïîìîãàåò âíåñòè èçìåíåíèÿ â ó÷åáíûå
ïðîãðàììû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ
òðåáîâàíèÿì ðàáîòîäàòåëåé.

� Òðåáóåò èçìåíåíèÿ ìåíòàëèòåòà ó÷èòåëåé –
âîçìîæíî ëè ýòî?

� Äëÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ îïûòà òðåáóåòñÿ
ïîääåðæêà îôèöèàëüíûõ îðãàíîâ.

� Ïîñëå çàâåðøåíèÿ ïðîåêòà
ôèíàíñèðîâàíèå ïðåêðàòèòñÿ – åñòü
ñîìíåíèÿ â åãî óñòîé÷èâîì ðàçâèòèè.

� Îòñóòñòâèå ïîñòîÿííîãî ìîíèòîðèíãà è
îöåíêè.

� Òðåáóåòñÿ íàäëåæàùåå âíåäðåíèå – èëè
ïîäõîä áóäåò äèñêðåäèòèðîâàí.



Ïðîåêò çàêëàäûâàåò õîðîøóþ îñíîâó
äëÿ ïðîäîëæåíèÿ. Ìàòåðèàëû ìîãóò
ïîëó÷èòü øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå âî
âñåõ ñòðàíàõ, ãäå ðóññêèé ÿçûê ÿâëÿåòñÿ
ÿçûêîì îáùåíèÿ. Ïîñëå îçíàêîìëåíèÿ è
îñâîåíèÿ ìåòîäèêè ìàòåðèàëû ìîãóò
ðàçðàáàòûâàòüñÿ íà ìåñòíîì óðîâíå è
÷åðåç áàíê äàííûõ ìîãóò
èñïîëüçîâàòüñÿ â íàöèîíàëüíîì è
ìåæäóíàðîäíîì ìàñøòàáå. Ýòîìó
ñïîñîáñòâóåò îáùèé óíèôèöèðîâàííûé
ôîðìàò, ÷òî äåëàåò ó÷åáíûå ìàòåðèàëû
óäîáíûìè äëÿ âêëþ÷åíèÿ â áàçó äàííûõ;
òàêèì îáðàçîì, ó÷èòåëÿ ìîãóò ëåãêî
ïîëó÷èòü ê íèì äîñòóï – â òîì ÷èñëå
÷åðåç Èíòåðíåò. Ñòðóêòóðà íàâûêîâ,
ëåæàùàÿ â îñíîâå ðàçðàáîòêè
ìàòåðèàëîâ, äàåò âîçìîæíîñòü
ïîëüçîâàòåëÿì íàõîäèòü ìàòåðèàëû,
èñïîëüçóÿ âàæíûå êëþ÷åâûå ñëîâà. Ýòî
îáåñïå÷èâàåò âîñïîëíåíèå «äåôèöèòà»
â ó÷åáíîì ïðîöåññå.

Ðàáîòà, íà÷àòàÿ â ïðîåêòå, èìååò
âàæíîå çíà÷åíèå. Âñå ñòðàíû ñ

òðàíçèòíîé ýêîíîìèêîé ñòàëêèâàþòñÿ ñ
íåîáõîäèìîñòüþ ïîäãîòîâêè
êîìïåòåíòíûõ ëþäåé, ñîîòâåòñòâóþùèõ
òðåáîâàíèÿì ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè – è
êëþ÷îì ê ïîíèìàíèþ ýòèõ òðåáîâàíèé
ÿâëÿåòñÿ ïðèçíàíèå âàæíîñòè òîãî, ÷òî
íàçûâàþò «êëþ÷åâûìè», «îñíîâíûìè»,
«îñíîâîïîëàãàþùèìè»,
«ïðåäïðèíèìàòåëüñêèìè» íàâûêàìè è
ò.ä. Îáùèì äëÿ âñåõ ýòèõ íàâûêîâ
ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî îíè îçíà÷àþò
íåîáõîäèìîñòü âîñïèòàíèÿ
ñàìîñòîÿòåëüíîãî, êîìïåòåíòíîãî,
êâàëèôèöèðîâàííîãî ÷åëîâåêà –
÷åëîâåêà, ñïîñîáíîãî âíåñòè ñâîé âêëàä
â ïëàíèðîâàíèå è îðãàíèçàöèþ ïðîöåññà
ðàáîòû, àäàïòèðîâàòüñÿ ê íîâûì
òðåáîâàíèÿì ýêîíîìèêè, âçÿòü
îòâåòñòâåííîñòü íà ñåáÿ çà êà÷åñòâî
ðàáîòû. Íàñòîÿùèé ïðîåêò
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîñòîé, íî
ýôôåêòèâíûé ìåòîä, êîòîðûé ìîæåò
ïîìî÷ü ïðåòâîðèòü çàìûñåë â
ðåàëüíîñòü.

54

ÎÑÍÎÂÍÛÅ È ÏÐÅÄÏÐÈÍÈÌÀÒÅËÜÑÊÈÅ ÍÀÂÛÊÈ Â ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÌ
ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÈ È ÎÁÓ×ÅÍÈÈ – ÎÒ ÊÎÍÖÅÏÖÈÈ È ÒÅÎÐÈÈ Ê ÏÐÀÊÒÈ×ÅÑÊÎÌÓ
ÏÐÈÌÅÍÅÍÈÞ



ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅß

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 1: ÑÊÐÛÒÛÉ
ÑÌÛÑË ÏÎÍßÒÈß
«ÎÁÓ×ÅÍÈÅ»16

Òåðìèí «ó÷åíèå» îáû÷íî àññîöèèðóåòñÿ ñ
«îáðàçîâàíèåì» è äðóãèìè àíàëîãè÷íûìè
òåðìèíàìè, èìåþùèìè îòíîøåíèå ê ýòîé
îáëàñòè, òàêèìè, êàê «øêîëà»,
«ïðåïîäàâàíèå», «ó÷åáíûé ïëàí è
ïðîãðàììà» è «îöåíêà». Ýòî ïðîèñõîäèò
ïîòîìó, ÷òî îáðàçîâàíèå îáû÷íî
îáåñïå÷èâàåò ôîðìàëüíûé ó÷åáíûé
ïðîöåññ â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ñðåäíåãî è
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Íî ó÷åíèå – êàê ýòî
âñåì èçâåñòíî – íà÷èíàåòñÿ åùå òîãäà,
êîãäà øêîëà åùå äàëåêî âïåðåäè. Ó÷åíèå
èìååò ìåñòî â ìîçãå ÷åëîâåêà, êîãäà åùå
ìëàäåíöåì ðåáåíîê âñëóøèâàåòñÿ â çâóê
ãîëîñà ìàòåðè èëè êîãäà ó÷åíèê
íåïîñðåäñòâåííî íàáëþäàåò çà ðàáîòîé
ìàñòåðà. Æèçíü ó÷èò äîëüøå è íå òàê
ïåäàãîãè÷åñêè, êàê øêîëà, è
íåôîðìàëüíûå ïðîöåññû èìåþò ìåñòî
íàìíîãî ÷àùå, ÷åì ôîðìàëüíîå îáó÷åíèå.

Íåôîðìàëüíîå îáó÷åíèå â ìèðå òðóäà
ïðîòåêàåò ïî ëîãèêå, êîòîðàÿ îòëè÷àåòñÿ
îò ëîãèêè ôîðìàëüíîãî îáó÷åíèÿ,
èìåþùåãî ìåñòî â ìèðå îáðàçîâàíèÿ.
Ýòî ñêîðåå ëîãèêà äåéñòâèÿ, íåæåëè
ëîãèêà ïðåäìåòà èëè íàó÷íîãî

îáîñíîâàíèÿ. Äëÿ ïîëó÷åíèÿ øèðîêîãî
áàçîâîãî îáðàçîâàíèÿ íåîáõîäèìî
ñëåäîâàòü ëîãèêå ïðåäìåòà èëè íàóêè.
×òîáû íàó÷èòüñÿ èçãîòàâëèâàòü
êàêèå-ëèáî âåùè, ïðèìåíÿòü çíàíèÿ è
ïîêàçûâàòü õîðîøèé îïûò, íóæíî
ó÷èòüñÿ â ëîãèêå ìèðà äåéñòâèÿ è
ñëåäîâàòü åãî ëîãèêå â ïðîöåññå
îáó÷åíèÿ.

Â ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè
íåîáõîäèìî «ïîæåíèòü» ìèð
îáðàçîâàíèÿ ñ ìèðîì òðóäà, ÷òîáû
ïîëó÷èòü íàäåæíûå, ãèáêèå è ïîëåçíûå
ñòàíäàðòû ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ. Íî åùå áîëåå âàæíî
âêëþ÷èòü ýòó îòëè÷àþùóþñÿ ëîãèêó
ìèðà äåéñòâèÿ â ó÷åáíûé ïðîöåññ
øêîëû. Åñëè ìû íå ìîæåì îáúåäèíèòü
ýòè äâà ðàçíûõ ìåñòà, ãäå èìååò ìåñòî
ó÷åíèå (øêîëà è ïðåäïðèÿòèå),
ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ìåòîäîâ,
ïîçâîëÿþùèõ èìèòèðîâàòü ìèð òðóäà â
ó÷åáíîì çàâåäåíèè, íàïðèìåð, ïðè
ïîìîùè ïðîåêòíîãî ìåòîäà îáó÷åíèÿ.

Ïðèâåäåííàÿ íèæå äèàãðàììà
îïèñûâàåò øåñòü öèêëîâ, êîòîðûå
õàðàêòåðèçóþò ïðîöåññ ó÷åíèÿ êàê
ïðîåêò:
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16 Ïðåçåíòàöèÿ Õ. Øìèäòà íà êîíôåðåíöèè ïî «Ñòàíäàðòàì 2000», Òàøêåíò, àïðåëü 2000.



Ìîæíî âûáðàòü ëþáîé ïðîåêò äëÿ
ïðèìåíåíèÿ ýòîãî ìåòîäà - îò
ïðîèçâîäñòâà äåòñêèõ èãðóøåê â
ìàñòåðñêîé äî ïîäãîòîâêè øêîëüíîãî
ôåñòèâàëÿ.

Åñòü äâà âàðèàíòà îðãàíèçàöèè
ó÷åáíîãî öèêëà: îðèåíòèðîâàííûé íà
ó÷èòåëÿ èëè íà ó÷àùåãîñÿ. Ìåòîä
îðèåíòàöèè íà ó÷èòåëÿ âíîñèò áîëåå
ñèñòåìíóþ «ïðåäìåòíóþ ëîãèêó» â
äåÿòåëüíîñòíûé ó÷åáíûé öèêë, â òî
âðåìÿ êàê ìåòîä îðèåíòàöèè íà
ó÷àùåãîñÿ ñòàâèò ó÷àùåãîñÿ â öåíòð
âñåé äåÿòåëüíîñòè è äàåò åìó/åé â ðóêè
ðóëåâîå êîëåñî. Ó÷èòåëü îêàçûâàåòñÿ â
íîâîé äëÿ ñåáÿ ðîëè: îí/îíà
îáåñïå÷èâàåò ïîäãîòîâêó
ñàìîóïðàâëÿåìîãî ó÷åáíîãî ïðîöåññà

(ãîòîâèò óñòíóþ è ïèñüìåííóþ
èíôîðìàöèþ î ïðîåêòå è ñàìîì ó÷åáíîì
ïðîöåññå); îðãàíèçóåò ïðîöåññ îáó÷åíèÿ
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû âñå øåñòü öèêëîâ
îáó÷åíèÿ èìåëè ìåñòî; îáåñïå÷èâàåò
ìîíèòîðèíã ó÷åáíîãî ïðîöåññà; äàåò
êîíñóëüòàöèè è ñîâåòû, åñëè íåò â
íàëè÷èè äðóãèõ èñòî÷íèêîâ äëÿ
ñàìîñòîÿòåëüíîãî äîáûâàíèÿ
èíôîðìàöèè, âåäåò çàïèñè äëÿ
ïîñëåäóþùåãî àíàëèçà çàíÿòèÿ è
ïðîäîëæåíèÿ ðàáîòû; îáåñïå÷èâàåò
âíåøíèé êîíòðîëü ïîñëå òîãî, êàê
ó÷àùèåñÿ çàâåðøèëè ñàìîêîíòðîëü.
Îáû÷íî ïðîåêò – ýòî êîìàíäíàÿ ðàáîòà.
Òàêèì îáðàçîì, ìîíèòîðèíã ñî ñòîðîíû
ó÷èòåëÿ ïðåäïîëàãàåò îöåíêó ðàáîòû
êîìàíäû è äåìîíñòðàöèþ ñîáñòâåííîé
êîìïåòåíòíîñòè ÷åðåç ýòîò ìîíèòîðèíã.
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1. ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß
Âñÿ èíôîðìàöèÿ î
ïðîåêòå è åãî öåëÿõ

äîëæíà áûòü
ñîáðàíà è

ïðîàíàëèçèðîâàíà

2. ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ
Ðàçðàáîòàíû ïëàíû

ðàçëè÷íûõ ñòðàòåãèé,
ñäåëàí ðàñ÷åò

ñòîèìîñòè è ò.ä.

3. ÐÅØÅÍÈÅ
Êîìàíäà ( èëè
îáó÷àþøèéñÿ)

ðåøàåò êàê äîëæåí
áûòü âûïîëíåí

ïðîåêò

4. ÐÅÀËÈÇÀÖÈß
Ðàáîòà íà÷àëà è

çàâåðøåíà

5.ÎÖÅÍÊÀ
Ñàìîîöåíêà ïðîåêòà

(ïðîäóêòà, óñëóãè,
èññëåäîâàíèÿ è ò.ä.)

îáó÷àþùèìñÿ

6.ÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈÅ
Â çàâèñèìîñòè îò

ðåçóëüòàòîâ îöåíêè â
ïðîöåäóðó âíåñåíû
èçìåíåíèÿ èëè îíà

îäîáðåíà

Äèàãðàììà 1: Èíôîðìàöèÿ – ïëàíèðîâàíèå – ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ – âûïîëíåíèå
– îöåíêà/êîíòðîëü – ïðîâåðêà/îäîáðåíèå
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ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅß

1.ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß

Ó÷èòåëüÓ

Ó

Ó

Ó

Ó

Ó

Ó

ïðåäîñòàâëÿåò
èíôîðìàöèþ,

ïîìîãàåò
â àíàëèçå

2. ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ

3. ÐÅØÅÍÈÅ

4. ÐÅÀËÈÇÀÖÈß

5.ÎÖÅÍÊÀ

6. ÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈÅ

ïðåäëàãàåò
ñòðàòåãèè

ïîìîãàåò
ïðèíÿòü
ðåøåíèÿ

ïîìîãàåò ñîâåòàìè
íà ïðîòÿæåíèè
âñåãî ïðîöåññà

ðàáîòû

îöåíèâàåò ðåçóëüòàòû
ðàáîòû, ñòàâèò
îöåíêó ÷ëåíàì

êîìàíäû

âíîñèò ïîïðàâêè,
óòâåðæäàåò
ðåçóëüòàòû

Äèàãðàììà 2: Ó÷åáíûé ïðîöåññ – îðèåíòàöèÿ íà ó÷èòåëÿ (Ó – Ó÷èòåëü)

êîìàíäà ðàçðàáàòûâàåò
ðàçëè÷íûå ñòðàòåãèè è

ïëàíû

êîìàíäà îäîáðÿåò
ïðîöåäóðíûé ïëàí

Ó×ÈÒÅËÜ

Ó÷èòåëüÓ

Ó

Î

Î

Î

Î

Î

Î

Î

Îáó÷àþùèéñÿ

1. ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß

2. ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÅ

3. ÐÅØÅÍÈÅ

4. ÐÅÀËÈÇÀÖÈß

â çàâèñèìîñòè îò
ðåçóëüòàòîâ îöåíêè
êîìàíäà îäîáðÿåò

ïðîåêò èëè âíîñèò â
íåãî èçìåíåíèÿ

6. ÓÒÂÅÐÆÄÅÍÈÅ

5. ÎÖÅÍÊÀ

Äèàãðàììà 3: Ó÷åáíûé ïðîöåññ – îðèåíòàöèÿ íà ó÷àùåãîñÿ (Î – Îáó÷àþùèéñÿ)



ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 2: ×ÒÎ ÒÀÊÎÅ
ÎÖÅÍÊÀ?

Ïðèìå÷àíèå: Äàííûé äèñêóññèîííûé
äîêóìåíò áûë ïîäãîòîâëåí ïî ïðîñüáå
êîìàíäû ïðîåêòà ã-æîé Íýíñè Äàóíè
(Nanci Downey), Hammerton Associates
Ltd.

Îöåíêà - ýòî èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà,
êîòîðàÿ ñïîñîáñòâóåò ïðèíÿòèþ
ðåøåíèé. Â ñèñòåìå îöåíêè èíôîðìàöèÿ
ñîáèðàåòñÿ, ñðàâíèâàåòñÿ ñ êðèòåðèÿìè
è ïðåäñòàâëÿåòñÿ â âèäå, êîòîðûé
óäîáåí äëÿ òåõ, êòî æåëàåò
èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ.

Ïðåäñòàâüòå ñåáå ñèòóàöèþ, ÷òî ÿ õî÷ó
ïðèîáðåñòè ïîäåðæàííûé àâòîìîáèëü. ß
ìîãó îöåíèòü ñîñòîÿíèå è ñòîèìîñòü
àâòîìîáèëÿ ñàì, íî ïîñêîëüêó ÿ íå
èíæåíåð, ÿ íå çíàþ, ÷òî ñìîòðåòü, è â
ñàìîì ëè äåëå àâòîìîáèëü ñòîèò òó
öåíó, êîòîðóþ çà íåãî çàïðàøèâàþò. Â
êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâû, ÿ ìîãó
ïîïðîñèòü ñïåöèàëèñòà-ìåõàíèêà
îñìîòðåòü àâòîìîáèëü è ñäåëàòü
çàêëþ÷åíèå. Â îò÷åòå áóäåò ïîäðîáíî
îïèñàíî ñîñòîÿíèå àâòîìîáèëÿ,
îïðåäåëåíû âñå ïðîáëåìû, ïðîèçâåäåíà
îöåíêà ñòîèìîñòè âîçìîæíîãî ðåìîíòà è
ïðîôèëàêòèêè, à òàêæå äàíî
ïðîôåññèîíàëüíîå çàêëþ÷åíèå î
ñòîèìîñòè àâòîìîáèëÿ. Êðèòåðèè,
êîòîðûå ñïåöèàëèñò áóäåò
èñïîëüçîâàòü, - ýòî ñðàâíåíèå ñîñòîÿíèÿ
àâòîìîáèëÿ ïîñëå èñïîëüçîâàíèÿ è
êîãäà îí áûë íîâûì. Ýòó èíôîðìàöèþ ÿ
ìîãó èñïîëüçîâàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû
ñäåëàòü âûáîð - êóïèòü àâòîìîáèëü èëè
ïîòîðãîâàòüñÿ åùå, ÷òîáû ñíèçèòü öåíó,
îñíîâûâàÿñü íà îöåíêå ïðîôåññèîíàëà.

Ýòî ïðèìåð îöåíêè. Èíôîðìàöèÿ
ñîáèðàåòñÿ è ñðàâíèâàåòñÿ ñ
êðèòåðèÿìè äëÿ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Â
äàííîì ïðèìåðå - ýòî îáúåêò
(àâòîìîáèëü), êîòîðûé îöåíèâàåòñÿ.
Åñëè ìû ïîñìîòðèì íà îöåíêó
äîñòèæåíèé ëþäåé, íåòðóäíî çàìåòèòü,
÷òî îáùèå ïðèíöèïû ñáîðà è ñðàâíåíèÿ
ñ êðèòåðèÿìè ïðèìåíèìû è çäåñü.

Ïðåäïðèÿòèÿ ñèñòåìàòè÷åñêè âûíîñÿò
ñóæäåíèÿ î äîñòèæåíèÿõ ëþäåé.
Ïðèíèìàÿ ëþäåé íà ðàáîòó, íàïðèìåð,

êîìïàíèè ìîãóò ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ î
ïîòåíöèàëüíûõ êàíäèäàòàõ èç:

� èíôîðìàöèè, ñîäåðæàùåéñÿ â
çàÿâëåíèè;

� èíòåðâüþ ñ êàíäèäàòàìè;
� ïðåäëàãàÿ ïðåòåíäåíòàì âûïîëíèòü

ïðàêòè÷åñêîå çàäàíèå;
� îïðîñà äðóãèõ ëþäåé, êîòîðûå çíàþò

êàíäèäàòîâ è èõ ðàáîòó (îòçûâû);
� ó÷åòà êâàëèôèêàöèé è ïðèìåðîâ

ïðåäûäóùåé ðàáîòû.

Ýòà èíôîðìàöèÿ áóäåò îöåíèâàòüñÿ íà
îñíîâå êðèòåðèåâ – ñïåöèôèêàöèè èëè
êâàëèôèêàöèîííîé õàðàêòåðèñòèêè
ñïåöèàëèñòà.

Òàêèå ïðîöåññû ñáîðà è àíàëèçà
èíôîðìàöèè ñòîÿò äîðîãî – ïîýòîìó ìû
îæèäàåì, ÷òî îöåíêà îáåñïå÷èò
«äîáàâëåííóþ ñòîèìîñòü» èëè äàñò
äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ äëÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Îöåíêà çàÿâëåíèÿ,
ïðîâåäåíèå èíòåðâüþ, îðãàíèçàöèÿ
ïðàêòè÷åñêèõ çàäàíèé, îïëàòà óñëóã
ïðîôåññèîíàëüíîãî ìåõàíèêà - âñå ýòî
ñòîèò äåíåã, è ìû îæèäàåì âîçâðàòà
ýòèõ èíâåñòèöèé.

Îöåíêà èñïîëüçóåòñÿ ðàçëè÷íûìè
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè äëÿ
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé – íàïðèìåð, â
ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè è
îáó÷åíèè ðåçóëüòàòû îöåíêè
èñïîëüçóþòñÿ äëÿ òîãî, ÷òîáû:

� äàòü ñòóäåíòàì âîçìîæíîñòü ïåðåéòè
íà ñëåäóþùèé êóðñ;

� äàòü èì âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü
äîñòóï ê ó÷åáíûì êóðñàì áîëåå
âûñîêîãî óðîâíÿ;

� ïîçâîëèòü êâàëèôèöèðîâàííûì
ëþäÿì ïðàêòèêîâàòüñÿ â
îïðåäåëåííûõ ñïåöèàëüíîñòÿõ;

� îöåíèòü óñïåøíîñòü êóðñà;
� îöåíèòü ýôôåêòèâíîñòü

ïðåïîäàâàòåëåé;
� ïðèíÿòü ðåøåíèå ïðè îòáîðå è

ïðèåìå ëþäåé íà ðàáîòó.

Â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ ìû ðàáîòàëè äëÿ òîãî,
÷òîáû îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñòâèå
ñòàíäàðòîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ, ó÷åáíûõ ïëàíîâ è
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ïðîãðàìì, ó÷åáíîãî ïðîöåññà
ïîòðåáíîñòÿì è çàïðîñàì çàíÿòîñòè. Íî
íàì íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü
èíôîðìàöèþ î äîñòèæåíèÿõ ñòóäåíòîâ
òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îíà áûëà
ïîíÿòíîé è ïîëåçíîé äëÿ âñåõ
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Òàê,
íàïðèìåð, ñèñòåìà îöåíîê èëè óðîâíåé
ìîæåò áûòü ïîëåçíîé â ñòåíàõ øêîëû,
ãäå âñå ó÷èòåëÿ èìåþò îáùåå
ïîíèìàíèå òîãî, êàê ñòàâÿòñÿ îöåíêè è
÷òî ýòè îöåíêè îçíà÷àþò – íî ýòà
ñèñòåìà ìîæåò îêàçàòüñÿ áåñïîëåçíîé
äëÿ ðàáîòîäàòåëåé, êîòîðûå
çàíèìàþòñÿ ïîäáîðîì êàäðîâ äëÿ ñåáÿ.

×òî ìû îöåíèâàåì?

Ìû çíàåì, ÷òî â ïðîôåññèîíàëüíîì
îáðàçîâàíèè îöåíêà âûïîëíÿåò, ïî
êðàéíåé ìåðå, äâå ôóíêöèè. Ïåðâàÿ ïî
îòíîøåíèþ ê ïðîôåññèîíàëüíîé øêîëå
ÿâëÿåòñÿ «âíóòðåííåé». Ó÷èòåëÿ
îïðåäåëÿþò ïðîãðåññ, ñäåëàííûé
ñòóäåíòàìè, îíè èñïîëüçóþò ýòó
èíôîðìàöèþ äëÿ îöåíêè ñîáñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè è êóðñîâ, ïðåäëàãàåìûõ
ó÷åáíûì çàâåäåíèåì. Òàêîé òèï îöåíêè

ñôîêóñèðîâàí íà çíàíèÿõ (îáó÷åíèè)
êîòîðûå îíè óñâîèëè.

Âòîðîé òèï îöåíêè ÿâëÿåòñÿ «âíåøíèì»
ïî îòíîøåíèþ ê ïðîôåññèîíàëüíîé
øêîëå. Îí íàöåëåí ïðåèìóùåñòâåííî íà
ðàáîòîäàòåëåé, êîòîðûå õîòÿò èìåòü
èíôîðìàöèþ î òîì, êàê ïîäãîòîâëåíû
ñòóäåíòû äëÿ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè.
Òàêîé òèï îöåíêè íàïðàâëåí íà
êîìïåòåíöèþ, êîòîðóþ îíè óñâîèëè.

Òàêèì îáðàçîì, ïåðâîå ðàçëè÷èå,
êîòîðîå ìû ìîæåì ñäåëàòü - ýòî
ðàçëè÷èå ìåæäó:

Îöåíêîé çíàíèé
è

Îöåíêîé êîìïåòåíöèè

Òåõíè÷åñêè, ðàçëè÷íûå òèïû îöåíêè
íàçûâàþòñÿ «ôîðìèðóþùåé» èëè
òåêóùåé (îöåíêà çíàíèé) è «èòîãîâîé»
(îöåíêà êîìïåòåíöèè). Ýòó ðàçíèöó
ìîæíî ïîêàçàòü, èñïîëüçóÿ äèàãðàììó
êðèâîé îáó÷åíèÿ:

Èòîãîâàÿ

Ôîðìèðóþùàÿ

Äèàãðàììà 4: Êðèâàÿ îáó÷åíèÿ
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Öåëü ôîðìèðóþùåé èëè òåêóùåé îöåíêè
- îïðåäåëèòü ïðîãðåññ, êîòîðûé ñäåëàí
ñòóäåíòîì ïî îòíîøåíèþ ê öåëè. Öåëüþ
ìîæåò áûòü ó÷åáíàÿ öåëü,
ñôîðìóëèðîâàííàÿ â ó÷åáíîé
ïðîãðàììå èëè îäèí èç «ðåçóëüòàòîâ»,
êîòîðûé ìû ìîæåì íàéòè â
ñïåöèôèêàöèè äëÿ çàíÿòîñòè â
ñòàíäàðòå ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ. Ôîðìèðóþùàÿ îöåíêà
äîëæíà äàâàòü ïîëåçíóþ èíôîðìàöèþ,
ñëóæèòü ñâîåãî ðîäà îáðàòíîé ñâÿçüþ
äëÿ ñòóäåíòà, èíôîðìèðóÿ åãî, êàêîé
ïðîãðåññ áûë äîñòèãíóò.

Öåëü èòîãîâîé îöåíêè - óñòàíîâèòü,
äîñòèã ëè òîò èëè èíîé ñòóäåíò öåëè èëè
íåò.

×òî è êàê ìîæíî îöåíèòü?

Ìîæíî îöåíèòü òðè âåùè:

� ÷òî áûëî ñäåëàíî (ðåçóëüòàò)
� êàê ÷òî-ëèáî áûëî ñäåëàíî (ïðîöåññ)
� ÷òî ÷åëîâåê çíàåò (çíàíèå è

ïîíèìàíèå).

Êàæäàÿ èç íèõ îöåíèâàåòñÿ ðàçíûìè
ìåòîäàìè, êàê ýòî ïîêàçàíî íà òàáëèöå,
ïðèâåäåííîé íèæå:

×òî ìû
îöåíèâàåì

Êàê ìû
îöåíèâàåì

Ðåçóëüòàò Èíñïåêöèÿ

Ïðîöåññ Íàáëþäåíèå

Çíàíèå è
ïîíèìàíèå

Òåñòèðîâàíèå:

� óñòíîå

� ïèñüìåííîå

Íà ïðàêòèêå êàæäûé èç ýòèõ ìåòîäîâ
ìîæåò èìåòü ñâîè ðàçíîâèäíîñòè.
Èíñïåêòèðîâàíèå ìîæåò âêëþ÷àòü
ïðîâåðî÷íóþ ðàáîòó â êëàññå, èëè
ïðîâåðêó ðàáîòû, êîòîðàÿ áûëà
âûïîëíåíà ïðåäâàðèòåëüíî (âêëþ÷àÿ
ðàáîòó íà ðàáî÷åì ìåñòå). Íàáëþäåíèå
ìîæåò áûòü íåïîñðåäñòâåííûì
íàáëþäåíèåì çà ðàáîòîé ÷åëîâåêà,
ïðîñìîòðîì âèäåî èëè ïðîñëóøèâàíèåì
ìàãíèòîôîííîé çàïèñè. Ïèñüìåííàÿ
ðàáîòà ìîæåò ñîñòîÿòü èç çàäàíèé,

ñîñòîÿùèõ èç îòêðûòûõ èëè çàêðûòûõ
âîïðîñîâ, ïðèìåðîâ êîíêðåòíûõ
ñèòóàöèé (case studies) èëè
òðàäèöèîííûõ ýêçàìåíîâ. Óñòíîå
òåñòèðîâàíèå ìîæåò âêëþ÷àòü
íåôîðìàëüíûé îïðîñ ó÷èòåëÿ èëè
áîëåå ôîðìàëèçîâàííûé îïðîñ
ýêçàìåíàöèîííîé êîìèññèåé èëè æþðè.

Â ïðîøëîì ïðîáëåìîé áûëî òî, ÷òî â
îñíîâíîì îöåíêà îçíà÷àëà
òåñòèðîâàíèå çíàíèé è ïîíèìàíèÿ ñ
íåêîòîðîé äîëåé ïðàêòè÷åñêèõ ðàáîò,
ïîçâîëÿþùåé îöåíèòü ðåçóëüòàò. Íî ýòè
ìåòîäû íå ïîçâîëÿþò îöåíèòü
êîìïåòåíöèþ, êîãäà ìû ïûòàåìñÿ
îöåíèòü ïðàêòè÷åñêîå ïðèìåíåíèå
çíàíèé è óìåíèé â ðåàëüíîé ñèòóàöèè.
Êðîìå òîãî, ýòè ìåòîäû íå ÿâëÿþòñÿ
íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì
îöåíêè îòäåëüíûõ êëþ÷åâûõ óìåíèé è
íàâûêîâ, êàê, íàïðèìåð,
êîììóíèêàöèîííûå óìåíèÿ, óìåíèå
ïëàíèðîâàòü, ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ,
ðàáîòàòü â êîìàíäå è ò.ä.

Êàê ìû äåëàåì çàêëþ÷åíèå?

Ìû äåëàåì çàêëþ÷åíèå íà îñíîâå
êðèòåðèåâ. Îöåíêà - ýòî åñòü
çàêëþ÷åíèå íà îñíîâå êðèòåðèåâ. Íà
ïðèìåðå ïðèåìà íà ðàáîòó êîìïàíèÿ
ðàçðàáàòûâàåò êðèòåðèè äëÿ îòáîðà
ëþäåé, êîòîðûõ îíà õîòåëà áû ïðèíÿòü
íà ðàáîòó - îáû÷íî ýòî
êâàëèôèêàöèîííàÿ õàðàêòåðèñòèêà èëè
ñïåöèôèêàöèÿ. Íåêîòîðûå êðèòåðèè
áóäóò ÷åòêèìè è àáñîëþòíûìè,
íàïðèìåð, «îíè äîëæíû èìåòü
ñåðòèôèêàò èëè äèïëîì ïî
ñïåöèàëüíîñòè». Äðóãèå áóäóò ìåíåå
÷åòêèìè, íàïðèìåð, «îíè äîëæíû èìåòü
îïðåäåëåííûé îïûò â àíàëîãè÷íîé
îðãàíèçàöèè». Íåêîòîðûå êðèòåðèè
áóäóò íåîáÿçàòåëüíûìè, íàïðèìåð,
áûëî áû õîðîøî, åñëè áû ÷åëîâåê
ñîîòâåòñòâîâàë äàííîìó êðèòåðèþ, íî
ýòî íå ñàìîå ñóùåñòâåííîå, íàïðèìåð,
«çíàíèå èíîñòðàííîãî ÿçûêà
æåëàòåëüíî». Íåîáÿçàòåëüíûå
êðèòåðèè - ýòî îáû÷íî ìåíåå âàæíûå è
òå, êîòîðûì ÷åëîâåê ìîæåò íàó÷èòüñÿ
ñî âðåìåíåì.



Òàêèì îáðàçîì, ïåðâîå, ÷òî ìû äîëæíû
ñäåëàòü, êîãäà ìû îöåíèâàåì –
óñòàíîâèòü ÷åòêèå è ïðîçðà÷íûå17

êðèòåðèè, îòíîñèòåëüíî êîòîðûõ ìû
ñîáèðàåìñÿ ñäåëàòü êàêîå-ëèáî
çàêëþ÷åíèå.

Êàê ìû óñòàíàâëèâàåì îöåíî÷íûå
êðèòåðèè?

Îöåíî÷íûå êðèòåðèè áóäóò çàâèñåòü îò
ñòåïåíè äîïóñòèìûõ îòêëîíåíèé

(âàðèàöèé). Ïî íåêîòîðûì àñïåêòàì
êîìïåòåíöèè âàðèàöèé íå ìîæåò áûòü,
íàïðèìåð, ïðàâèëà òåõíèêè
áåçîïàñíîñòè è îõðàíû çäîðîâüÿ. Íî
÷àñòî åñòü ðÿä äîïóñòèìûõ îòêëîíåíèé,
è âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ äåéñòâèÿ ñòóäåíòîâ
çàâèñÿò îò êîíêðåòíûõ óñëîâèé. Ýòè òðè
òèïà ïðåäñòàâëåíû â ñëåäóþùåé
òàáëèöå.
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Óðîâåíü îòêëîíåíèé Òèï êðèòåðèÿ
Ïðèìåðû ñëîâ,

èñïîëüçóåìûõ äëÿ
îïèñàíèÿ äåéñòâèé

Àáñîëþòíûé Äà/Íåò Ïðàâèëüíî

Äîïóñêàþùèé îòêëîíåíèÿ Ðÿä äîïóñòèìûõ îòêëîíåíèé Òî÷íî

Óñëîâíûé/Â çàâèñèìîñòè îò
óñëîâèé

Îòêëîíåíèå çàâèñèò îò
êîíêðåòíûõ óñëîâèé

Ñîîòâåòñòâóåò

Âîò íåêîòîðûå ïðèìåðû äåÿòåëüíîñòè, ê êîòîðûì ìîæíî ïðèìåíèòü ðàçëè÷íûå òèïû
êðèòåðèåâ:

Ïðèìåð êðèòåðèÿ Îí èñïîëüçóåòñÿ, ïîòîìó ÷òî …

� Âûáðàíà ïðàâèëüíàÿ ñïåöèôèêàöèÿ
êàáåëÿ

Ñóùåñòâóåò îïàñíîñòü, ÷òî ìîæåò ïðîèçîéòè
çàìûêàíèå ýëåêòðè÷åñêîé ïðîâîäêè, åñëè
áóäåò èñïîëüçîâàí íå òîò êàáåëü, ïîýòîìó íå
äîïóñêàåòñÿ íèêàêèõ îòêëîíåíèé îò êðèòåðèÿ

� Òàðåëêè äîëæíû áûòü ðàññòàâëåíû
àêêóðàòíî, ïðèìåðíî íà ðàññòîÿíèè äâóõ
ïàëüöåâ îò êîíöà ñòîëà

Òàðåëêè è ñòîëû (è ïàëüöû!) îòëè÷àþòñÿ ïî
ðàçìåðàì è ôîðìå – òàê ÷òî íå ìîæåò áûòü
àáñîëþòíî «ïðàâèëüíîé» ðàññòàíîâêè

� Âûáðàí ñòàêàí, ñîîòâåòñòâóþùèé áëþäó Áëþäî áóäåò îïðåäåëÿòü òèï ñòàêàíà

Ýòî òîëüêî íåêîòîðûå îòäåëüíûå ïðèìåðû. Ñóùåñòâóþò åùå ìíîãî äðóãèõ ñëîâ,
êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ ïðè ðàçðàáîòêå êðèòåðèåâ. Íèæå ïðèâîäÿòñÿ åùå íåñêîëüêî
ïðèìåðîâ êàæäîãî òèïà.

Êðèòåðèè Äà/Íåò (àáñîëþòíûå) Êîììåíòàðèé

� Ïîâåðõíîñòü âèçóàëüíî ÷èñòàÿ áåç
îñêîëêîâ

Ýòîò êðèòåðèé ïðîñòî êîíñòàòèðóåò, ÷òî
äîëæíî èìåòü ìåñòî

� Çàùèòíàÿ îäåæäà ñîîòâåòñòâóåò
íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì

Êîãäà âûïîëíÿþòñÿ êàêèå-ëèáî íîðìàòèâíûå
èëè çàêîíîäàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ,
èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí – «ñîîòâåòñòâóåò»

� Îáîðóäîâàíèå ïðîâåðåíî è áåçîïàñíî äëÿ
èñïîëüçîâàíèÿ

Íåò îòêëîíåíèé – ïî ñîîáðàæåíèÿì
áåçîïàñíîñòè è îõðàíû çäîðîâüÿ

17 Ïîä «òðàíñïàðåíòíûìè» ìû èìååì â âèäó êðèòåðèè, êîòîðûå ïîíÿòíû äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà.
Â ïðîâåäåíèè îöåíêè îáà – è îöåíèâàþùèé, è ÷åëîâåê, êîòîðîãî îöåíèâàþò, – äîëæíû çíàòü è
ïîíèìàòü ñìûñë êðèòåðèåâ.



Êàê âèäíî èç êðèòåðèåâ, îïèñàííûõ
âûøå, ïî ìåðå óäàëåíèÿ îò
«àáñîëþòíûõ» êðèòåðèåâ, ìû äîëæíû
äåëàòü áîëüøå ñóæäåíèé. Â ïåðâîì
ïðèìåðå, òîëüêî îäèí êàáåëü äîëæåí
ñîîòâåòñòâîâàòü ñïåöèôèêàöèè. Ëþáîå
îòêëîíåíèå îò êðèòåðèÿ áóäåò
íåïðàâèëüíûì. Ýòî ñîîòâåòñòâèå èëè
íåñîîòâåòñòâèå ëåãêî îïðåäåëèòü è äëÿ
òîãî, êòî îöåíèâàåò è äëÿ ñòóäåíòà. Òî
æå ñàìîå îòíîñèòñÿ ê òðåì äðóãèì
ïðèìåðàì àáñîëþòíûõ êðèòåðèåâ.

Íî êîãäà ìû ïåðåõîäèì ê «ðÿäó
îòêëîíåíèé» ïîÿâëÿþòñÿ òðóäíîñòè.
Íàïðèìåð, êàê ìû îöåíèì, ðàçáîð÷èâ ëè
ïî÷åðê èëè âåæëèâî ëè âñòðå÷àþò
ïîñåòèòåëåé? Â ýòèõ ñëó÷àÿõ î÷åâèäíî,
÷òî âîçìîæíû ïîëÿðíûå îöåíêè, è ìû
ìîæåì äàòü ñòóäåíòàì ïðèìåðû äëÿ
ðàçáîðà. Íî ìîæåò âîçíèêíóòü ñèòóàöèÿ,
êîãäà ðàçíèöà ìåæäó «ðàçáîð÷èâûì» è
«íå ðàçáîð÷èâûì» ñòàíîâèòñÿ
ïðîáëåìîé èíäèâèäóàëüíîãî ìíåíèÿ.

Â ôîðìàëüíîé îöåíî÷íîé ñèñòåìå òå,
êòî îöåíèâàåò, ñîãëàñóþò äîïóñòèìûå
ãðàíèöû â ïðèìåðàõ, ïîäîáíûõ ýòîìó.
Ýòî ìîæåò ñòàòü ïðåäìåòîì ïîëåçíîé
äèñêóññèè äëÿ ñòóäåíòîâ, îñîáåííî,
êîãäà ïîîùðÿþòñÿ ñîáñòâåííûå
ïðèìåðû, ÷òî ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ
÷óâñòâà ñîïðè÷àñòíîñòè ê îöåíî÷íûì
ñòàíäàðòàì.

Òàì, ãäå «îòêëîíåíèÿ çàâèñÿò îò
êîíòåêñòà», ëåã÷å âûíåñòè ñóæäåíèå, òàê
êàê êîíòåêñò îïðåäåëÿåò äîïóñòèìûå
ðàìêè îòêëîíåíèé. Òàê, íàïðèìåð,
âîäî÷íûé ñòàêàí íå «ïîäõîäèò» ê
çàâòðàêó - çíàíèå êîíòåêñòà ñóæàåò
ðàìêè âîçìîæíûõ äîïóùåíèé. Òî÷íî
òàêæå, ïîíÿòíî, ÷òî åñëè íóæíî
óñòàíîâèòü îäíîôàçíûé êàáåëü íà
çàâîäå, ëåãêèé ïëàñòèêîâûé êîðîá íå
áóäåò «ñîîòâåòñòâîâàòü». È ñíîâà,
ìîæíî ïîìî÷ü ñòóäåíòàì ïîíÿòü
êðèòåðèè ïðè íàëè÷èè ïðèìåðîâ, ÷òî
ïðèåìëåìî è ÷òî íåò.

Ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ – óïðàâëåíèå
íåïðåäâèäåííûìè ñèòóàöèÿìè

Öåëü ïðîåêòà - ðàçâèòèå
ïðåäïðèèì÷èâîñòè ó ìîëîäåæè, êîòîðûå
áóäóò ðàáîòàòü â óñëîâèÿõ
èçìåíÿþùåéñÿ ñèòóàöèè íà ðûíêå
òðóäà. Ìû õîòèì, ÷òîáû ìîëîäûå ëþäè
îáëàäàëè ãèáêîñòüþ, óìåëè
àäàïòèðîâàòüñÿ ê ðàçëè÷íûì ñèòóàöèÿì,
óìåëè ïðèíèìàòü ðåøåíèÿ. Ìîæíî
ïîìî÷ü èì â ýòîì ñ ïîìîùüþ ñîçäàíèÿ
òàêèõ ó÷åáíûõ ñèòóàöèé, ãäå îíè áóäóò
èìåòü âîçìîæíîñòü äåéñòâîâàòü â
ñèòóàöèÿõ, ïðèáëèæåííûõ ê ðåàëüíûì,
âîçìîæíîñòü âûáîðà è îòâåòà íà
âûçîâû. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ìû äîëæíû
ïî âîçìîæíîñòè èçáåãàòü ñèòóàöèé,
êîãäà âñå êðèòåðèè «àáñîëþòíûå».
Â ðåàëüíîñòè, áîëüøèíñòâî âèäîâ
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Êðèòåðèè Äà/Íåò (àáñîëþòíûå) Êîììåíòàðèé

Ïðåäåë îòêëîíåíèé (äîïóñòèìûå îòêëîíåíèÿ)

� Çàêàçû, ïîñòóïàþùèå íà êóõíþ, íàïèñàíû
ðàçáîð÷èâî

Ïî÷åðê ìîæåò áûòü èíäèâèäóàëüíûì, íî îí
äîëæåí áûòü ðàçáîð÷èâûì

� Ïîñåòèòåëè âñòðå÷àþò âåæëèâî
Íåò åäèíñòâåííîãî ñïîñîáà âåæëèâîãî
ïðèåìà ïîñåòèòåëåé – íî ìû äîëæíû áûòü
âåæëèâûìè

� Ñêàòåðòè ïðè êàæäîé ñìåíå áëþä äîëæíû
áûòü áûñòðî ïî÷èùåíû

Îòêëîíåíèÿ äîïóñêàþòñÿ – ýòî íå
îáÿçàòåëüíî äåëàòü íåìåäëåííî, íî ìû íå
õîòèì, ÷òîáû èñïîëüçîâàííûå òàðåëêè
ñëèøêîì äîëãî îñòàâàëèñü íà ñòîëå

Îòêëîíåíèÿ çàâèñÿò îò êîíêðåòíûõ óñëîâèé (Óñëîâíûå/Â çàâèñèìîñòè îò óñëîâèé)

� Èñïîëüçîâàí ìåòîä, ñîîòâåòñòâóþùèé
òðåáîâàíèÿì äëÿ óêðûòèÿ êàáåëÿ

Âûáîð ìåòîäà çàâèñèò îò òèïà êàáåëÿ è òèïà
åãî óñòàíîâêè

� Äëÿ ïå÷àòàíèÿ òèðàæà åñòü äîñòàòî÷íîå
êîëè÷åñòâî áóìàãè ñîîòâåòñòâóþùåãî
ñîðòà

Êîëè÷åñòâî áóäåò çàâèñåòü îò âåëè÷èíû
òèðàæà è íàçíà÷åíèÿ äîêóìåíòà äëèíû

� Ðåêîìåíäàöèÿ ðåàëèçóåìà Ðåàëèñòè÷íîñòü ðåêîìåíäàöèè áóäåò
çàâèñåòü îò öåëè è èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ



ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
äîïóñêàþò îòêëîíåíèÿ è âàðèàöèè, è
ìîëîäûå ëþäè äîëæíû ó÷èòüñÿ
ñïðàâëÿòüñÿ ñ íèìè. Ìû äîëæíû
îãðàíè÷èòü ïðèìåíåíèå «àáñîëþòíûõ»
êðèòåðèåâ ê òåì óñëîâèÿì, êîãäà îíè â
ñàìîì äåëå íåîáõîäèìû, îáû÷íî òàì,
ãäå åñòü ðèñê äëÿ æèçíè è áåçîïàñíîñòè,
íåîáõîäèìî îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñòâèå
íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì, èëè, åñëè
ñóùåñòâóåò ðèñê ïîëó÷åíèÿ áðàêà.

Ñëåäóåò òàêæå ïîìî÷ü ìîëîäûì ëþäÿì
óìåòü ñïðàâëÿòüñÿ ñ ñèòóàöèÿìè, êîãäà
ñëó÷àþòñÿ ñáîè â ðàáîòå, êàê ýòî ÷àñòî
áûâàåò â òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Ìîæíî
íàçâàòü ýòîò êîíêðåòíûé àñïåêò
êîìïåòåíöèè «óïðàâëåíèå
íåïðåäâèäåííûìè ñèòóàöèÿìè». Îí
âêëþ÷àåò:

� ñêàíèðîâàòü èëè äåðæàòü â ïîëå
çðåíèÿ ðàáî÷åå ïðîñòðàíñòâî, ÷òîáû
âîâðåìÿ çàìåòèòü èëè ïðåäóïðåäèòü
âîçíèêíîâåíèå ïðîáëåì;

� ñòàðàòüñÿ èñïðàâèòü âîçíèêøèå
ïîëîìêè èëè íåäî÷åòû áåç ïîäñêàçêè
äî òîãî, êàê ñèòóàöèÿ ñòàíîâèòñÿ
êðèòè÷åñêîé;

� èñïîëüçîâàòü âîçìîæíîñòè äëÿ
êîíñóëüòàöèé è ñîâåòîâ (âêëþ÷àÿ
ëþäåé) äëÿ óñòðàíåíèÿ è ðåøåíèÿ
ïðîáëåìû;

� çíàòü, êîãäà îáðàòèòüñÿ çà ïîìîùüþ
ê êîìïåòåíòíûì ëþäÿì – è íå
óñóãóáëÿòü ñèòóàöèþ, ïûòàÿñü
ñàìîñòîÿòåëüíî èñïðàâèòü íåäî÷åò
èëè óñòðàíèòü ïîëîìêó, êîòîðûå
âûõîäÿò çà ïðåäåëû ñîáñòâåííûõ
âîçìîæíîñòåé;

� ó÷èòüñÿ íà îïûòå äðóãèõ, ÷òîáû áûòü
ëó÷øå ïîäãîòîâëåííûìè äëÿ
äàëüíåéøåé ðàáîòû.

Ìîæíî ïîìî÷ü ñòóäåíòàì ðàçâèâàòü ýòè
íàâûêè ñàìûìè ðàçíûìè ñïîñîáàìè –
íàïðèìåð:

� äàâàÿ èì íåïîëíûé êîìïëåêò
èíñòðóìåíòîâ è îáîðóäîâàíèÿ;

� äàâàÿ èì çàäàíèÿ íà «âûÿâëåíèå
îïàñíîñòè»;

� ïðåäîñòàâëÿÿ èì èíñòðóìåíòû èëè
îáîðóäîâàíèå, êîòîðûå èìåþò
êàêîé-ëèáî áðàê;

� ñîçäàâàÿ ïðîáëåìíûå ñèòóàöèè è
íàðóøàÿ îáû÷íûé õîä ó÷åáíûõ
çàíÿòèé;

� äàâàÿ êîíñóëüòàöèè è ñîâåòû â
êà÷åñòâå «ýêñïåðòà»– íî òîëüêî,
êîãäà îíè ñàìè îá ýòîì ïîïðîñÿò;

� ïåðåôîðìóëèðóÿ ïðîñüáû ñòóäåíòîâ
ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ â
âîïðîñû (íàïðèìåð «êàê ýòî ìîæíî
ñäåëàòü …» – «êàê òû ìîæåøü óçíàòü,
êàê ýòî ñäåëàòü…»);

� ïîîùðÿÿ ñòóäåíòîâ çàïèñûâàòü ñâîè
äåéñòâèÿ è îïðåäåëÿòü, êàê â
áóäóùåì îíè ìîãóò ñïðàâèòüñÿ ñ
íåïðåäâèäåííûìè ñèòóàöèÿìè.

Ãëàâíîå, ýòî äîáèòüñÿ ÷óâñòâà
«ñîïðè÷àñòíîñòè» ê ýòîìó ïîäõîäó ñî
ñòîðîíû ñòóäåíòîâ. Èòàê, âìåñòî òîãî,
÷òîáû «îáó÷àòü» ñòóäåíòîâ óïðàâëåíèþ
íåïðåäâèäåííûìè ñèòóàöèÿìè, ìîæíî
ïîìî÷ü èì èñïîëüçîâàòü âñå èìåþùèåñÿ
âîçìîæíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ ýòèõ óìåíèé,
ñîçäàâàÿ ñîîòâåòñòâóþùóþ ó÷åáíóþ
ñðåäó. Ýòî ÷àñòî ïðåäïîëàãàåò
èñïîëüçîâàíèå âîïðîñîâ âìåñòî ãîòîâûõ
èíñòðóêöèé – íàïðèìåð, òàêèå âîïðîñû:

� êàêèå âàðèàöèè ìû ìîæåì îæèäàòü
íà ðàáî÷åì ìåñòå?

� êàêèå âàðèàöèè è íîâûå òðåáîâàíèÿ
ìîãóò âîçíèêíóòü â äàííîé
ïðîôåññèè?

� åñëè áû ìû äåëàëè ýòî â äðóãèõ
óñëîâèÿõ, êàêèå èíñòðóìåíòû è
îáîðóäîâàíèå ìû áû èñïîëüçîâàëè è
ïî÷åìó?

� ÷òî ìîãëî áû ïðîèçîéòè, åñëè áû ýòî
áûëî ñäåëàíî â íåïðàâèëüíîì
ïîðÿäêå?

Êàê ìû îöåíèâàåì, èñïîëüçóÿ
êðèòåðèè?

Ïîñëå òîãî, êàê ìû ðàçðàáîòàëè
îöåíî÷íûå êðèòåðèè, ìû âûíîñèì
ñóæäåíèå (äåëàåì çàêëþ÷åíèå). Åñòü
äâà ñïîñîáà:

� Ìîæåò ñäåëàòü/ïîêà íå ìîæåò
ñäåëàòü;

� Ðàíæèðîâàíèå èëè îöåíêà â áàëëàõ.
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Òðàäèöèîííî ìû âûíîñèì ñóæäåíèÿ,
ñòàâÿ îöåíêè èëè äàâàÿ áàëëû. Ïî
àêàäåìè÷åñêèì ïðåäìåòàì èëè
äèñöèïëèíàì òàêàÿ ñèñòåìà ìîæåò áûòü
ðåçóëüòàòèâíîé – îíà ìîæåò áûòü òàêæå
ïîëåçíîé ïðè òåêóùåé îöåíêå. Íî ñàìîå
ãëàâíîå çàèíòåðåñîâàííîå ëèöî -
ðàáîòîäàòåëü – ïðîñòî õî÷åò çíàòü, ÷òî
òîò èëè èíîé ÷åëîâåê óìååò äåëàòü.
Îöåíêà 4 èç 5 èëè 65% â ðàáîòå
îôèöèàíòà íå èìååò áîëüøîãî ñìûñëà
äëÿ ðàáîòîäàòåëÿ. Îíè õîòÿò èìåòü
îòâåò íà âîïðîñ «óìååò ëè ýòîò ÷åëîâåê
ñåðâèðîâàòü ñòîë è ïîäàâàòü ðàçëè÷íûå
áëþäà» – «äà» èëè «íåò»? Ýòî óæå
èòîãîâàÿ îöåíêà.

Çàìåòüòå, ÷òî ìû íå ãîâîðèì «Ñäàë»èëè
«Íå ñäàë» – ìû èñïîëüçóåì òåðìèíû
«Ìîæåò ñäåëàòü/Ïîêà íå ìîæåò
ñäåëàòü». Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî åñëè
óðîâåíü ïîäãîòîâêè ÷åëîâåêà íå
ñîîòâåòñòâóåò îöåíî÷íûì êðèòåðèÿì,
ìû ïðåäïîëàãàåì, ÷òî ïðè ïðîäîëæåíèè
ó÷åíèÿ îí ñìîæåò ñî âðåìåíåì
ñîîòâåòñòâîâàòü èì. Ýòî òàêæå îçíà÷àåò,
÷òî åñëè ÷åëîâåê íå ñîîòâåòñòâóåò
êðèòåðèÿì, åìó íóæíà èíôîðìàöèÿ,
êîòîðàÿ êîíêðåòèçèðóåò, ïî÷åìó îí íå
ñîîòâåòñòâóåò êðèòåðèÿì è ÷åìó îí
äîëæåí åùå íàó÷èòüñÿ, ÷òîáû èì
ñîîòâåòñòâîâàòü.

Åñëè ìû âûáèðàåì îöåíêè è áàëëû, íàì
âñå-òàêè íóæíû îöåíî÷íûå êðèòåðèè –
íî â ýòîì ñëó÷àå ìû äîëæíû ñäåëàòü
ñõåìó îöåíêè ÿñíîé è ïðîçðà÷íîé. Ýòî
ìîæíî ñäåëàòü, åñëè:

� óñòàíîâèòü îòäåëüíûå êðèòåðèè ïî
êàæäîìó áàëëó;

� óáðàòü îöåíêè çà îøèáêè;
� îïðåäåëèòü «çíà÷èìûå» è

«æåëàòåëüíûå» êðèòåðèè.

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅ 3: ÏÐÈÌÅÐÛ
ÌÀÒÅÐÈÀËÎÂ,
ÐÀÇÐÀÁÎÒÀÍÍÛÕ Â
ÏÐÎÄÎËÆÅÍÈÅ 1 ÔÀÇÛ
ÊÀÇÀÕÑÒÀÍÑÊÎÃÎ ÏÐÎÅÊÒÀ

Ïðèìå÷àíèå: Àâòîðîì áûëè âíåñåíû
ðåäàêòîðñêèå ïðàâêè â ìàòåðèàëû ïîñëå
ïåðåâîäà. Ìàòåðèàëû ïðåäíàçíà÷åíû
äëÿ ó÷èòåëåé â êà÷åñòâå ìåòîäè÷åñêîãî
ðóêîâîäñòâà è âêëþ÷àþò òàêæå
ðàçäàòî÷íûé ìàòåðèàë äëÿ ó÷àùèõñÿ.
Ñíîñêè â ñêîáêàõ íàïð. [(1.1 Ñ) èëè (2.2
À)] ÿâëÿþòñÿ óêàçàíèåì íà îñíîâíûå
ó÷åáíûå ðåçóëüòàòû, ðàçâèâàåìûå â
ïðîöåññå ó÷åáíîãî çàíÿòèÿ. Îñíîâíûå
ó÷åáíûå ðåçóëüòàòû ïîêàçàíû â
ïàðàãðàôå 3.4 Ðàçäåëà 2 äàííîé
ïóáëèêàöèè.

Â ïðèëîæåíèå âêëþ÷åíû äâà ïðèìåðà.

Ïðèìåð 1: Òåõíîëîãèÿ ïðèãîòîâëåíèÿ
çàêàçíûõ òîðòîâ

1. Îáçîð
à) Íàèìåíîâàíèå ïðîôåññèè è

ñïåöèàëèçàöèè: êîíäèòåð,
êîíäèòåðñêîå ïðîèçâîäñòâî.

á) Îðãàíèçàöèîííàÿ ôîðìà
çàíÿòèÿ: îáùàÿ ãðóïïà ó÷àùèõñÿ
â êîëè÷åñòâå 15 ÷åëîâåê, 3
ìàëûå ãðóïïû – áðèãàäû ïî 5
÷åëîâåê.

â) Çíàíèÿ è óìåíèÿ ó÷àùèõñÿ,
íåîáõîäèìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ
äåÿòåëüíîñòè ïî òåìå çàíÿòèÿ –
ïðèãîòîâëåíèå òîðòà-ñóôëå
«ñâàäåáíûé»:
� ïîäãîòîâêà ÿèö ê ïðîèçâîäñòâó:

îáðàáîòàòü ÿéöà, îòäåëèòü
áåëêè îò æåëòêîâ, îõëàäèòü
áåëêè;

� ñðîêè õðàíåíèÿ ÿèö, áåëêîâ,
êðåìà, ñóôëå è ñðîêè
ðåàëèçàöèè ãîòîâîãî òîðòà;

� ïîäãîòîâêà ðàáî÷åãî ñòîëà,
èíâåíòàðÿ;

� ïåêàðñêèé øêàô, óìåòü
óñòàíàâëèâàòü
ñîîòâåòñòâóþùóþ òåìïåðàòóðó;

� òá è ïðàâèëà ýêñïëóàòàöèè ïðè
ðàáîòå ñî âçáèâàëüíîé
ìàøèíîé, ïåêàðñêèì øêàôîì,
ýëåêòðîïëèòàìè;



� ðåöåïòóðó, òåõíîëîãèþ
ïðèãîòîâëåíèÿ áèñêâèòà,
ñóôëå;

� òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîöåññ
ïðèãîòîâëåíèÿ òîðòà;

� ñïîñîáû îòäåëêè òîðòîâ, è
óìåòü èõ ïðèìåíÿòü äëÿ
îôîðìëåíèÿ òîðòà
«Ñâàäåáíûé».

ã) Âîçìîæíîñòè ó÷åáíîãî çàíÿòèÿ
äëÿ èíòåãðàöèè
ïðîôåññèîíàëüíûõ (òåõíè÷åñêèõ)
óìåíèé è óìåíèé
òðóäîóñòðîéñòâà è ïîèñêà ðàáîòû
– Çàíÿòèå ñïîñîáñòâóåò
ðàçâèòèþ ñëåäóþùèõ íàâûêîâ:
(ïðèìå÷àíèå àâòîðà – ñíîñêè â
ñêîáêàõ îçíà÷àþò îñíîâíûå
ó÷åáíûå ðåçóëüòàòû, îïèñàííûå
â Ðàçäåëå 2, ïàðàãðàôå 3.4):
� óìåíèå ñëóøàòü (1.1. C);
� óìåíèå îïðåäåëÿòü è ïîëó÷àòü

èíôîðìàöèþ (1.2. A);
� óìåíèå ïðåäñòàâëÿòü

èíôîðìàöèþ äðóãèì (1.2. C);
� óìåíèå îáîáùàòü êëþ÷åâûå

ìîìåíòû èíôîðìàöèè (1.2. Â);
� óìåíèå ñîñòàâëÿòü ïëàí

ðàáîòû äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷è
(1.3.);

� óìåíèå ðàáîòàòü â ãðóïïå (1.2. D);
� óìåíèå èñïîëüçîâàòü

ïåðñîíàëüíûé êîìïüþòåð,
÷òîáû ïîëó÷àòü, ââîäèòü,
ðåäàêòèðîâàòü, îáðàáàòûâàòü è
âûâîäèòü èíôîðìàöèþ è
äàííûå (1.5. A, B, C).

ä) Îáó÷åíèå ïðîôåññèîíàëüíûì
(òåõíè÷åñêèì) íàâûêàì,
êîòîðûìè îâëàäåþò ó÷àùèåñÿ â
ïðîöåññå ó÷åáíîãî çàíÿòèÿ:
� óìåíèå ïðàâèëüíî

îðãàíèçîâàòü ðàáî÷åå ìåñòî;
� óìåíèå ðàáîòàòü ñî ñáîðíèêîì

ðåöåïòóð, òåõíîëîãè÷åñêîé
êàðòîé è ñõåìîé;

� óìåíèå ðàáîòàòü
ñàìîñòîÿòåëüíî è òâîð÷åñêè;

� îáåñïå÷èâàòü áåðåæíîå
îòíîøåíèå ê ñûðüþ è
ïðîäóêòàì;

� âçâåøèâàòü ñûðüå ñîãëàñíî
ðåöåïòóðå, ïîäãîòîâèòü ñûðüå
ñîãëàñíî ñ ïðàâèëàìè,
îïðåäåëÿòü ñâåæåñòü ïðîäóêòîâ
îðãàíîëåïòè÷åñêèì ìåòîäîì;

� îïðåäåëÿòü âèçóàëüíî
ãîòîâíîñòü âçáèòîé ìàññû äëÿ
áèñêâèòà, áåëêîâîé ìàññû äëÿ
ñóôëå, ãîòîâíîñòü ñèðîïà,
ãîòîâíîñòü îòïåêàåìîãî
áèñêâèòà;

� ðàáîòàòü ñî âçáèâàëüíîé
ìàøèíîé, ïåðåêëþ÷àòü ñ îäíîé
ñêîðîñòè íà äðóãóþ;

� ðàáîòàòü ñ ïåêàðñêèì øêàôîì,
óñòàíàâëèâàòü òåìïåðàòóðó
äëÿ âûïå÷êè ìàñëÿíîãî
áèñêâèòà;

� ðàáîòàòü ñ êîíäèòåðñêèì
ìåøêîì;

� õóäîæåñòâåííî îôîðìëÿòü
òîðòû;

� ãîòîâèòü ðàçëè÷íûå
ïîëóôàáðèêàòû äëÿ îòäåëêè,
èñïîëüçóÿ ðàçëè÷íûå
ñïåöèàëüíûå ïðèåìû è
ïðèñïîñîáëåíèÿ;

� ðàáîòàòü â êîëëåêòèâå;
� íàéòè âûõîä èç

çàòðóäíèòåëüíîé ñèòóàöèè.

2. Îïèñàíèå ðåçóëüòàòà çàíÿòèÿ
Ê êîíöó ïðàêòè÷åñêîãî çàíÿòèÿ
ó÷àùèåñÿ äîëæíû óìåòü ïðèãîòîâèòü
çàêàçíîé òîðò «Ñâàäåáíûé» èç
ñóôëå.

3. Ôàçà ïëàíèðîâàíèÿ
à) Ìåòîäè÷åñêîå îñíàùåíèå:

� Áóòåéêèñ Í.Ã., Òåõíîëîãèÿ
ïðèãîòîâëåíèÿ êîíäèòåðñêèõ
èçäåëèé, Ì., 1988 ã.;

� Åðøîâ Ò.Ñ., Ñáîðíèê ðåöåïòóð
ïðèãîòîâëåíèÿ êîíäèòåðñêèõ
èçäåëèé, Ñ-Ïá, 2000 ã.;

� Òîðòû, Ó÷åáíûå
âèäåîôèëüìûm, ÏÒØ ¹18,
1999 ã.;

� òåõíîëîãè÷åñêèå ñõåìû
ïðèãîòîâëåíèÿ òîðòîâ;

� êàðòî÷êè ñ ðåöåïòóðàìè ñûðüÿ
äëÿ òîðòîâ;

� êàòàëîãè ñ ôîòîãðàôèÿìè
êîíäèòåðñêèõ èçäåëèé;

� ïðîôåññèîíàëüíûå æóðíàëû
äëÿ êîíäèòåðîâ.

á) Òåõíè÷åñêîå îñíàùåíèå:
� ó÷åáíàÿ ëàáîðàòîðèÿ;
� ñòîëû ïðîèçâîäñòâåííûå;
� ýëåêòðè÷åñêàÿ ïëèòà;
� ýëåêòðè÷åñêèé ïåêàðñêèé øêàô;
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� âçáèâàëüíûå ìàøèíû èëè;
� ïðèâîä óíèâåðñàëüíûé ñî

ñìåííûì ìåõàíèçìîì;
� âåñû;
� èíâåíòàðü: ìåòàëëè÷åñêàÿ

ïîñóäà, êîíäèòåðñêèå ìåøêè ñ
ðàçëè÷íûìè íàñàäêàìè,
êîíäèòåðñêèå ëèñòû è äð.;

� ñûðüå.
â) Îðãàíèçàöèÿ ó÷åáíîãî çàíÿòèÿ:

Ñîñòàâ êîìàíäû:
� 1 ñòóäåíò, êîòîðûé áóäåò

îðãàíèçîâûâàòü ðàáîòó ñâîåé
áðèãàäû;

� 1 ñòóäåíò, êîòîðûé áóäåò
îñóùåñòâëÿòü âñå çàïèñè;

� 1 ñòóäåíò, êîòîðûé áóäåò
ñëåäèòü çà âðåìåíåì;

� 1 ñòóäåíò, êîòîðûé ïðîâåäåò
ïðåçåíòàöèþ òîðòà-ñóôëå
«Ñâàäåáíûé».

Îïèñàíèå ó÷åáíûõ ñèòóàöèé è
óñëîâèé, ïðè êîòîðûõ:
� ó÷àùèìñÿ ïðåäîñòàâëÿåòñÿ

ñâîáîäà âûáîðà äåéñòâèé è

ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ:
- îôîðìëåíèå òîðòà;

� íå äîïóñêàåòñÿ ñâîáîäà âûáîðà
äåéñòâèé è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ
ó÷àùèìèñÿ:
- ïðè âûáîðå ñûðüÿ,
îáîðóäîâàíèÿ, ñîñòàâëåíèè
êàëüêóëÿöèè - äîëæíî áûòü
ïðîâåðåíî ñîâìåñòíî ñ
ó÷èòåëåì äî íà÷àëà çàíÿòèÿ.

Ðîëü ïðåïîäàâàòåëÿ:
� ïðåïîäàâàòåëü âûñòóïàåò â

ðîëè êîíñóëüòàíòà;
� ïðåïîäàâàòåëü êîíòðîëèðóåò

âûïîëíåíèå ðàáîòû ó÷àùèìèñÿ
â ìîìåíòû: âçâåøèâàíèÿ
ïðîäóêòîâ â öåëÿõ ýêîíîìèè
ðåñóðñîâ, ïðèãîòîâëåíèÿ
ïîëóôàáðèêàòîâ è ãîòîâîãî
èçäåëèÿ â öåëÿõ ñîáëþäåíèÿ
òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîöåññà è
òåõíèêè áåçîïàñíîñòè.

4. Îöåíêà
à) Êðèòåðèè îöåíêè êà÷åñòâà

òîðòà-ñóôëå «Ñâàäåáíûé»:
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Êðèòåðèè
êà÷åñòâà

Îöåíêà

«5» «4» «3» «2»

Îôîðìëåíèå

Èìåþòñÿ
ñëîæíûå
òåìàòè÷åñêèå
äåòàëè (íàïðèìåð
ñåðäöå, ëåáåäè,
æåíèõ è íåâåñòà,
êîëüöà è ò.ä.)

Èìåþòñÿ äåòàëè
òåìàòè÷åñêèå, íî
íå ñëîæíûå

Äåòàëè
îôîðìëåíèÿ íå
ñëîæíûå

Îôîðìëåíèÿ íåò

Ôîðìà
Ôèãóðíàÿ,
íåñêîëüêî ÿðóñîâ

Ñòàíäàðòíàÿ
(êðóãëàÿ,
êâàäðàòíàÿ)

Áåñôîðìåííîå
Áåñôîðìåííîå
íåðîâíîå

Öâåò

Áèñêâèò –
æåëòîâàòûé

Ñóôëå – áåëîå

Îôîðìëåíèå
íåæíûõ òîíîâ

Áèñêâèò –
æåëòîâàòûé

Ñóôëå – áåëîå, ñ
æåëòûì îòòåíêîì

Îôîðìëåíèå íå
ÿðêîå

Áèñêâèò –
ïîäãîðåâøèé

Ñóôëå –
æåëòîâàòîå

Îôîðìëåíèå
ÿðêîå

Áèñêâèò –
ïîäãîðåâøèé

Ñóôëå –
æåëòîâàòîå

Îôîðìëåíèå
ÿðêîå, ìíîãî
êðàñîê

Çàïàõ
Áåç ïîñòîðîííèõ çàïàõîâ:

àðîìàòíûé, ñïåöèôè÷åñêèé
Ïîñòîðîííèå çàïàõè

Âêóñ
Áåç ïîñòîðîííåãî âêóñà:

ñîîòâåòñòâóþùèé
Ïîñòîðîííèå âêóñû

Ñòðóêòóðà
Ìåëêîïîðèñòàÿ
óñòîé÷èâàÿ,
ñëåãêà òÿãó÷àÿ

Íåïîðèñòàÿ,
óñòîé÷èâàÿ,
òÿãó÷àÿ

Íåïîðèñòàÿ,
ñëàáîóñòîé÷èâàÿ,
òÿãó÷àÿ

Íåïîðèñòàÿ,
íåóñòîé÷èâàÿ,
òÿãó÷àÿ, ïëîòíàÿ



á) Ñîäåðæàíèå è îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷èòåëÿ è ó÷àùèõñÿ:

¹
Îñíîâíûå ýòàïû

çàíÿòèÿ

Âèäû è
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
äåéñòâèé ó÷èòåëÿ è

ó÷àùèõñÿ

Äåÿòåëü-òü ó÷àùèõñÿ Ñîâìåñòí
àÿ äåÿò-òü
ó÷èòåëÿ è
ó÷àùèõñÿ

Äåÿòåëüíîñòü ó÷èòåëÿ

Èíäèâèä. Ãðóïïîâ. Ìåæãð. Êîíñóëü-
òèðîâ.

Èíñòðóê
òèðîâ. Êîíòð.

1. Ýòàï
îðèåíòèðîâêè è
ïëàíèðîâàíèÿ
çàíÿòèÿ

Òåìà è öåëü
óðîêà

* * *

Èíñòðóêòàæ ïî
òåõíèêå
áåçîïàñíîñòè

* *

Âûðàáîòêà è
îáñóæäåíèå
êðèòåðèåâ
îöåíêè:
Îôîðìëåíèå
Ôîðìà
Öâåò
Çàïàõ
Âêóñ
Ñòðóêòóðà

*
*
*
*
*
*

*
*
*
*
*
*

*
*
*
*
*
*

2. Ýòàï
âûïîëíåíèÿ
ðàáîòû

Ïîäãîòîâêà
ðàáî÷åãî
ìåñòà

* *

Ïîäãîòîâêà
ñûðüÿ

* * *

Òåõíîëîãè÷åñê
èé ïðîöåññ:
Ïðèãîòîâëåíèå
áèñêâèòà
Ïðèãîòîâëåíèå
ñèðîïà
Ïðèãîòîâëåíèå
êðåìà
Ïðèãîòîâëåíèå
ñóôëå
Îôîðìëåíèå
òîðòà

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

*

3. Ýòàï îöåíêè è
àíàëèçà
ïðîìåæóòî÷íûõ
è êîíå÷íûõ
ðåçóëüòàòîâ
ðàáîòû

Îöåíêà ðàáîòû
ïî êðèòåðèÿì
êà÷åñòâà:
Îôîðìëåíèå
Ôîðìà
Öâåò
Çàïàõ
Âêóñ
Ñòðóêòóðà

*
*
*
*
*
*

*
*
*
*
*
*

*
*
*
*
*
*

*
*
*
*
*
*
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5. Ïîÿñíèòåëüíàÿ çàïèñêà äëÿ
ó÷àùèõñÿ
Âàøà çàäà÷à – ïðèãîòîâèòü è
îôîðìèòü çàêàçíîé òîðò
«Ñâàäåáíûé». Âû áóäåòå äåëàòü ýòî
ñ äðóãèìè ñòóäåíòàìè, ðàáîòàÿ, êàê
êîìàíäà. Âàø ó÷èòåëü äàñò
õàðàêòåðèñòèêó ãîòîâîãî òîðòà, è
îáúÿñíèò êðèòåðèè êà÷åñòâà äëÿ
îöåíêè ðåçóëüòàòà. Ó âàñ åñòü
ñâîáîäíûé äîñòóï ê ñïðàâî÷íûì
ìàòåðèàëàì è ó÷èòåëü îòâåòèò íà âñå
âîïðîñû, åñëè ó âàñ âîçíèêíóò
òðóäíîñòè.
Íàâûêè, êîòîðûå âû ïîëó÷èòå:
Óìåíèÿ òðóäîóñòðîéñòâà è ïîèñêà
ðàáîòû:
� óìåíèå ñëóøàòü;
� óìåíèå âûäåëÿòü ãëàâíîå â óñòíîé

ðå÷è;
� óìåíèå ñîñòàâëÿòü ïëàí ðàáîòû;
� óìåíèå ðàáîòàòü â ãðóïïå, â

êîìàíäå;
� óìåíèå ðàáîòàòü ñàìîñòîÿòåëüíî

è òâîð÷åñêè;
� íàéòè âûõîä èç çàòðóäíèòåëüíîé

ñèòóàöèè.
Òåõíè÷åñêèå óìåíèÿ è íàâûêè:
� óìåíèå ïðàâèëüíî îðãàíèçîâûâàòü

ðàáî÷åå ìåñòî;
� óìåíèå ðàáîòàòü ñî ñáîðíèêîì

ðåöåïòóð, òåõíîëîãè÷åñêîé êàðòîé
è ñõåìîé;

� áåðåæíîå îòíîøåíèå ê ñûðüþ è
ïðîäóêòàì;

� âçâåøèâàòü ñûðüå ñîãëàñíî
ðåöåïòóðå, ïîäãîòîâèòü ñûðüå
ñîãëàñíî ïðàâèëàì, îïðåäåëÿòü
ñâåæåñòü ïðîäóêòîâ
îðãàíîëåïòè÷åñêèì ìåòîäîì;

� îïðåäåëÿòü âèçóàëüíî ãîòîâíîñòü
âçáèòîé ìàññû äëÿ áèñêâèòà,
áåëêîâîé ìàññû äëÿ ñóôëå,

ãîòîâíîñòü ñèðîïà, ãîòîâíîñòü
îòïåêàåìîãî áèñêâèòà;

� ðàáîòàòü ñ ïåêàðñêèì øêàôîì,
óñòàíàâëèâàòü òåìïåðàòóðó äëÿ
âûïå÷êè ìàñëÿíîãî áèñêâèòà;

� ðàáîòàòü ñ êîíäèòåðñêèì ìåøêîì;
� õóäîæåñòâåííî îôîðìëÿòü òîðò

«Ñâàäåáíûé»;
� ãîòîâèòü ðàçëè÷íûå

ïîëóôàáðèêàòû äëÿ îòäåëêè,
èñïîëüçóÿ ðàçëè÷íûå
ñïåöèàëüíûå ïðèåìû è
ïðèñïîñîáëåíèÿ.

Ïðîöåññ ðàáîòû: âàì íàäî áóäåò
îáúåäèíèòüñÿ â êîìàíäó. Êîìàíäå
áóäåò ïðåäëîæåíî:
� ñîãëàñîâàòü ïîñëåäîâàòåëüíîñòü

è ìåòîäû ðàáîòû;
� ðåøèòü, êàêèå ïðîäóêòû

íåîáõîäèìû äëÿ ïðèãîòîâëåíèÿ
òîðòà;

� ðåøèòü, êàêîå îáîðóäîâàíèå è
ïðèáîðû ïîòðåáóþòñÿ;

� âûáðàòü ýñòåòè÷íîå îôîðìëåíèå
òîðòà;

� ðàñïðåäåëèòü ðîëè ÷ëåíîâ
êîìàíäû, ñ óñëîâèåì, ÷òî êàæäûé
ó÷åíèê áóäåò èìåòü âîçìîæíîñòü
ðàçâèâàòü òåõíè÷åñêèå íàâûêè;

� âçâåñèòü íåîáõîäèìûå ïðîäóêòû;
� ïðèãîòîâèòü âñå äåòàëè;
� ïðîâåðèòü êà÷åñòâî çàêîí÷åííîé

ðàáîòû íà îñíîâå êðèòåðèåâ
êà÷åñòâà.

Íà êàæäîì ýòàïå ïðèãîòîâëåíèÿ
òîðòà-ñóôëå «Ñâàäåáíûé» âàì
íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü âàøè ïëàíû
ó÷èòåëþ, îáúÿñíèòü è îáñóäèòü ñ íèì
âàøè ðåøåíèÿ ïåðåä òåì, êàê âû
íà÷íåòå ðàáîòàòü. Ýòî ïîìîæåò ñäåëàòü
âàøè ïëàíû áåçîïàñíûìè è
ýêîíîìè÷íûìè.
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Ïðèìåð 2: Èçãîòîâëåíèå îêîííîé ðåøåòêè

1. Àäðåñíàÿ êàòåãîðèÿ
1.1. Ñïåöèàëüíîñòü Ýëåêòðîãàçîñâàðùèê
1.2. Êóðñ, ãîä îáó÷åíèÿ I, 1 ãîä îáó÷åíèÿ
1.3. Ó÷åáíàÿ äèñöèïëèíà, ðàçäåë Ïðîèçâîäñòâåííîå îáó÷åíèå «ñâàðêà êîíñòðóêöèé»
1.4. Òåìà çàíÿòèÿ «Èçãîòîâëåíèå îêîííîé ðåøåòêè»
1.5. Îðã. ôîðìà Ðàáîòà â ìèêðîãðóïïàõ
1.6. Íåîáõîäèìûå çíàíèÿ,

óìåíèÿ
Óñòðîéñòâî ïðèìåíÿåìîãî îáîðóäîâàíèÿ, ìàðêèðîâêó
ñâ. ìàòåðèàëà, ðåæèì ñâàðêè, íîðìû ðàñõîäà
ìàòåðèàëà, äåôåêòû è êîíòðîëü ñâ. øâîâ, ñîáëþäåíèå
ïðàâèë òåõíèêè áåçîïàñíîñòè.

1.7. Âîçìîæíîñòè äëÿ èíòåãðàöèè
óìåíèé òðóäîóñòðîéñòâà è
ïîèñêà ðàáîòû

Äàííîå çàíÿòèå, ñîäåðæàíèå êîòîðîãî íàöåëåíî íà
ðàçâèòèå áàçîâûõ òåõíè÷åñêèõ óìåíèè ïî
ñïåöèàëüíîñòè, ïðîâîäèòñÿ òàê, ÷òî ñïîñîá
îðãàíèçàöèè äåÿòåëüíîñòè ó÷àùèõñÿ ðàçâèâàåò òàêèå
óìåíèÿ òðóäîóñòðîéñòâà è ïîèñêà ðàáîòû, êàê
� îáùåíèå ñ ëþäüìè (óìåíèå ãîâîðèòü ÷åòêî è ÿñíî,

ñëóøàòü – 1.1. A, C);
� îáùåíèå ñ öåëüþ îïðåäåëÿòü è ïîëó÷àòü

èíôîðìàöèþ, îáîáùàòü êëþ÷åâûå ìîìåíòû,
ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ äðóãèì, ýôôåêòèâíî
ðàáîòàòü êàê ÷àñòü êîìàíäû (1.2. A, B,C,D);

� ïëàíèðîâàíèå è ïðèìåíåíèå äåéñòâèé, íåîáõîäèìûõ
äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷è (1.3);

� îïðåäåëåíèå, àíàëèç è ðåøåíèå ïðîáëåì (1.4);
� èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà, ÷òîáû

ïîëó÷àòü, ââîäèòü, ðåäàêòèðîâàòü, îáðàáàòûâàòü è
âûâîäèòü èíôîðìàöèþ è äàííûå (1.5);

� ÿñíî è ÷åòêî îòâå÷àòü íà âîïðîñû (2.4);
� çàäàâàòü âîïðîñû, ïîäõîäÿùèå äëÿ êîíêðåòíîé

ñèòóàöèè (2.4. C).
2. Öåëü çàíÿòèÿ

2.1. Ðàçâèòèå íàâûêîâ
òðóäîóñòðîéñòâà è ïîèñêà
ðàáîòû

� ãîâîðèòü ÷åòêî è ÿñíî (1.1. A);
� ñëóøàòü ìàñòåðà è ïàðòíåðîâ ïî êîìàíäå (1.1. C);
� îáùàòüñÿ ñ öåëüþ îïðåäåëÿòü è ïîëó÷àòü

èíôîðìàöèþ (1.2. A), îáîáùàòü êëþ÷åâûå ìîìåíòû
(1.2. B), ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ äðóãèì (1.2. C);

� ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü êàê ÷àñòü êîìàíäû (1.2. D);
� ïëàíèðîâàòü è ïðèìåíÿòü äåéñòâèÿ, íåîáõîäèìûå

äëÿ âûïîëíåíèÿ çàäà÷è (1.3);
� îïðåäåëÿòü, àíàëèçèðîâàòü è ðåøàòü ïðîáëåìû (1.4);
� èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëüíîãî êîìïüþòåðà, ÷òîáû

ïîëó÷àòü, ââîäèòü, ðåäàêòèðîâàòü, îáðàáàòûâàòü è
âûâîäèòü èíôîðìàöèþ è äàííûå (1.5);

� ÿñíî è ÷åòêî îòâå÷àòü íà âîïðîñû (2.4. B);
� çàäàâàòü âîïðîñû, ïîäõîäÿùèå äëÿ êîíêðåòíîé

ñèòóàöèè (2.4. C).
2.2. Ðàçâèòèå ïðîôåññèîíàëüíûõ

íàâûêîâ
� ðàçðàáàòûâàòü ýñêèçû,
� ñàìîñòîÿòåëüíî ïîäáèðàòü ìàòåðèàë,
� âûáèðàòü ðåæèì ñâàðêè,
� âûïîëíÿòü ðàáîòû ïî ðó÷íîé äóãîâîé ñâàðêå

êîíñòðóêöèé,
� ýêîíîìíî ðàñõîäîâàòü ìàòåðèàë,
� ñîáëþäàòü òåõíèêó áåçîïàñíîñòè.



3. Îïèñàíèå îæèäàåìîãî ðåçóëüòàòà
3.1. Ïðîäóêò äåÿòåëüíîñòè Îêîííàÿ ðåøåòêà ðàçìåðîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ

ðàçìåðàì îêîí ïðåäúÿâëÿåìîãî ñòóäåíòàì æèëîãî
ïîìåùåíèÿ

3.2. Êðèòåðèè êà÷åñòâà ïðîäóêòà � ñîîòâåòñòâèå ðàçìåðó îêîííîãî ïðîåìà:
Ìàêñèìàëüíûé ðàçìåð: âñòàâèòü îêîííóþ ðàìó áåç
ïðèêîñíîâåíèÿ è áåç ïðè÷èíåíèÿ ïîâðåæäåíèÿ ðàìå.
Ìèíèìàëüíûé ðàçìåð: ìàêñèìàëüíûé ïðîìåæóòîê 0,5
ñì ìåæäó ðåøåòêîé è îêîííûì ïðîåìîì;

� ïðî÷íîñòü: ñîõðàíåíèå öåëîñòíîñòè êîíñòðóêöèè ïðè
äàâëåíèè ðóêîé è óäàðå ìîëîòêîì;

� îòñóòñòâèå äåôåêòîâ ñáîðêè è ñâàðî÷íûõ øâîâ –
ïîäðåçîâ, íåäîâàðîâ ïîñëå îòáèòèÿ øëàêà;

� êîíñòðóêöèÿ ðåøåòêè íå äîëæíà ìåøàòü ïîñòóïëåíèþ
åñòåñòâåííîãî îñâåùåíèÿ;

� âíåøíèé âèä ðåøåòêè äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü
íàçíà÷åíèþ ïîìåùåíèÿ.

3.3. è ïðîöåññà äåÿòåëüíîñòè � ñîáëþäåíèå ïîñëåäîâàòåëüíîñòè îïåðàöèè;
� ïðàâèë òåõíèêè áåçîïàñíîñòè;
� êîððåêòíîå è ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå êîìàíäû;
� ñàìîñòîÿòåëüíîñòü êîìàíäû;
� ïîä÷èíåíèå öåëè ïîëó÷åíèÿ êîíå÷íîãî ïðîäóêòà.

4. Ôàçà ïëàíèðîâàíèÿ
4.1. Ìàòåðèàëû,

ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêàÿ,
ñïðàâî÷íàÿ ëèòåðàòóðà

1. Ãåâîðêÿí Â.Ã., Îñíîâû ñâàðî÷íîãî äåëà, Ì., 1983.
2. Ðûáàêîâ Â.Ì., Äóãîâàÿ è ãàçîâàÿ ñâàðêà, Ì., 1986.
3. Âèíîãðàäîâ Þ.Ã., Ìàòåðèàëîâåäåíèå, Ì., 1983.

4.2. Îáîðóäîâàíèå, ìàòåðèàëû Òðàíñôîðìàòîð; âûïðÿìèòåëü; ýëåêòðîäû –
ýëåêòðîäåðæàòåëè; ïðîâîäà; óãîëîê; êàòàíêà, ýìàëü,
áóêëåò ñ ýñêèçàìè ðåøåòêè; êîìïüþòåð, ïðèíòåð.

4.3. Òåõíèêà êàëèáðîâêè,
óñòàíîâêà îáîðóäîâàíèÿ

Ïðîâåðêà èñòî÷íèêîâ ïèòàíèÿ (çàçåìëåíèÿ,
ïîäêëþ÷åíèå), óñòàíîâëåíèå âûáðàííîãî ñèëû òîêà,
íàïðÿæåíèÿ.

4.4. Êàëüêóëÿöèÿ ìàòåðèàëîâ Êàæäàÿ ìèêðîãðóïïà ðàññ÷èòûâàåò ôàêòè÷åñêèé ðàñõîä
ìàòåðèàëà, îïèðàÿñü íà íîðìû: Íà 1 ðåøåòêó
ðàçìåðîì 1500 õ 1200 ìì.

4.5. Òåõíîëîãèÿ èçãîòîâëåíèÿ
ïðîäóêòà,
ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
òåõíîëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé

� îïðåäåëåíèå äèçàéíà, èñõîäÿ èç íàçíà÷åíèÿ
ïîìåùåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííûõ
êàòàëîãîâ;

� âûïîëíåíèå ýñêèçà ðåøåòêè;
� ñîñòàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêîé êàðòû íà êîìïüþòåðå;
� âûáîð ïàðàìåòðîâ ðåæèìà ñâàðêè;
� êàëüêóëÿöèÿ ìàòåðèàëîâ â ïðîãðàììå Excel;
� ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñáîðêà;
� ñâàðêà êàòàíêè ïî ýñêèçàì;
� îêîí÷àòåëüíàÿ ñáîðêà (ñâàðêà óãîëêîâ);
� êîíòðîëü ñâàðíûõ øâîâ, îêîííîé ðåøåòêè.
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4.6. Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü
äåéñòâèé ó÷àùèõñÿ, âêëþ÷àÿ
ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé
Ñ óêàçàíèåì òèïà
îðãàíèçàöèè ðàáîòû:
È – Èíäèâèäóàëüíàÿ,
Êîîï – êîîïåðàòèâíàÿ (áåç
ëèäåðà),
Ê – êîìàíäíàÿ (ñ ëèäåðîì)

1. ïðîñëóøèâàíèå çàäàíèé;
2. ðàñïðåäåëåíèå ïî êîìàíäàì;
3. ïëàíèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè íà ïåðèîä

çàíÿòèÿ;
4. îïðåäåëèòü ìîìåíòû, êîòîðûå ìîãóò

ïðèâåñòè ê òðàâìàì è óùåðáó èìóùåñòâà;
ïðîñëóøàòü èíñòðóêòàæ ïî òåõíèêå
áåçîïàñíîñòè;

5. ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé â ìèêðîãðóïïàõ;
6. îïðåäåëåíèå äèçàéíà èñõîäÿ èç

íàçíà÷åíèÿ ïîìåùåíèÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì
ýëåêòðîííûõ êàòàëîãîâ;

7. âûïîëíåíèå ýñêèçà ðåøåòêè;
8. ïðåçåíòàöèÿ è óòâåðæäåíèå ýñêèçà;
9. ñîñòàâëåíèå òåõíîëîãè÷åñêîé êàðòû íà

êîìïüþòåðå;
10. êàëüêóëÿöèÿ ìàòåðèàëîâ â ïðîãðàììå

Excel;
11. âûáîð ïàðàìåòðîâ ðåæèìà ñâàðêè;
12. ïðåäñòàâëåíèå êàðòû íà ýêñïåðòèçó

ïåäàãîãó;
13. ïåðâîíà÷àëüíàÿ ñáîðêà;
14. ñâàðêà êàòàíêè ïî ýñêèçàì;
15. îêîí÷àòåëüíàÿ ñáîðêà, ñâàðêà óãîëêîâ;
16. êîíòðîëü ñâàðíûõ øâîâ, ðåøåòêè;
17. îöåíêà èçäåëèÿ.

È
Êîîï
Êîîï

Êîîï

Êîîï
Êîîï

È/Êîîï
Ê
Ê

Ê

Ê
Ê

Ê
Ê
Ê
Ê
Ê

4.7. Îïèñàíèå ñèòóàöèé, ïðè
êîòîðûõ:

Ñâîáîäà âûáîðà äåéñòâèé è ðåøåíèé:
íà âñåõ ýòàïàõ, êðîìå óêàçàííûõ íèæå.
Íåò ñâîáîäû âûáîðà:
� ìîìåíòû, îïðåäåëÿåìûå òåõíèêîé áåçîïàñíîñòè;
� êîíñóëüòàöèÿ ñ ó÷èòåëåì â ìîìåíòû, âëèÿþùèå íà

ðàñõîä ìàòåðèàëà.
Èíñòðóêòàæ:
� çàäàíèå,
� îöåíêà èçäåëèÿ.

4.8. Êîíòðîëèðóåìûå ìîìåíòû
äåÿòåëüíîñòè ó÷àùèõñÿ

Çíàíèå òåõíèêè áåçîïàñíîñòè, ôîðìà îäåæäû,
ïðàâèëüíîñòü ïîëüçîâàíèÿ îáîðóäîâàíèåì, ðàñõîä
ìàòåðèàëà, ýñêèç, òåõíîëîãè÷åñêàÿ êàðòà,
ýôôåêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ â ãðóïïå,
ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé, îöåíêà ãîòîâîãî èçäåëèÿ â
ñîîòâåòñòâèè ñ óêàçàííûìè êðèòåðèÿìè.
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5. Ðåàëèçàöèÿ ïëàíà

¹
Îñíîâíûå

ýòàïû çàíÿòèÿ

Âèäû è
ïîñëåäîâàòåëü

íîñòü
äåéñòâèé
ó÷èòåëÿ

è ó÷àùèõñÿ

Äåÿò-íîñòü
ó÷àùèõñÿ

Ñîâìåñ
òíàÿ

äåÿòåë
üíîñòü
ó÷-ëÿ è
ó÷-ñÿ

Äåÿòåëüíîñòü
Ó÷èòåëÿ

Èíäèâèäó-
àëüíàÿ Ãðóïïîâàÿ

Ìåæãðóïï-
îâàÿ

Êîíñóëüò-
àöèÿ

Ôàñèëèòà-
öèÿ

Èíñòðóêò-
àæ

Êîíòðîëü

5.1. Ýòàï
îðèåíòèðîâêè è
ïëàíèðîâàíèÿ

1. èíñòðóêòàæ + + +
2. çàäàíèå + +
3. ðàçáèâêà
íà ãðóïïû

+ +

5.2. Ýòàï
âûïîëíåíèÿ
ðàáîòû

1. âûïîëíåíèå
ýñêèçà

+ +

2. ñîñòàâëåíèå
òåõíîëîãè÷åñê
îé êàðòû

+ +

3. ðóáêà
óãîëêà è
êàòàíêè ïî
ðàçìåðàì

+ +

4. ïðàâêà
óãîëêà è
êàòàíêè

+ +

5. ñáîðêà
êàðêàñà

+ +

6. êîíòðîëü
ðàçìåðà ïî
äèàãîíàëè

+ +

7. ñâàðêà
êàòàíêè è
óãîëêîâ

+ +

5.3. Ýòàï îöåíêè è
àíàëèçà

1. êîíòðîëü
ñâàðêè øâîâ

+ + +

2. êîíòðîëü
ðåøåòêè ïî
çàäàííûì
ðàçìåðàì è
ýñêèçó

+ + +

3. ïðîâåðêà
íà ïðî÷íîñòü

+ + +

4. îöåíêà
èçäåëèÿ

+ + +

6. Îöåíêà
6.1. Îïèñàíèå

ïðîöåäóðû
Îöåíèâàåìûå ïàðàìåòðû Ñàìîîöåíêà Âçàèìî-îöåíêà Îöåíêà

ó÷èòåëÿ
� ñîîòâåòñòâèå ðàçìåðó

îêîííîãî ïðîåìà;
� ïðî÷íîñòü;
� îòñóòñòâèå äåôåêòîâ

ñáîðêè è ñâàðî÷íûõ
øâîâ;

� ñîîòâåòñòâèå âíåøíåãî
âèäà ðåøåòêè
íàçíà÷åíèþ ïîìåùåíèÿ;

� îáùàÿ îöåíêà èçäåëèÿ è
ðàáîòû êàæäîãî ÷ëåíà
êîìàíäû.

+

+
+

+

+

+

+
+

+

+

Âûáî-
ðî÷íîå
ó÷àñòèå â
îöåíêå 1
ãðóïïû â
êàæäîì
ñëó÷àå
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7. Ïðèìå÷àíèå äëÿ ó÷àùèõñÿ
Öåëü. Âàøà çàäà÷à – ñîáðàòü è
ñâàðèòü çàùèòíóþ ðåøåòêó äëÿ îêíà.
Âàì ïðåäñòîèò ðàáîòàòü ñ äðóãèìè
ó÷àùèìèñÿ, ðàáîòàÿ, êàê êîìàíäà.
Ìàñòåð ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ
(ìàñòåð ÏÎ) îáúÿñíèò êðèòåðèè
êà÷åñòâà, ñîãëàñíî âàøèì
ðàçðàáîòàííûì ýñêèçàì. Ó âàñ åñòü
ñâîáîäíûé äîñòóï ê ñïðàâî÷íûì
ìàòåðèàëàì è ìàñòåð ÏÎ îòâåòèò íà
âîïðîñû, êîòîðûå ó âàñ âîçíèêíóò.
Íàâûêè, êîòîðûå âû ïîëó÷èòå:
� ðàçðàáàòûâàòü ýñêèçû;
� ñàìîñòîÿòåëüíî ïîäáèðàòü

ìàòåðèàë;
� âûáèðàòü ðåæèì ñâàðêè;
� âûïîëíÿòü ðàáîòû ïî ðó÷íîé

äóãîâîé ñâàðêå êîíñòðóêöèé;
� ýêîíîìíî ðàñõîäîâàòü ìàòåðèàë;
� ñîáëþäàòü òåõíèêó áåçîïàñíîñòè;
� ãîâîðèòü ÷åòêî è ÿñíî;
� ñëóøàòü ìàñòåðà è ïàðòíåðîâ ïî

êîìàíäå;
� îáùàòüñÿ ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ è

ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè;
� îáîáùàòü êëþ÷åâûå ìîìåíòû;
� ïðåäîñòàâëÿòü èíôîðìàöèþ

äðóãèì;
� ýôôåêòèâíî ðàáîòàòü êàê ÷àñòü

êîìàíäû;
� ïëàíèðîâàòü è ïðèìåíÿòü

äåéñòâèÿ, íåîáõîäèìûå äëÿ
âûïîëíåíèÿ çàäà÷è;

� îïðåäåëÿòü, àíàëèçèðîâàòü è
ðåøàòü ïðîáëåìû;

� èñïîëüçîâàíèå ïåðñîíàëüíîãî
êîìïüþòåðà, ÷òîáû ïîëó÷àòü,
ââîäèòü, ðåäàêòèðîâàòü,
îáðàáàòûâàòü è âûâîäèòü
èíôîðìàöèþ è äàííûå;

� ÿñíî è ÷åòêî îòâå÷àòü íà âîïðîñû;
� çàäàâàòü âîïðîñû, ïîäõîäÿùèå

äëÿ êîíêðåòíîé ñèòóàöèè.
Êàê âàì ïðåäñòîèò ðàáîòàòü?
� Âàì íàäî áóäåò îáúåäèíèòüñÿ â

êîìàíäû.
� Ðàçðàáîòàòü äèçàéí, èñõîäÿ èç

íàçíà÷åíèÿ ïîìåùåíèÿ ñ
èñïîëüçîâàíèåì ýëåêòðîííûõ
êàòàëîãîâ.

� Âûïîëíèòü ýñêèç ðåøåòêè.
� Ðàçðàáîòàòü òåõíîëîãè÷åñêóþ

ïîñëåäîâàòåëüíîñòü âûïîëíåíèÿ
ðàáîòû íà êîìïüþòåðå.
Ïðåäñòàâèòü ïëàíû ìàñòåðó ÏÎ,
÷òîáû ñîáëþñòè òðåáîâàíèÿ
òåõíèêè áåçîïàñíîñòè è
ñýêîíîìèòü ñâàðî÷íûå
ìàòåðèàëû.

� Ïðåçåíòîâàòü è óòâåðäèòü ýñêèç.
� Âûïîëíèòü êàëüêóëÿöèþ

ìàòåðèàëîâ â ïðîãðàììå Excel.
� Ðåøèòü, êàêîå îáîðóäîâàíèå è

ïðèáîðû ïðèìåíèòü. Âûáðàòü
ïàðàìåòðû ðåæèìà ñâàðêè äëÿ
äàííîé êîíñòðóêöèè.

� Ðàñïðåäåëèòü ðîëè â êîìàíäå òàê,
÷òîáû êàæäûé èç âàñ èìåë
âîçìîæíîñòü ðàçâèâàòü ñâîè
òåõíè÷åñêèå íàâûêè.

� Íàðåçàòü ìàòåðèàë íóæíûõ
ðàçìåðîâ.

� Ñîáðàòü è ñâàðèòü äåòàëè.
� Îöåíèòü êà÷åñòâî çàêîí÷åííîé

ðàáîòû íà îñíîâå êðèòåðèåâ
êà÷åñòâà.

Òðåáîâàíèÿ ê ðåçóëüòàòó âàøåé
ðàáîòû.
� Ñîîòâåòñòâèå ðàçìåðó îêîííîãî

ïðîåìà. Ìàêñèìàëüíûé ðàçìåð:
âñòàâèòü îêîííóþ ðàìó áåç
ïðèêîñíîâåíèÿ è áåç ïðè÷èíåíèÿ
ïîâðåæäåíèÿ ðàìå. Ìèíèìàëüíûé
ðàçìåð: ìàêñèìàëüíûé
ïðîìåæóòîê 0,5 ñì ìåæäó
ðåøåòêîé è îêîííûì ïðîåìîì.

� Ïðî÷íîñòü: ñîõðàíåíèå
öåëîñòíîñòè êîíñòðóêöèè ïðè
äàâëåíèè ðóêîé è óäàðå ìîëîòêîì.

� Îòñóòñòâèå äåôåêòîâ ñáîðêè è
ñâàðî÷íûõ øâîâ – ïîäðåçîâ,
íåäîâàðîâ ïîñëå îòáèòèÿ øëàêà.

� Êîíñòðóêöèÿ ðåøåòêè íå äîëæíà
ìåøàòü ïîñòóïëåíèþ
åñòåñòâåííîãî îñâåùåíèÿ.

� Âíåøíèé âèä ðåøåòêè äîëæåí
ñîîòâåòñòâîâàòü íàçíà÷åíèþ
ïîìåùåíèÿ.

ÏÐÈËÎÆÅÍÈÅß
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