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Ïðåäèñëîâèå

Ó÷åáíî-êîíñóëüòàöèîííûå ïîñîáèÿ ïîä îáùèì íàçâàíèåì «Ìåíåäæìåíò â ïðîôåññèîíàëüíîì

îáðàçîâàíèè» ðàçðàáîòàíû â ðàìêàõ ïðîåêòà Åâðîïåéñêîãî Ôîíäà Îáðàçîâàíèÿ (ÅÔÎ), ðåàëèçîâàííîãî

ñîâìåñòíî ñ ýêñïåðòàìè Íàöèîíàëüíûõ Îáñåðâàòîðèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (ÍÎ)

Êàçàõñòàíà, Óçáåêèñòàíà, Áåëàðóñè è Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, à òàêæå Ñåâåðî-çàïàäíîé ðåãèîíàëüíîé

Îáñåðâàòîðèè (ÐÎ), ïî ìîäåðíèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì (ÏÎ).

Ïîñîáèÿ ïðåäíàçíà÷åíû äëÿ ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ è êàäðîâîãî ðåçåðâà îðãàíîâ è îðãàíèçàöèé,

çàíèìàþùèõñÿ âîïðîñàìè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ñòðàíàõ CÍÃ:

� ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäðàçäåëåíèé íàöèîíàëüíûõ ìèíèñòåðñòâ îáðàçîâàíèÿ è òðóäà;

� ðåãèîíàëüíûõ è ìóíèöèïàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííûõ çà ÏÎ;

� êîìèòåòîâ (êîìèññèé) ïî âîïðîñàì îáðàçîâàíèÿ íàöèîíàëüíûõ è ðåãèîíàëüíûõ çàêîíîäàòåëüíûõ

îðãàíîâ;

� ãîñóäàðñòâåííî-îáùåñòâåííûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ â ñôåðå ÏÎ íà íàöèîíàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì è

îòðàñëåâîì óðîâíÿõ;

� îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Â ñâÿçè ñ ïåðåõîäîì ñòðàí CÍÃ ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå ïðîèçîøëè ñåðü¸çíûå èçìåíåíèÿ â ñôåðå ÏÎ

(íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî) ýòèõ ãîñóäàðñòâ. Îòðàñëü ÏÎ ñòîëêíóëàñü ñ íåîáõîäèìîñòüþ ðàçðàáîòêè íîâîé

ïîëèòèêè è ñòðàòåãèè â óñëîâèÿõ äåöåíòðàëèçàöèè àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ è ðàçâèòèÿ ðûíêà

òðóäà è ôîðìèðîâàíèÿ ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Ïðåäëàãàåìûå ïîñîáèÿ – íå ó÷åáíèê. Èõ öåëü – ðàçâèòèå ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ äåéñòâóþùèõ

ðóêîâîäèòåëåé è ñîäåéñòâèå ñòàíîâëåíèþ ïðîôåññèîíàëèçìà ìîëîäîãî ïîêîëåíèÿ óïðàâëåíöåâ.

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè ïîñîáèÿ ðàçðàáîòàíû ïî ìîäóëüíîé ìåòîäèêå è òåõíîëîãèè

îáó÷åíèÿ. Êàæäûé ìîäóëü, çà èñêëþ÷åíèåì ïåðâîãî, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ áàçîâûì è ðàññìàòðèâàåò

ñîâðåìåííûå îñíîâû óïðàâëåíèÿ ñôåðîé ÏÎ, ïîñâÿù¸í êîíêðåòíîé óïðàâëåí÷åñêîé ïðîáëåìû,

íàïðèìåð, îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã èëè èñïîëíåíèþ âàæíîé óïðàâëåí÷åñêîé

ôóíêöèè, íàïðèìåð, öåëåïîëàãàíèþ è ïëàíèðîâàíèþ.

Ìîäóëè ñîñòîÿò èç ó÷åáíûõ ýëåìåíòîâ, â êîòîðûõ ðàñêðûâàåòñÿ ñîäåðæàíèå ðàññìàòðèâàåìûõ

âîïðîñîâ è ïðåäëàãàþòñÿ ìåõàíèçìû ïðèíÿòèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ óïðàâëåí÷åñêèõ

ðåøåíèé íà îñíîâå îïûòà, íàêîïèâøåãîñÿ â ñòðàíàõ CÍÃ, è ïðàêòèêè ãîñóäàðñòâ-÷ëåíîâ Åâðîïåéñêîãî

Ñîþçà.

Ìîäóëè ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ äåéñòâóþùèìè ìåíåäæåðàìè ñôåðû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

äëÿ ñàìîðàçâèòèÿ è êàê íàñòîëüíàÿ êíèãà äëÿ êîíñóëüòèðîâàíèÿ ïðè ðåøåíèè ïîâñåäíåâíûõ

óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷.

Äàííûå ïîñîáèÿ ñîñòàâëåíû òàêèì îáðàçîì, ÷òî èõ òàêæå ìîãóò èñïîëüçîâàòü ñîòðóäíèêè

íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ñèñòåìû îáðàçîâàíèÿ, ïðåïîäàâàòåëè è ñëóøàòåëè èíñòèòóòîâ

ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, î÷íî-çàî÷íûõ ôîðì îáó÷åíèÿ è äîïîëíèòåëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ.
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Ó÷åáíî-êîíñóëüòàöèîííûå ïîñîáèÿ áûëè ðàçðàáîòàíû ïðîôåññîðîì, äîêòîðîì ýêîíîìè÷åñêèõ íàóê

Íèêîëàåì Ïåòðîâûì, èìåþùèì áîëüøîé îïûò ðàáîòû â Ìåæäóíàðîäíîé Îðãàíèçàöèè Òðóäà (ÌÎÒ) è

ðàçëè÷íûõ ìåæäóíàðîäíûõ ïðîåêòàõ â îáëàñòè ðàçâèòèÿ è óïðàâëåíèÿ ñèñòåìîé ÏÎ. Â ðàáîòå íàä

ìîäóëÿìè òàêæå ïðèíèìàëè ó÷àñòèå ðóêîâîäèòåëè ÍÎ ïðîôîáðàçîâàíèÿ: Îëüãà Îëåéíèêîâà (ÐÔ),

Øàéçàäà Òàñáóëàòîâà (Êàçàõñòàí), Ýäóàðä Êàëèöêèé (Áåëàðóñü), Èðèíà Ðàçèëîâà (Óçáåêèñòàí), Ñåðãåé

Èâàíîâ (Ñàíêò-Ïåòåðáóðã), à òàêæå Ãàëèíà Áîðèñîâà - êîîðäèíàòîð ïðîåêòà ÅÔÎ ïî ñòðàíàì CÍÃ.

Îáùåå ðóêîâîäñòâî ðàáîòîé îñóùåñòâëÿëîñü Òèìî Êóóñåëà - ðóêîâîäèòåëåì ïðîãðàìì ÅÔÎ â ÐÔ.

Äàííûå ìîäóëè ïðîøëè ýêñïåðòèçó íåçàâèñèìûõ ðåöåíçåíòîâ, ðàáîòàþùèõ â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ÏÎ â

ñòðàíàõ CÍÃ, è øèðîêî îáñóæäàëèñü íà ñåìèíàðàõ ðóêîâîäèòåëÿìè ñôåðû ÏÎ íàöèîíàëüíûõ

ìèíèñòåðñòâ ÐÔ, Óêðàèíû, Êàçàõñòàíà, Óçáåêèñòàí è Áåëàðóñè, à òàêæå ðóêîâîäèòåëÿìè ðåãèîíàëüíûõ

îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì Ñåâåðî-çàïàäíîãî ðåãèîíà Ðîññèè.

Ìû áóäåì ðàäû ïîëó÷èòü Âàøè îòçûâû ïî ïðàêòè÷åñêîìó ïðèìåíåíèþ ìîäóëåé.

Ïèòåð äå Ðîé

Äèðåêòîð Åâðîïåéñêîãî Ôîíäà Îáðàçîâàíèÿ
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Ó÷åáíûé ýëåìåíò ¹ 1.

Êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Ó÷åáíûå öåëè

Èçó÷èâ äàííûé ó÷åáíûé ýëåìåíò, Âû áóäåòå

çíàòü:

� îïðåäåëåíèå ïðîäóêöèè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è å¸ êà÷åñòâà;

� îïðåäåëåíèå æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

� ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ «ïåòëè êà÷åñòâà»;

� ñîäåðæàíèå çàìêíóòîãî öèêëà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è ëîãèêó åãî âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ýëåìåíòàìè

ïðîöåññà îáó÷åíèÿ;

� ïðèíöèïû è ìåòîäîëîãèþ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò íà êà÷åñòâî ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ.
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Ìåíåäæìåíò â Ïðîôåññèîíàëüíîì Îáðàçîâàíèè



Êà÷åñòâî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïåðåõîä îò
ïðèçûâîâ ê ðåàëüíûì äåéñòâèÿì

Îïðåäåëÿþùèì ìîìåíòîì â ñîâðåìåííîì ïîäõîäå ê êà÷åñòâó ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

ÿâëÿåòñÿ èçìåíåíèå ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â ýòîé âàæíîé ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, êîòîðîå ìîæíî

ñâåñòè ê ñëåäóþùèì íàèáîëåå ñóùåñòâåííûì ïîêàçàòåëÿì:

� ïðèîðèòåò ýêîíîìè÷åñêèõ öåëåé êàê æåëàåìûõ ðåçóëüòàòîâ (óïîð íà îáåñïå÷åíèå ýêîíîìèêè

ðàáîòíèêàìè íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè, îáåñïå÷åíèå çàíÿòîñòè ìîëîä¸æè è

áåçðàáîòíûõ, ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ðàáîòàþùåãî íàñåëåíèÿ);

� ïåðåäà÷à ãîñóäàðñòâîì ôóíêöèé íåïîñðåäñòâåííîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

àâòîíîìíûì, þðèäè÷åñêè íåçàâèñèìûì ïðîèçâîäèòåëÿì ýòèõ óñëóã;

� ïîñòåïåííûé ïåðåõîä îò ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ê èõ çàêóïêå íà äîãîâîðíîé îñíîâå ó àâòîíîìíûõ ïðîèçâîäèòåëåé.

Ïîñêîëüêó ãîñóäàðñòâî îñòà¸òñÿ ïðè ýòîì ìîíîïîëüíûì ïîêóïàòåëåì óñëóã íà÷àëüíîãî

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ìîëîä¸æè, îíî âïîëíå ðåçîííî òðåáóåò âñ¸ áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà

ïðîäóêöèè çà ñâîè äåíüãè (èìåþòñÿ â âèäó, êîíå÷íî, íàøè äåíüãè êàê íàëîãîïëàòåëüùèêîâ).

Ïàðàäîêñ ñèòóàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, ÿâëÿÿñü ãëàâíûì ïîêóïàòåëåì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã,

ãîñóäàðñòâî îäíîâðåìåííî ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ è åäèíñòâåííûì ãàðàíòîì îáåñïå÷åíèÿ ïîëó÷åíèÿ

ïåðâîé ïðîôåññèè ïîñëåøêîëüíîé ìîëîä¸æüþ. Îíî íå ìîæåò â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè

ïåðåëîæèòü ýòè îáÿçàííîñòè (èëè õîòÿ áû èõ çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü, êàê ýòî áûëî â ÑÑÑÐ) íà ïëå÷è

îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè è ñôåðû óñëóã. Ïîýòîìó ãîñóäàðñòâî â öåëîì è îðãàíû óïðàâëåíèÿ

îáðàçîâàíèåì â ÷àñòíîñòè äîëæíû àêòèâíî ó÷àñòâîâàòü â ïðîåêòèðîâàíèè è îñóùåñòâëåíèè ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ñâîåé ñòðàíå.

Â òî æå âðåìÿ òîëüêî íåçíà÷èòåëüíàÿ ÷àñòü âûïóñêíèêîâ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé íà÷àëüíîãî

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íàõîäèò òðóäîóñòðîéñòâî â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå. Ïîäàâëÿþùåå

áîëüøèíñòâî èùåò ðàáîòó â ïðîìûøëåííîñòè è ñôåðå óñëóã. Ñëåäîâàòåëüíî, òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó

òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà äîëæíû ôîðìèðîâàòüñÿ ïðåæäå âñåãî òàì, ãäå ýòîò òðóäîâîé

ïîòåíöèàë áóäåò íåïîñðåäñòâåííî èñïîëüçîâàòüñÿ.

Â âûñîêîì êà÷åñòâå ðåçóëüòàòà îáó÷åíèÿ çàèíòåðåñîâàíû, åñòåñòâåííî, è ñàìè îáó÷àåìûå, êîòîðûå

ðàññ÷èòûâàþò ïîñëå çàâåðøåíèÿ îáó÷åíèÿ òðóäîóñòðîèòüñÿ ïî ïîëó÷åííîé ñïåöèàëüíîñòè èëè

ïðîäîëæèòü ñâî¸ îáðàçîâàíèå äëÿ îáðåòåíèÿ áîëåå âûñîêîé ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè.

Êàê ãîñóäàðñòâî, òàê è îáó÷àåìûå (è èõ ðîäèòåëè) ïîíèìàþò, ÷òî õîðîøåå êà÷åñòâî ðåçóëüòàòà

îáó÷åíèÿ çàâèñèò îò êà÷åñòâà ñàìîãî ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Îòñþäà

ïîâûøåííîå âíèìàíèå ãîñóäàðñòâà ê ðåãóëèðîâàíèþ è ìîíèòîðèíãó êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî

ïðîöåññà íà âñåõ åãî ýòàïàõ.

Íàêîíåö, âîïðîñàìè êà÷åñòâà âûíóæäåíû çàíèìàòüñÿ è ñàìè ïðîèçâîäèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Èõ àêòèâíîñòü â ýòîì âîïðîñå âîçðàñòàåò ïî ìåðå òîãî, êàê ñàìî ñóùåñòâîâàíèå ó÷åáíûõ çàâåäåíèé,

çàâèñÿùåå îò ïðàâà âûäàâàòü êâàëèôèêàöèîííûå óäîñòîâåðåíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà è ïîëó÷àòü

áþäæåòíîå ôèíàíñèðîâàíèå, îïðåäåëÿåòñÿ èõ ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèåé, áàçèðóþùåéñÿ íà

âûïîëíåíèè òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è åãî ðåçóëüòàòîâ.
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Ìîäóëü III – Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì



Ïðèçûâû ê âûñîêîìó êà÷åñòâó ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñóùåñòâîâàëè â îôèöèàëüíûõ

äîêóìåíòàõ îáðàçîâàòåëüíîé ïîëèòèêè èíäóñòðèàëüíî ðàçâèòûõ ñòðàí âñåãäà. Íî òîëüêî â ïîñëåäíèå

ãîäû ýòè ïðèçûâû ñòàëè ïîäêðåïëÿòüñÿ êîíêðåòíîé ñòðàòåãèåé è ôîðìèðîâàíèåì ðåàëüíîé ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (ñì. âñòàâêó). Àíàëîãè÷íûé ïðîöåññ

íàáëþäàåòñÿ è â ñòðàíàõ ÑÍÃ. Ïðèíöèïû è ýëåìåíòû ýòîé ñèñòåìû âî ìíîãîì çàèìñòâîâàíû èç

ïðîìûøëåííîñòè è ñôåðû óñëóã, íî ïî ìåðå èõ âíåäðåíèÿ è íàêîïëåíèÿ êîíêðåòíîãî îïûòà ñèñòåìà

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âñ¸ áîëüøå ïðèîáðåòàåò ñâîþ èäåíòè÷íîñòü.

Îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñòàâÿòñÿ âî âñ¸ áîëüøóþ

çàâèñèìîñòü îò ïðàâèë ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè: íåîáõîäèìîñòè óäîâëåòâîðèòü ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ,

äåéñòâîâàòü â óñëîâèÿõ âîçðàñòàþùåé êîíêóðåíöèè, óâàæàòü ïðàâà ïîòðåáèòåëåé, ó÷èòûâàòü

ñîîòíîøåíèå êà÷åñòâà è öåíû, äåéñòâîâàòü â óñëîâèÿõ äåôèöèòà ìàòåðèàëüíûõ è ÷åëîâå÷åñêèõ

ðåñóðñîâ. Îòðàñëü ÏÎ ïîñòåïåííî òðàíñôîðìèðóåòñÿ â ãèáêóþ ñèñòåìó, îðèåíòèðóþùóþñÿ íà

ðåàëüíûõ çàêàç÷èêîâ è ñâîåâðåìåííî ðåàãèðóþùóþ íà èçìåíåíèÿ ðûíêà òðóäà.

Ïðîáëåìû ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â Åâðîïåéñêîì Ñîþçå ÿâëÿþòñÿ ïðåðîãàòèâîé

îòäåëüíûõ ñòðàí, âõîäÿùèõ â ýòîò Ñîþç. Îäíàêî íà÷àëî ÕÕI âåêà îçíàìåíîâàëîñü çíà÷èòåëüíûì

ðàñøèðåíèåì ñîòðóäíè÷åñòâà â ýòîé ñôåðå îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Íà çàñåäàíèè Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà â ìàðòå 2000 ãîäà â Ëèññàáîíå áûëà ïîñòàâëåíà ñòðàòåãè÷åñêàÿ öåëü

ïðåâðàòèòü ÅÑ ê 2010 ãîäó â íàèáîëåå äèíàìè÷íî ðàçâèâàþùååñÿ ýêîíîìè÷åñêîå ñîîáùåñòâî,

îñíîâàííîå íà çíàíèÿõ. Ðàçâèòèå ñèñòåìû âûñîêîêà÷åñòâåííîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ áûëî

ïðèçíàíî âàæíåéøåé è íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ ýòîé ñòðàòåãèè, ïðåæäå âñåãî ñ òî÷êè çðåíèÿ óêðåïëåíèÿ

ñîöèàëüíûõ ñâÿçåé, ïîâûøåíèÿ ñîöèàëüíîé àêòèâíîñòè, ìîáèëüíîñòè, âîçìîæíîñòåé òðóäîóñòðîéñòâà

è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè.

Â äîêëàäå «Êîíêðåòíûå çàäà÷è äëÿ ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ áóäóùåãî»,

ïðèíÿòîì íà çàñåäàíèè Åâðîïåéñêîãî Ñîâåòà â ìàðòå 2001 ãîäà â Ñòîêãîëüìå , áûëè îïðåäåëåíû íîâûå

íàïðàâëåíèÿ äëÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè íà åâðîïåéñêîì óðîâíå â öåëÿõ ðåøåíèÿ çàäà÷,

ïîñòàâëåííûõ íà çàñåäàíèè Åâðîïåéñêîãî Ñîâåòà â Ëèññàáîíå. Â äîêëàäå áûëè îïðåäåëåíû òðè

ñòðàòåãè÷åñêèå öåëè, êîòîðûå ëåãëè â îñíîâó ýòèõ íàïðàâëåíèé ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè: ïîâûøåíèå

êà÷åñòâà è ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ â Åâðîïåéñêîì Ñîþçå,

îáëåã÷åíèå äîñòóïà ê îáðàçîâàíèþ è ïðîôåññèîíàëüíîìó îáó÷åíèþ äëÿ âñåõ ãðàæäàí è îòêðûòèå

ñèñòåì îáðàçîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ äëÿ âíåøíåãî ìèðà.

Íà êîíôåðåíöèè â Áðþããå â îêòÿáðå 2001 ãîäà ðóêîâîäèòåëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñòðàí ÅÑ

èíèöèèðîâàëè ïðîöåññ ñîòðóäíè÷åñòâà â äàííîé ñôåðå îáðàçîâàíèÿ. Åâðîïåéñêèé Ñîþç óòâåðäèë ýòó

èäåþ â Áàðñåëîíå â ìàðòå 2002 ãîäà. Áûëî ðåøåíî òàêæå, ÷òî ê 2010 ãîäó äîëæíà áûòü ñîçäàíà

Åâðîïåéñêàÿ ñòðóêòóðà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðàÿ ñòàíåò îáùåïðèçíàííûì

ñòàíäàðòîì êà÷åñòâà â ìèðå è ïîçâîëèò ãðàæäàíàì Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà ñâîáîäíî ìèãðèðîâàòü

ìåæäó ðàçëè÷íûìè âèäàìè äåÿòåëüíîñòè, îòðàñëÿìè è ñòðàíàìè.

Â íîÿáðå 2001 ãîäà ìèíèñòðû îáðàçîâàíèÿ 31 åâðîïåéñêîãî ãîñóäàðñòâà è Åâðîïåéñêàÿ Êîìèññèÿ

ïðèíÿëè Êîïåíãàãåíñêóþ Äåêëàðàöèþ ïî ðàñøèðåííîìó ñîòðóäíè÷åñòâó åâðîïåéñêèõ ñòðàí â îáëàñòè

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Êîïåíãàãåíñêàÿ äåêëàðàöèÿ îäîáðèëà íà ïîëèòè÷åñêîì óðîâíå êîíêðåòíûå ïðèîðèòåòû, îïðåäåë¸ííûå

â ðàìêàõ Áðþããñêîé èíèöèàòèâû, è îáúåäèíèëà óñèëèÿ ñòðàí-÷ëåíîâ è ñòðàí-êàíäèäàòîâ, âñòóïàþùèõ

â ÅÑ, à òàêæå ñîöèàëüíûõ ïàðòí¸ðîâ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòèõ èíèöèàòèâ.
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«Áðþããñêî-êîïåíãàãåíñêèé ïðîöåññ» çàëîæèë îñíîâó äëÿ ñîâìåñòíîé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè

åâðîïåéñêèõ ñòðàí, ñôîêóñèðîâàííîé íà äîñòèæåíèè ðÿäà êîíêðåòíûõ ðåçóëüòàòîâ. Ïðåäñòîèò

îñóùåñòâèòü ñëåäóþùèå çàäà÷è:

� ðàçðàáîòàòü åäèíûé èíñòðóìåíò, îáåñïå÷èâàþùèé ïðîçðà÷íîñòü ïðîôåññèîíàëüíûõ êâàëèôèêàöèé,

÷òî ïîòðåáóåò äîñòèæåíèÿ ìåæåâðîïåéñêîãî ñîãëàøåíèÿ î íàáîðå êâàëèôèêàöèîííûõ óðîâíåé

è/èëè óðîâíåé êîìïåòåíöèè;

� îáåñïå÷èòü ñîâìåñòèìîñòü ìåæäó ðàçëè÷íûìè íàöèîíàëüíûìè è îòðàñëåâûìè ïîäõîäàìè äëÿ

âîçìîæíîñòè òðàíñôåðòà êâàëèôèêàöèé (êîìïåòåíöèé) â Åâðîïå;

� ðàçðàáîòàòü îáùèå êðèòåðèè è ïðèíöèïû ïî êà÷åñòâó ÏÎ, íà îñíîâå êîòîðûõ ìîæíî áûëî áû

ïðåäëîæèòü êîíêðåòíûå ìåòîäû è èíñòðóìåíòû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà;

� ðàçðàáîòàòü ïðåäëîæåíèÿ ïî íåçàâèñèìîé è äîáðîâîëüíîé ìåæäóíàðîäíîé îöåíêå è àêêðåäèòàöèè

ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè ñòðàí ÅÑ;

� îñóùåñòâèòü àíàëèç ñóùåñòâóþùåé ïðàêòèêè ðàçðàáîòêè íà îòðàñëåâîì óðîâíå êâàëèôèêàöèîííûõ

òðåáîâàíèé íà îñíîâå ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ñ öåëüþ óñèëåíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà è

êîîðäèíàöèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, îñîáåííî ñîöèàëüíûõ ïàðòí¸ðîâ;

� ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó êâàëèôèêàöèîííûõ êðåäèòîâ äëÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íà îñíîâå

óñïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ Åâðîïåéñêîé ñèñòåìû êðåäèòîâ äëÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.

Áîëüøèíñòâî ýòèõ çàäà÷ òàê èëè èíà÷å ñâÿçàíî ñ óñèëåíèåì ñîòðóäíè÷åñòâà â îáëàñòè îáåñïå÷åíèÿ è

êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Êîíêðåòíàÿ äåÿòåëüíîñòü â ýòîé îáëàñòè

îñóùåñòâëÿåòñÿ â ðàìêàõ «Åâðîïåéñêîãî ôîðóìà ïî êà÷åñòâó ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ».

Íà îñíîâå àíàëèçà ðàçëè÷íûõ ïîäõîäîâ ê óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â

ñòðàíàõ Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà Ôîðóì óòâåðäèë â 2003 ãîäó ñëåäóþùèå âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè:

� óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì – íåîáõîäèìàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå ÏÎ;

� óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì äîëæíî áûòü ñèñòåìíûì;

� ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì äîëæíû ðåãóëÿðíî àíàëèçèðîâàòüñÿ è àäàïòèðîâàòüñÿ ê

èçìåíÿþùåéñÿ îáñòàíîâêå;

� öåëè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì äîëæíû áûòü ÷¸òêî ñôîðìóëèðîâàíû íà âñåõ óðîâíÿõ.

1.1 Ïîíÿòèå êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Äëÿ íà÷àëà ïîïðîáóåì äàòü îòâåò íà íåïðîñòîé âîïðîñ: ÷òî òàêîå êà÷åñòâî â îáðàçîâàíèè â öåëîì è â

ïðåäîñòàâëåíèè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã îòðàñëüþ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ÷àñòíîñòè?

Ïîíÿòèÿ è òåðìèíû, èñïîëüçóåìûå â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîèçâîäñòâà è ñôåðû óñëóã,

îïðåäåëÿþòñÿ ìåæäóíàðîäíûìè è íàöèîíàëüíûìè ñòàíäàðòàìè. Ñòàíäàðò ÈÑÎ-8402 «Óïðàâëåíèå

êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè è îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà. Ñëîâàðü» Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè ïî ñòàíäàðòàì

(International Standard Organization – ISO) äà¸ò ñëåäóþùèå áàçîâûå îïðåäåëåíèÿ:

Êà÷åñòâî – ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê îáúåêòà, îòíîñÿùèõñÿ ê åãî ñïîñîáíîñòè óäîâëåòâîðÿòü

óñòàíîâëåííûå èëè ïðåäïîëàãàåìûå ïîòðåáíîñòè.
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Îáúåêò – âñ¸, ÷òî ìîæåò áûòü èíäèâèäóàëüíî îïèñàíî èëè ðàññìîòðåíî, ò.å. òîâàð, óñëóãà, ïðîöåññ,

ñèñòåìà, îðãàíèçàöèÿ èëè îòäåëüíîå ëèöî.

Ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà – ýëåìåíòû, ñîñòàâëÿþùèå ñîâîêóïíîñòü õàðàêòåðèñòèê êà÷åñòâà îáúåêòà.

Óðîâåíü êà÷åñòâà – îòíîñèòåëüíàÿ õàðàêòåðèñòèêà êà÷åñòâà îáúåêòà, îñíîâûâàþùàÿñÿ íà ñðàâíåíèè

äîñòèãíóòûõ è óñòàíîâëåííûõ (çàïðîåêòèðîâàííûõ) ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà.

Ñèñòåìà îáðàçîâàíèÿ è å¸ ïîäîòðàñëè, êàê è äðóãèå âèäû îáùåñòâåííî-ïîëåçíîé äåÿòåëüíîñòè,

ÿâëÿþòñÿ «îáúåêòàìè», êîòîðûå âîçìîæíî «èíäèâèäóàëüíî ðàññìîòðåòü è îïèñàòü» ñ òî÷êè çðåíèÿ

ñîâîêóïíîñòè õàðàêòåðèñòèê, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ îá èõ êà÷åñòâå.

Ðàññìîòðèì ðÿä ñóùåñòâóþùèõ îïðåäåëåíèé êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ – ñèñòåìà, ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïðèíÿòîé äîêòðèíå îáðàçîâàíèÿ,

îñíîâíûì òðåáîâàíèÿì, ñîöèàëüíûì íîðìàì (ñòàíäàðòàì).

Êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû – îòíîøåíèå àäåêâàòíîñòè òðåáîâàíèÿì,

ïðåäúÿâëÿåìûì ê îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìå ñî ñòîðîíû îáùåñòâà, ëè÷íîñòè, äðóãèõ

îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì.

Êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû – åñòü åäèíñòâî öåëåé è ñîäåðæàíèÿ, ðàçâ¸ðíóòîå â

ôîðìå ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ, ýôôåêòèâíîãî ïðåïîäàâàíèÿ, ñðåäñòâ è ñïîñîáîâ

(îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé) äîñòèæåíèÿ öåëåé.

Êà÷åñòâî îöåíèâàåòñÿ ïî ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêîé ñèñòåìîé ïîñòàíîâëåííûõ

ïåðåä íåé öåëåé.1

Èñòî÷íèê: Íîâîå êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ. Ïåòðîçàâîäñê, 2001

Â ñëîâàðå ïîíÿòèé è òåðìèíîâ ïî çàêîíîäàòåëüñòâó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá îáðàçîâàíèè «êà÷åñòâî

îáðàçîâàíèÿ âûïóñêíèêîâ» òðàêòóåòñÿ êàê îïðåäåë¸ííûé óðîâåíü çíàíèé è óìåíèé, óìñòâåííîãî,

ôèçè÷åñêîãî è íðàâñòâåííîãî ðàçâèòèÿ, êîòîðîãî äîñòèãëè âûïóñêíèêè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ â

ñîîòâåòñòâèè ñ ïëàíèðóåìûìè öåëÿìè îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ.

Ïðè âñ¸ì ðàçíîîáðàçèè ïðèâåä¸ííûõ îïðåäåëåíèé êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, â êàæäîì èç íèõ

ïðèñóòñòâóåò îäíî îáùåå ïîëîæåíèå. Êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ è åãî ñîñòàâíûå ýëåìåíòû ñðàâíèâàþòñÿ ñ

îïðåäåë¸ííûìè áàçîâûìè óñòàíîâêàìè, íîðìàìè, ñòàíäàðòàìè, êîòîðûå ñëóæàò ñâîåîáðàçíûìè

ýòàëîíàìè («äîêòðèíà îáðàçîâàíèÿ», «ñîöèàëüíûå íîðìû», «òðåáîâàíèÿ ñî ñòîðîíû îáùåñòâà,

ëè÷íîñòè», «ïîñòàâëåííûå öåëè», «ïëàíèðóåìûå öåëè îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ»).

Åñëè ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ýòè íîðìû íå «áåðóòñÿ ñ ïîòîëêà», à ÿâëÿþòñÿ ðåçóëüòàòîì àíàëèçà

ïîòðåáíîñòåé â îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóãàõ ñî ñòîðîíû èõ ïîòðåáèòåëåé è çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, òî

ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ êàê îòðàñëè ñîöèàëüíûõ óñëóã – ýòî ñïîñîáíîñòü å¸

îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ è íåïîñðåäñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã óäîâëåòâîðèòü

óñòàíîâëåííûå èëè ïðåäïîëàãàåìûå ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà, îòäåëüíûõ ñîöèàëüíûõ ãðóïï è ãðàæäàí â

ïîëó÷åíèè îáðàçîâàíèÿ è/èëè ïðèîáðåòåíèè ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè. Ïîäîáíîå

îïðåäåëåíèå êîíöåïòóëüíî ñîâïàäàåò ñ ïðèâåä¸ííûì âûøå îáùåâèäîâûì îïðåäåëåíèåì êà÷åñòâà,

äàííûì ISO.
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1 Ñõîäíîå îïðåäåëåíèå êà÷åñòâà ñîäåðæèòñÿ è â ñïåöèàëüíîì èññëåäîâàíèè «Åâðîïåéñêîãî ôîðóìà ïî êà÷åñòâó â

ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè» ñòðàí-÷ëåíîâ Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà: «Êà÷åñòâî – ýòî âûïîëíåíèå ïîñòàâëåííîé öåëè»

(“Quality Development in Vocational Education and Training. Interim Report of the European Forum”. Cedefop, 2002).



Íà÷àëüíîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå ìîëîä¸æè ÿâëÿåòñÿ ñïåöèàëèçèðîâàííîé îòðàñëüþ ñôåðû

îáðàçîâàíèÿ è äîëæíî èìåòü ñâîþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.2

Äèôôåðåíöèðîâàííûé ïîäõîä ê êîíöåïöèÿì êà÷åñòâà äëÿ îòäåëüíûõ ñôåð îáðàçîâàíèÿ ïîëó÷àåò âñ¸

áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå è â ñòðàíàõ Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà (ñì. âñòàâêó).

Êà÷åñòâî â îáðàçîâàíèè äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü öåííîñòÿì, öåëÿì è çàäà÷àì òð¸õ ãðóïï

ïîëüçîâàòåëåé: ó÷àùèõñÿ, ïîêóïàòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íà ðûíêå òðóäà è îáùåñòâà â

öåëîì. Ýòè ãðóïïû çà÷àñòóþ èìåþò ðàçíûå öåëè è îæèäàíèÿ. Ïîýòîìó öåëüíàÿ êîíöåïöèÿ

êà÷åñòâà âîçìîæíà ëèøü äëÿ êàæäîé èíäèâèäóàëüíîé ñôåðû îáðàçîâàíèÿ.

Èñòî÷íèê: Nielsen S. and Visser K., “Quality Debate in Initial Vocational Education”, Cedefop, Thessaloniki, 1997

Ñîãëàñíî ñîâðåìåííîé òåîðèè ìåíåäæìåíòà îïòèìàëüíûé óðîâåíü òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó äîëæåí

îïðåäåëÿòüñÿ êëèåíòàìè, ïîòðåáèòåëÿìè ïðîäóêöèè è çàèíòåðåñîâàííûìè â å¸ óñïåøíîì

ïðîèçâîäñòâå ñòîðîíàìè.

Îòðàñëü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ èìååò ñâîé íàáîð êëèåíòîâ è çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, íà

êîòîðûé è ñëåäóåò îðèåíòèðîâàòüñÿ â ðàçðàáîòêå ýòàëîíîâ êà÷åñòâà.

Ïîñêîëüêó äîïðîèçâîäñòâåííîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå ìîëîä¸æè â ïîäàâëÿþùåì

áîëüøèíñòâå ñòðàí ôèíàíñèðóåòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ãîñóäàðñòâîì, òî îíî äîëæíî èìåòü ðåøàþùåå

ñëîâî ïðè îðãàíèçàöèè ðàçðàáîòêè êðèòåðèåâ êà÷åñòâà ýòîé îòðàñëè. Âêëàäûâàÿ ñðåäñòâà â

ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå, ãîñóäàðñòâî ïðåñëåäóåò êàê ýêîíîìè÷åñêèå (îáåñïå÷åíèå

íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè ðàáîòíèêàìè íà÷àëüíîé è ñðåäíåé êâàëèôèêàöèè), òàê è ñîöèàëüíûå

(îáùåäîñòóïíîñòü ïîëó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äëÿ ïîñëåøêîëüíîé ìîëîä¸æè) öåëè.

Ïðè ðàçðàáîòêå ýòàëîííûõ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü èíòåðåñû íåïîñðåäñòâåííûõ

ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã – ó÷àùèõñÿ, êîòîðûå ðàññ÷èòûâàþò ïî çàâåðøåíèþ îáðàçîâàíèÿ

óñïåøíî òðóäîóñòðîèòüñÿ èëè ïðîäîëæèòü îáðàçîâàíèå íà áîëåå âûñîêîì óðîâíå. Ïîñêîëüêó îñíîâíàÿ

ìàññà âûïóñêíèêîâ èä¸ò íà ðûíîê òðóäà, îòðàñëü ÏÎ äîëæíà îðèåíòèðîâàòüñÿ íà åãî ïîòðåáíîñòè,

êîòîðûå îïðåäåëÿþòñÿ ðàáîòîäàòåëÿìè.

Ïîìèìî ïðÿìûõ è êîñâåííûõ ïîòðåáèòåëåé íà äåÿòåëüíîñòü îòðàñëè îêàçûâàþò âëèÿíèå äðóãèå

çàèíòåðåñîâàííûå ãðóïïû:

� ðîäèòåëè;

� ðàáîòîäàòåëè;

� ðàáîòíèêè;

� îáùåñòâåííûå îðãàíèçàöèè, çàíèìàþùèåñÿ ïðîáëåìàìè ìîëîä¸æè, æåíùèí, ïîìîùüþ ñîöèàëüíî

íåçàùèù¸ííûì ñëîÿì íàñåëåíèÿ;

� îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ;

� ãîñîðãàíû, ðåãóëèðóþùèå îòäåëüíûå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè äàííîé îòðàñëè.
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2 Ïîäðîáíî àñïåêòû äåëîâîé ñðåäû è ïàðàìåòðû íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ êàê îòðàñëè îáðàçîâàíèÿ

ðàññìàòðèâàþòñÿ â Ìîäóëå 1 «Îñíîâû óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì» (äàëåå «Ìîäóëü 1»).



Íàêîíåö, ðàçðàáîòêà íîðìàòèâîâ è èíñòðóìåíòîâ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà îáðå÷åíà íà íåóäà÷ó, åñëè íå

ó÷èòûâàþòñÿ èíòåðåñû è âîçìîæíîñòè ðàáîòíèêîâ îòðàñëè îáðàçîâàíèÿ: å¸ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ,

íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé è, êîíå÷íî, íåïîñðåäñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ

óñëóã – îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Òàêîå ðàçíîîáðàçèå è îáèëèå ïîòðåáèòåëåé è çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (ñì. ðèñ. 1.1) ìîæíî ñ÷èòàòü

áëàãîì ïðè äîëæíîé ìîáèëèçàöèè èõ óñèëèé â ïîääåðæêó ðàçâèòèÿ ñôåðû ÏÎ. Îäíàêî íåîáõîäèìîñòü

ó÷èòûâàòü ìíîãî÷èñëåííûå è çà÷àñòóþ íåñîâïàäàþùèå èíòåðåñû îòíþäü íå îáëåã÷àåò ðàçðàáîòêó

ýòàëîíîâ êà÷åñòâà ïðîöåññà è ðåçóëüòàòîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ðèñ. 1.1 Ïîòðåáèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è äðóãèå îðãàíèçàöèè è ãðóïïû,
çàèíòåðåñîâàííûå â êà÷åñòâå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

Íåîáõîäèìî ïîíèìàòü ïðè ýòîì, ÷òî íå ñóùåñòâóåò àáñîëþòíûõ íîðì êà÷åñòâà, «íàèëó÷øåãî êà÷åñòâà»

îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà èëè åãî ðåçóëüòàòîâ. Íîðìû èìåþò ñâî¸ îãðàíè÷åíèå âî âðåìåíè. Ïî ìåðå

ðàçâèòèÿ ïðîèçâîäèòåëüíûõ ñèë îáùåñòâà äîëæíû ïðåòåðïåâàòü èçìåíåíèÿ è íîðìû ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ. Çàâèñèìîñòü ýòàëîíîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îò ñìåíû ñòðàòåãè÷åñêèõ óñòàíîâîê

áûëà íàãëÿäíî ïðîäåìîíñòðèðîâàíà â ñâÿçè ñ ïåðåõîäîì îò êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîé ê ðûíî÷íîé

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå. Ñìåíà îðèåíòèðîâ ñ óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ îïðåäåë¸ííûõ

ïðåäïðèÿòèé â ðàáî÷åé ñèëå óçêîé ñïåöèàëüíîñòè íà óäîâëåòâîðåíèå ìåíÿþùèõñÿ çàïðîñîâ

íåóñòîé÷èâîãî ðûíêà òðóäà ïðèâåëà è ê ñìåùåíèþ àêöåíòîâ â îöåíêå ïðîöåññà è ðåçóëüòàòîâ

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ. Ïðåæíèå êðèòåðèè êà÷åñòâà óñòóïèëè ìåñòî íîâûì.

7

Ìåíåäæìåíò â Ïðîôåññèîíàëüíîì Îáðàçîâàíèè

Çàêîíîäàòåëüíûå

îðãàíû ãîñóäàðñòâà
Èñïîëíèòåëüíûå îðãàíû

ãîñóäàðñòâà

Ïðîèçâîäèòåëè

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

Ó÷àùèåñÿ Ðàáîòîäàòåëè

Êà÷åñòâî
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îáðàçîâàíèÿ

Ðîäèòåëè
Îðãàíû ìåñòíîãî
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Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

1. Ïî÷åìó äëÿ îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íåîáõîäèìî èìåòü ÷¸òêîå

ïðåäñòàâëåíèå îòíîñèòåëüíî òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê íèì ïîòðåáèòåëÿìè?

2. Ïåðå÷èñëèòå ôàêòîðû, ïîâëèÿâøèå íà èçìåíåíèå òðåáîâàíèé ê ðåçóëüòàòàì

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðè ïåðåõîäå ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå.

3. Êàê ñêàçûâàåòñÿ, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, ðàçíîîáðàçèå è îáèëèå ïîòðåáèòåëåé

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íà òðåáîâàíèÿõ ê êà÷åñòâó ÏÎ?

1.2 Êà÷åñòâî êîíå÷íîãî ïðîäóêòà îòðàñëè ÏÎ

Â îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, êàê è â ëþáîé äðóãîé îòðàñëè ïðîèçâîäñòâà è ñôåðû óñëóã,

ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îáúåêòîâ, êîòîðûå äîëæíû óäîâëåòâîðÿòü ñîîòâåòñòâóþùèì «óñòàíîâëåííûì

èëè ïðåäïîëàãàåìûì ïîòðåáíîñòÿì», ò.å. áûòü êà÷åñòâåííûìè. Òàê, î êà÷åñòâå ðàáîòû îðãàíîâ

óïðàâëåíèÿ ìîæíî ñóäèòü ïî òîìó, êàê îíè îáåñïå÷èâàþò ãàðàíòèðîâàííîå ãîñóäàðñòâîì ïðàâî

ìîëîä¸æè íà ïîëó÷åíèå ïåðâîé ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè è ïðîâîäÿò â æèçíü çàêîí «Îá

îáðàçîâàíèè» è äðóãèå íîðìàòèâíûå àêòû. Ïîòðåáèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã îæèäàþò îò

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé êà÷åñòâåííîãî óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ çàïðîñîâ. Êà÷åñòâî äåÿòåëüíîñòè

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, â ñâîþ î÷åðåäü, çàâèñèò îò êà÷åñòâà ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, êîòîðîå â

çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îïðåäåëÿåòñÿ êà÷åñòâîì ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ.

Âñå ýòè íàçâàííûå è íåíàçâàííûå îáúåêòû îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íàõîäÿòñÿ ìåæäó

ñîáîé â îïðåäåë¸ííîé çàâèñèìîñòè è â ïîñòîÿííîì âçàèìîäåéñòâèè. Íî îäèí èç îáúåêòîâ èãðàåò

öåíòðàëüíóþ, ãëàâåíñòâóþùóþ ðîëü â ïðîåêòèðîâàíèè è îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà. Ýòèì îáúåêòîì

ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêöèÿ îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ñóùåñòâóåò äîâîëüíî ðàñïðîñòðàí¸ííàÿ òî÷êà çðåíèÿ, ÷òî ïðîäóêòîì îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ ñîñðåäîòî÷åííûå â íåé ðåñóðñû çíàíèé è ïðîèçâîäñòâåííûõ íàâûêîâ.

Íîñèòåëÿìè ýòèõ çíàíèé è íàâûêîâ, íàðÿäó ñ ó÷åáíèêàìè è ó÷åáíûìè ïîñîáèÿìè, ÿâëÿþòñÿ

èíæåíåðíî-ïåäàãîãè÷åñêèå ðàáîòíèêè.

Ëþäñêèå ðåñóðñû – áåçóñëîâíî âàæíåéøèé ôàêòîð ïðîèçâîäñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Îäíàêî,

íåâîçìîæíî ñåáå ïðåäñòàâèòü, ÷òîáû â êàêîé-òî îòðàñëè ýêîíîìèêè ðåñóðñû ïðîèçâîäñòâà áûëè

îäíîâðåìåííî è åãî ïðîäóêòîì. Êîíå÷íî, ïîòðåáèòåëü çàèíòåðåñîâàí è â êà÷åñòâå ðåñóðñîâ, íî òîëüêî

ïîñòîëüêó, ïîñêîëüêó îíè âëèÿþò íà êîíå÷íûé ïðîäóêò.

Óòâåðæäàþò òàêæå, ÷òî ñôåðà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ÿâëÿÿñü îòðàñëüþ ãîñóäàðñòâåííûõ

óñëóã, ïðîèçâîäèò íåêîå «îáùåñòâåííîå áëàãî». Îäíàêî ÷åðåñ÷óð àáñòðàêòíûå ôîðìóëèðîâêè ýòîãî

áëàãà íå ïîçâîëÿþò ñîçäàòü îïåðàöèîííóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ åãî êà÷åñòâîì. Õîòÿ

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå èíòåðåñû îáùåñòâà, êàê îá ýòîì ãîâîðèëîñü âûøå, áåçóñëîâíî äîëæíû

ó÷èòûâàòüñÿ ïðè óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Íàìè ïðåäëîæåíà òðàêòîâêà ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è êîíå÷íîãî ïðîäóêòà

îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðàÿ äåëàåò âïîëíå ðåàëüíîé ïîñòðîåíèå ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.3
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1.2.1 Ïîíÿòèå òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà îáó÷àåìîãî

Â íàèáîëåå îáîáù¸ííîì âèäå ñõåìà îêàçàíèÿ óñëóã îòðàñëüþ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.2.

Ðèñ. 1.2 Ñõåìà îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã îòðàñëüþ ÏÎ

Ñ ýêîíîìè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, ñ ïîçèöèé ñïðîñà íà ðûíêå òðóäà êàê àáèòóðèåíò, òàê è âûïóñêíèê

ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè, ñîáñòâåííèêàìè îïðåäåë¸ííîãî òîâàðà, ïîëó÷èâøåãî â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè

íàçâàíèå «ðàáî÷åé ñèëû». Ïîä ðàáî÷åé ñèëîé ïîäðàçóìåâàåòñÿ òðóäîâîé ïîòåíöèàë èíäèâèäóóìà –

ñîâîêóïíîñòü èìåþùèõñÿ ó íåãî çíàíèé, ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, íîðì ïîâåäåíèÿ.

Ðå÷ü èä¸ò î ïîòåíöèàëå, ïîòåíöèè (ñì. âñòàâêó), ò.å. ñïîñîáíîñòè (âîçìîæíîñòè), ìîãóùåé ïðîÿâèòüñÿ

â ðåàëüíîé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè, ëåæàùåé çà ïðåäåëàìè îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Òðóäîâîé ïîòåíöèàë, ïðèîáðåò¸ííûé â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, ðåàëèçóåòñÿ íà ðûíêå òðóäà. Ñ òî÷êè çðåíèÿ

ïîêóïàòåëÿ äàííîãî òîâàðà – «ðàáîòîäàòåëÿ» - ïîëåçíîñòü ïðèîáðåòàåìîé èì ðàáî÷åé ñèëû

îïðåäåëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòüþ ðàáîòíèêà âûïîëíÿòü êîìïåòåíòíî è â ñðîê ïîðó÷åííîå åìó äåëî.

Ïîòåíöèàë, ïîòåíöèÿ (îò ëàò. Potential – ñèëà) – âîçìîæíîñòü, ñïîñîáíîñòü, ñèëà, ìîãóùàÿ

ïðîÿâèòüñÿ ïðè èçâåñòíûõ óñëîâèÿõ.

Èñòî÷íèê: Ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ñëîâàðü

Ýòè îñíîâîïîëàãàþùèå ôàêòîðû íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü äëÿ ïîíèìàíèÿ îáúåêòèâíûõ öåëåé, êîòîðûå

ïðåñëåäóþò àáèòóðèåíòû ïðè âõîäå â ñèñòåìó ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, è äëÿ îöåíêè

ðåçóëüòàòîâ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ïðè âûõîäå èç íåãî.

Íà âõîäå ñôåðû ÏÎ ìû èìååì, óñëîâíî ãîâîðÿ, ÷åëîâå÷åñêèé ìàòåðèàë ïðåèìóùåñòâåííî â âèäå

ìîëîäûõ ëþäåé, ïîëó÷èâøèõ îáùåå îáðàçîâàíèå ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ, îáëàäàþùèõ êàêèìè-òî

òðóäîâûìè íàâûêàìè è ïðèäåðæèâàþùèõñÿ îïðåäåë¸ííûõ íîðì ïîâåäåíèÿ. Êàæäûé èç íèõ îáëàäàåò

íà÷àëüíûì òðóäîâûì ïîòåíöèàëîì.

Â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ, äëÿùåãîñÿ, êàê ïðàâèëî, íåñêîëüêî ëåò è ïðåäñòàâëÿþùåãî ñîáîé ñâîåîáðàçíûé

ïðîöåññ «îáðàáîòêè ëþäåé ëþäüìè» (îáó÷àåìûõ ïðåïîäàâàòåëÿìè), îáó÷àåìûå ïðèîáðåòàþò íîâûå

çíàíèÿ è êîìïåòåíöèè, ïîñòåïåííî ïîâûøàÿ ñâîé ïåðâîíà÷àëüíûé òðóäîâîé ïîòåíöèàë.

Íà âûõîäå îòðàñëü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ èìååò ãîòîâûé «ïðîäóêò» - íîâûé òðóäîâîé

ïîòåíöèàë âûïóñêíèêîâ. Çà ãîäû îáó÷åíèÿ ó÷àùèåñÿ íå òîëüêî ïîâçðîñëåëè, íî è çíà÷èòåëüíî

óâåëè÷èëè (ïðè õîðîøåé îðãàíèçàöèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ) ñâîé òðóäîâîé ïîòåíöèàë, ïîëåçíîñòü ñâîåé

ðàáî÷åé ñèëû íà ðûíêå òðóäà.

Ê èìåâøèìñÿ ïðè ïîñòóïëåíèè çíàíèÿì è íàâûêàì äîáàâèëèñü çíàíèÿ è êîìïåòåíöèè, ïîëó÷åííûå âî

âðåìÿ îáó÷åíèÿ. Ïðè÷¸ì ïðîèçîøëî íå òîëüêî è íå ñòîëüêî êîëè÷åñòâåííîå ïðèðàùåíèå, ñêîëüêî

êà÷åñòâåííîå – ïðèîáðåòåíèå ïåðâîé ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè, ñîîòâåòñòâóþùåé

óòâåðæä¸ííîìó ãîñóäàðñòâîì ñòàíäàðòó.

Ïðîöåññ ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáó÷åíèÿ

Òðóäîâîé ïîòåíöèàë

àáèòóðèåíòîâ

Òðóäîâîé ïîòåíöèàë

âûïóñêíèêîâ
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1.2.2 Ïðîäóêöèÿ îòðàñëè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è åå

êà÷åñòâî

Ó íåêîòîðûõ ÷èòàòåëåé ìîæåò âîçíèêíóòü ñîìíåíèå îòíîñèòåëüíî ïðàâîìåðíîñòè óïîòðåáëåíèÿ

ïîíÿòèé «ïðîäóêöèÿ», «êîíå÷íûé ïðîäóêò» äëÿ îòðàñëè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Îáðàòèìñÿ ê

àâòîðèòåòó Ðîññèéñêîãî ÃÎÑÒ 15467-79 «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè. Îñíîâíûå ïîíÿòèÿ,

òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ», êîòîðûé îñíîâûâàåòñÿ íà ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ êà÷åñòâà.

«Ïðîäóêöèÿ» îïðåäåëÿåòñÿ ýòèì ñòàíäàðòîì êàê «ðåçóëüòàò äåÿòåëüíîñòè èëè ïðîöåññà». «Êà÷åñòâî

ïðîäóêöèè» - ýòî «ñîâîêóïíîñòü ñâîéñòâ, îáóñëîâëèâàþùèõ å¸ ïðèãîäíîñòü óäîâëåòâîðèòü

îïðåäåë¸ííûå ïîòðåáíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ íàçíà÷åíèåì». Ñëåäóÿ ýòèì óêàçàíèÿì, ìû ìîæåì

ñôîðìóëèðîâàòü ïîíÿòèÿ «ïðîäóêöèÿ îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ» è «êà÷åñòâî

ïðîäóêöèè îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ».

Ïðîäóêöèÿ îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, å¸ êîíå÷íûé ïðîäóêò – ýòî òðóäîâîé

ïîòåíöèàë âûïóñêíèêîâ.

Êà÷åñòâî ïðîäóêöèè îòðàñëè ÏÎ – ñïîñîáíîñòü òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà

óäîâëåòâîðèòü óñòàíîâëåííûå èëè ïðåäïîëàãàåìûå ïîòðåáíîñòè îáùåñòâà, ñàìîãî âûïóñêíèêà è

ðàáîòîäàòåëåé â ïðîôåññèîíàëüíûõ, æèçíåííûõ è ãðàæäàíñêèõ êîìïåòåíöèÿõ.

Ñõîäíûé ïîäõîä ê îöåíêå êà÷åñòâà ðåçóëüòàòà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äåìîíñòðèðóþò íàøè êîëëåãè èç

ñèñòåìû âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ (ñì. âñòàâêó).

Ñîöèàëüíûå è ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè âûïóñêíèêà âóçà êàê
èíòåãðàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè êà÷åñòâà åãî îáðàçîâàííîñòè
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Òðóäîâîé ïîòåíöèàë âûïóñêíèêà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå êîíöåíòðèðîâàííûì âûðàæåíèåì êàê ïðîöåññà,

òàê è ðåçóëüòàòîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, íàïðàâëåííûõ íà óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé

êëèåíòîâ è çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ýòîé îòðàñëè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Åñëè ýòî òàê, òî ìû âïðàâå ñäåëàòü âûâîä, ÷òî òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ â êîíå÷íîì èòîãå âûðàæàþòñÿ â òðåáîâàíèÿõ ê òðóäîâîìó ïîòåíöèàëó

âûïóñêíèêîâ, êîòîðûå ôèêñèðóþòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ (íàïðèìåð, â

îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòàõ).

Ýòè òðåáîâàíèÿ äîëæíû áûòü îïòèìàëüíûìè ñ òî÷êè çðåíèÿ ó÷¸òà èíòåðåñîâ îñíîâíûõ êëèåíòîâ è

çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, à òàêæå ðåàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ñôåðû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

óäîâëåòâîðèòü ýòè èíòåðåñû.

Ñîäåðæàíèå êîíêðåòíûõ òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê êà÷åñòâó òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêîâ,

ðàçëè÷àåòñÿ ïî îòðàñëÿì ýêîíîìèêè è óðîâíÿì ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè.

Íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêîâ äîëæíû èçìåíÿòüñÿ â

ñîîòâåòñòâèè ñ ìåíÿþùèìèñÿ òðåáîâàíèÿìè äåëîâîé ñðåäû ñôåðû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.4

Äîñòèæåíèå âûïóñêíèêàìè ïîêàçàòåëåé òðåáóåìîãî, íîðìàòèâíî óñòàíîâëåííîãî óðîâíÿ òðóäîâîãî

ïîòåíöèàëà ÿâëÿåòñÿ, òàêèì îáðàçîì, íàèáîëåå îáîáù¸ííûì ñâèäåòåëüñòâîì ñîîòâåòñòâèÿ

ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê

êà÷åñòâó ïðîèçâîäèìûõ åþ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñî ñòîðîíû îñíîâíûõ ïîòðåáèòåëåé – ó÷àùèõñÿ,

ãîñóäàðñòâà è ðàáîòîäàòåëåé.

1.2.3 Ñîöèàëüíàÿ íîðìà êà÷åñòâà

Ýòàëîííûå òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà ñîîòâåòñòâóþò êàòåãîðèè

ñîöèàëüíàÿ íîðìà êà÷åñòâà, èñïîëüçóåìîé â «êâàëèòîëîãèè îáðàçîâàíèÿ» - íàóêå î êà÷åñòâå â

îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåìàõ. Ñîöèàëüíàÿ íîðìà êà÷åñòâà – ýòî âûÿâëåííàÿ, îáùåïðèçíàííàÿ è

çàôèêñèðîâàííàÿ äîêóìåíòàëüíî ñèñòåìà òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó, ñîîòâåòñòâóþùàÿ ïîòðåáíîñòÿì

îáùåñòâà è ëè÷íîñòè.

Ñîöèàëüíàÿ íîðìà êà÷åñòâà â ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü

óñòàíîâëåííûõ èëè ïðåäïîëàãàåìûõ çíàíèé, óìåíèé, ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ, ïîâåäåí÷åñêèõ è

èíûõ ñîöèàëüíî-êóëüòóðíûõ ñâîéñòâ.

Äëÿ îòðàñëè íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ìîëîä¸æè, âñ¸ áîëüøå

îðèåíòèðóåìîé â ñòðàíàõ ÑÍÃ íà ïåðñïåêòèâíûå è òåêóùèå ïîòðåáíîñòè ðûíêà òðóäà, â îñíîâó

ñîöèàëüíîé íîðìû êà÷åñòâà çàêëàäûâàþòñÿ êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ, áàçèðóþùèåñÿ íà

ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòàõ. Òà æå òåíäåíöèÿ õàðàêòåðíà è äëÿ ïåðåäîâûõ èíäóñòðèàëüíî ðàçâèòûõ

ãîñóäàðñòâ, ãäå ïåðåõîä ê ñòàíäàðòàì, áàçèðóþùèìñÿ íà êîìïåòåíöèÿõ, âûçûâàåòñÿ ãëîáàëèçàöèåé

ïðîèçâîäñòâà è ñâÿçàííûì ñ ýòèì óñèëåíèåì êîíêóðåíòíîé áîðüáû.
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4 Âîïðîñû äåëîâîé ñðåäû îòðàñëè ÏÎ ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîäðîáíî â ó÷åáíûõ ýëåìåíòàõ 3 è 4 Ìîäóëÿ 1.



Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

1. Îõàðàêòåðèçóéòå êîíå÷íûé ïðîäóêò îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

2. Îïèøèòå â îáùèõ ÷åðòàõ òðóäîâîé ïîòåíöèàë îáó÷àåìîãî ïðè âõîäå è âûõîäå èç ñèñòåìû

ÏÎ.

3. Ïî÷åìó òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà ìîæíî ñ÷èòàòü ãëàâíûì

ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâà ÏÎ?

4. Ïðèâåäèòå àðãóìåíòû, ïîêàçûâàþùèå ñâÿçü ãëàâíîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà ñ òðåáîâàíèÿìè

ñîöèàëüíîé íîðìû êà÷åñòâà.

1.3 Êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà

Çíàÿ òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó êîíå÷íîãî ïðîäóêòà, ìû, òåì íå ìåíåå, íå ìîæåì ïàññèâíî æäàòü

ðåçóëüòàòà, ÷òîáû â êîíöå ó÷åáíîãî ïðîöåññà ïðîâåðèòü åãî ñîîòâåòñòâèå óñòàíîâëåííîìó ýòàëîíó è

ðàçäàòü ïðèçû ïîáåäèòåëÿì. Çàäà÷à óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü ïîëó÷åíèå íåóäîâëåòâîðèòåëüíûõ ðåçóëüòàòîâ, îáåñïå÷èâ

âûñîêîå êà÷åñòâî ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íà âñåõ åãî ñòàäèÿõ.

1.3.1 Ïðèðàùåíèå òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ó÷àùèõñÿ

Ïðîöåññ îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, èçîáðàæ¸ííûé

ñõåìàòè÷íî íà ðèñ. 1.2, ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê ïðèðàùåíèå òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ó÷àùèõñÿ, ÷òî

îòðàæàåò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêóþ ñóùíîñòü îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â îòðàñëè

ïðîôîáðàçîâàíèÿ:

Òï – Ïî ... Ïî – Òï’ ,

ãäå

Òï – òðóäîâîé ïîòåíöèàë îáó÷àåìîãî ïðè ïîñòóïëåíèè;

Ïî – ïðîöåññ îáó÷åíèÿ;

Òï’ – òðóäîâîé ïîòåíöèàë çàêîí÷èâøåãî îáó÷åíèå.

Òðóäîâîé ïîòåíöèàë âûïóñêíèêà (Òï’) ïðåâûøàåò òðóäîâîé ïîòåíöèàë àáèòóðèåíòà (Òï) íà âåëè÷èíó

äîáàâëåííîãî òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà (Äï), ïðèîáðåò¸ííîãî ó÷àùèìñÿ çà âðåìÿ îáó÷åíèÿ:

Äï = Òï’ – Òï

Ôîðìóëà äîáàâëåííîãî òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà (äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè)

Ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â öåëîì (à íå òîëüêî íåïîñðåäñòâåííûå ïðîèçâîäèòåëè

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã) ïðèçâàíà îáåñïå÷èâàòü ïðèðàùåíèå ñòîèìîñòè òîãî «ïðîäóêòà», êîòîðûé îíà

«îáðàáàòûâàåò» â ïðîöåññå ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Â êà÷åñòâå òàêîãî ïðîäóêòà

âûñòóïàåò òðóäîâîé ïîòåíöèàë îáó÷àåìîãî. Èìåííî ýòó öåëü – ïðèðàùåíèå ñâîåãî òðóäîâîãî

ïîòåíöèàëà – ïðåñëåäóåò àáèòóðèåíò, ïåðåñòóïàÿ ïîðîã ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ. Ïîìèìî ñàìèõ

îáó÷àåìûõ, ïðèðàùåíèÿ òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà êàê ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè îòðàñëè

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îæèäàþò è äðóãèå å¸ êëèåíòû (ãîñóäàðñòâî, ðàáîòîäàòåëè) è

çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû, î êîòîðûõ ãîâîðèëîñü âûøå.
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Óðîâåíü ïðèðàùåíèÿ òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà («äîáàâëåííàÿ ñòîèìîñòü») ìîæåò ñëóæèòü

îáúåêòèâíûì ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû êàê èíäèâèäóàëüíîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, òàê è

ñôåðû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â öåëîì.5

Îäíàêî íåäîñòàòî÷íî òîëüêî ïðîèçâåñòè ýòîò äîáàâëåííûé ïîòåíöèàë, íàõîäÿùèé ôîðìàëüíîå

ïîäòâåðæäåíèå â ïðèñâîåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè. Íàäî åù¸, ÷òîáû âûïóñêíèê ñìîã

ðåàëèçîâàòü ýòîò ïîòåíöèàë ÷åðåç òðóäîóñòðîéñòâî. Ïîýòîìó èçìåíåíèÿ íà ðûíêå òðóäà äîëæíû

íàõîäèòü îòðàæåíèå êàê â ïðîãðàììíîì îáåñïå÷åíèè ïðîöåññà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, òàê è

â ìåòîäàõ è òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ.

1.3.2 Ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

Ïðèðàùåíèå è ðåàëèçàöèÿ òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà îáó÷àåìîãî ëåæèò â îñíîâå æèçíåííîãî öèêëà

ïðîäóêöèè îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Æèçíåííûé öèêë ïðîäóêöèè (ÆÖÏ) â ëþáîé îòðàñëè ýêîíîìèêè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü

âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîöåññîâ ñîçäàíèÿ è ïîñëåäîâàòåëüíîãî èçìåíåíèÿ ñîñòîÿíèÿ ïðîäóêöèè îò

ôîðìèðîâàíèÿ èñõîäíûõ òðåáîâàíèé ê íåé äî å¸ èñïîëüçîâàíèÿ. Îáû÷íî ÆÖÏ äåëèòñÿ íà òðè ñòàäèè:

� èññëåäîâàíèå è ðàçðàáîòêà ïðîäóêöèè;

� èçãîòîâëåíèå ïðîäóêöèè;

� ðåàëèçàöèÿ è èñïîëüçîâàíèå ïðîäóêöèè.

Ñõåìà æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ èçîáðàæåíà ñõåìàòè÷íî

íà ðèñ. 1.3.

Ðèñ. 1.3 Ñòàäèè æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè îòðàñëè ÏÎ

Íà ïåðâîé ñòàäèè:

� èçó÷àþòñÿ ïðîãíîçû ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ è ñïðîñ ðûíêîâ òðóäà è îáðàçîâàòåëüíûõ

óñëóã íà ïðîôåññèè è ñïåöèàëüíîñòè íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè;

� îïðåäåëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê òðóäîâîìó ïîòåíöèàëó âûïóñêíèêîâ;

� îïðåäåëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ê òðóäîâîìó ïîòåíöèàëó àáèòóðèåíòîâ – óðîâíþ èõ çíàíèé è óìåíèé;

� ôîðìóëèðóþòñÿ ó÷åáíûå ïðîãðàììû è îïðåäåëÿþòñÿ ìåòîäû îáó÷åíèÿ;

� îïðåäåëÿþòñÿ òðåáîâàíèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ëþäñêèìè è ìàòåðèàëüíûìè

ðåñóðñàìè.

Íà âòîðîé ñòàäèè, â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ ïðîèñõîäèò ïðèðàùåíèå òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà îáó÷àåìûõ äî

óðîâíÿ çàäàííûõ ïîêàçàòåëåé êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé.
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Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ

Ðàçðàáîòêà òðåáîâàíèé ê

òðóäîâîìó ïîòåíöèàëó

âûïóñêíèêîâ è ïðîöåññó

îáó÷åíèÿ

Ðåàëèçàöèÿ òðóäîâîãî

ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêîâ

5 Âîïðîñ ïðèðàùåíèÿ òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà îáó÷àåìîãî ðàññìàòðèâàåòñÿ áîëåå ïîäðîáíî â Ìîäóëå 1.



Íà çàêëþ÷èòåëüíîé ñòàäèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ êîíå÷íîé ïðîäóêöèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ –

íîâîãî òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêîâ. Ýòà ðåàëèçàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç èòîãîâóþ

àòòåñòàöèþ âûïóñêíèêîâ è âûäà÷ó èì ñîîòâåòñòâóþùèõ êâàëèôèêàöèîííûõ óäîñòîâåðåíèé

óñòàíîâëåííîãî îáðàçöà. Â Çàêîíå ÐÔ «Îá îáðàçîâàíèè» (ñò.27 ï.4) êîíñòàòèðóåòñÿ : «Óêàçàííûå â

äîêóìåíòàõ î íà÷àëüíîì ïðîôåññèîíàëüíîì, ñðåäíåì ïðîôåññèîíàëüíîì, âûñøåì ïðîôåññèîíàëüíîì

îáðàçîâàíèè êâàëèôèêàöèè... äàþò ïðàâî èõ îáëàäàòåëÿì çàíèìàòüñÿ ïðîôåññèîíàëüíîé

äåÿòåëüíîñòüþ, â òîì ÷èñëå çàíèìàòü äîëæíîñòè, äëÿ êîòîðûõ â óñòàíîâëåííîì ïîðÿäêå îïðåäåëåíû

îáÿçàòåëüíûå êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ ê ñîîòâåòñòâóþùåìó îáðàçîâàòåëüíîìó öåíçó».

Êàæäàÿ ñòàäèÿ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà, â ñâîþ î÷åðåäü, ñîñòîèò èç ýëåìåíòîâ, îò êà÷åñòâåííîãî

èñïîëíåíèÿ êîòîðûõ çàâèñèò â êîíå÷íîì èòîãå îáùèé ðåçóëüòàò.

Îäíàêî, â ïðèíöèïå, æèçíåííûé öèêë ïðîäóêöèè íå çàêàí÷èâàåòñÿ å¸ ðåàëèçàöèåé. Öèêë ïðîäîëæàåòñÿ

íà ýòàïå èñïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêöèè âïëîòü äî å¸ ïîëíîãî ïîòðåáëåíèÿ èëè çàâåðøåíèÿ å¸ ýêñïëóàòàöèè.

Ðàçëè÷àþò äâå ôîðìû èñïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêöèè: ýêñïëóàòàöèþ è ïîòðåáëåíèå.

Òåðìèí «ýêñïëóàòàöèÿ» ïðèìåíÿåòñÿ ê òàêîé ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ â ïðîöåññå èñïîëüçîâàíèÿ ðàñõîäóåò

ñâîé ðåñóðñ, à «ïîòðåáåëåíèå» îòíîñèòñÿ ê òàêîé ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ ïðè å¸ èñïîëüçîâàíèè

ðàñõîäóåòñÿ ñàìà. Òàê, íà ïðîèçâîäñòâå ïîòðåáëÿåòñÿ ñûðü¸ è ýëåêòðîýíåðãèÿ, íî ýêñïëóàòèðóþòñÿ

ïðîèçâîäñòâåííûå ïîìåùåíèÿ è îáîðóäîâàíèå.

Ïðîäóêöèÿ îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ – òðóäîâîé ïîòåíöèàë âûïóñêíèêà – ðàñõîäóåò

ñâîé ðåñóðñ â ïðîöåññå å¸ ïðîèçâîäñòâåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ, ò.å. ïîäâåðãàåòñÿ ýêñïëóàòàöèè (ïðîñüáà

íå ïóòàòü ñ ïîëèòýêîíîìè÷åñêîé êàòåãîðèåé ýêñïëóàòàöèè ðàáî÷åé ñèëû). Ïðèîáðåò¸ííûé â ðåçóëüòàòå

îáó÷åíèÿ êâàëèôèêàöèîííûé ðåñóðñ ðàñõîäóåòñÿ ïîñòåïåííî è ïîäâåðãàåòñÿ ñî âðåìåíåì

«ìîðàëüíîìó èçíîñó». «Èçíîñ» ïîëó÷åííûõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ ìîæåò áûòü ïðåîäîë¸í çà ñ÷¸ò

ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè èëè ïåðåîáó÷åíèÿ áåç îòðûâà èëè ñ îòðûâîì îò ïðîèçâîäñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòè.

Äî íåäàâíåãî âðåìåíè ñ÷èòàëîñü, ÷òî îáÿçàòåëüñòâà îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â

îòíîøåíèè ïðåäîñòàâëÿåìûõ åþ óñëóã çàêàí÷èâàþòñÿ ñ âûïóñêíûìè ýêçàìåíàìè. Ñ âíåäðåíèåì

ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â ñôåðó îáðàçîâàíèÿ ãîñóäàðñòâî, ðàáîòîäàòåëè è ñàìè ó÷àùèåñÿ âñ¸ áîëåå

íàñòîé÷èâî òðåáóþò îò ïðîèçâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ãàðàíòèé êà÷åñòâà èõ êîíå÷íîé

ïðîäóêöèè.

Èñòèííîå êà÷åñòâî òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà îïðåäåëÿåòñÿ â íàèáîëåå ïîëíîé ñòåïåíè â óñëîâèÿõ

ïðàêòè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè êîìïåòåíöèé, ïðèîáðåò¸ííûõ â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ. Ñîêðàùåíèå èçäåðæåê

«ýêñïëóàòàòîðàìè» êîíå÷íîé ïðîäóêöèè íà ëèêâèäàöèþ å¸ «äåôåêòîâ» (ïðè ýòîì ýêñïëóàòàòîðîì

ìîæåò áûòü êàê ðàáîòîäàòåëü, òàê è ñàì âûïóñêíèê) äîëæíî ÿâëÿòüñÿ íåîòúåìëåìûì ýëåìåíòîì ïðè

îïðåäåëåíèè õîçÿéñòâåííîé ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò íà îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ.6

Îïòèìàëüíûìè çíà÷åíèÿìè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÿâëÿþòñÿ òàêèå

çíà÷åíèÿ, ïðè êîòîðûõ äîñòèãàåòñÿ íàèáîëüøèé ïîëåçíûé ýôôåêò â îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà íà

ïðîòÿæåíèè æèçíåííîãî öèêëà ïðîèçâîäèìîé èìè ïðîäóêöèè ïðè çàäàííûõ çàòðàòàõ íà å¸

ñîçäàíèå è ýêñïëóàòàöèþ.
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6 Ñì. ïîäðîáíî îá îïðåäåëåíèè ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò íà îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ðàçäåëå 6

äàííîãî ó÷åáíîãî ýëåìåíòà.



1.3.3 Ïåòëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ïðîäóêöèè íà îñíîâå ïðîöåäóð îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà íà êàæäîé ñòàäèè å¸

æèçíåííîãî öèêëà ïîëó÷èëî íàçâàíèå «ïåòëè êà÷åñòâà».

Ïåòëÿ êà÷åñòâà

«Ïåòëÿ êà÷åñòâà – êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü âçàèìîñâÿçàííûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè, âëèÿþùèõ

íà êà÷åñòâî íà ðàçëè÷íûõ ñòàäèÿõ îò îïðåäåëåíèÿ ïîòðåáíîñòåé äî îöåíêè èõ

óäîâëåòâîðåíèÿ»

Èñòî÷íèê: Ñòàíäàðò ÈÑÎ 8402 «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì è îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà. Ñëîâàðü»

Êëàññè÷åñêàÿ «ïåòëÿ êà÷åñòâà Ñèòòåãè» íàñ÷èòûâàåò 11 ïîçèöèé «æèçíåííîãî öèêëà» ïðîìûøëåííîé

ïðîäóêöèè îò «èçó÷åíèÿ ðûíêà» äî «óòèëèçàöèè ïîñëå èñïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêöèè».

Îòðàñëü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îòíîñèòñÿ ê ñôåðå óñëóã. Ïðèìåíèìû ëè ê íåé ìîäåëè

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (íàïðèìåð, òà æå «ïåòëÿ êà÷åñòâà»), èñïîëüçóåìûå â ïðîìûøëåííîì

ïðîèçâîäñòâå? Ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò êà÷åñòâà ÈÑÎ 9004.2 «Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî óñëóãàì»

äà¸ò íåäâóñìûñëåííûé îòâåò íà ýòîò âîïðîñ: «Ïðèíöèï óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì óñëóãè (ïî àíàëîãèè ñ

ïðèíöèïîì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âîçäåéñòâèå íà ïðîöåññ

ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè ïóò¸ì ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà

óñëóãè».

Ïðèíöèïû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â ñôåðå óñëóã, â òîì ÷èñëå è â ñôåðå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ñõîäíû,

òàêèì îáðàçîì, ñ ïðèíöèïàìè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â ïðîìûøëåííîñòè. Âïðî÷åì, êàæäûé âèä

ïðîèçâîäñòâà èëè óñëóã îòëè÷àåòñÿ êîíêðåòíûì ñîäåðæàíèåì ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Èìååò ñâîþ

ñïåöèôèêó è îòðàñëü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ýòî ñâîåîáðàçèå âûðàæàåòñÿ, ïðåæäå âñåãî, â

õàðàêòåðèñòèêàõ îòäåëüíûõ çâåíüåâ ïåòëè êà÷åñòâà, îòðàæàþùèõ ñîîòâåòñòâóþùèå ýòàïû æèçíåííîãî

öèêëà ïðîäóêöèè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Îïðåäåëèì ýëåìåíòû ïåòëè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïóò¸ì ðàçëîæåíèÿ òð¸õ

ñòàäèé æèçíåííîãî öèêëà å¸ ïðîäóêöèè, î êîòîðûõ ãîâîðèëîñü âûøå, íà ñîîòâåòñòâóþùèå ýòàïû.

Êàæäûé ýòàï ñîñòàâèò çâåíî â «ïåòëå êà÷åñòâà» îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Ðèñ. 1.4 Ïåòëÿ êà÷åñòâà ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

1. Èçó÷åíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîãíîçîâ è îïðåäåëåíèå ïîòðåáíîñòåé ðûíêîâ òðóäà è

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.
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2. Ðàçðàáîòêà òðåáîâàíèé ê òðóäîâîìó ïîòåíöèàëó âûïóñêíèêîâ (óðîâíþ èõ çíàíèé, óìåíèé è

íàâûêîâ).

3. Ôîðìèðîâàíèå ïðîãðàìì è ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ.

4. Îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé ê óðîâíþ çíàíèé è óìåíèé àáèòóðèåíòîâ.

5. Îáå ñïå÷åíèå ïðîöå ññà îáó÷åíèÿ ëþäñêèìè ðå ñóðñàìè (ïðåïîäàâàòåëüñêèìè,

àäìèíèñòðàòèâíûìè è ó÷åáíî-âñïîìîãàòåëüíûìè êàäðàìè).

6. Îáåñïå÷åíèå ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñàìè.

7. Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ.

8. Ïðèñâîåíèå êâàëèôèêàöèè âûïóñêíèêàì.

9. Ìîíèòîðèíã òðóäîóñòðîéñòâà è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âûïóñêíèêîâ.

Êàæäûé èç ïðåäëîæåííûõ äåâÿòè ýëåìåíòîâ ïåòëè êà÷åñòâà ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ

óñëóã ñîñòîèò èç ñîîòâåòñòâóþùèõ îïåðàöèé. Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî âñå ýëåìåíòû ïåòëè êà÷åñòâà è èõ

ñîñòàâíûå ÷àñòè ÿâëÿþòñÿ îáúåêòàìè äëÿ ïðèìåíåíèÿ îïðåäåë¸ííûõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ,

íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå òðåáóåìîãî êà÷åñòâà.

Êàæäàÿ ñòàäèÿ ýòîãî ïðîöåññà èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó. Êàæäàÿ ïîñëåäóþùàÿ ñòàäèÿ ÿâëÿåòñÿ

ïîòðåáèòåëåì «ïðîäóêöèè» ïðåäûäóùåé ñòàäèè è ïðåäúÿâëÿåò ê ïîñëåäíåé ñâîè òðåáîâàíèÿ. Â òî æå

âðåìÿ ñîâîêóïíîñòü ñòàäèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé çàìêíóòûé öèêë ïðîèçâîäñòâà è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ

òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà ó÷àùåãîñÿ.

Ïîñëåäîâàòåëüíîñòü çâåíüåâ «ïåòëè êà÷åñòâà» îòíþäü íå îçíà÷àåò, ÷òî ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ â

ïðåäûäóùåì çâåíå ïðåêðàùàåòñÿ ïî ìåðå ïåðåäà÷è «ãîòîâîãî ïðîäóêòà» â ïîñëåäóþùåå çâåíî. «Ïåòëÿ

êà÷åñòâà» ÿâëÿåòñÿ æèâûì îðãàíèçìîì, â êîòîðîì êàæäûé îðãàí äîëæåí ïîñòîÿííî ðàáîòàòü, õîòÿ è íå

îáÿçàòåëüíî ñ îäèíàêîâûì íàïðÿæåíèåì.

Ïîäîáíûé ïîäõîä ê ïðîöåññó ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïîëíîñòüþ îòâå÷àåò òåîðèè

æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè è ñîâðåìåííîé ìåòîäèêå «âñåîáùåãî (òîòàëüíîãî) óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì», î êîòîðîé ðå÷ü ïîéä¸ò íèæå.

Ìåæäó äîñòèãíóòûì óðîâíåì êà÷åñòâà êîíå÷íîãî ïðîäóêòà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ïðîöåññîì åãî

ïðîèçâîäñòâà ñóùåñòâóåò ôóíêöèîíàëüíàÿ çàâèñèìîñòü. ×åì ëó÷øå îðãàíèçîâàí ïðîöåññ, òåì ëó÷øå

êîíå÷íûé ðåçóëüòàò.

Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

1. Ïåðå÷èñëèòå ñòàäèè è îïèøèòå ñîäåðæàíèå æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

2. Îáúÿñíèòå, êàê Âû ïîíèìàåòå ïðèâåä¸ííóþ â äàííîì ðàçäåëå ôîðìóëèðîâêó

îïòèìàëüíûõ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

3. Íàçîâèòå ýëåìåíòû «ïåòëè êà÷åñòâà» ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Íàñêîëüêî

àäåêâàòíî, íà Âàø âçãëÿä, îíè îòðàæàþò ðåàëüíûé ïðîöåññ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ?

4. Ïðîäåìîíñòðèðóéòå ôóíêöèîíàëüíóþ çàâèñèìîñòü ìåæäó ðåçóëüòàòîì è ïðîöåññîì

ïðîèçâîäñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.
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1.4 Èíòåãðàëüíàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

Ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà ïîäðàçäåëÿþò óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì íà äâå âçàèìîñâÿçàííûå

ñîñòàâíûå ÷àñòè: “quality management” è “quality control”.

“Quality management” â ðóññêîì âàðèàíòå ìåæäóíàðîäíîãî ñòàíäàðòà ÈÑÎ 84202 îïðåäåëÿåòñÿ êàê

«îáùåå ðóêîâîäñòâî êà÷åñòâîì/àäìèíèñòðàòèâíîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì» è âêëþ÷àåò «òå àñïåêòû

îáùåé ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå îïðåäåëÿþò ïîëèòèêó â îáëàñòè êà÷åñòâà, öåëè è

îòâåòñòâåííîñòü, à òàêæå îñóùåñòâëåíèå èõ ñ ïîìîùüþ òàêèõ ñðåäñòâ, êàê ïëàíèðîâàíèå êà÷åñòâà,

êîíòðîëü êà÷åñòâà, îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà è óëó÷øåíèå êà÷åñòâà â ðàìêàõ ñèñòåìû êà÷åñòâà».

“Quality control” ïåðåâîäèòñÿ òàì æå êàê «óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì» è îïðåäåëÿåòñÿ êàê «ìåòîäû è âèäû

äåÿòåëüíîñòè îïåðàòèâíîãî õàðàêòåðà, èñïîëüçóåìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó».

Ôóíêöèè àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (“quality management”) è îïåðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì (“quality control”) â ñîâîêóïíîñòè ïðåäñòàâëÿþò åäèíûé ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Ïðè

òàêîì ïîäõîäå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïðèîáðåòàåò íåïðåðûâíîñòü, ëîãèêó è ïîëíîòó. Ñóùíîñòü òàêîãî

óïðàâëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â âîçäåéñòâèè íà ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ ïóò¸ì ïîñëåäîâàòåëüíîé

ðåàëèçàöèè âñåõ ôóíêöèé, îòíîñÿùèõñÿ êàê ê àäìèíèñòðàòèâíîìó, òàê è ê îïåðàòèâíîìó óïðàâëåíèþ

êà÷åñòâîì (ñì. îá ýòîì ïîäðîáíåå: Â.Þ.Îãâîçäèí. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì. Îñíîâû òåîðèè è ïðàêòèêè.

Ì., 2002).

1.4.1 Ïîíÿòèå âñåîáùåãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ â ïðîìûøëåííîñòè è ñôåðå óñëóã íàèáîëåå ðàçâèòûõ ñòðàí øèðîêîå

ðàñïðîñòðàíåíèå ïîëó÷èëà êîíöåïöèÿ Total Quality Management, èçâåñòíàÿ â ïåðåâîäå íà ðóññêèé ÿçûê

êàê «Âñåîáùåå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì» èëè «Òîòàëüíîå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì». Òîòàëüíîå óïðàâëåíèå

êà÷åñòâîì íà ïðîòÿæåíèè âñåãî «æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêòà» ïîä÷èíåíî óäîâëåòâîðåíèþ òðåáîâàíèé

ïîòðåáèòåëÿ (çàêàç÷èêà) ýòîé ïðîäóêöèè (óñëóã).

Êîíöåïöèÿ òîòàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì áàçèðóåòñÿ íà ñëåäóþùèõ ïðèíöèïàõ:

1. Îðèåíòàöèÿ îðãàíèçàöèè íà ïîòðåáèòåëÿ, êîòîðàÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ñëåäóþùèõ äåéñòâèÿõ:

� èçó÷åíèå ñïðîñà;

� îáåñïå÷åíèå ñáàëàíñèðîâàíííîñòè â óäîâëåòâîðåíèè çàïðîñîâ ïîòðåáèòåëåé è äðóãèõ

çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí;

� èçìåðåíèå ïîòðåáèòåëüñêîé óäîâëåòâîð¸ííîñòè;

� óïðàâëåíèå âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ ïîòðåáèòåëÿìè.

2. Ðîëü ðóêîâîäñòâà, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â ñîçäàíèè â îðãàíèçàöèè òàêîãî ìèêðîêëèìàòà, ïðè êîòîðîì

ñîòðóäíèêè áóäóò ìàêñèìàëüíî âîâëå÷åíû â ïðîöåññ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííûõ öåëåé.

3. Âîâëå÷åíèå ïåðñîíàëà îò âûñøåãî ðóêîâîäñòâà äî ðÿäîâûõ ñîòðóäíèêîâ â äåÿòåëüíîñòü ïî

óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ñèíåðãè÷åñêèé ýôôåêò, ïðè êîòîðîì ñîâîêóïíûé

ðåçóëüòàò êîëëåêòèâíîé ðàáîòû ñóùåñòâåííî ïðåâîñõîäèò ñóììó ðåçóëüòàòîâ îòäåëüíûõ

èñïîëíèòåëåé.

4. Ïðîöåññíûé ïîäõîä ê ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ñîâîêóïíîñòü

áèçíåñ-ïðîöåññîâ, âìåñòå ñîçäàþùèõ ðåçóëüòàò. Â èòîãå óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ðåçóëüòàòîâ

ïðîöåññà ïåðåõîäèò â óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ñàìîãî ïðîöåññà.
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5. Ñèñòåìíûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ íà îñíîâå êîíöåïöèè âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ «öåïî÷åê

êà÷åñòâà» (âçàèìîñâÿçàííûõ ïðîöåññîâ, âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ âíóòðåííèõ «ïîñòàâùèêîâ» è

«ïîòðåáèòåëåé») è âíåøíèõ ïîòðåáèòåëåé è ïîñòàâùèêîâ.

6. Ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå, êîòîðîå îñíîâûâàåòñÿ íà ðåçóëüòàòàõ îöåíêè ñòåïåíè

óäîâëåòâîð¸ííîñòè çàêàç÷èêà è íà ïîêàçàòåëÿõ äåÿòåëüíîñòè ñàìîé îðãàíèçàöèè, à òàêæå íà

ïðèíÿòèè íåîáõîäèìûõ êîððåêòèðóþùèõ è ïðåäóïðåæäàþùèõ äåéñòâèé.

7. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé, îñíîâàííûõ íà äîñòîâåðíûõ äàííûõ. Èñòî÷íèêàìè òàêèõ äàííûõ ìîãóò áûòü,

íàïðèìåð, ðåçóëüòàòû âíóòðåííèõ ïðîâåðîê ñèñòåìû êà÷åñòâà, ðåêëàìàöèè è ïðåòåíçèè

ïîòðåáèòåëåé, ïðåäëîæåíèÿ ñîòðóäíèêîâ, àíàëèç äàííûõ è èíôîðìàöèè.

8. Óñòàíîâëåíèå âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè ïóò¸ì:

� âûáîðà êëþ÷åâûõ ïîñòàâùèêîâ;

� óñòàíîâëåíèÿ îòíîøåíèé ïàðòí¸ðñòâà;

� ñîçäàíèÿ ïðîñòûõ è îòêðûòûõ âçàèìîñâÿçåé;

� ñîâìåñòíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîäóêöèè è ïðîöåññîâ ïðîèçâîäñòâà ó ïîñòàâùèêîâ;

� îáìåíà èíôîðìàöèåé è ïëàíàìè íà áóäóùåå.

1.4.2 «Öèêë Äåìèíãà»

Äëÿ ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ êà÷åñòâà íà êàæäîì èç ýòàïîâ «ïåòëè êà÷åñòâà» èñïîëüçóþòñÿ îïðåäåë¸ííûå

óïðàâëåí÷åñêèå äåéñòâèÿ. Â íàèáîëåå êîíöåíòðèðîâàííîì âèäå îíè îòðàæåíû â «öèêëå Äåìèíãà»,

ïðåäëîæåííîì îäíèì èç ãóðó àìåðèêàíñêîãî ìåíåäæìåíòà äîêòîðîì Ý.Äåìèíãîì è èìåþùåì

àááðåâèàòóðó PDCA ïî íà÷àëüíûì áóêâàì ñîîòâåòñòâóþùèõ òåðìèíîâ íà àíãëèéñêîì ÿçûêå (ñì. ðèñ. 1.5).

Ðèñ. 1.5 «Öèêë Äåìèíãà»

Ñóòü äàííîé êîíöåïöèè ñâîäèòñÿ ê ñëåäóþùèì ïîëîæåíèÿì:

� ïëàíèðîâàòü ñîâåðøåíñòâîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïðè îáíàðóæåíèè â íåé íåäîñòàòêîâ;

� âíåäðÿòü çàïëàíèðîâàííûå óëó÷øåíèÿ íà ýêñïåðèìåíòàëüíîé îñíîâå;

� êîíòðîëèðîâàòü äîñòèæåíèå æåëàåìîãî ðåçóëüòàòà ñ ïîìîùüþ òåñòîâûõ èñïûòàíèé;

� äåéñòâîâàòü ñ öåëüþ âíåäðåíèÿ èçìåíåíèé â áîëüøèõ ìàñøòàáàõ â ñëó÷àå óñïåøíîñòè

ýêñïåðèìåíòà.
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Èçîáðàæàÿ ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â âèäå êðóãà, Äåìèíã õîòåë ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïðîöåññ

ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ íåïðåðûâíûì è ïîñëåäîâàòåëüíûì. Âïðî÷åì ýòîò ïðèíöèï

îòíîñèòñÿ è ê äðóãèì ñôåðàì óïðàâëåíèÿ (íàïðèìåð, óïðàâëåíèþ ôèíàíñàìè, óïðàâëåíèþ êàäðàìè è

äð.).

Äëÿ íàñ âàæíî îïðåäåëèòü, êàê ïðèíöèïû «òîòàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì» è «öèêëà Äåìèíãà»

ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ïðè óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

1.4.3 Òðè ñòàäèè íåïðåðûâíîãî öèêëà ôîðìèðîâàíèÿ

êà÷åñòâà

Èçó÷åíèå ïðàêòè÷åñêîãî âíåäðåíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

ïîçâîëÿåò âûäåëèòü òðè îñíîâíûå ñòàäèè íåïðåðûâíîãî öèêëà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â ýòîé

îòðàñëè: ïðîåêòèðîâàíèå, îáåñïå÷åíèå è ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà.

Ïðîåêòèðîâàíèå ýòàëîííûõ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó âêëþ÷àåò:

� îïðåäåëåíèå ïîëèòèêè â îáëàñòè êà÷åñòâà;

� âûðàáîòêó ñòðàòåãèè îñóùåñòâëåíèÿ ïîëèòèêè êà÷åñòâà;

� ðàçðàáîòêó îðãàíèçàöèîííûõ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì;

� ðàçðàáîòêó òðåáîâàíèé ê íîðìàòèâàì êà÷åñòâà è èíñòðóìåíòàì åãî îöåíêè è èçìåðåíèÿ.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà – ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé íà äîñòèæåíèå òðåáóåìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà. Ïðîöåññ

ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ñèñòåìàòè÷åñêèõ äåéñòâèé, ñîçäàþùèõ íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ äëÿ

äîñòèæåíèÿ òðåáóåìûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà íà êàæäîì ýòàïå ïåòëè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà – ïðîöåññ îöåíêè äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà è åãî ñðàâíåíèÿ ñ çàäàííûì

óðîâíåì, îñóùåñòâëåíèå îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïîòðåáèòåëÿìè è âñåìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè,

âíåñåíèå êîððåêòèâîâ â ïðîèçâîäñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü è â ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ñ öåëüþ å¸

íåïðåðûâíîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåïðåðûâíûé

çàìêíóòûé öèêë, ñîñòîÿùèé èç âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîîáóñëîâëåííûõ ýëåìåíòîâ. Íàçîâ¸ì åãî

«òðåóãîëüíèêîì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì» è èçîáðàçèì íà ñõåìå (ñì. ðèñ. 1.6).

Ðèñ. 1.6 Ñõåìà íåïðåðûâíîãî öèêëà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ – «òðåóãîëüíèê óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì»

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà

Ìîíèòîðèíã

êà÷åñòâà
Ïðîåêòèðîâàíèå

êà÷åñòâà



Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî â «òðåóãîëüíèêå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì» îòðàæåíû óïîìÿíóòûå âûøå òðåáîâàíèÿ

ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà ê îáùåìó ðóêîâîäñòâó è îïåðàòèâíîìó óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì.

1.4.4 Âçàèìîäåéñòâèå öèêëîâ îáó÷åíèÿ è óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì

Â èíòåãðàëüíîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ çàìêíóòûé öèêë

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íàêëàäûâàåòñÿ íà «ïåòëþ êà÷åñòâà» ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ

óñëóã. Ýëåìåíòû «òðåóãîëüíèêà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì» ïîñòîÿííî ïåðåñåêàþòñÿ ñ ýëåìåíòàìè

«ïåòëè êà÷åñòâà», îáðàçóÿ åäèíûé ïðîöåññ òîòàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (ñì. ðèñ. 1.7).

Ðèñ. 1.7 Ñõåìà èíòåãðàëüíîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ

Ïðîöåññ âçàèìîäåéñòâèÿ äâóõ öèêëîâ ÿâëÿåòñÿ äèíàìè÷íûì. Ïðîòÿæ¸ííîñòü ïî âðåìåíè öèêëà

ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã çàâèñèò îò âèäîâ, öåëåé è ñîäåðæàíèÿ îáó÷åíèÿ. Íî â ëþáîì

ñëó÷àå íàáîð ýëåìåíòîâ «ïåòëè êà÷åñòâà» ïðàêòè÷åñêè ÿâëÿåòñÿ íåèçìåííûì è ïðîöåññ

ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïîñòåïåííî äâèæåòñÿ îò íà÷àëüíîé ñòàäèè (èçó÷åíèÿ

ïîòðåáíîñòåé ðûíêîâ òðóäà è îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã) äî çàêëþ÷èòåëüíîé ñòàäèè (ìîíèòîðèíãà

òðóäîóñòðîéñòâà è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âûïóñêíèêîâ). Â ñâî¸ì ïðîäâèæåíèè îò îäíîé

ñòàäèè ê äðóãîé ïðîèçâîäñòâåííûé öèêë ïåðåñåêàåòñÿ ñ çàìêíóòûì öèêëîì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì,

äâèãàòåëü êîòîðîãî ðàáîòàåò â ïîñòîÿííîì òð¸õòàêòíîì ðåæèìå.

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàüíîãî îáðàçîâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ, òàêèì îáðàçîì, ïóò¸ì

âçàèìîäåéñòâèÿ äâóõ öèêëîâ, êîòîðûå óñëîâíî ìîæíî îáîçíà÷èòü êàê ãîðèçîíòàëüíûé è âåðòèêàëüíûé.

Ãîðèçîíòàëüíûé öèêë ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ýòàïû ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

(«ïåòëþ êà÷åñòâà»). Âåðòèêàëüíûé – ñòàäèè çàìêíóòîãî öèêëà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Ñõåìàòè÷åñêè

òàêîå âçàèìîäåéñòâèå èçîáðàæåíî íà ðèñ. 1.7.

Âçàèìîäåéñòâèå äâóõ öèêëîâ ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì â òîì ñëó÷àå, åñëè ïîñëå êàæäîãî öèêëà

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïåòëÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïðåâðàùàåòñÿ â âîñõîäÿùóþ

ñïèðàëü, çàêðó÷èâàþùóþñÿ âîêðóã âåêòîðà ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà. Åñëè æå òàêîãî ïîçèòèâíîãî

ïðîäâèæåíèÿ íå ïðîèñõîäèò, òî âîñõîäÿùàÿ ñïèðàëü ïðåâðàùàåòñÿ â ïëîñêóþ ïåòëþ, ÷òî

ñâèäåòåëüñòâóåò î õîëîñòûõ îáîðîòàõ öèêëà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, íå âåäóùèõ ê ïîâûøåíèþ êà÷åñòâà

êîíå÷íîé ïðîäóêöèè – òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà.
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Çàìêíóòûé öèêë ïðîöåññà

ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

Çàìêíóòûé öèêë óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì



Âîçüì¸ì â âèäå ïðèìåðà âçàèìîäåéñòâèå òð¸õ ýëåìåíòîâ çàìêíóòîãî öèêëà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ñ

ðàçðàáîòêîé òðåáîâàíèé ê òðóäîâîìó ïîòåíöèàëó âûïóñêíèêîâ, îáîçíà÷åííîé ïîä íîìåðîì 2 íà ñõåìå

ïåòëè êà÷åñòâà ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã (ñì. ðèñ. 1.4).7 Ðàññìîòðèì ýòî

âçàèìîäåéñòâèå â ìàñøòàáàõ âñåé îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ âûïóñêíèêîâ, ïðèíÿâøèõ â

áîëüøèíñòâå ñòðàí ÑÍÃ ôîðìó îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ, íåîáõîäèìî ðåøàòü òàêèå âîïðîñû, êàê:

� ïîëèòèêà – íàïðèìåð, äîëæíû îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû îñíîâûâàòüñÿ íà ïðîôåññèîíàëüíûõ

êîìïåòåíöèÿõ èëè íà òðåáîâàíèÿõ ê ïðåäìåòíîìó «ìèíèìóìó çíàíèé»;

� ñòðàòåãèÿ – íàïðèìåð, ñîïðîâîæäàòü ñòàíäàðòû îáÿçàòåëüíûìè «òèïîâûìè» òðåáîâàíèÿìè ê

ó÷åáíûì ïðîãðàììàì èëè íåò;

� îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû – íàïðèìåð, êòî áóäåò ðàçðàáàòûâàòü êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ ê

âûïóñêíèêó: îòðàñëåâûå îðãàíèçàöèè ïðîìûøëåííîñòè è ñôåðû óñëóã èëè îðãàíèçàöèè ñèñòåìû

îáðàçîâàíèÿ;

� òðåáîâàíèÿ ê ïðîöåññó ðàçðàáîòêè îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ è èíñòðóìåíòîâ îöåíêè êà÷åñòâà

òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà îáó÷àåìûõ – ïðîöåäóðû, êîíòðîëü, óòâåðæäåíèå, ïåðåñìîòð.

Ïðè îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà îñóùåñòâëÿåòñÿ:

� ðàçðàáîòêà è óòâåðæäåíèå åäèíûõ îáùèõ ãîñóäàðñòâåííûõ òðåáîâàíèé ê êâàëèôèêàöèîííûì

óðîâíÿì;

� ðàçðàáîòêà ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ;

� ôîðìèðîâàíèå êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé ïî ïðîôåññèÿì è ñïåöèàëüíîñòÿì;

� ôîðìèðîâàíèå åäèíûõ òðåáîâàíèé ê îöåíêå çíàíèé è íàâûêîâ;

� ôîðìèðîâàíèå åäèíûõ òðåáîâàíèé ê ýêñïåðòàì ïî îöåíêå (ýêçàìåíàòîðàì).

Ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé, ñðåäè äðóãèõ äåéñòâèé, ìîæåò âêëþ÷àòü:

� îöåíêó ñîîòâåòñòâèÿ äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ, òåêóùèì è

ïåðñïåêòèâíûì òðåáîâàíèÿì ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

� îöåíêó ñîîòâåòñòâèÿ ñóùåñòâóþùåé ïðàêòèêè êîíòðîëÿ çíàíèé è òðóäîâûõ íàâûêîâ îáó÷àåìûõ

åäèíûì òðåáîâàíèÿì ê îöåíêå çíàíèé è íàâûêîâ.

Â ðåçóëüòàòå ìîíèòîðèíãà ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î äàëüíåéøåì ñîâåðøåíñòâîâàíèè òðåáîâàíèé ê

êà÷åñòâó îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ. Òåì ñàìûì çàìêíóòûé öèêë óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì äàííîãî

ýëåìåíòà ïåòëè êà÷åñòâà ïðîöåññà îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã çàâåðøàåò ñâîé ïîëíûé îáîðîò è

íà÷èíàåòñÿ ïðîåêòèðîâàíèå íîâûõ êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé (íàïðèìåð, ðàçðàáîòêà «âòîðîãî

ïîêîëåíèÿ» îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ).
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7 Ïîäðîáíî ïðîáëåìà ïðîåêòèðîâàíèÿ, ðàçðàáîòêè è ïðèìåíåíèÿ êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ ðàññìàòðèâàåòñÿ â

ó÷åáíîì ýëåìåíòå ¹ 3 «Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè âûïóñêíèêà».



Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

1. Âàì ïîðó÷èëè âíåäðèòü ïðèíöèïû âñåîáùåãî (òîòàëüíîãî) óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â

îðãàíèçàöèè, ãäå Âû ðàáîòàåòå. Ñ êàêèìè ïðîáëåìàìè Âû ñòîëêí¸òåñü?

2. Íàñêîëüêî ïðèìåíèìà, íà Âàø âçãëÿä, êîíöåïöèÿ «öèêëà Äåìèíãà» äëÿ äåÿòåëüíîñòè

îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ?

3. Îõàðàêòåðèçóéòå «òðåóãîëüíèê óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì».

4. Îïèøèòå ìåõàíèçì âçàèìîäåéñòâèÿ çàìêíóòîãî öèêëà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è «ïåòëè

êà÷åñòâà» ïðîöåññà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

5. ×òî ÿâëÿåòñÿ ïîêàçàòåëåì ýôôåêòèâíîñòè ýòîãî âçàèìîäåéñòâèÿ?

1.4.5 Ôóíêöèîíàëüíûå ãðàíèöû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

Íåðåäêî ïîíÿòèå «óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì» ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ òðàêòóåòñÿ ñëèøêîì

øèðîêî, ïîäìåíÿÿ ïîíÿòèå «óïðàâëåíèå îòðàñëüþ» ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïåðåä

óïðàâëåíèåì êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ îøèáî÷íî ñòàâÿòñÿ çàäà÷è îáåñïå÷åíèÿ âûïîëíåíèÿ

ñòðàòåãè÷åñêèõ öåëåé ðàçâèòèÿ îòðàñëè â öåëîì. Â ðåçóëüòàòå ãðàíèöû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ðàçìûâàþòñÿ è ôîêóñ å¸ äåÿòåëüíîñòè òåðÿåòñÿ (ñì. â êà÷åñòâå ïðèìåðà âñòàâêó).

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ (ñèñòåìà êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ) – â øèðîêîì ñìûñëå

åñòü óïðàâëåíèå îòíîøåíèåì àäåêâàòíîñòè äîêòðèíû îáðàçîâàíèÿ, ñîöèàëüíîãî èíñòèòóòà

îáðàçîâàíèÿ, îáðàçîâàòåëüíûõ ñèñòåì è ñîöèàëüíûõ íîðì êà÷åñòâà èìïåðàòèâàì è ëîãèêå

îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ â ñîöèîïðèðîäíîì, íàöèîíàëüíî-ýòè÷åñêîì,

ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì èçìåðåíèÿõ.

Èñòî÷íèê: Íîâîå êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ. Ïåòðîçàâîäñê, 2001

Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ÃÎÑÒ 15467-79 ñîäåðæèò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå: «Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì

ïðîäóêöèè – ýòî óñòàíîâëåíèå, îáåñïå÷åíèå è ïîääåðæàíèå íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè

ïðè å¸ ðàçðàáîòêå, ïðîèçâîäñòâå è ýêñïëóàòàöèè èëè ïîòðåáëåíèè, îñóùåñòâëÿåìîå ïóò¸ì

ñèñòåìàòè÷åñêîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà è öåëåíàïðàâëåííîãî âîçäåéñòâèÿ íà óñëîâèÿ è ôàêòîðû,

âëèÿþùèå íà êà÷åñòâî ïðîäóêöèè».

Ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â ó÷¸òå

òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé è çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ê óðîâíþ ïðîôåññèîíàëüíîé

êîìïåòåíòíîñòè âûïóñêíèêîâ è èñïîëüçîâàíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäîâ è ìåõàíèçìîâ

âîçäåéñòâèÿ íà ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ òðåáóåìîãî

óðîâíÿ êà÷åñòâà. Ýôôåêòèâíîå îñóùåñòâëåíèå äàííîé ôóíêöèè ïðåäúÿâëÿåò îïðåäåë¸ííûå

òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó èñïîëíåíèÿ äðóãèõ ôóíêöèé, íî îòíþäü íå ïîäìåíÿåò ýòè ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ.

Îòäåëüíûå ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ÿâëÿþòñÿ ïîäñèñòåìàìè îáùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì (ñì. ñõåìó íà ðèñ. 1.8).
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Ðèñ. 1.8 Ôóíêöèîíàëüíûå ïîäñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì

«Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì» â ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè íå èäåíòè÷íî «êà÷åñòâåííîìó

óïðàâëåíèþ» îòðàñëüþ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïåðâîå ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ âòîðîãî.

Êðèòåðèåì êà÷åñòâåííîñòè óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì ñëóæèò äîñòèæåíèå

ïîñòàâëåííûõ ïåðåä íèì öåëåé è çàäà÷. Êðèòåðèåì ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâèå óðîâíÿ òðóäîâîãî ïîòåíöèòàëà âûïóñêíèêà

óñòàíîâëåííûì íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì ïðè óñëîâèè, ÷òî ñàìè ýòè òðåáîâàíèÿ îòâå÷àþò íóæäàì

ïîòðåáèòåëåé è çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Àâñòðàëèÿ. Çàäà÷è íà 1998-2003 ãã.

«Ñåêòîð ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ äîëæåí ïðîäîëæàòü ïîâûøàòü

ýôôåêòèâíîñòü è óìåíüøàòü ñåáåñòîèìîñòü ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, ñîõðàíÿÿ è óëó÷øàÿ â òî æå

âðåìÿ êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã».

Èñòî÷íèê: Australia’s National Strategy for Vocational Education and Training 1998-2003. ANTA, 2001

Êàê âèäíî èç ïðèâåä¸ííîé âûäåðæêè, àâñòðàëèéñêîå ïðàâèòåëüñòâî ñòàâèò çàäà÷ó ïåðåä îòðàñëüþ

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ «ñîõðàíèòü è óëó÷øèòü» êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã íàðÿäó ñ

ïîâûøåíèåì ýôôåêòèâíîñòè è ðåíòàáåëüíîñòè.

Âîçíèêàåò âîïðîñ: ìîæåò ëè ïîâûñèòüñÿ ýôôåêòèâíîñòü îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

(ìàêñèìàëüíîå ïðèáëèæåíèå ê ïîñòàâëåííûì öåëÿì è çàäà÷àì) áåç ñîõðàíåíèÿ èëè óëó÷øåíèÿ èõ

êà÷åñòâà? Îòâåò – ìîæåò! Íàïðèìåð ñòàâèòñÿ çàäà÷à ñîõðàíåíèÿ èëè óâåëè÷åíèÿ êîíòèíãåíòà

îáó÷àåìûõ ïðè òåõ æå (èëè ìåíüøèõ) ìàòåðèàëüíûõ è ëþäñêèõ çàòðàòàõ. Îòðàñëü (îáðàçîâàòåëüíîå

ó÷ðåæäåíèå) ñïðàâèëîñü ñ ýòîé çàäà÷åé. Ñëåäîâàòåëüíî, óïðàâëåíèå áûëî ýôôåêòèâíûì. Íî ïðè ýòîì

êà÷åñòâî îêàçûâàåìûõ óñëóã óïàëî. Êîíêðåòíûé îïûò ñòðàí ÑÍÃ â ïîñòñîâåòñêîå äåñÿòèëåòèå

ïîäòâåðæäàåò, ÷òî ïîäîáíàÿ ñèòóàöèÿ íå ÿâëÿåòñÿ ãèïîòåòè÷åñêîé.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ïîäñèñòåì îáùåãî óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûì

îáðàçîâàíèåì è èìååò ñâîè ñîáñòâåííûå ôóíêöèîíàëüíûå ãðàíèöû, ñóáúåêòû è îáúåêòû óïðàâëåíèÿ,

íàáîð ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ. Ïîñêîëüêó ýòà ïîäñèñòåìà íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ

îáåñïå÷åíèåì òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé ê êà÷åñòâó êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã,

ïîñòîëüêó íà íå¸ âîçëîæåíû «øòàáíûå» îáÿçàííîñòè ïî ðóêîâîäñòâó è êîîðäèíàöèè ìîíèòîðèíãà

êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ ôóíêöèîíàëüíûõ ïîäñèñòåì óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûì

îáðàçîâàíèåì.
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Ìîäóëü III – Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì

Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

1. Â ÷¸ì Âû âèäèòå ôóíêöèîíàëüíîå îòëè÷èå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îò óïðàâëåíèÿ

÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè èëè ôèíàíñàìè?

2. Îáúÿñíèòå õàðàêòåð âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó «êà÷å ñòâîì óïðàâëåíèÿ»

ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì è «óïðàâëåíèåì êà÷åñòâà» ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ.

3. Ìîæåò ëè óïðàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûìè óñëóãàìè áûòü êà÷åñòâåííûì ïðè ñíèæåíèè

òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè ýòèõ óñëóã? Îáúÿñíèòå ñâîé îòâåò.

1.5 Ýêîíîìè÷åñêèå àñïåêòû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

Îäíîé èç öåëåé âíåäðåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå ýêîíîìè÷åñêîé

ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà è èñïîëüçîâàíèÿ ïðîäóêöèè.

Òåîðåòè÷åñêè ñóùåñòâóåò ïðÿìàÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà ïðîèçâîäèìîé ïðîäóêöèè

è óäîâëåòâîðåíèåì çàïðîñîâ å¸ ïîòðåáèòåëåé, ïîñêîëüêó êà÷åñòâî – ýòî ñâîéñòâî ïðîäóêöèè

óäîâëåòâîðÿòü óñòàíîâëåííûå èëè ïðåäïîëàãàåìûå òðåáîâàíèÿ ê íåé ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé. Â òî æå

âðåìÿ â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè ïîòðåáèòåëü ãîòîâ îïëàòèòü äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû

ïðîèçâîäèòåëÿ, ñâÿçàííûå ñ ïðîåêòèðîâàíèåì, îáåñïå÷åíèåì è ìîíèòîðèíãîì êà÷åñòâà òîëüêî â òîì

ñëó÷àå, åñëè åãî ñîáñòâåííûå ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ âîçìîæíûìè äåôåêòàìè ïðèîáðåò¸ííîé ïðîäóêöèè

ñóùåñòâåííî óìåíüøàòñÿ.

Ïîñêîëüêó íà ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã ñïðîñ çàíèìàåò äîìèíèðóþùåå ìåñòî ïî ñðàâíåíèþ ñ

ïðåäëîæåíèåì, ïðîèçâîäèòåëü íàõîäèòñÿ â çàâèñèìîñòè îò ïîêóïàòåëÿ. Îí âûíóæäåí óäîâëåòâîðÿòü

ðàñòóùèå òðåáîâàíèÿ ïîêóïàòåëÿ ê êà÷åñòâó ïðè îòñóòñòâèè ãàðàíòèé, ÷òî äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû,

âûçâàííûå ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, áóäóò ïîëíîñòüþ âîçìåùåíû. ×åì ñ áîëüøåé òî÷íîñòüþ

ïðîèçâîäèòåëü ìîæåò ó÷åñòü òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó, ïðåäúÿâëÿåìûå ïîòðåáèòåëåì, òåì áîëüøå

ãàðàíòèÿ, ÷òî ðàñõîäû ïðîèçâîäèòåëÿ, ñâÿçàííûå ñ îáåñïå÷åíèåì êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, áóäóò â ïîëíîé

ìåðå êîìïåíñèðîâàíû.

Ñêàçàííîå â ïîëíîé ìåðå îòíîñèòñÿ è ê îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðàÿ â óñëîâèÿõ

ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè âñ¸ áîëüøå îðèåíòèðóåòñÿ íà ñïðîñ ðûíêîâ òðóäà è îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

1.5.1 Ïîíÿòèå ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè

êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

Â ñòðàíàõ ÑÍÃ ãîñóäàðñòâî èãðàåò ðîëü ãëàâíîãî çàêàç÷èêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Íåïîñðåäñòâåííûìè ïîòðåáèòåëÿìè ýòèõ óñëóã ÿâëÿþòñÿ ó÷àùèåñÿ, â îñíîâíîì – ìîëîä¸æü. Â ðîëè

îñíîâíûõ ïîêóïàòåëåé êîíå÷íîé ïðîäóêöèè îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ âûñòóïàþò

ðàáîòîäàòåëè.

Â òàêîé íåïðîñòîé ñèòóàöèè ãîñóäàðñòâî âûíóæäåíî, ñ îäíîé ñòîðîíû, âûïîëíÿòü ñîöèàëüíûå

îáÿçàòåëüñòâà ïî êîëè÷åñòâåííîìó îáåñïå÷åíèþ îáùåäîñòóïíîñòè íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ, à ñ äðóãîé – îáåñïå÷èâàòü òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ñî ñòîðîíû îñíîâíûõ ïîòðåáèòåëåé

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã – ó÷àùèõñÿ è ðàáîòîäàòåëåé. Ãîñóäàðñòâó ïðèõîäèòñÿ òàêæå ó÷èòûâàòü

òðåáîâàíèÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè ê ðàçâèòèþ òðóäîâûõ ðåñóðñîâ â óñëîâèÿõ îáîñòðÿþùåéñÿ

êîíêóðåíöèè íà ìèðîâîì ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã.
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Çàäà÷à îïðåäåëåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé â îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

åù¸ áîëåå îñëîæíÿåòñÿ, ò.ê. íàäî âûäåëÿòü ðàñõîäû íà êà÷åñòâî èç îáùåé ìàññû ðàñõîäîâ íà

ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå, à ïîòîì îïðåäåëÿòü äîõîäû (ñýêîíîìëåííûå ñðåäñòâà), êîòîðûå

íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíû ñ ýòèìè ðàñõîäàìè.

Äâîéñòâåííîñòü îñíîâíîé öåëè, êîòîðóþ ñòàâèò ãîñóäàðñòâî ïåðåä îòðàñëüþ ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ (îáåñïå÷åíèå îáùåäîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà), çàñòàâëÿåò ðàññìàòðèâàòü ýôôåêòèâíîñòü

çàòðàò ïðè óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â äâóõ îñíîâíûõ ôîðìàõ:

1. Ýêîíîìè÷åñêîé;

2. Ñîöèàëüíîé.

Ýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü, â ñâîþ î÷åðåäü, ìîæåò áûòü ïîäðàçäåëåíà íà ýôôåêòèâíîñòü:

� ìàêðîýêîíîìè÷åñêóþ;

� áþäæåòíóþ;

� êîììåð÷åñêóþ.

Ìàêðîýêîíîìè÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü îòðàæàåò ýôôåêò âëîæåíèé â êà÷åñòâî ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ óäîâëåòâîðåíèÿ òåêóùèõ è ïîòåíöèàëüíûõ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó

òðóäîâûõ ðåñóðñîâ ñî ñòîðîíû íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè â öåëîì, â òàêæå ñî ñòîðîíû ðåãèîíîâ è

îòðàñëåé ýêîíîìèêè.

Áþäæåòíàÿ ýôôåêòèâíîñòü – ó÷èòûâàåò âëèÿíèå èíâåñòèöèé â óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì íà

ýôôåêòèâíîñòü áþäæåòíûõ çàòðàò, ãîñóäàðñòâà (ðåãèîíàëüíûõ è ìåñòíûõ îðãàíîâ âëàñòè) íà íóæäû

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â öåëîì è äëÿ îòäåëüíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Êîììåð÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü ó÷èòûâàåò áàëàíñ ôèíàíñîâûõ ïîñëåäñòâèé óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì äëÿ

ïðîèçâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è èõ ïîòðåáèòåëåé.

Ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò íà êà÷åñòâî îòðàæàåò ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ñëîæíîñòü å¸ îïðåäåëåíèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ëèøü

íåìíîãèå ïîñëåäñòâèÿ ìîãóò áûòü âûðàæåíû â ñòîèìîñòíîé ôîðìå. Ïîýòîìó ïðèõîäèòñÿ âûñòðàèâàòü

ñèñòåìó îãðàíè÷åíèé. È åñëè ïîñëåäñòâèÿ îò ïðèíèìàåìîãî ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî îáåñïå÷åíèÿ

êà÷åñòâà íå íàðóøàþò âûñòðîåííûõ îãðàíè÷åíèé, òî òàêîå ðåøåíèå èìååò ïðàâî íà ðåàëèçàöèþ.

Îöåíêà ñîöèàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ñîîòâåòñòâóåò ñîöèàëüíûì

íîðìàì, ñòàíäàðòàì è íå ïðîòèâîðå÷èò ïðèíöèïó îáùåäîñòóïíîñòè ïîëó÷åíèÿ íà÷àëüíîãî

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Îñíîâíûìè âèäàìè ñîöèàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ èíâåñòèöèé â êà÷åñòâî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

ìîãóò áûòü:

� ðîñò ÷èñëåííîñòè îáó÷àåìûõ ïî ñïåöèàëüíîñòÿì, âîñòðåáîâàííûì íà ðûíêå òðóäà;

� ðîñò ÷èñëåííîñòè îáó÷àåìûõ èç ñîöèàëüíî íåîáåñïå÷åííûõ ñëî¸â íàñåëåíèÿ;

� êîëè÷åñòâî ïåðåîáó÷åííûõ áåçðàáîòíûõ (îñîáåííî èç ìîëîä¸æè);

� ðîñò óäåëüíîãî âåñà òðóäîóñòðîèâøèõñÿ âûïóñêíèêîâ (â òîì ÷èñëå ïî ñïåöèàëüíîñòè);

� îáåñïå÷åíèå íàäëåæàùèõ óñëîâèé òðóäà äëÿ ñîòðóäíèêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé;

� óëó÷øåíèå óñëîâèé îáó÷åíèÿ, ïèòàíèÿ è îòäûõà äëÿ ó÷àùèõñÿ è äð.
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1.5.2 Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò íà êà÷åñòâî

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Êàê óæå íå ðàç îòìå÷àëîñü, ãîñóäàðñòâî ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì çàêàç÷èêîì, ôèíàíñèðóþùèì

îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè, ïðåäëàãàåìûå îòðàñëüþ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî,

îíî äîëæíî îêàçûâàòü ðåøàþùåå âëèÿíèå íà ïîëèòèêó è ñòðàòåãèþ îòðàñëè â îòíîøåíèè óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì å¸ ïðîäóêöèè. Ïðè ýòîì ãîñóäàðñòâî îáÿçàíî ó÷èòûâàòü èíòåðåñû êàê ïðîèçâîäèòåëåé, òàê è

ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Íàèáîëåå ðàöèîíàëüíûì ïîäõîäîì ãîñóäàðñòâà ê îöåíêå çàòðàò íà êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

îòðàñëè ÏÎ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ñóììàðíàÿ îöåíêà ýêîíîìèè çàòðàò ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ ýòèõ

óñëóã íà îáåñïå÷åíèå òðåáóåìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè ðàáîòíèêîâ

íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî êâàëèôèêàöèîííîãî óðîâíÿ, çàêîí÷èâøèõ îáó÷åíèå â îáðàçîâàòåëüíûõ

ó÷ðåæäåíèÿõ äàííîé îòðàñëè (ñì. ðèñ. 1.9).

Ðèñ. 1.9 Âçàèìîñâÿçü çàòðàò ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã
ïî îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè âûïóñêíèêîâ

Ïðè òàêîì ïîäõîäå ê îöåíêå ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà ïðîèçâîäèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

îáåñïå÷èâàþò ïîëîæèòåëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò äëÿ ïîòðåáèòåëåé, ñîêðàùàÿ çàòðàòû ïîñëåäíèõ

íà óñòðàíåíèå äåôåêòîâ â ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè âûïóñêíèêîâ. ×åì áëèæå óðîâåíü òðóäîâîãî

ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà ê òðåáîâàíèÿì ðàáîòîäàòåëÿ, òåì ìåíüøå ñðåäñòâ äîëæåí çàòðàòèòü ïîñëåäíèé

íà äîïîëíèòåëüíîå îáó÷åíèå íîâîãî ðàáîòíèêà è óñòðàíåíèå óùåðáà, íàíîñèìîãî åãî

íåêîìïåòåíòíîñòüþ.

Åñëè ïðè ýòîì ñðåäñòâà, ñýêîíîìëåííûå ïîòðåáèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ïðåâûøàþò

äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû ïðîèçâîäèòåëåé íà îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà, òî îáùèå çàòðàòû ýêîíîìèêè íà

îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè âûïóñêíèêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé,

îáîçíà÷åííûå íà ðèñ. 1.9 êàê ÇÊ, ñîêðàòÿòñÿ. Â ðåçóëüòàòå âûãîäó ïîëó÷àåò ýêîíîìèêà ñòðàíû â öåëîì,

ò.ê. ïðîèñõîäèò ðîñò îáùåãî ýêîíîìè÷åñêîãî ýôôåêòà îò èíâåñòèöèé â êà÷åñòâî ïðîôåññèîíàëüíîé

êîìïåòåíöèè ðàáîòíèêîâ íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî êâàëèôèêàöèîííîãî óðîâíÿ.
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Ìîäåëü îöåíêè ìàêðîýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò íà êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ìîæåò

èìåòü ñëåäóþùèé âèä:

Ýïîòð

Êýô =

Çïðîèçâ

Êýô – êîýôôèöèåíò ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé â êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

Ýïîòð – ýêîíîìèÿ îò ñíèæåíèÿ èçäåðæåê íà ëèêâèäàöèþ äåôåêòîâ îáó÷åíèÿ ó ïîòðåáèòåëÿ

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

Çïðîèçâ – çàòðàòû íà êà÷åñòâî ó ïðîèçâîäèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Ïðè ðàöèîíàëüíîì ôóíêöèîíèðîâàíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

Ýïîòð > Çïðîèçâ èëè Êýô > 1

Îïòèìàëüíûì óðîâíåì çàòðàò íà êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñëåäóåò ñ÷èòàòü òàêîé óðîâåíü, ïðè

êîòîðîì ðàçíîñòü ìåæäó âûèãðûøåì ïîòðåáèòåëÿ ýòèõ óñëóã è çàòðàòàìè íà êà÷åñòâî èõ ïðîèçâîäñòâà

áóäåò íàèáîëüøåé. Ñëåäóåò èçáåãàòü ñèòóàöèè, êîãäà äîïîëíèòåëüíûå âëîæåíèÿ â óïðàâëåíèå

êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íå ñîïðîâîæäàþòñÿ ñíèæåíèåì èçäåðæåê ïðè èñïîëüçîâàíèè

òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà.

Ïðè ïîäîáíîì ïîäõîäå ê îïðåäåëåíèþ ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè èíâåñòèöèé â êà÷åñòâî

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã çàòðàòû ñðàâíèâàþòñÿ ñ çàòðàòàìè. Òåì ñàìûì ðàçðåøàåòñÿ òóïèêîâàÿ

ñèòóàöèÿ, ñîçäàâøàÿñÿ â ìåòîäîëîãèè èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì çàòðàò íà êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ, ò.ê.

äà¸òñÿ îòâåò íà âîïðîñ: ÷åì îòëè÷àåòñÿ ñåáåñòîèìîñòü ïðîäóêöèè îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ îò çàòðàò íà êà÷åñòâî, êàêóþ äîëþ â ñåáåñòîèìîñòè çàíèìàþò çàòðàòû íà êà÷åñòâî.

Óêðåïëåíèå õîçÿéñòâåííîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé â ïîñòñîâåòñêèé ïåðèîä

è ðàñøèðåíèå îêàçàíèÿ èìè ïëàòíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äåëàåò âñ¸ áîëåå àêòóàëüíîé

íåîáõîäèìîñòü îöåíêè êîììåð÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé â îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Äóìàåòñÿ, ÷òî äëÿ ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé

(ãîñóäàðñòâåííûõ è ÷àñòíûõ) áóäåò ïîëåçíûì èñïîëüçîâàòü ïðèâîäèìóþ íèæå ñõåìó (ñì. ðèñ. 1.10) ïðè

ðåøåíèè âîïðîñà, êàê ðàññ÷èòàòü ïîòåíöèàëüíóþ ïðèáûëü îò âëîæåíèé â óëó÷øåíèå êà÷åñòâà ó÷åáíûõ

ïðîãðàìì.
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Ðèñ. 1.10 Çàâèñèìîñòü öåíû è ñåáåñòîèìîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã îò èõ êà÷åñòâà

Íà ðèñ. 1.10 ïîêàçàíà çàâèñèìîñòü ïðèáûëè ïðîèçâîäèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè îò å¸ êà÷åñòâà.

×àñòü ãðàôèêà, çàêëþ÷¸ííàÿ ìåæäó êðèâûìè ñåáåñòîèìîñòè è öåíû óñëóãè, îãðàíè÷åííàÿ òî÷êàìè èõ

ïåðåñå÷åíèÿ 1 è 2, îòðàæàåò ðåíòàáåëüíîñòü, êîòîðàÿ ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ñóùåñòâîâàíèÿ

îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ â óñëîâèÿõ ñàìîîêóïàåìîñòè çàòðàò.

Òî÷êà Ê0, ôèêñèðóþùàÿ íàèáîëüøóþ ðàçíèöó ìåæäó öåíîé è ñåáåñòîèìîñòüþ, ñîîòâåòñòâóåò êà÷åñòâó

îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè, îáåñïå÷èâàþùåìó ìàêñèìàëüíóþ ïðèáûëü.

Ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïðè íàëè÷èè êîíêóðåíöèè ïðåäñòàâëÿåò îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè

âûáîð ìåæäó ðàçëè÷íûìè âàðèàíòàìè ýêîíîìè÷åñêîé ñòðàòåãèè è òàêòèêè. Ìîæíî îñòàíîâèòüñÿ íà

êà÷åñòâå, çàôèêñèðîâàííîì â òî÷êå Ê3 è ñîîòâåòñòâóþùåì îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãå âûñîêîãî êëàññà,

ïîæåðòâîâàâ ïðè ýòîì ÷àñòüþ ïðèáûëè, íî îáåñïå÷èâ ïîâûøåííûé ñïðîñ íà óñëóãó. Ìîæíî ïîéòè íà

çàòðàòû, çàôèêñèðîâàííûå â òî÷êå Ê4 è ñîîòâåòñòâóþùèå íèçêîé ñåáåñòîèìîñòè óñëóãè, ðàññ÷èòûâàÿ

íà ïðèâëåêàòåëüíîñòü áîëåå íèçêîé äëÿ ïîêóïàòåëÿ öåíû óñëóãè.

Êîììåð÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò íà êà÷åñòâî äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

îïðåäåëÿåòñÿ, òàêèì îáðàçîì, öåíîé íà óñëóãè, îáú¸ìîì ïðîäàæ óñëóã è âëèÿíèåì íà ñåáåñòîèìîñòü

óñëóã äîïîëíèòåëüíûõ âëîæåíèé â îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà. Îáùèé îáú¸ì ïðèáûëè ìîæåò óâåëè÷èâàòüñÿ

(óìåíüøàòüñÿ) çà ñ÷¸ò ðàñøèðåíèÿ (ñóæåíèÿ) ðûíêà ñáûòà è îáú¸ìà ðåàëèçàöèè ïðè óëó÷øåíèè

(óõóäøåíèè) êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ïîäîáíûé ïîäõîä ê ïîâûøåíèþ êîììåð÷åñêîé

ýôôåêòèâíîñòè ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã çà ñ÷¸ò êà÷åñòâà ìîæíî íàçâàòü

ýêñòåíñèâíûì.

Îáú¸ì ïðèáûëè ìîæåò óâåëè÷èâàòüñÿ è ïðè ñíèæåíèè ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè, ïîëó÷åííîé çà ñ÷¸ò

óìåíüøåíèÿ çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè. Ýòî íàïðàâëåíèå ìîæíî ñîîòâåòñòâåííî

íàçâàòü èíòåíñèâíûì (ñì. ðàçäåë 1.5.4 «Èçìåðåíèå çàòðàò íà êà÷åñòâî»).
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Âàæíîå çíà÷åíèå ïðè ïîäñ÷¸òå ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé â êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã èìååò

âðåìåííîé ôàêòîð. Âåëè÷èíà ýôôåêòà ñóùåñòâåííî çàâèñèò îò ïåðèîäà âðåìåíè, íà êîòîðûé îí

ðàññ÷èòûâàåòñÿ è, ñëåäîâàòåëüíî, îò îáú¸ìîâ ðåàëèçîâàííîé ïðîäóêöèè – ñîâîêóïíîãî òðóäîâîãî

ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêîâ.

Âðåìåííûå ïîêàçàòåëè ýôôåêòèâíîñòè âëîæåíèé â êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â çàâèñèìîñòè îò

êîíêðåòíûõ öåëåé ìîãóò èñ÷èñëÿòüñÿ íà îñíîâå:

� îäíîãî ãîäà;

� ðÿäà ëåò ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

� ðÿäà ëåò èñïîëüçîâàíèÿ òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêîâ ïîòðåáèòåëÿìè.

Ñðîê îêóïàåìîñòè çàòðàò íà êà÷åñòâî – ýòî âðåìåííîé èíòåðâàë, ïîñëå êîòîðîãî ñóììàðíûå

âëîæåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ óïðàâëåíèåì êà÷åñòâîì, ïîêðûâàþòñÿ ñóììàðíîé îòäà÷åé îò ïîâûøåíèÿ

óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðîöåññà è ðåçóëüòàòîâ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

1.5.3 Êëàññèôèêàöèÿ çàòðàò íà êà÷åñòâî

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

Êëàññèôèêàöèÿ çàòðàò íà êà÷åñòâî îïðåäåëÿåò èõ íîìåíêëàòóðó è òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè ó÷¸òà,

àíàëèçà è îöåíêè.

Îñíîâíûì òðåáîâàíèåì ê êëàññèôèêàöèè ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïîëíûé îõâàò âñåõ çàòðàò, ñâÿçàííûõ ñ

êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè è îòðàæàþùèõ ìíîãîôàêòîðíûé õàðàêòåð ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ êà÷åñòâà

òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà. Êëàññèôèêàöèÿ äîëæíà îõâàòûâàòü ïîýòîìó âñå ñòàäèè ïåòëè

êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è â íå¸ ñëåäóåò âêëþ÷àòü ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîå ÷èñëî ïðèçíàêîâ.

Â òàáëèöå 1.1 ïðåäñòàâëåí âîçìîæíûé âàðèàíò òàêîé êëàññèôèêàöèè.

Ó÷¸ò çàòðàò íà êà÷åñòâî òðåáóåò óïîðÿäî÷åíèÿ ñáîðà ïåðâè÷íîé èíôîðìàöèè î äåôåêòàõ, çàòðàòàõ íà

èõ óñòðàíåíèå è ñâÿçàí ñ áóõãàëòåðñêèì ó÷¸òîì.

Òàáëèöà 1.1 Êëàññèôèêàòîð çàòðàò íà êà÷åñòâî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Ïðèçíàêè êëàññèôèêàöèè Âèäû çàòðàò

Ïî öåëåâîìó íàçíà÷åíèþ Íà ïðîåêòèðîâàíèå êà÷åñòâà

Íà îðãàíèçàöèþ ðàáîòû ïî êà÷åñòâó

Íà îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà

Íà ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà

Ïî ñòàäèÿì ïåòëè êà÷åñòâà Íà êà÷åñòâî ïðè ðàçðàáîòêå òðåáîâàíèé ê

ðåçóëüòàòàì è ïðîöåññó îáó÷åíèÿ

Íà êà÷åñòâî ïðîöåññà îáó÷åíèÿ

Íà êà÷åñòâî êîíòðîëÿ ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ è

òðóäîóñòðîéñòâà âûïóñêíèêîâ
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Ïðèçíàêè êëàññèôèêàöèè Âèäû çàòðàò

Ïî îòíîøåíèþ ê ïðîöåññó îáó÷åíèÿ Íà êà÷åñòâî îáùåîáðàçîâàòåëüíîé ïîäãîòîâêè

Íà êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûì

êîìïåòåíöèÿì

Íà êà÷åñòâî èíæåíåðíî-ïåäàãîãè÷åñêèõ êàäðîâ è

âñïîìîãàòåëüíîãî ïåðñîíàëà

Íà êà÷åñòâî êîíòðîëÿ ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè è

èòîãîâîé àòòåñòàöèè

Íà êà÷åñòâî âîñïèòàòåëüíîãî ïðîöåññà

Ïî ýêîíîìè÷åñêîìó õàðàêòåðó çàòðàò Åäèíîâðåìåííûå

Òåêóùèå

Ïî ìåòîäó îïðåäåëåíèÿ Ïðÿìûå

Êîñâåííûå

Ïî âîçìîæíîñòè ó÷¸òà Ïîääàþùèåñÿ ïðÿìîìó ó÷¸òó

Íå ïîääàþùèåñÿ ïðÿìîìó ó÷¸òó

Ïî âîçìîæíîñòè îöåíêè Ïëàíèðóåìûå

Ôàêòè÷åñêèå

Ïî õàðàêòåðó ñòðóêòóðèðîâàíèÿ Ïî îðãàíèçàöèè â öåëîì

Ïî îòäåëüíûì ïîäðàçäåëåíèÿì

Ïî âèäàì îáó÷åíèÿ

Ïî âèäó ó÷¸òà Îïåðàòèâíûé

Àíàëèòè÷åñêèé

Áóõãàëòåðñêèé

Öåëåâîé

1.5.4 Èçìåðåíèå çàòðàò íà êà÷åñòâî

Â ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ íà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îòìå÷àåòñÿ, ÷òî çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñ

êà÷åñòâîì, êàëüêóëèðóþòñÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè ñîãëàñíî å¸ ñîáñòâåííûì êðèòåðèÿì. Ïðè ýòîì ê

òàêèì çàòðàòàì îòíîñÿò ðàñõîäû, âîçíèêàþùèå ïðè îáåñïå÷åíèè è ãàðàíòèðîâàíèè

óäîâëåòâîðèòåëüíîãî êà÷åñòâà, â òîì ÷èñëå ïðè åãî ñîâåðøåíñòâîâàíèè, à òàêæå çàòðàòû, âûçâàííûå

ïîòåðÿìè èç-çà íåóäîâëåòâîðèòåëüíîãî êà÷åñòâà.

Ñîñòàâëÿþùèå çàòðàò íà êà÷åñòâî, ñâÿçàííûå ñ âíóòðèõîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòüþ, àíàëèçèðóþòñÿ

íà îñíîâå ìîäåëè êàëüêóëÿöèè çàòðàò ÏÎÄ:

� ïðîôèëàêòèêà (Ï) – äåÿòåëüíîñòü ïî ïðåäîòâðàùåíèþ äåôåêòîâ;

� îöåíèâàíèå (Î) – êîíòðîëü è îáñëåäîâàíèå äëÿ îöåíêè âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó;

� äåôåêòû (Ä) – çàòðàòû, ÿâëÿþùèåñÿ ñëåäñòâèåì äåôåêòîâ, âîçíèêàþùèõ äî ïîñòàâêè ïðîäóêöèè

(íàïðèìåð, ïåðåäåëêà, ïîâòîðíàÿ îáðàáîòêà, áðàê, ïîâòîðíûå èñïûòàíèÿ) è êàê ðåçóëüòàò äåôåêòîâ,

îáíàðóæåííûõ ïîñëå ïîñòàâêè ïðîäóêöèè ïîòðåáèòåëþ (íàïðèìåð, ãàðàíòèéíûé ðåìîíò, âîçâðàò

ïðîäóêöèè).
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Ìåíåäæìåíò â Ïðîôåññèîíàëüíîì Îáðàçîâàíèè

Èçìåðåíèå çàòðàò íà êà÷åñòâî ïî ìåòîäó ÏÎÄ ìîæåò áûòü àäàïòèðîâàíî ê óñëîâèÿì ïðîèçâîäñòâà

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è íà åãî îñíîâå ìîãóò ïðîèçâîäèòüñÿ ðàñ÷¸òû çàòðàò íà êà÷åñòâî â

îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ. Ñõåìà äëÿ ïîäîáíûõ ðàñ÷¸òîâ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 1.11.

Ðèñ. 1.11 Ñõåìà äëÿ ðàñ÷¸òà çàòðàò íà êà÷åñòâî ïðîöåññà îáó÷åíèÿ

Ïåðå÷èñëåííûå òðè ãðóïïû çàòðàò íà êà÷åñòâî âçàèìîñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé òàêèì îáðàçîì, ÷òî

óâåëè÷èâàÿ (óìåíüøàÿ) çàòðàòû ïî îäíîé èç ãðóïï, ìîæíî ñîîòâåòñòâåííî óìåíüøàòü (óâåëè÷èâàòü)

çàòðàòû ïî äðóãîé. Íàïðèìåð, óâåëè÷èâàÿ îáú¸ì çàòðàò íà ïðîåêòèðîâàíèå è îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà (Ï),

ìîæíî äîáèâàòüñÿ ñíèæåíèÿ ïîòåðü îò äåôåêòîâ (Ä) è ñíèæåíèÿ ðàñõîäîâ íà îöåíêó è êîíòðîëü

êà÷åñòâà (Î). Ñíèæåíèå çàòðàò íà ïðîôèëàêòè÷åñêèå öåëè è êîíòðîëü ìîæåò ïîâëå÷ü çà ñîáîé

óâåëè÷åíèå ïîòåðü, ñâÿçàííûõ ñ äåôåêòàìè ïðîäóêöèè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ò.ä.

Èíòåíñèâíûé ìåòîä ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò íà êà÷åñòâî ïðåñëåäóåò öåëü óìåíüøåíèÿ

ñåáåñòîèìîñòè ïðîäóêöèè çà ñ÷¸ò ìèíèìèçàöèè ñóììàðíûõ ðàñõîäîâ ïî âñåì òð¸ì ãðóïïàì çàòðàò

íà êà÷åñòâî.

×òîáû ðåøèòü ýòó çàäà÷ó íà ïðàêòèêå öåëåñîîáðàçíî ïåðâîíà÷àëüíî îïðåäåëèòü âñå ïîòåðè, ñâÿçàííûå

ñ äåôåêòàìè ïðîäóêöèè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, çàòåì îïðåäåëÿòü ìåðîïðèÿòèÿ ïî ïðåäîòâðàùåíèþ

äåôåêòîâ è óñèëåíèþ (èëè îñëàáëåíèþ) êîíòðîëÿ. Ñîïîñòàâëÿÿ èçìåíåíèÿ çàòðàò ïî òð¸ì

íàïðàâëåíèÿì, ìîæíî âûáðàòü âàðèàíò, äàþùèé íàèáîëüøóþ ýêîíîìèþ.

Çàòðàòû íà ïðîåêòèðîâàíèå è îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ïðèíÿòî ñ÷èòàòü ïîëåçíûìè. Çàòðàòû íà êîíòðîëü

êà÷åñòâà è èñïðàâëåíèå äåôåêòîâ – óáûòî÷íûìè.

Êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ

Îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå ïðåäñòàâèëî ôèíàíñîâûé îò÷¸ò ðåãèîíàëüíîìó îðãàíó

óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, â êîòîðîì ãîäîâûå çàòðàòû íà ïðîåêòèðîâàíèå, îáåñïå÷åíèå è

ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà ïðîöåññà îáó÷åíèÿ è òðóäîóñòðîéñòâà âûïóñêíèêîâ ïîäñ÷èòàíû íà

îñíîâå ìåòîäà ÏÎÄ è ðàâíû:

� íà ïðåäóïðåæäåíèå äåôåêòîâ (ïðîåêòèðîâàíèå è îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ïðîöåññà

îáó÷åíèÿ) – Ï = 10 ìëí. ðóá.;

� íà îöåíêó ñîîòâåòñòâèÿ äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà òðåáóåìûì ïîêàçàòåëÿì – Î = 1

ìëí.ðóá.;

� íà èñïðàâëåíèå äåôåêòîâ ïðîöåññà è ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ – Ä = 2 ìëí.ðóá.

Ñîòðóäíèêó, êóðèðóþùåìó äàííîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå, íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü

ñóììàðíûå ðàñõîäû íà êà÷åñòâî, îöåíèòü èõ ñòðóêòóðó è ñäåëàòü ñîîòâåòñòâóþùèå

ðåêîìåíäàöèè äèðåêòîðó îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Ïîäñ÷¸ò áàçèðóåòñÿ íà ñòðóêòóðå ñóììàðíûõ çàòðàò íà êà÷åñòâî ïðîöåññà îáó÷åíèÿ (ñì. ðèñ. 1.11):

ÇÊ = Ï + Î + Ä = 13 ìëí. ðóá.
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Ïðè ýòîì ïîëåçíûå çàòðàòû ñîñòàâÿò 10 ìëí. ðóá., à ïîòåðè – 3 ìëí. ðóá.

Íà îñíîâå àíàëèçà ïðåäñòàâëåííûõ äàííûõ ìîãóò ïîñëåäîâàòü ñëåäóþùèå ðåêîìåíäàöèè:

� èçó÷èòü ïðè÷èíû ñðàâíèòåëüíî áîëüøèõ ïîòåðü, ñâÿçàííûõ ñ èñïðàâëåíèåì äåôåêòîâ

îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà è åãî ðåçóëüòàòîâ;

� íàìåòèòü è îñóùåñòâèòü ìåðû ïî ñîêðàùåíèþ îáùèõ çàòðàò íà êà÷åñòâî, â ïåðâóþ

î÷åðåäü çà ñ÷¸ò ñîêðàùåíèÿ ïîòåðü íà èñïðàâëåíèå äåôåêòîâ;

� îïðåäåëèòü ñðîêè îñóùåñòâëåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò íà

êà÷åñòâî.

Îáÿçàòü äèðåêòîðà ïî èñòå÷åíèè äàííîãî ñðîêà ïðåäîñòàâèòü íîâóþ èíôîðìàöèþ î

ñòðóêòóðå ñóììàðíûõ çàòðàò íà êà÷åñòâî.

Ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå ïîòåðè îò íåêà÷åñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ìîãóò áûòü èçìåðåíû íà

îñíîâå ñëåäóþùåé ìåòîäèêè. Ê çàòðàòàì ïðîèçâîäèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã (âíóòðåííèå çàòðàòû)

íà êîíòðîëü êà÷åñòâà è óñòðàíåíèå äåôåêòîâ ïðîöåññà è ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ ñëåäóåò äîáàâèòü

çàòðàòû ïîòðåáèòåëåé ýòèõ óñëóã, ïðåæäå âñåãî, ó÷àùèõñÿ è ðàáîòîäàòåëåé (âíåøíèå çàòðàòû), íà

ïðèâåäåíèå óðîâíÿ êà÷åñòâà òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà â ñîîòâåòñòâèå ñ òðåáîâàíèÿìè ê ïðîôåññèîíàëüíîé

êîìïåòåíöèè (ñì. ñõåìó íà ðèñ. 1.12).

Ðèñ. 1.12 Ñõåìà çàòðàò íà âûÿâëåíèå è óñòðàíåíèå äåôåêòîâ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

Ïðè òîòàëüíîì (âñåîáùåì) óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì ïîíÿòèÿ «ïðîèçâîäèòåëü» è «ïîòðåáèòåëü» äîëæíû

ðàñïðîñòàíÿòüñÿ íà âíóòðèîðãàíèçàöèîííûå îòíîøåíèÿ ïî âñåé ïåòëå êà÷åñòâà ïðîöåññà

ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Â òàêîì ñëó÷àå íåêà÷åñòâåííàÿ ðàáîòà ïî îïðåäåëåíèþ

êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé ñêàæåòñÿ íà äîïîëíèòåëüíûõ óñèëèÿõ ïåäàãîãîâ (è, ñëåäîâàòåëüíî,

çàòðàòàõ èõ ðàáî÷åãî âðåìåíè, êîòîðîå èìååò äåíåæíîå âûðàæåíèå) ïðè ñîñòàâëåíèè ó÷åáíûõ ïëàíîâ è

ïðîãðàìì. Â ñâîþ î÷åðåäü, íåêà÷åñòâåííûå ó÷åáíûå ïëàíû ìîãóò ïðèâåñòè ê íåêà÷åñòâåííîìó

âåäåíèþ çàíÿòèé è ò.ä. Âû, êîëëåãà, ìîæåòå ëåãêî ñîñòàâèòü ïîäîáíóþ öåïî÷êó

âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ äåôåêòîâ îò íåêà÷åñòâåííîé ðàáîòû âíóòðè ñâîåé îðãàíèçàöèè è îöåíèòü

ïðèìåðíûå óáûòêè.

Ðåçåðâû ñíèæåíèÿ èçäåðæåê ïî óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì çàêëþ÷àþòñÿ ïðåæäå âñåãî â çàòðàòàõ íà

óñòðàíåíèå äåôåêòîâ íà âñ¸ì ïðîòÿæåíèè ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Ïðè

äîñòèæåíèè òðåáóåìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà ñîêðàùåíèå çàòðàò íà óñòðàíåíèå äåôåêòîâ

ñâèäåòåëüñòâóåò î ïîâûøåíèè ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà.
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Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

1. Êàê ñêàçûâàåòñÿ íà îïðåäåëåíèè ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò íà êà÷åñòâî ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ äâîéñòâåííîñòü öåëè, êîòîðóþ ñòàâèò ãîñóäàðñòâî ïåðåä îòðàñëüþ

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ: îáåñïå÷åíèå îáùåäîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà?

2. Îáúÿñíèòå, êàê îïðåäåëÿåòñÿ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò çàòðàò íà êà÷åñòâî

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ìîæåò ëè ïðîèçîéòè óâåëè÷åíèå ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî

ýôôåêòà ïðè óâåëè÷åíèè çàòðàò íà êà÷åñòâî ïðîèçâîäèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Îáúÿñíèòå Âàø îòâåò.

3. Â êàêèõ ñèòóàöèÿõ Âû ïîñîâåòóåòå ðóêîâîäèòåëþ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ âûáðàòü

óðîâåíü çàòðàò íà êà÷åñòâî, çàôèêñèðîâàííûé â òî÷êàõ Ê1 è Ê3 íà ðèñ. 1.10? Êàêîå

ñòðàòåãè÷åñêîå ðåøåíèå îòíîñèòåëüíî ñïîñîáîâ ïîâûøåíèÿ êîììåð÷åñêîé

ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò íà êà÷åñòâî ïðåîáëàäàåò ó ðóêîâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ

îðãàíèçàöèé Âàøåãî ðåãèîíà (ðåñïóáëèêè)?

4. Ïåðå÷èñëèòå ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ, ê êîòîðûì ïðèâåëî îáÿçàòåëüíîå âíåäðåíèå

ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ Âàøåãî ðåãèîíà

(ðåñïóáëèêè)?

5. ßâëÿåòñÿ ëè, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, íåîáõîäèìûì è ðåàëüíûì âíåäðåíèå èçìåðåíèé çàòðàò

ïî îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà íà îñíîâå ìîäåëè ÏÎÄ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ

Âàøåãî ðåãèîíà (ðåñïóáëèêè)? Îáúÿñíèòå ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ.

6. Îáúÿñíèòå ðàçíèöó ìåæäó ýêñòåíñèâíûìè è èíòåíñèâíûìè ìåòîäàìè ïîâûøåíèÿ

ýôôåêòèâíîñòè çàòðàò íà êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Çàäàíèå

Ïðî÷òèòå âíèìàòåëüíî Êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ «Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ. Çàêîí «Îá

îáðàçîâàíèè» êàê íîðìàòèâíàÿ îñíîâà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ».

Îöåíèòå ôîðìóëèðîâêè Çàêîíà ñ ïîçèöèé ñëåäóþùèõ ýëåìåíòîâ êîíöåïöèè óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, èçëîæåííîé â äàííîì ðàçäåëå ó÷åáíîãî

ïîñîáèÿ:

1. Ñóòü ïðîöåññà îáðàçîâàíèÿ;

2. Êîíå÷íûé ðåçóëüòàò ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

3. Òðåáîâàíèÿ ê òðóäîâîìó ïîòåíöèàëó âûïóñêíèêîâ íà÷àëüíîãî è ñðåäíåãî

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;

4. Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà;

5. Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

6. Îöåíêà è êîíòðîëü êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.
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Êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ

Ðîññèéñêàÿ Ôåäåðàöèÿ. Çàêîí «Îá îáðàçîâàíèè»
8

êàê íîðìàòèâíàÿ îñíîâà ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Îáðàçîâàíèå – ýòî «öåëåíàïðàâëåííûé ïðîöåññ âîñïèòàíèÿ è îáó÷åíèÿ...,

ñîïðîâîæäàþùèéñÿ êîíñòàòàöèåé äîñòèæåíèÿ ãðàæäàíèíîì (îáó÷àþùèìñÿ)

óñòàíîâëåííûõ ãîñóäàðñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óðîâíåé (îáðàçîâàòåëüíûõ öåíçîâ)»

(Ïðåàìáóëà).

Ïîä ïîëó÷åíèåì îáðàçîâàíèÿ îáó÷àþùèìñÿ ïîíèìàåòñÿ «äîñòèæåíèå è ïîäòâåðæäåíèå èì

îïðåäåë¸ííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî öåíçà, êîòîðîå ïîäòâåðæäàåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèì

äîêóìåíòîì» (òàì æå).

Îáðàçîâàòåëüíûé ïðîöåññ îñóùåñòâëÿåòñÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ, êîòîðûå

ÿâëÿåòñÿ þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè. «Äåéñòâèå çàêîíîäàòåëüñòâà ÐÔ â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ

ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ... íåçàâèñèìî îò èõ

îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâûõ ôîðì è ïîä÷èí¸ííîñòè» (ñò. 12 ï. 3).

Ãîñóäàðñòâåííûé ñòàòóñ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ (òèï, âèä è êàòåãîðèÿ) îïðåäåëÿþòñÿ

«â ñîîòâåòñòâèè ñ óðîâíåì è íàïðàâëåííîñòüþ ðåàëèçóåìûõ èì îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì»

è óñòàíàâëèâàåòñÿ «ïðè åãî ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè» (ñò. 12 ï. 6).

«Ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå ëþáîãî óðîâíÿ äîëæíî îáåñïå÷èâàòü ïîëó÷åíèå

îáó÷àþùèìñÿ ïðîôåññèè è ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèè» (ñò. 14 ï. 3).

Íà÷àëüíîå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå «èìååò öåëüþ ïîäãîòîâêó ðàáîòíèêîâ

êâàëèôèöèðîâàííîãî òðóäà (ðàáî÷èõ, ñëóæàùèõ) ïî âñåì îñíîâíûì íàïðàâëåíèÿì

îáùåñòâåííî-ïîëåçíîé äåÿòåëüíîñòè» (ñò. 22 ï. 1).

Ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå «èìååò öåëüþ ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ ñðåäíåãî

çâåíà» (ñò. 23 ï. 1).

Â ÐÔ «óñòàíàâëèâàþòñÿ ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû, âêëþ÷àþùèå â ñåáÿ

ôåäåðàëüíûé è ðåãèîíàëüíûé (íàöèîíàëüíî-ðåãèîíàëüíûé) êîìïîíåíòû, à òàêæå

êîìïîíåíò îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ» (ñò. 7 ï. 1).

Ôåäåðàëüíûé êîìïîíåíò îïðåäåëÿåò:

� «îáÿçàòåëüíûé ìèíèìóì ñîäåðæàíèÿ îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì;

� ìàêñèìàëüíûé îáú¸ì ó÷åáíîé íàãðóçêè îáó÷àþùèõñÿ;

� òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ» (ñò.7 ï.1).

Ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû «ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé îáúåêòèâíîé îöåíêè

óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ è êâàëèôèêàöèè âûïóñêíèêîâ íåçàâèñèìî îò ôîðì ïîëó÷åíèÿ

îáðàçîâàíèÿ» (ñò.7 ï. 6).

Îðãàíèçàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â îáðàçîâàòåëüíîì ó÷ðåæäåíèè «ðåãëàìåíòèðóåòñÿ

ó÷åáíûì ïëàíîì (ðàçáèâêîé ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû ïî ó÷åáíûì êóðñàì,

ïî äèñöèïëèíàì è ïî ãîäàì îáó÷åíèÿ), ãîäîâûì êàëåíäàðíûì ãðàôèêîì è ðàñïèñàíèÿìè

çàíÿòèé, ðàçðàáàòûâàåìûìè è óòâåðæäàåìûìè îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì

ñàìîñòîÿòåëüíî. Ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì îáåñïå÷èâàþò

ðàçðàáîòêó áàçèñíûõ ó÷åáíûõ ïëàíîâ è ïðèìåðíûõ ïðîãðàìì êóðñîâ, äèñöèïëèí» (ñò. 15 ï. 1).
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«Íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå èòîãîâûõ àòòåñòàöèé è îáúåêòèâíûé êîíòðîëü êà÷åñòâà

ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ ïî çàâåðøåíèè êàæäîãî óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ

ãîñóäàðñòâåííîé àòòåñòàöèîííîé ñëóæáîé, íåçàâèñèìîé îò îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, â

ñîîòâåòñòâèè ñ ãîñóäàðñòâåííûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ñòàíäàðòàìè» (ñò. 15 ï. 5).

Ðîäèòåëÿì «äîëæíà áûòü îáåñïå÷åíà âîçìîæíîñòü îçíàêîìëåíèÿ ñ õîäîì è ñîäåðæàíèåì

îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, à òàêæå ñ îöåíêàìè óñïåâàåìîñòè îáó÷àþùèõñÿ» (ñò. 15 ï. 7).

Êîìïåòåíöèè ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ

îáðàçîâàíèåì ïîäëåæàò (ñò. 28):

� óñòàíîâëåíèå ïîðÿäêà ñîçäàíèÿ, ðåîðãàíèçàöèè è ëèêâèäàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ

ó÷ðåæäåíèé;

� óñòàíîâëåíèå ïåðå÷íåé ïðîôåññèé è ñïåöèàëüíîñòåé, ïî êîòîðûì âåäóòñÿ

ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà è ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå;

� àòòåñòàöèÿ è ãîñóäàðñòâåííàÿ àêêðåäèòàöèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ôåäåðàëüíîãî

ïîä÷èíåíèÿ;

� ñîçäàíèå íåçàâèñèìîé îò îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû

àòòåñòàöèîííî-äèàãíîñòè÷åñêèõ öåíòðîâ (ãîñóäàðñòâåííîé àòòåñòàöèîííîé ñëóæáû);

� óñòàíîâëåíèå ïîðÿäêà ëèöåíçèðîâàíèÿ, àòòåñòàöèè è ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé;

� óñòàíîâëåíèå îáðàçîâàòåëüíîãî öåíçà è ïîðÿäêà àòòåñòàöèè ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ

è ðàáîòíèêîâ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì;

� êîíòðîëü ôåäåðàëüíûõ êîìïîíåíòîâ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ.

Ê êîìïåòåíöèè ñóáúåêòîâ ÐÔ â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ îòíîñÿòñÿ:

� ñîçäàíèå, ðåîðãàíèçàöèÿ, ëèêâèäàöèÿ è ëèöåíçèðîâàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé

ñîîòâåòñòâóþùåãî ïîä÷èíåíèÿ;

� óñòàíîâëåíèå ðåãèîíàëüíûõ êîìïëåêòîâ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ;

� ðàçðàáîòêà áàçèñíûõ ó÷åáíûõ ïëàíîâ è ïðèìåðíûõ ïðîãðàìì êóðñîâ, äèñöèïëèí;

� êîíòðîëü èñïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ.

Ãîñóäàðñòâåííàÿ àòòåñòàöèîííàÿ ñëóæáà ìîæåò íàïðàâèòü îáðàçîâàòåëüíîìó ó÷ðåæäåíèþ,

èìåþùåìó ãîñóäàðñòâåííóþ àêêðåäèòàöèþ, ðåêëàìàöèþ íà êà÷åñòâî îáðàçîâàíèÿ è (èëè)

íåñîîòâåòñòâèå îáðàçîâàíèÿ òðåáîâàíèÿì ñîîòâåòñòâóþùåãî ãîñóäàðñòâåííîãî

îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà (ñò. 38 ï. 1).
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Ðåçþìå

1. Ãëàâíûì ïîêàçàòåëåì êà÷åñòâà îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ å¸ ñïîñîáíîñòü

óäîâëåòâîðèòü òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé è çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ê óðîâíþ òðóäîâîãî

ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà – ñîâîêóïíîñòè ïðèîáðåò¸ííûõ èì â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ çíàíèé, óìåíèé è

íàâûêîâ, âîïëîù¸ííûõ â åãî ïðîôåññèîíàëüíûõ, æèçíåííûõ è ãðàæäàíñêèõ êîìïåòåíöèÿõ.

2. Ñîäåðæàíèå ýòèõ òðåáîâàíèé ôèêñèðóåòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ â ôîðìå

êâàëèôèêàöèîííûõ (îáðàçîâàòåëüíûõ) ñòàíäàðòîâ.

3. Óðîâåíü êà÷åñòâà êîíå÷íîãî ïðîäóêòà îòðàñëè (òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà) çàâèñèò îò

óðîâíÿ êà÷åñòâà âñåõ ýòàïîâ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ («ïåòëè êà÷åñòâà» îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã).

4. Îïòèìàëüíûìè çíà÷åíèÿìè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÿâëÿþòñÿ òàêèå çíà÷åíèÿ,

ïðè êîòîðûõ äîñòèãàåòñÿ íàèáîëåå ïîëåçíûé ýôôåêò â îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà ïðîöåññà è

ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ ïðè çàäàííûõ çàòðàòàõ íà ýòè öåëè.

5. Ôóíêöèÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ÏÎ çàêëþ÷àåòñÿ â ó÷¸òå òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé è

çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ê óðîâíþ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè âûïóñêíèêîâ è

èñïîëüçîâàíèþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìåòîäîâ è ìåõàíèçìîâ âîçäåéñòâèÿ íà ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ òðåáóåìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà.

6. Äëÿ äîñòèæåíèÿ äàííîé öåëè èñïîëüçóåòñÿ çàìêíóòûé öèêë óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, êîòîðûé

ñîñòîèò èç ïîñëåäîâàòåëüíûõ ýòàïîâ ïðîåêòèðîâàíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ è ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà.

7. Çàìêíóòûé öèêë óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïîñòîÿííî âîçäåéñòâóåò íà ýëåìåíòû ïåòëè êà÷åñòâà

ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ èìè óðîâíÿ êà÷åñòâà, ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæåííîãî ê

óñòàíîâëåííûì ïîêàçàòåëÿì êà÷åñòâà.

8. Âçàèìîäåéñòâèå öèêëîâ îáó÷åíèÿ è óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì, åñëè ïîñëå

êàæäîãî öèêëà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ýëåìåíòû ïåòëè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïîâûøàþò

óðîâåíü äîñòèãíóòîãî êà÷åñòâà.

9. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì íàðÿäó ñ îáùèìè ìåòîäàìè ìåíåäæìåíòà èñïîëüçóåò ñâîè ñïåöèôè÷åñêèå

èíñòðóìåíòû è ïðîöåäóðû, ñâÿçàííûå ñ ðàçðàáîòêîé ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, îáåñïå÷åíèåì, îöåíêîé

è ñîâåðøåíñòâîâàíèåì êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

10. Ìàêðîýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò çàòðàò íà êà÷åñòâî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ

ñóììàðíîé ýêîíîìèåé çàòðàò ïðîèçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íà îáåñïå÷åíèå

êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè âûïóñêíèêà. Ñóììàðíàÿ ýêîíîìèÿ äîñòèãàåòñÿ â òîì

ñëó÷àå, êîãäà ñðåäñòâà, ñýêîíîìëåííûå ïîòðåáèòåëåì ïðè óñòðàíåíèè äåôåêòîâ îáðàçîâàòåëüíûõ

óñëóã, ïðåâûøàþò äîïîëíèòåëüíûå ðàñõîäû ïðîèçâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íà

îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà.

11. Êîììåð÷åñêàÿ ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò íà îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã îïðåäåëÿåòñÿ ðàçíèöåé ìåæäó ñòîèìîñòüþ óñëóã è äîïîëíèòåëüíûìè

âëîæåíèÿìè â îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà.

12. Ñîöèàëüíàÿ ýôôåêòèâíîñòü çàòðàò íà êà÷åñòâî îòðàæàåò ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Îöåíêà ñîöèàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ ïðåäïîëàãàåò, ÷òî

óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ñîîòâåòñòâóåò ñîöèàëüíûì íîðìàì, ñòàíäàðòàì è íå ïðîòèâîðå÷èò

ïðèíöèïó îáùåäîñòóïíîñòè ïîëó÷åíèÿ íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.
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Ó÷åáíûé ýëåìåíò ¹ 2.

Ïðèíöèïû ïîñòðîåíèÿ êîìïëåêñíîé

ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

Ó÷åáíûå öåëè

Èçó÷èâ äàííûé ó÷åáíûé ýëåìåíò, Âû áóäåòå

çíàòü:

� ñòðóêòóðó è ïðèíöèïû âçàèìîäåéñòâèÿ ýëåìåíòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;

� îïðåäåëåíèå ñòðàòåãèè, îáúåêòîâ è ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì;

� íîðìàòèâû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà è ñòàíäàðòèçàöèè òðåáîâàíèé ê ïðîöåññó îáó÷åíèÿ è åãî

ðåçóëüòàòàì;

� ïðèíöèïû ïðèìåíåíèÿ ìåòîäîâ êâàëèìåòðèè è ìåòðîëîãèè â ðàçðàáîòêå èíñòðóìåíòîâ îöåíêè

êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

� çíà÷åíèå ñåðòèôèêàöèè â îáåñïå÷åíèè è êîíòðîëå êà÷åñòâà;

� çàðóáåæíûé îïûò ïîñòðîåíèÿ êîìïëåêñíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ.
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Ñòàíîâëåíèå ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

Â óñëîâèÿõ êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ ýêîíîìèêîé ïðîèçâîäèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ

óñëóã è êîíå÷íûå ïîòðåáèòåëè ýòèõ óñëóã (ïðåäïðèÿòèÿ) êàê ïðàâèëî áûëè òåñíî ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé.

Ïîòðåáèòåëè îêàçûâàëè íåïîñðåäñòâåííîå âëèÿíèå íà óñòàíîâëåíèå òðåáîâàíèé ê êâàëèôèêàöèè

âûïóñêíèêîâ. Îíè æå â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îáåñïå÷èâàëè ñîîòâåòñòâèå äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ

ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé âûïóñêíèêîâ óñòàíîâëåííûì òðåáîâàíèÿì, ïðåäîñòàâëÿÿ îáó÷àåìûì

âîçìîæíîñòü ïðîéòè ïðîèçâîäñòâåíóþ ïðàêòèêó íåïîñðåäñòâåííî íà ðàáî÷èõ ìåñòàõ. È

ïðîèçâîäèòåëè, è ïîòðåáèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã áûëè ÷àñòüþ îäíîé ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû, â

îñíîâå êîòîðîé ëåæàë ìåõàíèçì àäìèíèñòðàòèâíîãî ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ, âêëþ÷àÿ ðàáî÷óþ ñèëó.

Â ïîñòñîâåòñêèé ïåðèîä ïðîèçîø¸ë ðàçðûâ ïðÿìûõ ñâÿçåé ìåæäó ïðîèçâîäèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ

óñëóã è èõ êîíå÷íûìè ïîòðåáèòåëÿìè. Êàæäûé èç íèõ ñòàë íåçàâèñèìûì þðèäè÷åñêèì ëèöîì ñî

ñâîèìè ó÷ðåäèòåëÿìè. Èçìåíèëèñü òàêæå õîçÿéñòâåííûå ôóíêöèè è óïðàâëåí÷åñêèå âîçìîæíîñòè

ãîñóäàðñòâà. Âñåñèëüíûé àäìèíèñòðàòîð ïðåâðàòèëñÿ â ðåãóëÿòîðà îòíîøåíèé ìåæäó

ïðîèçâîäèòåëÿìè è êîíå÷íûìè ïîòðåáèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Îòðàñëü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðåâðàòèëàñü â «òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿ», âûïóñêàþùåãî

ïðîäóêò â âèäå òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà. Ãîñóäàðñòâî ïðîäîëæàåò îñòàâàòüñÿ îñíîâíûì

çàêàç÷èêîì ýòîãî ïðîäóêòà, îïëà÷èâàÿ óñëóãè îòðàñëè èç áþäæåòíûõ ñðåäñòâ. Â òî æå âðåìÿ îíî

ñïîñîáíî îáåñïå÷èòü ðàáîòîé íàïðÿìóþ ëèøü íåçíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü âûïóñêíèêîâ. Íå ìîæåò îíî

äîïóñòèòü è òàêîãî ïîëîæåíèÿ, ÷òîáû ìèëëèîíû ìîëîäûõ ëþäåé, ïîëó÷èâøèõ íà÷àëüíóþ

ïðîôåññèîíàëüíóþ êâàëèôèêàöèþ, âëèâàëèñü êàæäûé ãîä â ðÿäû áåçðàáîòíûõ.

Îðãàíû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, íåïîñðåäñòâåííî îòâå÷àþùèå çà ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå, â

íîâîé ñèòóàöèè áåðóò íà ñåáÿ ôóíêöèè ðàçðàáîò÷èêîâ è êîíòðîë¸ðîâ îòðàñëåâîé ïðîäóêöèè, êîòîðàÿ

îïëà÷åíà ãîñóäàðñòâîì-çàêàç÷èêîì, òðåáóþùèì, ÷òîáû êà÷åñòâî ýòîé ïðîäóêöèè óäîâëåòâîðÿëî

êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ – ðàáîòîäàòåëåé.

Íåïîñðåäñòâåííûå ïðîèçâîäèòåëè ïðîäóêöèè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã – îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ -

îùóùàþò âñ¸ áîëüøèé ïðåññ ñî ñòîðîíû ãëàâíîãî çàêàç÷èêà, êîòîðûé íàñòàèâàåò íà óäîâëåòâîðåíèè èìè

òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè ñî ñòîðîíû êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ ïðè îäíîâðåìåííîì îáåñïå÷åíèè

äîñòóïíîñòè ê ïîëó÷åíèþ îáðàçîâàíèÿ äëÿ íåïîñðåäñòâåííûõ ïîòðåáèòåëåé ýòèõ óñëóã – ìîëîä¸æè.

Ñëîæíîñòü âçàèìîîòíîøåíèé â ïðîöåññå ïðîåêòèðîâàíèÿ, ñîçäàíèÿ è ýêñïëóàòàöèè ïðîäóêöèè

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïðèâîäèò ê êîíôëèêòíûì ñèòóàöèÿì ìåæäó çàêàç÷èêîì, ðàçðàáîò÷èêàìè,

èçãîòîâèòåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè îòíîñèòåëüíî ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðîäóêöèè. Âàì, êîëëåãà,

î÷åâèäíî, íåîäíîêðàòíî ïðèõîäèëîñü âûñëóøèâàòü ðàçëè÷íûå, à ïîðîé è ïðîòèâîðå÷èâûå ñóæäåíèÿ î

êà÷åñòâå êîíå÷íîãî ïðîäóêòà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñî ñòîðîíû çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (ñàìèõ

îáó÷àåìûõ, èõ ðîäèòåëåé, ïðåïîäàâàòåëåé è àäìèíèñòðàòîðîâ, îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè,

ðàáîòîäàòåëåé, ïðîôñîþçîâ è ò.ä.).

Â òàêîé ñèòóàöèè âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè îïòèìàëüíûõ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó òðóäîâîãî

ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà è ê ñàìîìó ïðîöåññó îáó÷åíèÿ, êîòîðûå áû â ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîé ñòåïåíè

óäîâëåòâîðÿëè ïîòðåáíîñòè âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Ýòè îïòèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ äîëæíû

ñîïðîâîæäàòüñÿ äåéñòâèÿìè, íàïðàâëåííûìè íà îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Ïðàêòèêà ïðîèçâîäñòâåííûõ îòðàñëåé õîçÿéñòâà ïîêàçàëà, ÷òî íàèáîëåå íàä¸æíûì ìåõàíèçìîì

îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Ïîñòðîåíèå êîìïëåêñíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ äåëî âåñüìà

íåïðîñòîå. Îäíàêî, çíàíèå ïðèíöèïîâ, íà êîòîðûõ îñíîâûâàåòñÿ ìåõàíèçì ëþáîé ñèñòåìû êà÷åñòâà, à

òàêæå èçó÷åíèå îïûòà ñòðàí, óæå ñîçäàâøèõ íà ïðàêòèêå êîìïëåêñíûå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ìîãóò ñåðü¸çíî îáëåã÷èòü ðåøåíèå ýòîé ñëîæíîé çàäà÷è.
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Áîëüøîé ïðàêòè÷åñêèé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò îïûò âíåäðåíèÿ îáùåíàöèîíàëüíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â Àâñòðàëèè è Àíãëèè, ãäå îíî áàçèðóåòñÿ íà

êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòàõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé è ïðîèçâîäèòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî â

ñòàöèîíàðíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ è ôèíàíñèðóåòñÿ â ðåøàþùåé ñòåïåíè ãîñóäàðñòâîì. Çàñëóæèâàåò

àíàëèçà è îïûò ñòðàí ÑÍÃ ïî ðàçðàáîòêå è ïðèìåíåíèþ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ, à òàêæå

ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ÷åðåç ñèñòåìó ñåðòèôèêàöèè, àòòåñòàöèè è àêêðåäèòàöèè

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

2.1 Ïàðàìåòðû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

Êîíöåïöèÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ðàññìîòðåííàÿ â ïðåäûäóùåì

ó÷åáíîì ýëåìåíòå, ñëóæèò îñíîâîé äëÿ ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

2.1.1 Îáùàÿ ñõåìà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü óïðàâëÿåìîãî îáúåêòà è óñòðîéñòâà óïðàâëåíèÿ,

äåéñòâèå êîòîðîãî íàïðàâëåíî íà ïîääåðæàíèå èëè óëó÷øåíèå ðàáîòû îáúåêòà (ñì. ðèñ. 2.1).

Ðèñ. 2.1 Ñõåìà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

Ìåæäó óïðàâëÿåìûì îáúåêòîì è óñòðîéñòâîì óïðàâëåíèÿ ñóùåñòâóåò äâà òèïà ñâÿçåé: óïðàâëÿþùåå

âîçäåéñòâèå è îáðàòíàÿ ñâÿçü.

Óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå íàïðàâëåíî íà îáúåêò è îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóò¸ì âûäà÷è óïðàâëÿþùèõ

êîìàíä (ðåøåíèé) è îáåñïå÷åíèÿ èõ âûïîëíåíèÿ.

Îáðàòíàÿ ñâÿçü íàïðàâëåíà íà óïðàâëÿþùåå óñòðîéñòâî è îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóò¸ì ñáîðà, îáðàáîòêè è

àíàëèçà èíôîðìàöèè, íà îñíîâå êîòîðûõ ïðèíèìàåòñÿ óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå.

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì áàçèðóåòñÿ íà îáùèõ ïðèíöèïàõ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ, îïèñàííûõ

âûøå, íî èìååò ñâîé ñïåöèôè÷íûé îáúåêò óïðàâëåíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùåå åìó óïðàâëÿþùåå

óñòðîéñòâî.

Ìåæäóíàðîäíûé ñòàíäàðò ÈÑÎ 8402 ñîäåðæèò ñëåäóþùåå îïðåäåëåíèå «ñèñòåìû êà÷åñòâà» (“quality

system”): «ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, ìåòîäèê, ïðîöåññîâ è ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ

äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îáùåãî ðóêîâîäñòâà êà÷åñòâîì». Â íîâûõ ñòàíäàðòàõ ÈÑÎ 9001:2000 òåðìèí

«ñèñòåìà êà÷åñòâà», âûçûâàâøèé îïðåäåë¸ííûå íàðåêàíèÿ èç-çà ñâîåé ðàçìûòîñòè, çàìåí¸í íà áîëåå

îïðåäåë¸ííûé «ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì» (“quality management system”), ïîä êîòîðûì

ïîíèìàåòñÿ «ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ, ñëóæàùàÿ äëÿ ðóêîâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ

îðãàíèçàöèè, îòíîñÿùåéñÿ ê êà÷åñòâó».

Â ïîñëåäíåé ïî âðåìåíè ôîðìóëèðîâêå ÈÑÎ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé

åäèíñòâî «îáúåêòà óïðàâëåíèÿ» (äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, îòíîñÿùàÿñÿ ê êà÷åñòâó) è «óïðàâëÿþùåãî
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óñòðîéñòâà», ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ ðóêîâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòüþ îðãàíèçàöèè,

îòíîñÿùåéñÿ ê êà÷åñòâó (ñì. ðèñ. 2.2).

Ðèñ. 2.2 Îáùàÿ ñõåìà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

Ïîñêîëüêó äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè, îòíîñÿùàÿñÿ ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè, èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó, òî è

äâà òèïà ñâÿçåé, ñóùåñòâóþùèõ ìåæäó ñîñòàâíûìè ýëåìåíòàìè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

äîëæíû îòðàæàòü ýòó ñïåöèôèêó. Ñïåöèôèêà ìåõàíèçìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íàõîäèò âûðàæåíèå â

ñîîòâåòñòâóþùèõ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóðàõ, ìåòîäàõ è èíñòðóìåíòàõ óïðàâëåíèÿ, èñïîëüçóåìûõ

ðåñóðñàõ.

2.1.2 Ñõåìà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà ïðèçíàþò ïðèíöèïèàëüíóþ èäåíòè÷íîñòü ïðîöåññîâ

ïðîèçâîäñòâà è îêàçàíèÿ óñëóã ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ èõ êà÷åñòâîì. Òàê, â Ñòàíäàðòå ÈÑÎ 9000.2

«Ðóêîâîäÿùèå óêàçàíèÿ ïî óñëóãàì» êîíñòàòèðóåòñÿ: «Ïðèíöèï óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì óñëóãè (ïî

àíàëîãèè ñ ïðèíöèïîì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîäóêöèè) ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé âîçäåéñòâèå íà ïðîöåññ

ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóãè ïóò¸ì ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ôóíêöèé ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà

óñëóãè».

Ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è åãî êîíå÷íûé ïðîäóêò èìåþò ñâîþ ñïåöèôèêó.

Íåêîòîðûå íàøè êîëëåãè íå òîëüêî â ñòðàíàõ ÑÍÃ, íî è äàëåêî çà èõ ïðåäåëàìè äî ñèõ ïîð ñ÷èòàþò, ÷òî

ñïåöèôèêà ñôåðû îáðàçîâàíèÿ íàñòîëüêî âåëèêà, ÷òî îíà íå ïîçâîëÿåò àäàïòèðîâàòü ñòàâøèå óæå

òðàäèöèîííûìè ìåòîäû è ìåõàíèçìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Âëèÿíèå ñêåïòèêîâ íàñòîëüêî âåëèêî, ÷òî

åù¸ íåäàâíî àâòîð ñïåöèàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ (Van den Berghe, “Quality Issues and Trends in Vocational

Education and Training, Cedefop, Thessaloniki, 1996) ïî ïðîáëåìàì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ñòðàíàõ Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà ñäåëàë ñëåäóþùèå âûâîäû:

� îáùåïðèíÿòîé è îïåðàöèîííîé ìîäåëè êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íå ñóùåñòâóåò;

� ôîêóñ â îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà ïî-ïðåæíåìó ñîñðåäîòî÷åí íà óðîâíå ó÷åáíûõ ïðîãðàìì è òàêèõ

«ïðîèçâîäñòâåííûõ ôàêòîðîâ» êàê êâàëèôèêàöèÿ ïðåïîäàâàòåëåé;

� ãîðàçäî ìåíüøå âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ «êîíå÷íûì ðåçóëüòàòàì» è «ïðîöåññó îáó÷åíèÿ».

Ïðèçíàâàÿ ñïåöèôèêó îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã (êàê, âïðî÷åì, è ëþáîãî âèäà óñëóã), âàæíî íå

îãðàíè÷èâàòüñÿ å¸ êîíñòàòàöèåé. Íåîáõîäèìî ðàñêðûòü ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîå ñîäåðæàíèå

ïðîöåññà è ðåçóëüòàòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è íà ýòîé îñíîâå îïðåäåëèòü

ñîîòâåòñòâóþùóþ èì ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.
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Ìû ñ Âàìè ñäåëàëè ïîäîáíûé àíàëèç è ïðèøëè ê âûâîäó, ÷òî êà÷åñòâî êîíå÷íîãî ïðîäóêòà îòðàñëè

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (òðóäîâîé ïîòåíöèàë âûïóñêíèêà) äîëæíî ñîîòâåòñòâîâàòü

òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê íåìó ïîòðåáèòåëÿìè è çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè. Ñàìè æå ýòè

òðåáîâàíèÿ äîëæíû íàõîäèòü âûðàæåíèå (êàê è â äðóãèõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè) â «ýòàëîíàõ êà÷åñòâà»,

ïðèíèìàþùèõ ôîðìó ñòàíäàðòîâ. Ñòàíäàðòû è äðóãèå íîðìàòèâû êà÷åñòâà, â ñâîþ î÷åðåäü, äîëæíû

íåóêëîííî îñóùåñòâëÿòüñÿ íà âñ¸ì ïðîòÿæåíèè ïåòëè êà÷åñòâà ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Íàøè êîëëåãè èç äàë¸êîé Àâñòðàëèè ñ 2001 ãîäà îñóùåñòâëÿþò íà ïðàêòèêå êîìïëåêñíóþ ñèñòåìó

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, áàçèðóþùóþñÿ íà îáùåíàöèîíàëüíûõ

êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòàõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé è íà ñòàíäàðòàõ äëÿ àêêðåäèòîâàííûõ

îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé. Ïðè÷¸ì â îñíîâó ñòàíäàðòîâ, ðåãóëèðóþùèõ äåÿòåëüíîñòü

ïðîèçâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ïîëîæåíû îáíîâë¸ííûå ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû ÈÑÎ

9001.2000. Òàê, èç 12 ñòàíäàðòîâ äëÿ àêêðåäèòîâàííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé 8 ñîâïàäàþò

ïîëíîñòüþ èëè ÷àñòè÷íî ñ ìåæäóíàðîäíûìè ñòàíäàðòàìè óêàçàííîé ñåðèè.

Ìû ìîæåì ñ ïîëíûì îñíîâàíèåì óòâåðæäàòü, ÷òî ïðèâåä¸ííûå âûøå áàçîâûå õàðàêòåðèñòèêè ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âåðíû è äëÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ðàçâ¸ðíóòàÿ ñõåìà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.3.

Äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ýëåìåíòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì èñïîëüçóåòñÿ öåëûé ðÿä áàçîâûõ

ïîíÿòèé è òåðìèíîâ, êîòîðûå òðàêòóþòñÿ ïî ðàçíîìó êàê â ñïåöèàëüíîé ëèòåðàòóðå, òàê è â

ïîâñåäíåâíîé æèçíè. Ïîñêîëüêó ìû çàíèìàåìñÿ êà÷åñòâîì, òî íàèáîëåå ïðàâèëüíûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ

îáðàùåíèå çà ïîìîùüþ ê ýíöèêëîïåäè÷åñêîìó ñëîâàðþ – ýòàëîíó êà÷åñòâà ôîðìóëèðîâîê è òåðìèíîâ

â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ çíàíèé:

Öåëü – ìûñëåííîå ïðåäâîñõèùåíèå ðåçóëüòàòà äåÿòåëüíîñòè. Ñîäåðæàíèå öåëè çàâèñèò îò

îáúåêòèâíûõ çàêîíîâ äåéñòâèòåëüíîñòè, ðåàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ñóáúåêòà è ïðèìåíÿåìûõ ñðåäñòâ.

Ñóáúåêò (îò ëàò. Subjectus – íàõîäÿùèéñÿ â îñíîâå) – èñòî÷íèê àêòèâíîñòè, íàïðàâëåííîé íà îáúåêò.

Îáúåêò (îò ëàò. Objectum – ïðåäìåò) – ïðåäìåò, íà êîòîðûé íàïðàâëåíî äåéñòâèå ñóáúåêòà.

Ìåòîä (îò ãðå÷. Methodos – ïóòü äîñòèæåíèÿ öåëè) – ñïîñîá äîñòèæåíèÿ êàêîé-ëèáî öåëè, ðåøåíèÿ

êîíêðåòíîé çàäà÷è; ñîâîêóïíîñòü ïðè¸ìîâ èëè îïåðàöèé â äîñòèæåíèè öåëè.

Ìåòîäîëîãèÿ – ó÷åíèå î ñòðóêòóðå, ëîãè÷åñêîé îðãàíèçàöèè, ìåòîäàõ è ñðåäñòâàõ äåÿòåëüíîñòè.

Èíñòðóìåíò (îò ëàò. Instrumentum – îðóäèå) – îðóäèå ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà; ïðèáîðû, óñòðîéñòâà,

ïðèñïîñîáëåíèÿ, ïðèìåíÿåìûå äëÿ èçìåðåíèé è äðóãèõ îïåðàöèé.

Íîðìà (îò ëàò. Norma – ðóêîâîäÿùåå íà÷àëî, ïðàâèëî, îáðàçåö) – 1) óçàêîíåííîå óñòàíîâëåíèå,

ïðèçíàííûé îáÿçàòåëüíûì ïîðÿäîê; 2) óñòàíîâëåííàÿ ìåðà, îïðåäåë¸ííàÿ âåëè÷èíà ÷åãî-íèáóäü.

Íîðìàòèâ – ðàñ÷¸òíûå âåëè÷èíû çàòðàò ðàáî÷åãî âðåìåíè, ìàòåðèàëüíûõ, äåíåæíûõ ðåñóðñîâ.

Íîðìàòèâíûé àêò – àêò êîìïåòåíòíîãî îðãàíà ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, êîòîðûì óñòàíàâëèâàåòñÿ

îáÿçàòåëüíîå ïðàâèëî îáùåãî õàðàêòåðà (çàêîí, óêàç, ïîñòàíîâëåíèå) â òîé èëè èíîé îáëàñòè

îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé.

Èíñòðóêöèÿ (îò ëàò. Instruction – íàñòàâëåíèå) – 1) þðèäè÷åñêèé àêò, èçäàâàåìûé ñ öåëüþ ðàçúÿñíåíèÿ

çàêîíà èëè èíîãî íîðìàòèâíîãî àêòà; 2) óêàçàíèå î ïîðÿäêå âûïîëíåíèÿ êàêîé-ëèáî ðàáîòû,

ïîëüçîâàíèÿ ìàøèíîé, ïðèáîðîì è ò.ä.

Ïðîöåññ (îò ëàò. Processus – ïðîäâèæåíèå) – ñîâîêóïíîñòü ïîñëåäîâàòåëüíûõ äåéñòâèé äëÿ

äîñòèæåíèÿ êàêîãî-ëèáî ðåçóëüòàòà.
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Ïðîöåäóðà (îò ëàò. Procedo – ïðîäâèãàþñü) – óñòàíîâëåííûé ïîðÿäîê âåäåíèÿ, ðàññìîòðåíèÿ

êàêîãî-ëèáî äåëà.

Äîêóìåíò (îò ëàò. Documentum – ñâèäåòåëüñòâî) – ìàòåðèàëüíûé íîñèòåëü çàïèñè ñ çàôèêñèðîâàííîé

íà í¸ì èíôîðìàöèåé, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ å¸ ïåðåäà÷è âî âðåìåíè è ïðîñòðàíñòâå.

Ñåðòèôèêàò (îò ôðàíö. Certificat) – äîêóìåíò, óäîñòîâåðÿþùèé êà÷åñòâî òîâàðà.

Ðèñ. 2.3 Ñõåìà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Êàê âèäíî íà ñõåìå, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé öåëîñòíîñòü, åäèíñòâî îïðåäåë¸ííûõ ýëåìåíòîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ñâÿçÿõ äðóã ñ äðóãîì è

ïîä÷èí¸ííûõ âûïîëíåíèþ îáùåé öåëè – äîñòèæåíèþ òðåáóåìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ
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óñëóã. Â îñíîâå ñèñòåìû íàõîäÿòñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ îáúåêò-ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Ñóáúåêò

ïðîèçâîäèò óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå íà îáúåêò è ïîëó÷àåò îò íåãî ñèãíàëû îòíîñèòåëüíî

ñîîòâåòñòâèÿ äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà òðåáóåìîìó (ýòàëîííîìó) óðîâíþ êà÷åñòâà.

Â êà÷åñòâå ñóáúåêòà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âûñòóïàþò îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå

ñòðóêòóðû ðàçíûõ óðîâíåé. Îíè âîçäåéñòâóþò íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ, ïðåäñòàâëÿþùèé ñîáîé

äåÿòåëüíîñòü, îòíîñÿùóþñÿ ê êà÷åñòâó ïðîöåññîâ è ðåçóëüòàòîâ îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã,

êîòîðàÿ ñîñòàâëÿåò â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè ïåòëþ êà÷åñòâà. Âîçäåéñòâèå ñóáúåêòà íà îáúåêò

îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ öåëåíàïðàâëåííûõ ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ

òðåáóåìîãî êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Âçàèìîäåéñòâèå ýëåìåíòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íå

ÿâëÿåòñÿ ëèíåéíûì äâèæåíèåì â îäíó ñòîðîíó èëè äâèæåíèåì ïî êðóãó.

Âî-ïåðâûõ, ñàìà öåëü (òðåáóåìûé óðîâåíü êà÷åñòâà) íå ÿâëÿåòñÿ ÷åì-òî ðàç è íàâñåãäà äàííûì.

Òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó èçìåíÿþòñÿ âìåñòå ñ èçìåíåíèÿìè âî âíåøíåé è âíóòðåííåé ñðåäàõ îòðàñëè

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ9 è òåõ çàäà÷, êîòîðûå ïåðåä íåé ñòàâÿòñÿ íà îïðåäåë¸ííûõ

èñòîðè÷åñêèõ ýòàïàõ.

Âî-âòîðûõ, â îñíîâå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ëåæàò îáðàòíûå ñâÿçè. Ñèãíàë, ïîñòóïàþùèé îò

îáúåêòà óïðàâëåíèÿ â õîäå ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

äîëæåí èñïîëüçîâàòüñÿ ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ äëÿ êîððåêòèðîâêè îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, ìåòîäîâ

è èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îñíîâûâàþòñÿ íà òð¸õ ñòàäèÿõ íåïðåðûâíîãî öèêëà ôîðìèðîâàíèÿ

êà÷åñòâà, êîòîðûå ïîñòîÿííî âçàèìîäåéñòâóþò ñ ïðîèçâîäñòâåííûì öèêëîì ïðåäîñòàâëåíèÿ

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Âçàèìîäåéñòâèå ýòèõ äâóõ öèêëîâ, ñîñòàâëÿþùèõ èíòåãðàëüíóþ ìîäåëü

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, áûëî ïîäðîáíî ðàññìîòðåíî â ïðåäûäóùåì ó÷åáíîì

ýëåìåíòå. Çäåñü æå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ïåðâûå äâå ôàçû öèêëà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

(ïðîåêòèðîâàíèå è îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà) ñâÿçàíû ñ îñóùåñòâëåíèåì óïðàâëÿþùåãî âîçäåéñòâèÿ

ñóáúåêòà íà îáúåêò óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Òðåòüÿ ôàçà – ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà – îáåñïå÷èâàåò

îáðàòíóþ ñâÿçü.

Íàáîð èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ, íà êîòîðîì ìû îñòàíîâèìñÿ ïîçæå, îòðàæàåò ñïåöèôèêó ôóíêöèè

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Ãëàâåíñòâóþùóþ ðîëü â ýòîì íàáîðå çàíèìàþò íîðìû, íîðìàòèâû,

íîðìàòèâíûå àêòû è èíñòðóêöèè. Íà ïåðâûé âçãëÿä ýòî ìîæåò âûãëÿäåòü ñëèøêîì áþðîêðàòè÷íûì, è

óãðîçà èçëèøíåé ôîðìàëèçàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

äåéñòâèòåëüíî ñóùåñòâóåò. Îäíàêî ñèñòåìàòèçàöèÿ òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé è çàèíòåðåñîâàííûõ

ñòîðîí ê êà÷åñòâó îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, îáåñïå÷åíèå òðåáóåìîãî êà÷åñòâà è åãî îöåíêà íåâîçìîæíû

áåç íîðìàòèâíîé äîêóìåíòàöèè è ñîîòâåòñòâóþùèõ òùàòåëüíî ðàñïèñàííûõ ïðîöåäóð.

Íàêîíåö, êà÷åñòâî ïðîöåññà è ðåçóëüòàòîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äîëæíî áûòü

óäîñòîâåðåíî ñîîòâåòñòâóþùèì äîêóìåíòîì, ïîëüçóþùèìñÿ äîâåðèåì ñî ñòîðîíû ïîòðåáèòåëåé ýòèõ

óñëóã. Òàêèì äîêóìåíòîì ÿâëÿþòñÿ ðàçëè÷íîãî ðîäà ñåðòèôèêàòû êà÷åñòâà, íà÷èíàÿ îò

êâàëèôèêàöèîííîãî äîêóìåíòà ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà, âûäàâàåìîãî âûïóñêíèêó, è çàêàí÷èâàÿ

ãðàìîòîé, âûäàííîé îáùåñòâåííûì îðãàíîì ó÷àùåìóñÿ Ñèäîðîâó çà ïðèçîâîå ìåñòî, çàíÿòîå íà

ãîðîäñêîì êîíêóðñå ìîëîäûõ ïàðèêìàõåðîâ.

Ïðè ðàçàðàáîòêå ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, ìåòîäîâ èõ îöåíêè è èçìåðåíèÿ ñëåäóåò îïèðàòüñÿ íà

ñïåöèàëüíóþ ìåòîäîëîãèþ, ðàçðàáîòàííóþ òàêèìè îòðàñëÿìè íàó÷íîãî çíàíèÿ, êàê êâàëèìåòðèÿ è

ìåòðîëîãèÿ.

43

Ìåíåäæìåíò â Ïðîôåññèîíàëüíîì Îáðàçîâàíèè

9 Ïîäðîáíî âîïðîñû âëèÿíèÿ âíåøíåé ñðåäû íà îòðàñëü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ðàññìàòðèâàþòñÿ â Ìîäóëå 1

«Îñíîâû óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì» è â Ìîäóëå 2 «Ïëàíèðîâàíèå â ïðîôåññèîíàëüíîì

îáðàçîâàíèè».



Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

1. Îõàðàêòåðèçóéòå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ è óïðàâëÿþùèì

óñòðîéñòâîì â îáùåé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

2. Îïèøèòå âçàèìîäåéñòâèå îáúåêòà è ñóáúåêòà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

3. Îáúÿñíèòå çíà÷åíèå îáðàòíîé ñâÿçè äëÿ ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

4. Íàçîâèòå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

2.2 Âûáîð ñòðàòåãèè ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì

Âûáîð ñòðàòåãèè ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì çàâèñèò îò öåëè, êîòîðóþ ñòàâèò ïåðåä

íåé ãîñóäàðñòâî. Öåëü ýòà ìîæåò îòíîñèòüñÿ ê ðåçóëüòàòàì äåÿòåëüíîñòè âñåé îòðàñëè

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (íàïðèìåð, ïîâûøåíèå óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèè

âûïóñêíèêîâ) èëè ê îòäåëüíûì àñïåêòàì ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã (íàïðèìåð,

ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàêòèêè îáó÷àåìûõ).

Â ìàñøòàáàõ îòðàñëè öåëè ïî êà÷åñòâó îïðåäåëÿþòñÿ îáû÷íî â ðàìêàõ îáùåé ïîëèòèêè â ñôåðå

îáðàçîâàíèÿ, à â ìàñøòàáàõ îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè – â ñòðàòåãè÷åñêèõ è òåêóùèõ ïëàíàõ å¸

ðàçâèòèÿ.

Îñóùåñòâëåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé òðåáóåò «ïîëèòè÷åñêîé âîëè» è ãîòîâíîñòè ðóêîâîäñòâà

îðãàíèçîâàòü è êîíòðîëèðîâàòü íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå ðàáîòó ïî ïîääåðæàíèþ è ñîâåðøåíñòâîâàíèþ

êà÷åñòâà, âîâëåêàÿ â íå¸ êàæäîãî ñîòðóäíèêà è ïðåäóñìàòðèâàÿ ðåñóðñû, íåîáõîäèìûå äëÿ å¸

óñïåøíîãî îñóùåñòâëåíèÿ.

Îïðåäåëèâ öåëè è ïîëèòèêó â îáëàñòè êà÷åñòâà, íåîáõîäèìî âûðàáîòàòü ñòðàòåãèþ óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì, êîòîðàÿ äîëæíà äàòü âñåñòîðîííèå îòâåòû íà òðè îñíîâíûõ âîïðîñà:

� ×òî êîíêðåòíî ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì?

� Êòî êîíêðåòíî îðãàíèçóåò è îñóùåñòâëÿåò ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì?

� Êàê áóäåò îáåñïå÷èâàòüñÿ êà÷åñòâî èçáðàííîãî îáúåêòà (îáúåêòîâ) óïðàâëåíèÿ?

Ïîïðîáóåì â ñëåäóþùèõ ðàçäåëàõ îòâåòèòü íà ýòè âîïðîñû, âçÿâ çà îñíîâó ïîñòðîåíèå êîìïëåêñíîé

ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì äëÿ âñåé îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è èìåÿ â âèäó, ÷òî

ýòà ñèñòåìà äîëæíà ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü ìåõàíèçì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, ðàññìîòðåííûé âûøå.

Ïîñêîëüêó êîìïëåêñíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîêà

óäåëîì âñåãî ëèøü íåñêîëüêèõ ñòðàí, áóäåì îñíîâûâàòüñÿ íà èõ îïûòå. Ïðè ýòîì áóäåì ó÷èòûâàòü

ñïåöèôèêó ñòðàí ÑÍÃ è òå êîíêðåòíûå øàãè, êîòîðûå â íèõ îñóùåñòâëÿþòñÿ ïî ñèñòåìàòèçàöèè

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, â ÷àñòíîñòè, ÷åðåç âíåäðåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ è àêêðåäèòàöèþ

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.
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2.3 Îáúåêòû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

Ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íåîáõîäèìî íà÷èíàòü ñ ÷¸òêîãî îòâåòà íà âîïðîñ: ÷òî

ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì?

Âî âðåìåíà êîìàíäíî-àäìèíèñòðàòèâíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íàðîäíûì õîçÿéñòâîì îáúåêòàìè

êîíòðîëÿ êà÷åñòâà áûëè îòäåëüíûå ýëåìåíòû ó÷åáíîãî ïðîöåññà, åãî ìàòåðèàëüíîå è êàäðîâîå

îáåñïå÷åíèå, óðîâåíü çíàíèé è òðóäîâûõ íàâûêîâ îáó÷àåìûõ. Ñ ïåðåõîäîì ê ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå áûë

ñäåëàí ðåøèòåëüíûé øàã ê ñòàíäàðòèçàöèè òðåáîâàíèé îòíîñèòåëüíî âñåãî ïðîöåññà îáó÷åíèÿ è åãî

ðåçóëüòàòîâ ÷åðåç âíåäðåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ, àòòåñòàöèè è àêêðåäèòàöèè

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Ìû ïîêà îñòàâëÿåì â ñòîðîíå êîíêðåòíûå ïðîáëåìû, âîçíèêøèå ïðè âíåäðåíèè íîâîé ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (îá ýòîì ïîéä¸ò ðå÷ü â ñëåäóþùèõ ó÷åáíûõ ýëåìåíòàõ), íî îòìåòèì, ÷òî âûáîð

îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ àáñîëþòíî ïðàâèëüíûì è ñîîòâåòñòâóåò ïåðåäîâîé ìåæäóíàðîäíîé

ïðàêòèêå.

Çàðóáåæíûé îïûò è ïðàêòèêà ñàìèõ ñòðàí ÑÍÃ ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñòàíîâÿòñÿ âñå ñòàäèè ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà îáðàçîâàòåëüíûõ

óñëóã è èõ êîíå÷íûé ïðîäóêò – òðóäîâîé ïîòåíöèàë âûïóñêíèêà (ñì. îá ýòîì ïîäðîáíåå â ðàçäåëàõ 1.2 è

1.3 ïðåäûäóùåãî ó÷åáíîãî ýëåìåíòà).

Êîíå÷íî, òàêîé âñåîáúåìëþùèé ïîäõîä ê îáúåêòó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ îòíþäü íå èñêëþ÷àåò ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ëîêàëèçàöèè îáúåêòà, ôîêóñèðîâàíèè óñèëèé

íà îäíîì èç ýëåìåíòîâ ïåòëè êà÷åñòâà â îïðåäåë¸ííûé îòðåçîê âðåìåíè â çàâèñèìîñòè îò ïðèíÿòîãî

ñòðàòåãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ (íàïðèìåð, ïîâûøåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè ïåäàãîãè÷åñêèõ

êàäðîâ èëè ïîâûøåíèå êà÷åñòâà ïðîìåæóòî÷íîé îöåíêè ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ). Âàæíî, ÷òîáû íà

îñíîâå èçáðàííîãî ýëåìåíòà ïåòëè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ñòàâøåãî îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì, áûëà ñîçäàíà ñâîÿ ëîêàëüíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, êîòîðàÿ âêëþ÷àëà áû âñå

íåîáõîäèìûå ñîñòàâíûå ÷àñòè ñèñòåìû, èçîáðàæ¸ííûå íà ðèñ 2.3.

Îðãàíû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì è ðóêîâîäñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé îòíîñÿòñÿ îáû÷íî ê

ñóáúåêòàì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Íî åñëè ñóáúåêò íå ñîîòâåòñòâóåò òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê

ðóêîâîäèòåëþ èëè íå â ñîñòîÿíèè íàëàäèòü ýôôåêòèâíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà ââåðåííîì

åìó îáúåêòå ïåòëè êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, âðÿä ëè ìîæíî ðàññ÷èòûâàòü, ÷òî óñòàíîâëåííûé

äëÿ ýòîãî îáúåêòà òðåáóåìûé óðîâåíü êà÷åñòâà áóäåò äîñòèãíóò.

Â ýòîé ñâÿçè, íàðÿäó ñ áàçèñîì (ïðîöåññîì è ðåçóëüòàòîì îáó÷åíèÿ), óïðàâëåí÷åñêàÿ íàäñòðîéêà

òàêæå ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Ýòî íàõîäèò ñâî¸ îòðàæåíèå â ìåæäóíàðîäíûõ

ñòàíäàðòàõ êà÷åñòâà, ãäå â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå îäèí èç ñòàíäàðòîâ ïîñâÿù¸í îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà

óïðàâëåíèÿ. Òîò æå ïîäõîä ñîäåðæèòñÿ è â ñòàíäàðòàõ ïðåìèé êà÷åñòâà, êîòîðûå íà÷èíàþò âíåäðÿòüñÿ

â ñòðàíàõ ÑÍÃ. Õàðàêòåðíû â ýòîì îòíîøåíèè êðèòåðèè ïðåìèé ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ â îáëàñòè êà÷åñòâà,

ðàçðàáîòàííûå íà áàçå ðåéòèíãîâîé ìîäåëè Åâðîïåéñêîé ïðåìèè êà÷åñòâà (ñì. âñòàâêó).
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ÐÔ. Êðèòåðèè ïðåìèé ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèè â îáëàñòè êà÷åñòâà
(èçâëå÷åíèå)

Êðèòåðèé 1:

Ëèäèðóþùàÿ ðîëü ðóêîâîäñòâà

Ñîäåðæàíèå êðèòåðèÿ

Êàê ðóêîâîäèòåëè îðãàíèçàöèè îïðåäåëÿþò å¸ ïðåäíàçíà÷åíèå, âûðàáàòûâàþò ñòðàòåãèþ

ðàçâèòèÿ è ñïîñîáñòâóþò èõ ðåàëèçàöèè; êàê îíè ôîðìèðóþò öåííîñòè, íåîáõîäèìûå äëÿ

äîñòèæåíèÿ äîëãîñðî÷íîãî óñïåõà, è âíåäðÿþò èõ ñ ïîìîùüþ ñîîòâåòñòâóþùèõ

ìåðîïðèÿòèé è ëè÷íîãî ïðèìåðà; íàñêîëüêî îíè âîâëå÷åíû â äåÿòåëüíîñòü,

îáåñïå÷èâàþùóþ ðàçâèòèå è âíåäðåíèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèè.

Ñîñòàâëÿþùèå êðèòåðèÿ

Êðèòåðèé îõâàòûâàåò ñëåäóþùèå ÷åòûðå íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè, ïî êîòîðûì äîëæíà

áûòü ïðåäñòàâëåíà èíôîðìàöèÿ äëÿ îöåíêè:

1.1 Îïðåäåëåíèå ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäíàçíà÷åíèÿ îðãàíèçàöèè, ñòðàòåãèè å¸ ðàçâèòèÿ è

öåííîñòåé, äåìîíñòðàöèÿ íà ëè÷íîì ïðèìåðå ñâîåé ïðèâåðæåííîñòè êóëüòóðå êà÷åñòâà.

1.2 Âîâëå÷åíèå ðóêîâîäèòåëåé â äåÿòåëüíîñòü, îáåñïå÷èâàþùóþ ðàçðàáîòêó, âíåäðåíèå è

ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

1.3 Âîâëå÷åíèå ðóêîâîäèòåëåé â ðàáîòó ñ ïîòðåáèòåëÿìè è ïðåäñòàâèòåëÿìè ãðàæäàíñêîãî

îáùåñòâà.

1.4 Ìîòèâàöèÿ, ïîääåðæêà è ïîîùðåíèå ðóêîâîäèòåëÿìè ïåðñîíàëà îðãàíèçàöèè.

Èñòî÷íèê: Ïðåìèè ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ â îáëàñòè êà÷åñòâà. Ãîññòàíäàðò Ðîññèè, 2001

Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

1. Ìîæåò ëè ðóêîâîäèòåëü îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ñàìîñòîÿòåëüíî ïîñòàâèòü öåëè

ïî óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì ïðè îòñóòñòâèè ôîðìóëèðîâêè òàêèõ öåëåé íà óðîâíå

ãîñóäàðñòâà, ðåãèîíà? Îáúÿñíèòå ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ.

2. Îáúÿñíèòå êàê, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, ñòðàòåãè÷åñêîå ðåøåíèå î âíåäðåíèè

îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ ÍÏÎ è ÑÏÎ ïîâëèÿëî íà òàêèå îáúåêòû ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ÏÎ, êàê:

� ðåãèîíàëüíûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì;

� ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ;

� ÷àñòíûå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ.

Â êàêîé ñòåïåíè ñèãíàëû îáðàòíîé ñâÿçè, ïîñòóïàþùèå îò îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ

îòíîñèòåëüíî êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ, ó÷èòûâàþòñÿ ñóáúåêòàìè

óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííûìè çà ñîâåðøåíñòâîâàíèå ýòèõ ñòàíäàðòîâ?

3. Êàê Âû îáúÿñíèòå ïàðàäîêñ, êîãäà ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì è

ðóêîâîäèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ÿâëÿþòñÿ îäíîâðåìåííî ñóáúåêòàìè è

îáúåêòàìè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì?

4. Âîçìîæíî ëè àäàïòèðîâàòü ê óñëîâèÿì îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ëèäèðóþùåé ðîëè ðóêîâîäñòâà â ïðèâåä¸ííûõ âûøå

êðèòåðèÿõ ïðåìèé â îáëàñòè êà÷åñòâà? Àðãóìåíòèðóéòå Âàø îòâåò.
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2.4 Ñóáúåêòû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

Èçáðàâ îáúåêò ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, ìîæíî ïðèñòóïèòü ê ðåøåíèþ âòîðîãî âîïðîñà – êòî

îðãàíèçóåò è îñóùåñòâëÿåò óïðàâëåíèå ýòîé ñèñòåìîé?

Äîëæíûé óðîâåíü êà÷åñòâà ïðîöåññà îáó÷åíèÿ è åãî ðåçóëüòàòà ÿâëÿåòñÿ áàçèñîì, ôóíäàìåíòîì êà÷åñòâà

îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Îðãàíèçàöèÿ è óïðàâëåíèå îòðàñëüþ íà âñåõ àäìèíèñòðàòèâíûõ

óðîâíÿõ ÿâëÿåòñÿ íàäñòðîéêîé íàä ýòèì áàçèñîì, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò (äîëæíà îáåñïå÷èâàòü!)

òðåáóåìûé óðîâåíü êà÷åñòâà. Âðÿä ëè âîçìîæíî îñóùåñòâëÿòü ýôôåêòèâíî ïðîöåññ îáó÷åíèÿ áåç

ñîîòâåòñòâóþùåé åãî îðãàíèçàöèè, ò.å. áåç ñîçäàíèÿ íåîáõîäèìûõ óïðàâëåí÷åñêèõ ñòðóêòóð è îòëàæåííîãî

óïðàâëåíèÿ. Êðîìå òîãî, ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì òðåáóåò ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ, à

îêîí÷àòåëüíîå ðåøåíèå î âíåñåíèè íåîáõîäèìûõ èçìåíåíèé ÿâëÿåòñÿ ïðåðîãàòèâîé ðóêîâîäñòâà.

Ïðè ðåøåíèè ïðîáëåìû ñîçäàíèÿ êîìïëåêñíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ÏÎ íàáëþäàåòñÿ

îïðåäåë¸ííîå ðàçäåëåíèå ôóíêöèé. Ãëàâíûì îðãàíèçàòîðîì ïîâñåìåñòíî âûñòóïàåò ãîñóäàðñòâî â

ëèöå çàêîíîäàòåëüíûõ è èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ.

Ãîñóäàðñòâî áåð¸ò íà ñåáÿ

� ðàçðàáîòêó è ïðèíÿòèå îáùåé ïîëèòèêè è ñòðàòåãèè, ñâÿçàííîé ñ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ;

� ñîçäà¸ò îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå ñòðóêòóðû äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ýòîé ñòðàòåãèè;

� íàïðàâëÿåò è êîîðäèíèðóåò äåÿòåëüíîñòü ýòèõ ñòðóêòóð;

� îáåñïå÷èâàåò çàêîíîäàòåëüíóþ ïîääåðæêó ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì;

� îáåñïå÷èâàåò ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñàìè âíåäðåíèå è ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì.

×òî êàñàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî îñóùåñòâëåíèÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, òî çäåñü íàðÿäó ñ

ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì âñ¸ ÷àùå èñïîëüçóþòñÿ àâòîíîìíûå,

þðèäè÷åñêè íåçàâèñèìûå îðãàíèçàöèè. Íàèáîëåå íàãëÿäíûì ïðèìåðîì â ýòîì îòíîøåíèè ÿâëÿåòñÿ

ñõåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â Âåëèêîáðèòàíèè (ñì. âñòàâêó).

Ñòðóêòóðà ãîñóäàðñòâåííî-êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â Âåëèêîáðèòàíèè

Ôóíêöèÿ îáùåãî ðóêîâîäñòâà êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íàõîäèòñÿ â ðóêàõ

âûñøåãî îòðàñëåâîãî èñïîëíèòåëüíîãî îðãàíà – Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Îñóùåñòâëåíèå äðóãèõ ôóíêöèé áûëî äåëåãèðîâàíî ñïåöèàëüíî ñîçäàííûì îðãàíèçàöèÿì âíå

ñôåðû ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû. Òàê æå, êàê è íåïîñðåäñòâåííûå ïðîèçâîäèòåëè

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã (êîëëåäæè), ýòè îðãàíèçàöèè áûëè ó÷ðåæäåíû ãîñóäàðñòâîì è

ïîëó÷èëè þðèäè÷åñêèé ñòàòóñ êîìïàíèé ñ îãðàíè÷åííîé îòâåòñòâåííîñòüþ ñî âñåìè

âûòåêàþùèìè èç ýòîãî ïîñëåäñòâèÿìè.

Öåíòðàëüíóþ ðîëü ñðåäè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îðãàíèçàöèé ñôåðû ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ èãðàåò Ñîâåò ïî îáó÷åíèþ òðóäîâûì íàâûêàì (Learning Skills Council),

êîòîðûé èìååò îêîëî 50 îòäåëåíèé ïî âñåé òåððèòîðèè ñòðàíû è ðàñïðåäåëÿåò åæåãîäíî

ñâûøå 6 ìëðä. ô. ñò. ãîñóäàðñòâåííûõ áþäæåòíûõ ñðåäñòâ íà íóæäû ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáó÷åíèÿ ìîëîä¸æè è âçðîñëûõ. Ðàñïðåäåëåíèå áþäæåòíûõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäèòåëÿì

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïðîèñõîäèò íà êîíòðàêòíîé îñíîâå ñ ïðåäúÿâëåíèåì ïîñëåäíèìè

åæåãîäíûõ ïëàíîâ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè. Ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ýòèõ ïëàíîâ ÿâëÿþòñÿ âîïðîñû

îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïðîöåññà îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.
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Ñïåöèàëèçèðîâàííûå àãåíòñòâà èãðàþò ãëàâíóþ ðîëü â îñóùåñòâëåíèè ãîñóäàðñòâåííîé

ïîëèòèêè è ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ýòè

àãåíòñòâà ìîæíî ïîäðàçäåëèòü íà ñëåäóþùèå êàòåãîðèè:

� îòâåòñòâåííûå çà ðàçðàáîòêó êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé (ñòàíäàðòîâ);

� ïðèñâàèâàþùèå ïðîôåññèîíàëüíóþ êâàëèôèêàöèþ è âûäàþùèå ñîîòâåòñòâóþùèå

óäîñòîâåðåíèÿ – àòòåñòàöèîííûå ñòðóêòóðû (ôóíêöèÿ îöåíêè çíàíèé è òðóäîâûõ

íàâûêîâ âûïóñêíèêîâ è ïðèñâîåíèÿ êâàëèôèêàöèè âûâåäåíà â Âåëèêîáðèòàíèè èç

þðèñäèêöèè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé);

� èíñïåêòèðóþùèå äåÿòåëüíîñòü ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ïîëó÷àþùèõ êîíòðàêòû èç

áþäæåòíûõ àññèãíîâàíèé.

Äåÿòåëüíîñòü ýòèõ àãåíòñòâ êîîðäèíèðóåò Êâàëèôèêàöèîííîå è ó÷åáíî-ïðîãðàììíîå

óïðàâëåíèå (Qualifications and Curriculum Authority), êîòîðîå òàêæå èìååò íåçàâèñèìûé

ñòàòóñ è îñóùåñòâëÿåò ñëåäóþùèå âàæíûå ôóíêöèè:

� ïîääåðæàíèå åäèíîãî íàöèîíàëüíîãî «êâàëèôèêàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà» äëÿ âñåõ

âèäîâ îáðàçîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè;

� àêêðåäèòàöèÿ ìíîãîóðîâíåâûõ êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé (ñòàíäàðòîâ) è ïðèäàíèå

èì íàöèîíàëüíîãî ñòàòóñà;

� àêêðåäèòàöèÿ è êîíòðîëü çà äåÿòåëüíîñòüþ àòòåñòàöèîííûõ îðãàíèçàöèé.

Ïîìèìî îáùåãîñóäàðñòâåííîé îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé ñòðóêòóðû, ïîëó÷èëè

ðàçâèòèå îòðàñëåâûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (Íàöèîíàëüíûå îðãàíèçàöèè

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ – National Training Organizations – NTO), êîòîðûå ïðèçâàíû

ñëóæèòü èíòåðåñàì ðàáîòîäàòåëåé. NTO äåéñòâóþò âî âñåõ îòðàñëÿõ ïðîìûøëåííîñòè è

ñôåðû óñëóã è âûïîëíÿþò ñëåäóþùèå ôóíêöèè:

� ÿâëÿþòñÿ ôîðóìàìè äëÿ âûðàæåíèÿ ìíåíèé ðàáîòîäàòåëåé îòíîñèòåëüíî

êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé ê ïîäãîòîâêå ðàáî÷åé ñèëû;

� ðàçðàáàòûâàþò è ñîâåðøåíñòâóþò îòðàñëåâûå ïðîôåññèîíàëüíûå ñòàíäàðòû,

áàçèðóþùèåñÿ íà êîìïåòåíöèÿõ;

� ðàçðàáàòûâàþò è ñîâåðøåíñòâóþò íàöèîíàëüíûå êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ íà

îñíîâå ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ;

� èçó÷àþò îòðàñëåâûå ðûíêè òðóäà.

Ôèíàíñèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè NTO îñóùåñòâëÿåòñÿ èç äâóõ èñòî÷íèêîâ: ãîñóäàðñòâåííîãî

(÷åðåç Ñîâåò ïî îáó÷åíèþ òðóäîâûì íàâûêàì) è ÷àñòíîãî. Â ñâîþ î÷åðåäü, NTO çàêëþ÷àåò

êîíòðàêòû ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã (âêëþ÷àÿ ïðåäïðèÿòèÿ) äëÿ

âûïîëíåíèÿ âçÿòûõ íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâ ïðè ïîëó÷åíèè ãîñóäàðñòâåííûõ ãðàíòîâ.

Âíèìàòåëüíî ïðî÷èòàâ âñòàâêó î ñòðóêòóðå ãîñóäàðñòâåííî-êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â Âåëèêîáðèòàíèè, ìû ìîæåì ñäåëàòü îïðåäåë¸ííûå âûâîäû.

Âî-ïåðâûõ, óïîð â ïðîåêòèðîâàíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà îáùåãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå

äåëàåòñÿ íà ñòàíäàðòèçàöèþ è íåçàâèñèìóþ îöåíêó êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ

óñëóã. Êâàëèôèêàöèîííîå è ó÷åáíî-ïðîãðàììíîå óïðàâëåíèå (èìåþùåå íåçàâèñèìûé ñòàòóñ, íî

äåéñòâóþùåå ïîä ýãèäîé Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ) îðãàíèçóåò âñþ ðàáîòó, ñâÿçàííóþ ñ ðàçðàáîòêîé

è óòâåðæäåíèåì íàöèîíàëüíûõ êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé.
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Âî-âòîðûõ, íåïîñðåäñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ è áàçèðóþùèõñÿ íà íèõ

êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé îñóùåñòâëÿåòñÿ îòðàñëåâûìè îðãàíèçàöèÿìè ïðîìûøëåííîñòè è

ñôåðû óñëóã.

Â-òðåòüèõ, îöåíêà òðóäîâûõ íàâûêîâ è çíàíèé âûïóñêíèêîâ íà èõ ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì

êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ è âûäà÷à ñîîòâåòñòâóþùèõ ñåðòèôèêàòîâ ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà

ÿâëÿåòñÿ ïðåðîãàòèâîé íåçàâèñèìûõ àòòåñòàöèîííûõ ñòðóêòóð, ïîëó÷àþùèõ íà ýòî ëèöåíçèè îò

Êâàëèôèêàöèîííîãî è ó÷åáíî-ïðîãðàììíîãî óïðàâëåíèÿ.

Â-÷åòâ¸ðòûõ, ïðîèçâîäèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ñàìè ïëàíèðóþò è îñóùåñòâëÿþò

ó÷åáíî-ïðîãðàììíóþ äåÿòåëüíîñòü. Îäíàêî, ãîñóäàðñòâî ÷åðåç ñèñòåìó åæåãîäíîãî êîíòðàêòíîãî

ôèíàíñèðîâàíèÿ, à òàêæå ðåãóëÿðíîãî âíåøíåãî èíñïåêòèðîâàíèÿ ñòèìóëèðóåò ñîçäàíèå ñèñòåì

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âíóòðè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé («êîëëåäæåé äàëüíåéøåãî îáðàçîâàíèÿ» - colleges of

further education). Êðîìå òîãî, ïðîèçâîäèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äîëæíû ïðîäåìîíñòðèðîâàòü

ãîòîâíîñòü óäîâëåòâîðèòü òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå ê íèì ïðåäúÿâëÿþòñÿ ïðè ïîëó÷åíèè ëèöåíçèé îò

àòòåñòàöèîííûõ ñòðóêòóð íà îñóùåñòâëåíèå ó÷åáíûõ ïðîãðàìì, âåäóùèõ ê êâàëèôèêàöèè, è îöåíêó

çíàíèé è íàâûêîâ îáó÷àåìûõ.

Â ñòðàíàõ ÑÍÃ ðóêîâîäñòâî â ðåøåíèè âîïðîñîâ ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

îñóùåñòâëÿåò âûñøèé ãîñóäàðñòâåííûé èñïîëíèòåëüíûé îðãàí – Ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ. Îáùèé

êîíòðîëü êà÷åñòâà ïðîöåññà îáó÷åíèÿ â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç

àòòåñòàöèþ è àêêðåäèòàöèþ èõ äåÿòåëüíîñòè. Èñïîëíåíèå ýòèõ ôóíêöèé äåëåãèðîâàíî ðåãèîíàëüíûì

îðãàíàì óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèÿ.10

Â áîëüøèíñòâå ýòèõ ñòðàí îòñóòñòâóþò åäèíûå êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ ê ðàçíûì óðîâíÿì

ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè. Ïåðå÷íè ïðîôåññèé è ñïåöèàëüíîñòåé, à òàêæå äîêóìåíòû

ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà îá óðîâíå îáðàçîâàíèÿ è êâàëèôèêàöèè ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìèíèñòåðñòâàìè

îáðàçîâàíèÿ, êàê ïðàâèëî, îòäåëüíî äëÿ ïîäîòðàñëåé íà÷àëüíîãî, ñðåäíåãî è âûñøåãî

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ñîîòâåòñòâåííî Ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ óòâåðæäàåò «îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ

ñòàíäàðòîâ» ïî êàæäîé èç ïåðå÷èñëåííûõ ïîäîòðàñëåé, à ñîîòâåòñòâóþùèå äåïàðòàìåíòû

ìèíèñòåðñòâà âûñòóïàþò çàêàç÷èêàìè «ñâîèõ» îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ.

Ñàìà ðàçðàáîòêà îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ ïîðó÷àåòñÿ íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèì îðãàíèçàöèÿì êàæäîé

èç ïîäîòðàñëåé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Çàäàíèå

Ñðàâíèòå äåÿòåëüíîñòü ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â

Âåëèêîáðèòàíèè (íà îñíîâå èíôîðìàöèè, ïðèâåä¸ííîé âûøå) è â Âàøåé ñòðàíå.

Íà áàçå ïðîâåä¸ííîãî àíàëèçà âûñêàæèòå ñâî¸ ìíåíèå îòíîñèòåëüíî:

1. Îáùèõ ÷åðò «óïðàâëÿþùèõ óñòðîéñòâ» â äâóõ ñèñòåìàõ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

2. Íàèáîëåå õàðàêòåðíûõ ðàçëè÷èÿõ.

3. Öåëåñîîáðàçíîñòè è âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ áðèòàíñêîãî îïûòà â óñëîâèÿõ Âàøåé

ñòðàíû.
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10 Ïîäðîáíî âîïðîñû àòòåñòàöèè è àêêðåäèòàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ðàññìàòðèâàþòñÿ â ó÷åáíîì ýëåìåíòå ¹ 4

äàííîãî Ìîäóëÿ.



2.5 Èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì11

Òåïåðü ïîïðîáóåì îòâåòèòü íà òðåòèé âîïðîñ: êàê ðåãóëèðîâàòü êà÷åñòâî îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ïðè

ïîìîùè êàêèõ ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ?

Îáúåêò óïðàâëåíèÿ (êà÷åñòâî ïðîäóêöèè) âûçûâàåò íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè è èñïîëüçîâàíèÿ

îðèãèíàëüíîãî íàáîðà ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ, ïðèñóùèõ òîëüêî äàííîìó îáúåêòó.

Èìåííî îíè â êîíå÷íîì ñ÷¸òå ïîçâîëÿþò âûïîëíèòü îñíîâíóþ çàäà÷ó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì,

çàêëþ÷àþùóþñÿ â óäîâëåòâîðåíèè òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé è çàêàç÷èêîâ ê êà÷åñòâó êîíå÷íîãî

ïðîäóêòà.

×òî êàñàåòñÿ ìåòîäîâ, òî ñ íèìè Âû óæå îçíàêîìèëèñü äîâîëüíî ïîäðîáíî – ýòî òðè ñîñòàâíûå ÷àñòè

çàìêíóòîãî öèêëà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì: ïðîåêòèðîâàíèå, îáåñïå÷åíèå è ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà.

Îñòàíîâèìñÿ íà èíñòðóìåíòàõ. Èç ìíîãî÷èñëåííîãî íàáîðà èíñòðóìåíòîâ, ïðèìåíÿåìûõ â óïðàâëåíèè

(ìåíåäæìåíòå), íóæíî âûäåëèòü èìåííî òå, êîòîðûå õàðàêòåðíû äëÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

×àñòî ìîæíî óñëûøàòü èëè ïðî÷èòàòü, íàïðèìåð, ÷òî êà÷åñòâî çàâèñèò îò ìàòåðèàëüíîé è ìîðàëüíîé

çàèíòåðåñîâàííîñòè â í¸ì íåïîñðåäñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ è óñëóã. Êòî áóäåò ñïîðèòü ñ

ýòîé î÷åâèäíîé èñòèíîé. Îäíàêî ìàòåðèàëüíàÿ è ìîðàëüíàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü ðàáîòíèêîâ ÿâëÿåòñÿ

îáÿçàòåëüíûì óñëîâèåì è ïðè âûïîëíåíèè èìè ëþáûõ äðóãèõ çàäà÷, êîòîðûå ñòàâèò ïåðåä íèìè

ðóêîâîäñòâî. Â ýòîì ñìûñëå çàäà÷à äîñòèæåíèÿ òðåáóåìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà ìàëî ÷åì îòëè÷àåòñÿ îò

äðóãèõ óïðàâëåí÷åñêèõ çàäà÷.

Äðóãîå äåëî, ÷òî ïîêàçàòåëè, ïî êîòîðûì áóäóò ïîîùðÿòüñÿ (èëè íàêàçûâàòüñÿ) èñïîëíèòåëè, áóäóò

ñïåöèôè÷åñêèìè äëÿ êàæäîé ïîñòàâëåííîé çàäà÷è óïðàâëåíèÿ. Ïîýòîìó îáðàòèìñÿ èìåííî ê

ñïåöèôèêå èíñòðóìåíòîâ, èñïîëüçóåìûõ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âîîáùå è â ñèñòåìå

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ÷àñòíîñòè.

2.5.1 Íîðìàòèâíîå îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà

Òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã îáîáùàþòñÿ è êîíêðåòèçèðóþòñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèå

ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà, ïðèíèìàþùèå ôîðìó íîðì è íîðìàòèâíûõ àêòîâ. Ïðîåêòèðîâàíèå, îáåñïå÷åíèå è

ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà ñîïðîâîæäàþòñÿ ðàçðàáîòêîé èíñòðóêöèé, ïðîöåññîâ è ïðîöåäóð, îñóùåñòâëåíèå

êîòîðûõ äîëæíî áûòü ñòðîãî äîêóìåíòèðîâàíî.

Íîðìàòèâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ÿâëÿåòñÿ ñòåðæíåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è åãî ïðèíöèïèàëüíûì

îòëè÷èåì îò äðóãèõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ. Êà÷åñòâî – ýòî òîò ñòàíäàðò, íà êîòîðûé äîëæíû

îðèåíòèðîâàòüñÿ ïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ è óñëóã. Ïðè òîòàëüíîì óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì ïîíÿòèå

«ïîñòàâùèê – ïîòðåáèòåëü» ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è íà âíóòðèôèðìåííûå «öåïî÷êè êà÷åñòâà». Â òàêîé

ñèòóàöèè ðàçðàáîòêà, èñïîëüçîâàíèå, îöåíêà è êîððåêòèðîâêà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà îõâàòûâàåò âåñü

ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, à íå òîëüêî åãî êîíå÷íûé ðåçóëüòàò. Òîò æå ïðèíöèï

ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ è íà èíñòðóìåíòû è ìåõàíèçìû ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà ïðîèçâîäñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòè, ò.å. ñòåïåíè äîñòèæåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ òðåáîâàíèé íîðìàòèâíûõ ïîêàçàòåëåé.
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11 Â äàííîì ðàçäåëå äà¸òñÿ îáùåå ïðåäñòàâëåíèå îá èíñòðóìåíòàõ, èñïîëüçóåìûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïðàêòèêà êîíêðåòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýòèõ è äðóãèõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ

ïðîåêòèðîâàíèÿ, îáåñïå÷åíèÿ è ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ðàññìàòðèâàåòñÿ â ó÷åáíûõ ýëåìåíòàõ 3

è 4 äàííîãî Ìîäóëÿ.



«Ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íà áàçå èíäèêàòîðîâ è

ñòàíäàðòîâ ìîæíî îïðåäåëèòü êàê äèíàìè÷íûé êîìïëåêñ íîðìàòèâíî îáóñëîâëåííûõ,

îñíîâûâàþùèõñÿ íà êîíñåíñóñå, ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèõ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêèõ,

íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèõ, òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ è îðãàíèçàöèîííî-àäìèíèñòðàòèâíûõ

âîçäåéñòâèé íà âñå å¸ ñîñòàâíûå ÷àñòè ïî óñòàíîâëåíèþ, îáåñïå÷åíèþ, ïîääåðæàíèþ è

ðàçâèòèþ íåîáõîäèìîãî óðîâíÿ ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû è êà÷åñòâà

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â èíòåðåñàõ ãðàæäàí, îáùåñòâà è ãîñóäàðñòâà».

Èñòî÷íèê: Íàó÷íûå îñíîâû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ìèíñê, 2001

Ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ïðåäïîëàãàþùåå èñïîëüçîâàíèå

ðàçëè÷íûõ ñðåäñòâ è ôîðì þðèäè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ íà îðãàíû è îáúåêòû óïðàâëåíèÿ íà âñåõ ñòàäèÿõ

ïåòëè êà÷åñòâà, íàïðàâëåíî íà ðåøåíèå ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ çàäà÷:

� ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå îòíîøåíèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ íà âñåõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì;

� ñîçäàíèå íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû äëÿ ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè ôóíêöèé óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Îáùàÿ êëàññèôèêàöèÿ âûäåëÿåò ñðåäè íîðìàòèâíûõ àêòîâ äâå îñíîâíûå ãðóïïû: çàêîíû è

ïîäçàêîííûå íîðìàòèâíûå àêòû. Ñõåìà íîðìàòèâíûõ àêòîâ ÐÔ ïðåäñòàâëåíà íà ðèñ. 2.4.

Ðèñ. 2.4 Ñõåìà íîðìàòèâíûõ àêòîâ ÐÔ

Âåðõíþþ ñòóïåíü â èåðàðõèè çàíèìàåò çàêîí, ò.å. íîðìàòèâíûé ïðàâîâîé àêò, ïðèíÿòûé âûñøèì

îðãàíîì ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Çàêîíîì ïðÿìîãî äåéñòâèÿ â îòðàñëè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ

Çàêîí «Îá îáðàçîâàíèè», â êîòîðîì ñîäåðæàòñÿ îñíîâîïîëàãàþùèå ýëåìåíòû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â öåëîì è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ÷àñòíîñòè. Â íåêîòîðûõ

ñòðàíàõ (íàïðèìåð, â Óêðàèíå, â Óçáåêèñòàíå) íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå ïðèíÿòû çàêîíû, íàïðÿìóþ

ðåãóëèðóþùèå ïðåäîñòàâëåíèå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Âñå èíûå íîðìàòèâíûå àêòû íàçûâàþòñÿ ïîäçàêîííûìè. Îíè ïðèíèìàþòñÿ óïîëíîìî÷åííûìè íà òî

îðãàíàìè âëàñòè è óïðàâëåíèÿ.

2.5.2 Ñòàíäàðòû

Îáðàçîâàòåëüíûé ñòàíäàðò, ÿâëÿþùèéñÿ ïîäçàêîííûì íîðìàòèâíûì àêòîì, â ïîñëåäíèå ãîäû ñòàë

èãðàòü ðîëü ãëàâíîãî èíñòðóìåíòà â óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ ñòðàí ÑÍÃ. Òà æå òåíäåíöèÿ

õàðàêòåðíà è äëÿ ìíîãèõ äðóãèõ èíäóñòðèàëüíî ðàçâèòûõ ãîñóäàðñòâ, ãäå â îñíîâó îáåñïå÷åíèÿ

êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ çàêëàäûâàþòñÿ êâàëèôèêàöèîííûå ñòàíäàðòû,

áàçèðóþùèåñÿ íà ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèÿõ.
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Ñòàíäàðòèçàöèÿ â ïðîìûøëåííîñòè óæå äàâíî âîñïðèíèìàåòñÿ êàê àáñîëþòíî íåîáõîäèìîå óñëîâèå

îáåñïå÷åíèÿ è êîíòðîëÿ êà÷åñòâà. Â ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ñòàíäàðòèçàöèÿ âñ¸ áîëüøå îõâàòûâàåò è

ñôåðó óñëóã. Íàêîíåö, íàñòàëà î÷åðåäü è òàêèõ ñîöèàëüíûõ óñëóã, êàê îáðàçîâàíèå.

Ñòàíäàðò (îò àíãë. Standard – íîðìà, îáðàçåö), â øèðîêîì ñìûñëå ñëîâà – îáðàçåö, ýòàëîí,

ìîäåëü, ïðèíèìàåìûå çà èñõîäíûå äëÿ ñîïîñòàâëåíèÿ ñ íèìè äðóãèõ ïîäîáíûõ îáúåêòîâ.

Ñòàíäàðò êàê íîðìàòèâíî-òåõíè÷åñêèé äîêóìåíò óñòàíàâëèâàåò êîìïëåêñ íîðì, ïðàâèë,

òðåáîâàíèé ê îáúåêòó ñòàíäàðòèçàöèè è óòâåðæäàåòñÿ êîìïåòåíòíûì îðãàíîì. Ñòàíäàðò

ìîæåò áûòü ðàçðàáîòàí êàê íà ìàòåðèàëüíûå ïðåäìåòû (ïðîäóêöèþ, ýòàëîíû, îáðàçöû

âåùåñòâ), òàê è íà íîðìû, ïðàâèëà, òðåáîâàíèÿ ðàçëè÷íîãî õàðàêòåðà.

Èñòî÷íèê: Australia’s National Strategy for Vocational Education and Training 1998-2003. ANTA, 2001

Îñíîâíûìè ïðèíöèïàìè ñòàíäàðòèçàöèè ÿâëÿþòñÿ:

� êîìïëåêñíîñòü;

� îïåðåæàþùåå ðàçâèòèå;

� êëàññèôèêàöèÿ.

Ïðèíöèï êîìïëåêñíîñòè ñòàíäàðòèçàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â ñèñòåìàòèçàöèè è îïòèìèçàöèè êîìïëåêñà

ôàêòîðîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ òðåáóåìûé óðîâåíü êà÷åñòâà ïðîäóêöèè. Êîìïëåêñíûé ïîäõîä

îáåñïå÷èâàåòñÿ ïóò¸ì óñòàíîâëåíèÿ è ïðèìåíåíèÿ ïàêåòà íîðìàòèâíîé äîêóìåíòàöèè. Â ñâîþ î÷åðåäü,

íîðìàòèâíàÿ äîêóìåíòàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äîêóìåíòû, ñîäåðæàùèå îáùèå ïðèíöèïû, ïðàâèëà è

òðåáîâàíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê îïðåäåë¸ííûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè èëè èõ ðåçóëüòàòàì.

Îáùåå êîëè÷åñòâî íåîáõîäèìîé äîêóìåíòàöèè îïðåäåëÿåòñÿ óïîëíîìî÷åííûìè íà òî îðãàíèçàöèÿìè.

Ïðèíöèï îïåðåæàþùåãî ðàçâèòèÿ – ýòî óñòàíîâëåíèå ïîâûøåííûõ òðåáîâàíèé ïî îòíîøåíèþ ê óæå

äîñòèãíóòîìó íà ïðàêòèêå óðîâíþ íîðì ê îáúåêòàì ñòàíäàðòèçàöèè ñ ó÷¸òîì ïðîãíîçîâ íà áóäóùåå

èëè íà ïåðåäîâûå äîñòèæåíèÿ â ñòðàíå è çà ðóáåæîì. Ñ ìîìåíòà óòâåðæäåíèÿ îïåðåæàþùåãî

ñòàíäàðòà ïðîèçâîäèòåëü îáÿçàí íà÷àòü âûïóñê ïðîäóêöèè ñ ïàðàìåòðàìè, óòâåðæä¸ííûìè â íîâîì

ñòàíäàðòå.

Ïðèíöèï êëàññèôèêàöèè çàêëþ÷àåòñÿ â óñòàíîâëåíèè êëàññèôèêàöèîííûõ ïðèçíàêîâ ó îáúåêòà

ñòàíäàðòèçàöèè è èõ ðàíæèðîâàíèÿ. Â íàøåì ñëó÷àå ïðèìåðàìè ìîãóò ñëóæèòü êëàññèôèêàòîðû

ïðîôåññèé/çàíÿòèé, âèäîâ è òèïîâ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé.

Ïî îïðåäåëåíèþ Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèè ïî ñòàíäàðòèçàöèè, ñòàíäàðòèçàöèÿ - ýòî

«äåÿòåëüíîñòü, íàïðàâëåííàÿ íà äîñòèæåíèå îïòèìàëüíîé ñòåïåíè óïîðÿäî÷åíèÿ â îïðåäåë¸ííîé

îáëàñòè íà ïîëüçó è ïðè ó÷àñòèè âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ïîñðåäñòâîì óñòàíîâëåíèÿ ïîëîæåíèé

äëÿ âñåîáùåãî è ìíîãîêðàòíîãî èñïîëüçîâàíèÿ â îòíîøåíèè ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèõ èëè

ïîòåíöèàëüíûõ çàäà÷». Èç äàííîé ôîðìóëèðîâêè ñëåäóåò, ÷òî ñòàíäàðòèçàöèÿ âûïîëíÿåò

ñëåäóþùèå ãëàâíûå ôóíêöèè:

� óïîðÿäî÷èâàåò ïðîöåññû è ðåçóëüòàòû ïðîèçâîäñòâà ïðîäóêöèè è îêàçàíèÿ óñëóã;

� çàêðåïëÿåò â íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòàõ îïòèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ ê óïîðÿäî÷åííûì ïðîöåññàì è

ðåçóëüòàòàì;

� óñòàíàâëèâàåò ïðàâèëà ïðèìåíåíèÿ ýòèõ íîðìàòèâíûõ äîêóìåíòîâ.

Âàæíî òàêæå îòìåòèòü, ÷òî ýòè ôóíêöèè îñóùåñòâëÿþòñÿ:

� â îòíîøåíèè ðåàëüíî ñóùåñòâóþùèõ èëè ïîòåíöèàëüíûõ çàäà÷;

� íåïðåðûâíî;
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� íà ïîëüçó è ïðè ó÷àñòèè âñåõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Ñòàíäàðòèçàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîöåäóðîé, îõâàòûâàþùåé ýòàï óñòàíîâëåíèÿ íîðìàòèâíîãî òðåáîâàíèÿ

ê êà÷åñòâó (ñòàíäàðòà) è êî âñåì ýòàïàì îáåñïå÷åíèÿ ãàðàíòèè çàäàííîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà íà

ïðîòÿæåíèè æèçíåííîãî öèêëà ïðîäóêöèè.

Íàèáîëåå âàæíûì êîíå÷íûì ðåçóëüòàòîì äåÿòåëüíîñòè ïî ñòàíäàðòèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåíèå

ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ îáúåêòîâ ñòàíäàðòèçàöèè èõ öåëåâîìó èëè ôóíêöèîíàëüíîìó íàçíà÷åíèþ.

2.5.3 Ñòàíäàðòèçàöèÿ òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

Ñòàíäàðòèçàöèÿ â îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðèçâàíà èñïîëíÿòü èíòåãðàöèîííóþ

ôóíêöèþ. Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ ñîçäà¸ò åäèíîå õîçÿéñòâåííî-ïðàâîâîå

ïðîñòðàíñòâî, ðåãóëèðóþùåå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâîì – ïëàò¸æåñïîñîáíûì

çàêàç÷èêîì, ðàçðàáîò÷èêàìè è êîíòðîë¸ðàìè ïðîäóêöèè – îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ

îáðàçîâàíèåì, èçãîòîâèòåëÿìè ïðîäóêöèè – îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè, íåïîñðåäñòâåííûìè è

êîíå÷íûìè ïîòðåáèòåëÿìè – îáó÷àåìûìè è ðàáîòîäàòåëÿìè, à òàêæå äðóãèìè çàèíòåðåñîâàííûìè

ñòîðîíàìè.

Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, ðàññìîòðåííûå ïîäðîáíî â ïðåäûäóùåì ó÷åáíîì ýëåìåíòå, òðåáóþò

îïðåäåë¸ííîé î÷åð¸äíîñòè â ðàçðàáîòêå òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ïðîèçâîäñòâà è óñëóã. Â ïåðâóþ î÷åðåäü

ðàçðàáàòûâàåòñÿ ãëàâíûé ïîêàçàòåëü êà÷åñòâà – áàçîâûå òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè, ðåçóëüòàòàì

ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Â îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ òàêèì êîíå÷íûì ïðîäóêòîì ÿâëÿåòñÿ òðóäîâîé ïîòåíöèàë

âûïóñêíèêà, óðîâåíü åãî ïðîôåññèîíàëüíûõ óìåíèé, íàâûêîâ è çíàíèé. Ðàçðàáîòêà íîðìàòèâíûõ

òðåáîâàíèé ê óðîâíþ êà÷åñòâà òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà íà îñíîâå òðåáîâàíèé ê íåìó

ïîòðåáèòåëåé è çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ÿâëÿåòñÿ, òàêèì îáðàçîì, ïðèîðèòåòíîé. Îðèåíòèðóÿñü

íà óñòàíîâëåííûå òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà, ðàçðàáàòûâàþòñÿ

çàòåì òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ïðîöåññà îáó÷åíèÿ.

Óðîâåíü êà÷åñòâà òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà ïðîåêòèðóåòñÿ è êîíòðîëèðóåòñÿ ïðè ïîìîùè

òàêèõ èíñòðóìåíòîâ, êàê:

� ñòàíäàðòèçàöèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé;

� ñòàíäàðòèçàöèÿ êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé;

� ñòàíäàðòèçàöèÿ îöåíêè ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé è ñîîòâåòñòâóþùèõ èì çíàíèé è óìåíèé;

� ñòàíäàðòèçàöèÿ òðåáîâàíèé ê òåì, êòî ïðîâîäèò îöåíêó òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà îáó÷àåìûõ

(ýêñïåðòîâ ïî îöåíêå);

� îáÿçàòåëüíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ äàííûõ î òðóäîóñòðîéñòâå âûïóñêíèêîâ ïðîèçâîäèòåëÿìè

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

� îïðîñ ðàáîòîäàòåëåé î ñîîòâåòñòâèè ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè âûïóñêíèêîâ òðåáîâàíèÿì

ïðîèçâîäñòâà (ñì. ðèñ. 2.5).
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Ðèñ. 2.5 Èíñòðóìåíòû ïðîåêòèðîâàíèÿ è ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà òðóäîâîãî
ïîòåíöèàëà îáó÷àåìûõ

2.5.4 Ñòàíäàðòèçàöèÿ òðåáîâàíèé ê ïðîöåññó îáó÷åíèÿ

Ïðîåêòèðîâàíèå è ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà ïðîöåññà îáó÷åíèÿ òåñíî óâÿçûâàåòñÿ ñ òðåáîâàíèÿìè ê

êà÷åñòâó òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêîâ. Ïðè ýòîì èñïîëüçóþòñÿ òàêèå ìåòîäû, êàê:

� ñòàíäàðòèçàöèÿ òðåáîâàíèé ê óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì â îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè;

� ñòàíäàðòèçàöèÿ òðåáîâàíèé ê àêêðåäèòóþùèì îðãàíèçàöèÿì;

� îáÿçàòåëüíîñòü ðåãóëÿðíîé ñàìîîöåíêè;

� îáÿçàòåëüíîñòü ðåãóëÿðíîãî âíåøíåãî ìîíèòîðèíãà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

àêêðåäèòîâàííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé (ñì. ðèñ. 2.6).

Ðèñ. 2.6 Èíñòðóìåíòû ïðîåêòèðîâàíèÿ è ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà ïðîöåññà îáó÷åíèÿ
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2.5.5 Èñïîëüçîâàíèå ïðèíöèïîâ êâàëèìåòðèè è ìåòðîëîãèè

Ðàçðàáîòêà ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà è ìåòîäîâ îöåíêè èõ äîñòèæåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñ ïîìîùüþ

íàóêè, íàçûâàåìîé êâàëèìåòðèÿ. Íà îñíîâå êâàëèìåòðèè ðåøàþòñÿ òðè îñíîâíûå çàäà÷è:

� ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ îïðåäåëåíèÿ çíà÷åíèé ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà ïðîäóêöèè è óñëóã, ñáîðà è

îáðàáîòêè äàííûõ äëÿ óñòàíîâëåíèÿ òðåáîâàíèé ê òî÷íîñòè ïîêàçàòåëåé;

� ðàçðàáîòêà êðèòåðèåâ – åäèíûõ ìåòîäîâ îöåíêè äîñòèæåíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà;

� ðàçðàáîòêà åäèíè÷íûõ, êîìïëåêñíûõ è èíòåãðàëüíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà.

Óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íå ìîæåò áûòü áåç ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà, êîòîðûé áàçèðóåòñÿ íà ó÷¸òå

ìíîãî÷èñëåííûõ ðåçóëüòàòîâ èçìåðåíèé ðàçëè÷íûõ ïàðàìåòðîâ ïðîäóêöèè.

Ìåòðîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå èçìåðåíèé – äåÿòåëüíîñòü ïî îáåñïå÷åíèþ òðåáóåìîãî êà÷åñòâà

èçìåðåíèé. Êà÷åñòâî èçìåðåíèé âûðàæàåòñÿ â ñîáëþäåíèè ïðèíöèïîâ:

À) åäèíñòâà;

Á) òî÷íîñòè.

Òî÷íîñòü íåîáõîäèìà äëÿ îáúåêòèâíîãî ñîïîñòàâëåíèÿ äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ êà÷åñòâà ñ

ýòàëîííûìè. Îáåñïå÷åíèå åäèíñòâà èçìåðåíèé ïîçâîëÿåò äîñòèãàòü ñîïîñòàâèìûõ ðåçóëüòàòîâ

èçìåðåíèé îäíèõ è òåõ æå ïàðàìåòðîâ, âûïîëíåííûõ â ðàçíîå âðåìÿ â ðàçíûõ ìåñòàõ ñ ïîìîùüþ

ðàçëè÷íûõ ìåòîäîâ è ñðåäñòâ (òèïè÷íûé ïðèìåð – èçìåðåíèå êà÷åñòâà àíàëîãè÷íîé ïðîäóêöèè,

èçãîòîâëåííîé ðàçíûìè å¸ ïðîèçâîäèòåëÿìè). Â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ ïðèìåðîì ïîïûòêè äîáèòüñÿ

åäèíñòâà èçìåðåíèé êà÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ ïîýòàïíîå âíåäðåíèå â Ðîññèè åäèíûõ òðåáîâàíèé ê

ïðåäìåòíûì ýêçàìåíàì äëÿ âûïóñêíèêîâ îáùåîáðàçîâàòåëüíûõ øêîë.

Ìåòðîëîãè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå – ïîíÿòèå ìíîãîàñïåêòíîå, èìåþùåå íàó÷íóþ, òåõíè÷åñêóþ,

èíôîðìàöèîííóþ è îðãàíèçàöèîííóþ ñîñòàâëÿþùèå.

Èçìåðåíèÿ, ìåòîäû è ñðåäñòâà îáåñïå÷åíèÿ èõ åäèíñòâà, à òàêæå ñïîñîáû äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìîé

òî÷íîñòè èçìåðåíèé èçó÷àåò íàóêà, íàçûâàåìàÿ ìåòðîëîãèåé. Âçàèìîäåéñòâèå ìåòðîëîãèè è

êâàëèìåòðèè ñ ðàçðàáîòêîé ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà è îáåñïå÷åíèÿ èõ èçìåðåíèé ïîêàçàíà íà ðèñ. 2.7.

Ðèñ. 2.7 Âêëàä êâàëèìåòðèè è ìåòðîëîãèè â óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì
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2.5.6 Äîêóìåíòèðîâàíèå êà÷åñòâà

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì òðåáóåò ñëîæíîãî è ïîñòîÿííîãî äîêóìåíòèðîâàíèÿ íà âñ¸ì

ïðîòÿæåíèè çàìêíóòîãî öèêëà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è íà âñåõ ýòàïàõ ïåòëè êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Íàøè áåëîðóññêèå êîëëåãè îïèñûâàþò êîìïëåêñíóþ ñèñòåìó

äîêóìåíòèðîâàíèÿ êà÷åñòâà ñëåäóþùèì îáðàçîì (ñì. âñòàâêó):

Êîìïëåêñíàÿ ñèñòåìà äîêóìåíòèðîâàíèÿ êà÷åñòâà
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Ðå÷ü èä¸ò î òîòàëüíîé ñèñòåìàòèçàöèè è íîâûõ ìåõàíèçìàõ äåéñòâèÿ, ïðåäïèñûâàþùèõ,

ó÷åáíûõ, ìåòîäè÷åñêèõ, èíôîðìàöèîííûõ äîêóìåíòàõ â îáðàçîâàòåëüíîé ñôåðå ñ

óêàçàíèåì íàèìåíîâàíèÿ, øèôðà, àäðåñîâ äâèæåíèÿ, õàðàêòåðà ðåãèñòðàöèè è ôîðì

ðåãèñòðèðîâàíèÿ ïî êàæäîìó äîêóìåíòó.

Àíàëîãè÷íî îòðàñëåâûì äîêóìåíòàì, âõîäÿùèì â óñòàíîâëåííûå íîìåíêëàòóðû äåë,

äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû è ââåäåíû â äåéñòâèå ïåðå÷íè äîêóìåíòîâ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì, ñðåäè êîòîðûõ íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü ñîîòâåòñòâóþùèå ôîðìû ðåøåíèé,

ðàñïîðÿæåíèé, àêòîâ, êîíòðîëüíûõ çàäàíèé, æóðíàëîâ ñàìîàíàëèçà è äðóãèõ äîêóìåíòîâ,

ñâÿçàííûõ ñ äâèæåíèåì èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ ïî îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà.

Èñòî÷íèê: Íàó÷íûå îñíîâû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ìèíñê, 2001

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ïðèâåä¸ííûå âûøå òðåáîâàíèÿ ê äîêóìåíòèðîâàíèþ ðàáîòû ïî êà÷åñòâó

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íå ÿâëÿþòñÿ ïðåóâåëè÷åííûìè. Îïûò òàêèõ ñòðàí, êàê Àíãëèÿ è

Àâñòðàëèÿ, ãäå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ïðàêòèêå êîìïëåêñíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â ìàñøòàáàõ âñåé ñòðàíû, ïîäòâåðæäàåò íåîáõîäèìîñòü ñïëîøíîãî

äîêóìåíòèðîâàíèÿ ïðîöåññà è ðåçóëüòàòîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Îðãàíû óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì áåðóò íà ñåáÿ îáÿçàííîñòü ñíàáæåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé

«òèïîâîé» äîêóìåíòàöèåé, ñâÿçàííîé ñ îáåñïå÷åíèåì êà÷åñòâà. Ïðîèçâîäèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã,

ïðåòåíäóþùèå íà ãîñóäàðñòâåííóþ àêêðåäèòàöèþ è ïîëó÷åíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, îáÿçàíû

àäàïòèðîâàòü ýòó òèïîâóþ äîêóìåíòàöèþ ê ñâîèì êîíêðåòíûì óñëîâèÿì è ñâîåâðåìåííî è ïîëíî å¸

âåñòè. Äîêóìåíòàöèÿ ñëóæèò ïåðâè÷íûì ìàòåðèàëîì ïðè ïðîâåäåíèè ñàìîîöåíêè è âíåøíåãî àóäèòà

êà÷åñòâà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

1. Ïî÷åìó íîðìàòèâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ÿâëÿåòñÿ ñòåðæíåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì?

2. Ïðèâåäèòå ïðèìåðû çàêîíîâ è ïîäçàêîííûõ àêòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê óïðàâëåíèþ

íà÷àëüíûì è ñðåäíèì ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì â Âàøåé ñòðàíå.

3. Â ÷¸ì Âû âèäèòå öåëåñîîáðàçíîñòü ñòàíäàÏðòèçàöèè òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó:

� äåÿòåëüíîñòè àêêðåäèòóþùèõ îðãàíèçàöèé;

� îöåíêè òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà îáó÷àåìûõ;

� êîìïåòåíöèè ýêñïåðòîâ ïî îöåíêå?

4. Îõàðàêòåðèçóéòå âêëàä êâàëèìåòðèè è ìåòðîëîãèè â óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì.

5. Êàêèå àðãóìåíòû Âû ìîæåòå ïðèâåñòè «çà» è «ïðîòèâ» ñïëîøíîãî äîêóìåíòèðîâàíèÿ

ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì?
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2.5.7 Ñåðòèôèêàöèÿ
12

Ïðîáëåìû çàùèòû èíòåðåñîâ ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå âîçðîñøàÿ èíòåðíàöèîíàëèçàöèÿ õîçÿéñòâåííîé

äåÿòåëüíîñòè âûçâàëè íåîáõîäèìîñòü â äîêóìåíòàëüíîì ïîäòâåðæäåíèè ñîîòâåòñòâèÿ ïðîäóêöèè è

ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà îïðåäåë¸ííûì òðåáîâàíèÿì ê êà÷åñòâó.

Ñåðòèôèêàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåÿòåëüíîñòü ïî äîêóìåíòàëüíîìó ïîäòâåðæäåíèþ ñîîòâåòñòâèÿ

ïðîäóêöèè, óñëóãè, ïðîöåññà èëè ñèñòåìû óñòàíîâëåííûì ñòàíäàðòàì.

Îáúåêòàìè ñåðòèôèêàöèè ÿâëÿþòñÿ:

� ïðîäóêöèÿ;

� ïðîöåññ ïðîèçâîäñòâà èëè îêàçàíèÿ óñëóãè;

� ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Â ãîñóäàðñòâåííîì ìàñøòàáå ðàáîòà ïî ñåðòèôèêàöèè îðãàíèçóåòñÿ îáû÷íî íà áàçå ñèñòåì

îäíîðîäíîé ïðîäóêöèè, â êîòîðûõ óñòàíàâëèâàþòñÿ ïðàâèëà ñåðòèôèêàöèè ñ ó÷¸òîì ñïåöèôèêè å¸

ïðîèçâîäñòâà è ïðåäíàçíà÷åíèÿ. Ïðè ýòîì ó÷èòûâàþòñÿ ñëåäóþùèå ôàêòîðû:

� îáùíîñòü â òðåáîâàíèÿõ ïîòðåáèòåëåé ê ïðîäóêöèè;

� îäíîðîäíîñòü ïðèíöèïîâ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîäóêöèè;

� åäèíñòâî ìåòîäîâ èñïûòàíèÿ ïðîäóêöèè.

Èñõîäÿ èç ýòèõ ïàðàìåòðîâ, îòðàñëü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèñòåìó

îäíîðîäíîé ïðîäóêöèè, âûðàæàþùåéñÿ â òðóäîâîì ïîòåíöèàëå âûïóñêíèêîâ.

Ïîëîæèòåëüíûì ðåçóëüòàòîì ñåðòèôèêàöèè ÿâëÿåòñÿ äîêóìåíò, íàçûâàåìûé ñåðòèôèêàòîì

ñîîòâåòñòâèÿ, ïîäòâåðæäàþùèé ñîîòâåòñòâèå îáúåêòà ñåðòèôèêàöèè âñåì ìèíèìàëüíûì

òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì çàêîíîäàòåëüñòâîì (íàïðèìåð, ñîîòâåòñòâèå êâàëèôèêàöèè, ïðèñâîåííîé

âûïóñêíèêó, òðåáîâàíèÿì ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà).

Íàèáîëåå ïðîãðåññèâíîé ôîðìîé ñåðòèôèêàöèè ÿâëÿåòñÿ ñåðòèôèêàöèÿ ïðîèçâîäñòâà è ñèñòåì

êà÷åñòâà. Â äàííîì ñëó÷àå ïðîâåðêå, îöåíêå, ïðèçíàíèþ ñîîòâåòñòâèÿ óñòàíîâëåííûì íîðìàòèâíûì

òðåáîâàíèÿì è ïîñëåäóþùåìó èíñïåêöèîííîìó êîíòðîëþ ñî ñòîðîíû ñåðòèôèöèðóþùèõ îðãàíèçàöèé

ïîäëåæàò òðè ãðóïïû îáúåêòîâ (ñì. ðèñ. 2.8).

Ðèñ. 2.8 Îáúåêòû îöåíêè ïðè ñåðòèôèêàöèè ïðîèçâîäñòâ è ñèñòåì êà÷åñòâà
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12 Â äàííîì ðàçäåëå äà¸òñÿ îáùåå ïîíÿòèå ñåðòèôèêàöèè. Èñïîëüçîâàíèå ñåðòèôèêàöèè â ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè

ðàññìàòðèâàåòñÿ ïîäðîáíî â ðàçäåëàõ 3.7 è 3.8 ó÷åáíîãî ýëåìåíòà ¹ 3 è ðàçäåëàõ 4.1 è 4.4 ó÷åáíîãî ýëåìåíòà ¹ 4.



Ñåðòèôèêàöèÿ ïðîèçâîäèòñÿ óïîëíîìî÷åííûìè îðãàíàìè, ôîðìàëüíî íå îòíîñÿùèìèñÿ íè ê

ïðîèçâîäèòåëþ, íè ê ïîòðåáèòåëþ ïðîäóêöèè. Â îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

ñåðòèôèêàöèÿ îáû÷íî ïðàêòèêóåòñÿ ïðè àêêðåäèòàöèè (ëèöåíçèðîâàíèè, ðåãèñòðàöèè)

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

1. ×òî òàêîå ñåðòèôèêàöèÿ?

2. Ñôîðìóëèðóéòå ïðåèìóùåñòâà ñåðòèôèêàöèè äëÿ:

� ïðîèçâîäèòåëåé ïðîäóêöèè;

� ïîòðåáèòåëåé ïðîäóêöèè.

3. Íàçîâèòå îáúåêòû ñåðòèôèêàöèè â îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Âàøåé

ñòðàíû.

2.6 Èííîâàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ÏÎ
â Àâñòðàëèè

Àâñòðàëèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç íåìíîãèõ ñòðàí, ãäå ñïðîåêòèðîâàíà è äåéñòâóåò îáùåãîñóäàðñòâåííàÿ

êîìïëåêñíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ìû ðåøèëè, íàñêîëüêî

âîçìîæíî ïîäðîáíî, ïðåäñòàâèòü ýòîò îïûò â âèäå ñêâîçíîé Êîíêðåòíîé ñèòóàöèè «Àâñòðàëèÿ.

Èííîâàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ». Íàø ñîâåò –

âíèìàòåëüíî èçó÷èòå âñå ñîñòàâíûå ÷àñòè ýòîé Êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, ïîñêîëüêó â íèõ ðàñêðûâàþòñÿ

ïðàêòè÷åñêèå ïîäõîäû è ìåòîäû ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Çàäàíèå

Èçó÷èòå ïåðâóþ ÷àñòü Êîíêðåòíîé ñèòóàöèè è îáðàòèòå âíèìàíèå íà ñëåäóþùèå àñïåêòû

ïîñòðîåíèÿ êîìïëåêñíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

1. Ñîçäàíèå åäèíîãî îáùåãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûì

îáðàçîâàíèåì è åãî âçàèìîäåéñòâèå ñ ðåãèîíàëüíûìè ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè

óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì.

2. Ñîçäàíèå åäèíîé äëÿ âñåõ îòðàñëåé õîçÿéñòâà ìíîãîóðîâíåâîé êâàëèôèêàöèîííîé

ñòðóêòóðû.

3. Ïðèâëå÷åíèå îòðàñëåâûõ ñîâåùàòåëüíûõ îðãàíîâ ïî âîïðîñàì ïðîôåññèîíàëüíîé

ïîäãîòîâêè ê ðàçðàáîòêå ïðîôåññèîíàëüíûõ è êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ.

4. Ñîçäàíèå «ó÷åáíûõ êîìïëåêòîâ» - íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé ê óðîâíþ êà÷åñòâà

ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé è çíàíèé îáó÷àåìûõ, ñîïðîâîæäàåìûõ èíñòðóìåíòàìè

îöåíêè äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ ñ òðåáîâàíèÿìè êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ.

5. Âíåäðåíèå åäèíûõ òðåáîâàíèé ê óðîâíþ êà÷åñòâà ïðîöåññà îáó÷åíèÿ.

6. Ââåäåíèå åäèíûõ òðåáîâàíèé ê óðîâíþ êà÷åñòâà ïðîöåññà àêêðåäèòàöèè.

7. Ñîçäàíèå Íàöèîíàëüíîãî ñîâåòà ïî êà÷åñòâó ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ è åãî ôóíêöèè.

8. Âçàèìîñâÿçü òð¸õ óðîâíåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì – îáùåãîñóäàðñòâåííîãî,

ðåãèîíàëüíîãî è îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè.
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Îïðåäåëèòå, íàñêîëüêî ïîëíî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ, ñîçäàííàÿ â Àâñòðàëèè, îòâå÷àåò êðèòåðèÿì ïîñòðîåíèÿ êîìïëåêñíîé ñèñòåìû,

èçëîæåííûì â äàííîì ó÷åáíîì ýëåìåíòå.

Ñðàâíèòå àâñòðàëèéñêèé âàðèàíò ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñ îòå÷åñòâåííûì îïûòîì ñîçäàíèÿ ïîäîáíîé ñèñòåìû.

Êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ

Àâñòðàëèÿ. Èííîâàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (÷àñòü 1)

Íà÷àëî ôîðìèðîâàíèÿ ñîâðåìåííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ íà ãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå â Àâñòðàëèè ìîæíî îòíåñòè ê 1994 ãîäó, êîãäà

ñèñòåìà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ìîëîä¸æè è âçðîñëûõ (çà èñêëþ÷åíèåì âûñøåãî)

áûëà âûäåëåíà â îòäåëüíóþ îòðàñëü îáðàçîâàíèÿ, âî ãëàâå êîòîðîé íà îñíîâå ñïåöèàëüíî

ïðèíÿòîãî çàêîíîäàòåëüíîãî àêòà áûëî ïîñòàâëåíî Àâñòðàëèéñêîå íàöèîíàëüíîå

óïðàâëåíèå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ – Australian National Training Authority (ANTA).

Íàöèîíàëüíîå óïðàâëåíèå íå èìååò ñâîèõ ôèëèàëîâ â ðåãèîíàõ (Àâñòðàëèÿ

àäìèíèñòðàòèâíî ñîñòîèò èç 8 øòàòîâ è òåððèòîðèé), íî â êàæäîì èç íèõ åñòü ñïåöèàëüíûé

ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí, çàíèìàþùèéñÿ âîïðîñàìè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è

îáó÷åíèÿ. Êîîðäèíàöèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç

ðåãóëÿðíûå çàñåäàíèÿ Êîìèòåòà ãëàâ ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ â öåíòðå è â ðåãèîíàõ,

îòâåòñòâåííûõ çà ðàçâèòèå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Êîìèòåòîì ðàññìàòðèâàþòñÿ

òàêæå ïðåäëîæåíèÿ, êîòîðûå çàòåì íàïðàâëÿþòñÿ â Ñîâåò óïðàâëÿþùèõ è â Ñîâåò

ìèíèñòðîâ Íàöèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ. Ïîñëåäíèé

ñîáèðàåòñÿ äâà-òðè ðàçà â ãîä äëÿ ïðèíÿòèÿ íàèáîëåå âàæíûõ ðåøåíèé â îáëàñòè

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ñîñòîèò èç ðåãèîíàëüíûõ ìèíèñòðîâ, êóðèðóþùèõ

ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå. Ðåøåíèÿ Ñîâåòà ìèíèñòðîâ, â êîòîðûé âõîäÿò 9 ÷ëåíîâ,

ïðèíèìàþòñÿ ïðîñòûì áîëüøèíñòâîì ãîëîñîâ, íî ïðè ýòîì ìèíèñòð, âîçãëàâëÿþùèé

öåíòðàëüíûé ãîñóäàðñòâåííûé èñïîëíèòåëüíûé îðãàí (Ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ, òðóäà,

ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè è ïî äåëàì ìîëîä¸æè) è ïðåäñåäàòåëüñòâóþùèé íà Ñîâåòå,

èìååò òðè ãîëîñà.

Çàäà÷åé íîâîãî Óïðàâëåíèÿ, ïîìèìî èñïîëíåíèÿ îáû÷íûõ ôóíêöèé öåíòðàëüíîãî

èñïîëíèòåëüíîãî îðãàíà, ñòàë ðåøèòåëüíûé ïîâîðîò ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â

ñòîðîíó óäîâëåòâîðåíèÿ ðåàëüíûõ è ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ïðîìûøëåííîñòè è

ñôåðû óñëóã. Óïîð áûë ñäåëàí íà ñòàíäàðòèçàöèþ òðåáîâàíèé ê êîíå÷íûì ðåçóëüòàòàì

îáó÷åíèÿ è ìàêñèìàëüíîå ïðèáëèæåíèå ýòèõ òðåáîâàíèé ê ðåàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì

íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè.

Â 1995 ãîäó áûëà ñîçäàíà Àâñòðàëèéñêàÿ êâàëèôèêàöèîííàÿ ñòðóêòóðà (Australian

Qualification Framework – AQF). Ñòðóêòóðà îáåñïå÷èâàåò åäèíûå äëÿ âñåé ñòðàíû è âñåõ

îòðàñëåé õîçÿéñòâà òðåáîâàíèÿ ê ðàçíûì êâàëèôèêàöèîííûì óðîâíÿì ðàáîòíèêîâ. Äëÿ

âûïóñêíèêîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ ïðåäóñìîòðåíû ÷åòûðå îñíîâíûõ

óðîâíÿ è äâà äîïîëíèòåëüíûõ. Òðåáîâàíèÿ ê çíàíèÿì è óìåíèÿì ïîñòåïåííî âîçðàñòàþò,

ïðè ýòîì îáåñïå÷èâàåòñÿ èõ ïðååìñòâåííîñòü.

Îïðåäåëèâ îáùèå òðåáîâàíèÿ ê óðîâíÿì êâàëèôèêàöèè âûïóñêíèêîâ è ïðèñâîèâ

îôèöèàëüíûå íàçâàíèÿ ïîäòâåðæäàþùèì ýòîò óðîâåíü äîêóìåíòàì, ãîñóäàðñòâî â

ñîîòâåòñòâèè ñ íîâîé ïîëèòèêîé îðèåíòàöèè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íà çàïðîñû
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ïîòðåáèòåëåé è ïîëüçîâàòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïåðåäàëî ôóíêöèþ ðàçðàáîòêè

êîíêðåòíûõ òðåáîâàíèé ê ïðîôåññèîíàëüíûì çíàíèÿì è íàâûêàì âûïóñêíèêîâ îòðàñëÿì

ïðîìûøëåííîñòè è ñôåðû óñëóã.

Äëÿ âûïîëíåíèÿ äàííîé ôóíêöèè íà óðîâíå îòðàñëåé áûëè ñîçäàíû Îòðàñëåâûå

ñîâåùàòåëüíûå îðãàíû ïî âîïðîñàì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ – Industry Training

Advisory Bodies. Íàñ÷èòûâàåòñÿ 23 òàêèõ îðãàíà íà îáùåãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå.

Äåÿòåëüíîñòü ýòèõ îðãàíîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïîä ýãèäîé ñîîòâåòñòâóþùèõ îòðàñëåé. Îíè

ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûì ñâÿçóþùèì çâåíîì ìåæäó ñôåðîé ïðîèçâîäñòâà è ñèñòåìîé

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Èìåííî ýòè îòðàñëåâûå îðãàíû âçÿëè íà ñåáÿ ðàçðàáîòêó

ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ íà áàçå êîìïåòåíöèé, êîòîðûå îòðàæàþò êîíêðåòíûå

òðåáîâàíèÿ ê çíàíèÿì è íàâûêàì, íåîáõîäèìûì äëÿ óñïåøíîãî âûïîëíåíèÿ

ïðîôåññèîíàëüíûõ ôóíêöèé.

Ïðîôåññèîíàëüíûå ñòàíäàðòû ëåãëè â îñíîâó «ó÷åáíûõ êîìïëåêòîâ» (“training packages”)

ïî ïðîôåññèÿì. Ó÷åáíûé êîìïëåêò ïî ïðîôåññèè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð ñëåäóþùèõ

êîìïîíåíòîâ:

� ïåðå÷åíü ñïåöèàëüíîñòåé è óðîâíåé ñîîòâåòñòâóþùèõ èì êâàëèôèêàöèé;

� êîìïëåêñ ìîäóëåé (ñòàíäàðòîâ) ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ïî êàæäîé

êâàëèôèêàöèè;

� ðóêîâîäñòâà äëÿ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ çíàíèé è íàâûêîâ òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòîâ

ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé.

Ó÷åáíûå êîìïëåêòû ðàçðàáàòûâàþòñÿ Îòðàñëåâûìè ñîâåùàòåëüíûìè îðãàíàìè ïî

âîïðîñàì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ íà îñíîâå ìåòîäè÷åñêèõ òðåáîâàíèé,

ðàçðàáîòàííûõ Íàöèîíàëüíûì óïðàâëåíèÿì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ.

Ó÷åáíûé êîìïëåêò ñîäåðæèò îáÿçàòåëüíûå íîðìàòèâíûå òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ

ïðîôåññèîíàëüíûõ óìåíèé è ñîïóòñòâóþùèõ èì çíàíèé âûïóñêíèêîâ, ïðåòåíäóþùèõ íà

ïîëó÷åíèå êâàëèôèêàöèîííîãî äîêóìåíòà îáùåãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà. Ó÷åáíûé

êîìïëåêò òàêæå ñîäåðæèò îáÿçàòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ó÷åáíûì çàâåäåíèÿì ïðè ïðîâåäåíèè

èìè ïðîìåæóòî÷íûõ è îêîí÷àòåëüíîé îöåíîê çíàíèé è íàâûêîâ îáó÷àåìûõ.

Ó÷åáíûé êîìïëåêò â òî æå âðåìÿ íå ñîäåðæèò óêàçàíèé îòíîñèòåëüíî ïëàíèðîâàíèÿ è

îñóùåñòâëåíèÿ ñàìîãî ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. Ýòîò âîïðîñ îñòà¸òñÿ ïðåðîãàòèâîé

ïðîèçâîäèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã. Îäíàêî, ê ó÷åáíîìó êîìïëåêòó ïðèëàãàåòñÿ ñïèñîê

ìåòîäè÷åñêèõ ïîñîáèé è ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ, îäîáðåííûõ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè.

Èñïîëüçîâàíèå ýòèõ ìàòåðèàëîâ íå ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì äëÿ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé.

Ó÷åáíûå êîìïëåêòû ïîñëå èõ óòâåðæäåíèÿ íà Ñîâåòå ìèíèñòðîâ Íàöèîíàëüíîãî

óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ, î êîòîðîì ãîâîðèëîñü âûøå, ïîìåùàþòñÿ íà

èíòåðíåòîâñêèé ñàéò Íàöèîíàëüíîé èíôîðìàöèîííîé ñëóæáû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ

(National Training Information Service). Äîñòóï ê Ó÷åáíûì êîìïëåêòàì ñâîáîäíûé è

áåñïëàòíûé äëÿ âñåõ æåëàþùèõ.

Ñòàíäàðòèçàöèÿ òðåáîâàíèé ê êîíå÷íûì ðåçóëüòàòàì îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

ñîïðîâîæäàëàñü ãîñóäàðñòâåííûì ìîíèòîðèíãîì äåÿòåëüíîñòè ïðîèçâîäèòåëåé ýòèõ óñëóã.

Â ñòðàíå áûëà ââåäåíà ñèñòåìà àêêðåäèòàöèè ó÷åáíûõ êóðñîâ, îñóùåñòâëÿåìûõ ó÷åáíûìè

çàâåäåíèÿìè, ïðåòåíäóþùèìè íà âûäà÷ó êâàëèôèêàöèîííûõ óäîñòîâåðåíèé

ãîñóäàðñòâåííîé Êâàëèôèêàöèîííîé ñòðóêòóðû. Àêêðåäèòàöèåé è êîíòðîëåì çà

èñïîëíåíèåì å¸ óñëîâèé çàíèìàëèñü ñïåöèàëüíûå ïîëóãîñóäàðñòâåííûå àêêðåäèòóþùèå

îðãàíû, äåéñòâîâàâøèå ïîä ýãèäîé ðåãèîíàëüíûõ ìèíèñòåðñòâ îáðàçîâàíèÿ.
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Ñîâåò ìèíèñòðîâ Íàöèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ðåøèë â 2002

ãîäó ñîçäàòü Àâñòðàëèéñêóþ ñòðóêòóðó êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ – Australian

Quality Training Framework. Ñòðóêòóðà êà÷åñòâà, ïîëíîñòüþ âñòóïèâøàÿ â ñèëó ñ 2003

ãîäà, áàçèðóåòñÿ íà äâóõ êîìïëåêòàõ ñòàíäàðòîâ:

� Ñòàíäàðòû äëÿ àêêðåäèòîâàííûõ îðãàíèçàöèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ (Standards

for Registered Training Organizations).

� Ñòàíäàðòû äëÿ ðåãèîíàëüíûõ àêêðåäèòóþùèõ îðãàíîâ (Standards for State & Territory

Registering Bodies).

Ñòàíäàðòû óñòàíàâëèâàþò åäèíûå äëÿ âñåé ñòðàíû òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè è

îñóùåñòâëåíèþ ó÷åáíîãî ïðîöåññà, à òàêæå åäèíûå òðåáîâàíèÿ ê ïðîâåäåíèþ âíåøíåé

àòòåñòàöèè, àêêðåäèòàöèè è ïîñëåäóþùåìó ìîíèòîðèíãó îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Çàðåãèñòðèðîâàííûå â ñâî¸ì ðåãèîíå ïðîèçâîäèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïîëó÷àþò

ïðàâî çàíèìàòüñÿ îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ è âûäàâàòü êâàëèôèêàöèîííûå

óäîñòîâåðåíèÿ â ïðåäåëàõ àêêðåäèòîâàííûõ ïðîãðàìì ïî âñåé ñòðàíå. Êâàëèôèêàöèè,

ïîëó÷åííûå âûïóñêíèêàìè àêêðåäèòîâàííîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè, ïðèçíàþòñÿ

âñåìè äðóãèìè îáðàçîâàòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè â ñëó÷àå ïðîäîëæåíèÿ îáó÷åíèÿ.

Âíåäðåíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå îöåíèâàåòñÿ ïî

ñëåäóþùèì êðèòåðèÿì:

� Îñóùåñòâëÿåòñÿ àêêðåäèòàöèÿ ïðîèçâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íà îñíîâå

ñòàíäàðòîâ Àâñòðàëèéñêîé ñèñòåìû êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ.

� Àêêðåäèòîâàííûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ îöåíèâàþò çíàíèÿ è íàâûêè îáó÷àåìûõ â

ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ê ïðîôåññèîíàëüíûì êîìïåòåíöèÿì è âûäàþò

óäîñòîâåðåíèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèå Àâñòðàëèéñêîé êâàëèôèêàöèîííîé ñòðóêòóðå.

� Ïðîâîäèòñÿ âíåøíèé ìîíèòîðèíã àêêðåäèòîâàííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ñ

öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ èõ äåÿòåëüíîñòè òðåáîâàíèÿì àêêðåäèòàöèîííûõ

ñòàíäàðòîâ.

Ïðèçíàþòñÿ êâàëèôèêàöèè, ïîëó÷åííûå â äðóãèõ ðåãèîíàõ.

Â òå÷åíèå äåñÿòèëåòèÿ â Àâñòðàëèè áûëà ñïðîåêòèðîâàíà è ñîçäàíà åäèíàÿ äëÿ âñåé ñòðàíû ñèñòåìà

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, áàçèðóþùàÿñÿ íà äâóõ òèïàõ ñòàíäàðòîâ

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã:

� ñòàíäàðòû äëÿ êîíå÷íîãî ïðîäóêòà («ó÷åáíûé êîìïëåêò»);

� ñòàíäàðòû äëÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ (àêêðåäèòàöèîííûå ñòàíäàðòû).

Äëÿ òåõ è äðóãèõ ñòàíäàðòîâ ðàçðàáîòàíû êîìïëåêñíûå ìåòðîëîãè÷åñêèå èíñòðóìåíòû îöåíêè è

ñîîòâåòñòâóþùèå ñåðòèôèêàöèîííûå äîêóìåíòû (ñì. òàáëèöó 2.1).
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Òàáëèöà 2.1. Èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â
Àâñòðàëèè

Èíñòðóìåíòû

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà

ðåçóëüòàòà îáó÷åíèÿ –

«Ó÷åáíûå êîìïëåêòû»

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà

ïðîöåññà îáó÷åíèÿ –

«Ñòðóêòóðà êà÷åñòâà

ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáó÷åíèÿ»

Ñòàíäàðòû Êâàëèôèêàöèîííûå ñòàíäàðòû Ñòàíäàðòû äëÿ àêêðåäèòîâàííûõ è

àêêðåäèòóþùèõ îðãàíèçàöèé

Ñðåäñòâà îöåíêè è

èçìåðåíèÿ

Ïîêàçàòåëè è ìåòîäû åäèíñòâà è

òî÷íîñòè îöåíêè äîñòèæåíèÿ

òðåáîâàíèé ñòàíäàðòîâ ê êà÷åñòâó

òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà îáó÷àåìûõ

Ïîêàçàòåëè è ìåòîäû åäèíñòâà è

òî÷íîñòè îöåíêè äîñòèæåíèÿ

ñòàíäàðòíûõ òðåáîâàíèé ê

îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèþ

ïðîöåññà îáó÷åíèÿ

Ñåðòèôèêàöèÿ êà÷åñòâà Âûäà÷à êâàëèôèêàöèîííûõ

óäîñòîâåðåíèé ãîñóäàðñòâåííîãî

îáðàçöà âûïóñêíèêàì, óñïåøíî

ïðîøåäøèì ïðîâåðêó íà

ñîîòâåòñòâèå èõ çíàíèé è íàâûêîâ

êâàëèôèêàöèîííûì ñòàíäàðòàì

Îôèöèàëüíàÿ àêêðåäèòàöèÿ

îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè íà

îñíîâå âûïîëíåíèÿ ñòàíäàðòíûõ

òðåáîâàíèé ê îðãàíèçàöèè è

îñóùåñòâëåíèþ ïðîöåññà

îáó÷åíèÿ

Ñ ñîçäàíèåì Íàöèîíàëüíîãî ñîâåòà Àâñòðàëèè ïî êà÷åñòâó ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ â 2002 ãîäó

çàâåðøèëîñü ôîðìèðîâàíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû îáùåãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì. Íàöèîíàëüíûé ñîâåò ïî êà÷åñòâó ÿâëÿåòñÿ îðãàíîì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðè Ñîâåòå

óïðàâëÿþùèõ Íàöèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ è âûïîëíÿåò ñëåäóþùèå

ôóíêöèè:

� ðàçðàáàòûâàåò ïðåäëîæåíèÿ, êàñàþùèåñÿ ïîääåðæàíèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ Íàöèîíàëüíîé

ñèñòåìû êà÷åñòâà;

� îáåñïå÷èâàåò èíôîðìàöèåé è êîíñóëüòèðîâàíèåì ðåãèîíàëüíûå àêêðåäèòóþùèå îðãàíû

îòíîñèòåëüíî Íàöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû êà÷åñòâà;

� îáåñïå÷èâàåò èíôîðìàöèåé Ñîâåò óïðàâëÿþùèõ î õîäå âíåäðåíèÿ Íàöèîíàëüíîé ñòðóêòóðû

êà÷åñòâà â ðåãèîíàõ äëÿ âêëþ÷åíèÿ â äîêëàäû (â òîì ÷èñëå åæåãîäíûå), ïðåäñòàâëÿåìûå íà

ðàññìîòðåíèå Ñîâåòà ìèíèñòðîâ Íàöèîíàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ;

� ïðîèçâîäèò íåçàâèñèìóþ ýêñïåðòèçó ïðîöåññîâ àêêðåäèòàöèè è ïðîâåðêè äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíûõ

çàâåäåíèé â ðåãèîíàõ è íà îáùåãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå è âíîñèò ñîîòâåòñòâóþùèå ïðåäëîæåíèÿ

Ñîâåòó óïðàâëÿþùèõ;

� óòâåðæäàåò «ó÷åáíûå êîìïëåêòû», ïîäãîòîâëåííûå Îòðàñëåâûìè îðãàíèçàöèÿìè ïî âîïðîñàì

ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè;

� óòâåðæäàåò èçìåíåíèÿ, âíîñèìûå â ñóùåñòâóþùèå ïðîôåññèîíàëüíûå êâàëèôèêàöèîííûå

òðåáîâàíèÿ, à òàêæå âíîâü ðàçðàáîòàííûå êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ;

� àïðîáèðóåò ìåòîäè÷åñêèå è ó÷åáíûå ïîñîáèÿ, ïðèëàãàåìûå ê «ó÷åáíûì êîìïëåêòàì».

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîõîäèò ÷åðåç âñå óðîâíè óïðàâëåíèÿ

ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì è îáó÷åíèåì (îáùåãîñóäàðñòâåííûé, ðåãèîíàëüíûé è

íåïîñðåäñòâåííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã) è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîëëåêòèâíûé
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ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì (ñì. ðèñ. 2.9). Ýëåìåíòû ñóáúåêòà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íàõîäÿòñÿ â îïðåäåë¸ííîé èåðàðõè÷åñêîé çàâèñèìîñòè, íî ìåæäó

íèìè ïîääåðæèâàåòñÿ ïîñòîÿííàÿ îáðàòíàÿ ñâÿçü. Êîîðäèíèðóþùóþ ðîëü èñïîëíÿåò Íàöèîíàëüíûé

ñîâåò ïî êà÷åñòâó ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ. Ãëàâíàÿ åãî çàäà÷à – îáåñïå÷åíèå áåñïåðåáîéíîé

ðàáîòû ìåõàíèçìà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, êîòîðûé âîçäåéñòâóåò íà îáúåêòû óïðàâëåíèÿ

(êà÷åñòâî ðåçóëüòàòà è ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã), íàõîäÿùèåñÿ â ïîñòîÿííîì

âçàèìîäåéñòâèè.

Ðèñ. 2.9 Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â Àâñòðàëèè
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Ðåçþìå

1. Ïðèíöèïèàëüíàÿ ñõåìà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé åäèíñòâî «îáúåêòà

óïðàâëåíèÿ» - äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè, îòíîñÿùåéñÿ ê êà÷åñòâó ïðîäóêöèè, è «óïðàâëÿþùåãî

óñòðîéñòâà», ïðåäíàçíà÷åííîãî äëÿ ðóêîâîäñòâà è óïðàâëåíèÿ ýòîé äåÿòåëüíîñòüþ.

2. Óïðàâëÿþùåå âîçäåéñòâèå íà îáúåêò îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóò¸ì âûäà÷è óïðàâëåí÷åñêîé êîìàíäû

(ðåøåíèÿ) è îáåñïå÷åíèÿ å¸ âûïîëíåíèÿ.

3. Îáðàòíàÿ ñâÿçü íàïðàâëåíà íà óïðàâëÿþùåå óñòðîéñòâî è îñóùåñòâëÿåòñÿ ïóò¸ì ñáîðà, îáðàáîòêè

è àíàëèçà èíôîðìàöèè, íà îñíîâå êîòîðîé ïðèíèìàåòñÿ óïðàâëåí÷åñêîå ðåøåíèå ïî ïîääåðæàíèþ

èëè ïîâûøåíèþ óðîâíÿ êà÷åñòâà.

4. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü

ýëåìåíòîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ñâÿçè äðóã ñ äðóãîì è ïîä÷èí¸ííûõ âûïîëíåíèþ îáùåé öåëè –

äîñòèæåíèþ òðåáóåìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

5. Â îñíîâå ñèñòåìû íàõîäÿòñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ îáúåêò-ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì:

� îáúåêò óïðàâëåíèÿ – äåÿòåëüíîñòü, îòíîñÿùàÿñÿ ê êà÷åñòâó ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;

� ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ – îðãàíèçàöèîííûå ñòðóêòóðû òð¸õ óðîâíåé – ãîñóäàðñòâåííîãî,

ðåãèîíàëüíîãî è îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè.

6. Âûáîð ñòðàòåãèè ïîñòðîåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì çàâèñèò îò êîíêðåòíîé öåëè (öåëåé),

êîòîðàÿ ñòàâèòñÿ ïåðåä íåé. Â ìàñøòàáàõ îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ öåëè ïî

êà÷åñòâó îïðåäåëÿþòñÿ îáû÷íî â ðàìêàõ îáùåé ïîëèòèêè (äîêòðèíû) â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ, à â

ìàñøòàáàõ îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè – â ñòðàòåãè÷åñêèõ è òåêóùèõ ïëàíàõ å¸ ðàçâèòèÿ.

7. Ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íåîáõîäèìî äàòü âñåñòîðîííèå îòâåòû íà

ñëåäóþùèå âîïðîñû:

� ×òî ÿâëÿåòñÿ êîíêðåòíûì îáúåêòîì (îáúåêòàìè) óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì?

� Êòî êîíêðåòíî îðãàíèçóåò è îñóùåñòâëÿåò óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì?

� Êàê áóäåò îáåñïå÷èâàòüñÿ êà÷åñòâî èçáðàííîãî îáúåêòà (îáúåêòîâ) óïðàâëåíèÿ?

8. Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îñíîâûâàþòñÿ íà òð¸õ ñòàäèÿõ íåïðåðûâíîãî öèêëà ôîðìèðîâàíèÿ

êà÷åñòâà (ïðîåêòèðîâàíèå, îáåñïå÷åíèå è ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà), êîòîðûå ïîñòîÿííî

âçàèìîäåéñòâóþò ñ ýòàïàìè ïðîèçâîäñòâåííîãî öèêëà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

9. Ïðîåêòèðîâàíèå, îáåñïå÷åíèå è ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà ñîïðîâîæäàþòñÿ èñïîëüçîâàíèåì òàêèõ

èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, êàê:

� íîðìû è íîðìàòèâû êà÷åñòâà (ñòàíäàðòû);

� íîðìàòèâíûå àêòû è èíñòðóêöèè;

� ïðîöåññû è ïðîöåäóðû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì;

� äîêóìåíòèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè ïî êà÷åñòâó.

10. Íîðìàòèâíàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ÿâëÿåòñÿ ñòåðæíåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Ñòàíäàðòèçàöèÿ â îòðàñëè

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðèçâàíà âûïîëíÿòü èíòåãðàöèîííóþ ôóíêöèþ, ñîçäàâàÿ åäèíîå

îáðàçîâàòåëüíî-ïðàâîâîå ïðîñòðàíñòâî.
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11. Ñèñòåìà ãîñóäàðñòâåííûõ êâàëèôèêàöèîííûõ (îáðàçîâàòåëüíûõ) ñòàíäàðòîâ ðåãóëèðóåò

âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâîì – ïëàò¸æåñïîñîáíûì çàêàç÷èêîì; ðàçðàáîò÷èêîì è

êîíòðîë¸ðîì ïðîäóêöèè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã – öåíòðàëüíûìè è ðåãèîíàëüíûìè îðãàíàìè

óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì; èçãîòîâèòåëÿìè ïðîäóêöèè – îáðàçîâàòåëüíûìè îðãàíèçàöèÿìè;

íåïîñðåäñòâåííûìè è êîíå÷íûìè ïîòðåáèòåëÿìè – ó÷àùèìèñÿ è ðàáîòîäàòåëÿìè, à òàêæå äðóãèìè

çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè.

12. Ðàçðàáîòêà íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé ê óðîâíþ êà÷åñòâà òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà è åãî

îöåíêå ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíîé çàäà÷åé. Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà ïðîöåññà îáó÷åíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ

îïèðàÿñü íà ýòè òðåáîâàíèÿ.

13. Ïðîöåññû è ïðîöåäóðû ðàçðàáîòêè ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, ìåòîäîâ èõ îöåíêè è èçìåðåíèÿ

ðàçðàáîòàíû íà îñíîâå êâàëèìåòðèè è ìåòðîëîãèè.

14. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì òðåáóåò ñïëîøíîãî è ïîñòîÿííîãî äîêóìåíòèðîâàíèÿ íà âñ¸ì

ïðîòÿæåíèè çàìêíóòîãî öèêëà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è íà âñåõ ýòàïàõ ïåòëè êà÷åñòâà

ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

15. Ñåðòèôèêàöèÿ êàê èíñòðóìåíò óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé äåÿòåëüíîñòü ïî

äîêóìåíòàëüíîìó ïîäòâåðæäåíèþ ñîîòâåòñòâèÿ ïðîäóêöèè è ïðîöåññà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

óñòàíîâëåííûì äëÿ íèõ ñòàíäàðòàì êà÷åñòâà.

16. Îïûò ñòðàí, âíåäðèâøèõ íà ïðàêòèêå êîìïëåêñíóþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ìèíèìàëüíûé íàáîð ýëåìåíòîâ îáùåãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ìîæåò ñîñòîÿòü èç:

� åäèíîé ìíîãîóðîâíåâîé êâàëèôèêàöèîííîé ñòðóêòóðû;

� îòðàñëåâûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ è êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ;

� åäèíûõ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ïðîöåññà îáó÷åíèÿ â âèäå ñòàíäàðòîâ äëÿ àêêðåäèòîâàííûõ

îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé;

� åäèíûõ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ïðîöåññà àêêðåäèòàöèè â âèäå ñòàíäàðòîâ äëÿ àêêðåäèòóþùèõ

îðãàíèçàöèé;

� íàëè÷èÿ îáùåãîñóäàðñòâåííîé îðãàíèçàöèè, íàïðàâëÿþùåé è êîîðäèíèðóþùåé äåÿòåëüíîñòü

îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ðàçëè÷íûõ óðîâíåé óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííûõ çà âîïðîñû êà÷åñòâà

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

17. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîõîäèò ÷åðåç âñå óðîâíè óïðàâëåíèÿ

îáðàçîâàíèåì (îáùåãîñóäàðñòâåííûé, ðåãèîíàëüíûé è îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè).

65

Ìåíåäæìåíò â Ïðîôåññèîíàëüíîì Îáðàçîâàíèè





Ó÷åáíûé ýëåìåíò ¹ 3.

Îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà è åäèíñòâà

îöåíêè ïðîôåññèîíàëüíîé

êîìïåòåíöèè âûïóñêíèêà

Ó÷åáíûå öåëè

Èçó÷èâ äàííûé ó÷åáíûé ýëåìåíò, Âû áóäåòå

çíàòü:

� îñíîâû ïîñòðîåíèÿ åäèíîé êâàëèôèêàöèîííîé ñòðóêòóðû;

� ìîäåëè îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íà áàçå êâàëèôèêàöèîííûõ è

îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ;

� ñóòü êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, èõ ñòðóêòóðó è ìåòîäû

ðàçðàáîòêè;

� ìåòîäû è èíñòðóìåíòû, îáåñïå÷èâàþùèå åäèíñòâî îöåíêè ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ;

� ïðèìåðû çàðóáåæíîãî îïûòà ðåøåíèÿ ïðîáëåì åäèíñòâà îöåíêè êà÷åñòâà çíàíèé è íàâûêîâ

îáó÷àåìûõ.
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Ïðèîðèòåò êà÷åñòâà êîíå÷íîãî ïðîäóêòà

Îïûò ñòðàí, íàèáîëåå ïðîäâèíóòûõ â ñèñòåìíîì óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ, ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî åäèíàÿ ñèñòåìà ïîäðàçäåëÿåòñÿ íà äâå ïîäñèñòåìû: ïîäñèñòåìà

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ðåçóëüòàòà îáó÷åíèÿ (òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêîâ) è ïîäñèñòåìà

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîöåññà îáó÷åíèÿ (ñì. ðèñ. 3.1).

Ðèñ. 3.1 Ïîäñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Èñòîðè÷åñêè ñîçäàíèå ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà÷èíàëîñü ñ ïðîåêòèðîâàíèÿ è âíåäðåíèÿ

êîíòðîëÿ êà÷åñòâà êîíå÷íîé ïðîäóêöèè. Ýòî áûëî âûçâàíî ñàìîé ëîãèêîé âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó

ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì ïðîäóêöèè. Ïîòðåáèòåëÿ ïðåæäå âñåãî èíòåðåñóåò êà÷åñòâî ãîòîâîé

ïðîäóêöèè. Èìåííî ê íåìó îí ïðåäúÿâëÿåò îïðåäåë¸ííûå òðåáîâàíèÿ. Ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ýòèõ

òðåáîâàíèé ñâèäåòåëüñòâóåò â êîíå÷íîì ñ÷¸òå îá óðîâíå êà÷åñòâà òîâàðà èëè óñëóãè.

Ñòðåìëåíèå óäîâëåòâîðèòü òðåáîâàíèÿ ïîòðåáèòåëåé ê êà÷åñòâó êîíå÷íîé ïðîäóêöèè ïðèâåëî çàòåì ê

íåîáõîäèìîñòè îðãàíèçîâàòü ïðîèçâîäñòâåííûé ïðîöåññ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû îí îáåñïå÷èë â

ðåçóëüòàòå òðåáóåìîå êà÷åñòâî.

Îäíàêî íå òîëüêî çäðàâûé ñìûñë îïðåäåëÿåò ïðèîðèòåò òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó êîíå÷íîãî ïðîäóêòà.

Ñàìî óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îñíîâûâàåòñÿ íà îïðåäåëåíèè è ïðîåêòèðîâàíèè òðåáóåìîãî óðîâíÿ

êà÷åñòâà ïðîäóêöèè, ÷òî ïîçâîëÿåò çàòåì îïòèìèçèðîâàòü êà÷åñòâî âñåãî ïðîöåññà èçãîòîâëåíèÿ

ïðîäóêöèè (ñì. ðàçäåë 1.4 ó÷åáíîãî ýëåìåíòà ¹ 1 äàííîãî Ìîäóëÿ).

Îòðàñëü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íå ÿâèëàñü èñêëþ÷åíèåì. Óïîð â ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêå

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íà óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé ïðîìûøëåííîñòè è ñôåðû óñëóã â

êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêàõ, íåóäîâëåòâîð¸ííîñòü ðàáîòîäàòåëåé óðîâíåì ïîäãîòîâêè

âûïóñêíèêîâ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé è ñëîæíîñòè ñàìèõ âûïóñêíèêîâ ñ òðóäîóñòðîéñòâîì è

ïðîäîëæåíèåì îáðàçîâàíèÿ, ïîñòàâèëè íà ïîâåñòêó äíÿ ðåøåíèå âîïðîñà îá îïðåäåëåíèè

îïòèìàëüíûõ òðåáîâàíèé ê òðóäîâîìó ïîòåíöèàëó âûïóñêíèêà è ïðîâåðêå ñîîòâåòñòâèÿ åãî çíàíèé è

íàâûêîâ ýòèì òðåáîâàíèÿì.

Ïîêàçàòåëè òðåáîâàíèé ê çíàíèÿì, óìåíèÿì è íàâûêàì èãðàþò ðîëü êîìïëåêñíîãî ïîêàçàòåëÿ

òðåáóåìîãî êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Â áîëüøèíñòâå ñòðàí ÑÍÃ ýòà ðîëü

âîçëîæåíà íà îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû.

Ïîêàçàòåëè äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà, â ñâîþ î÷åðåäü, ñëóæàò

êîìïëåêñíûì ïîêàçàòåëåì äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. Òàê, îñíîâíûì óñëîâèåì

68

Ìîäóëü III – Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì



àòòåñòàöèè è àêêðåäèòàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé â Ðîññèè ÿâëÿþòñÿ ïîëîæèòåëüíûå

ðåçóëüòàòû èòîãîâîé àòòåñòàöèè íå ìåíåå ÷åì ïîëîâèíû åãî âûïóñêíèêîâ â òå÷åíèå òð¸õ

ïîñëåäîâàòåëüíûõ ëåò (ÐÔ. Çàêîí «Îá îáðàçîâàíèè», ñò. 20).

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñâîäèòñÿ â êîíå÷íîì èòîãå ê òîìó, ÷òîáû

äîáèòüñÿ ìèíèìàëüíîãî ðàçëè÷èÿ ìåæäó äîñòèãíóòûì è òðåáóåìûì óðîâíÿìè êà÷åñòâà òðóäîâîãî

ïîòåíöèàëà îáó÷àåìûõ.

3.1 Êîíôèãóðàöèÿ äâóõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà îáó÷àåìîãî

Ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì êîíå÷íîãî ïðîäóêòà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã13 èìåþò ðàçëè÷íóþ

êîíôèãóðàöèþ è ìåõàíèçìû. Íàèáîëåå ëîãè÷íûì ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïîäõîä, êîòîðûé ìîæíî íàçâàòü

Ñèñòåìîé êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ è åäèíñòâà îöåíêè çíàíèé è íàâûêîâ. Ýòà ñèñòåìà

áàçèðóåòñÿ íà òð¸õ îñíîâàíèÿõ: êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòàõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé,

ñòàíäàðòíûõ òðåáîâàíèÿõ ê îöåíêå ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè, ñòàíäàðòíûõ òðåáîâàíèÿõ ê

ýêñïåðòàì ïî îöåíêå (ýêçàìåíàòîðàì) (ñì. ðèñ. 3.2).

Ðèñ. 3.2 Çäàíèå ñèñòåìû êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ è åäèíñòâà îöåíêè

Â 90-õ ãîäàõ â ñòðàíàõ ÑÍÃ îòðàñëü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ òàêæå ñòàëà ïåðåõîäèòü íà

èñïîëüçîâàíèå åäèíûõ òðåáîâàíèé, ïîëó÷èâøèõ íàçâàíèå «ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå

ñòàíäàðòû». Â Çàêîíå ÐÔ «Îá îáðàçîâàíèè» çàïèñàíî: «Ãîñóäàðñòâåííûå îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû

ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé îáúåêòèâíîé îöåíêè óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ è êâàëèôèêàöèè âûïóñêíèêîâ íåçàâèñèìî

îò ôîðì ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàíèÿ» (ñò.7 ï.6). Òàì æå ñôîðìóëèðîâàíû óñòàíîâî÷íûå òðåáîâàíèÿ ê

ñîäåðæàíèþ è ñòðóêòóðå ýòèõ ñòàíäàðòîâ, êîòîðûå ñ áîëüøåé èëè ìåíüøåé ïîëíîòîé îñóùåñòâëÿþòñÿ

íà ïðàêòèêå íå òîëüêî â Ðîññèè, íî è â áîëüøèíñòâå äðóãèõ ñòðàí ÑÍÃ. Îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû

âêëþ÷àþò:

� îáÿçàòåëüíûé ìèíèìóì ñîäåðæàíèÿ îñíîâíûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì;

� ìàêñèìàëüíûé îáú¸ì ó÷åáíîé íàãðóçêè îáó÷àþùèõñÿ;

� òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ.
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13 Íå çàáûâàÿ, ÷òî óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì êîíå÷íîãî ïðîäóêòà ÿâëÿåòñÿ ïîäñèñòåìîé áîëåå êðóïíîé ñèñòåìû (ñì. âûøå),

äëÿ óäîáñòâà èçëîæåíèÿ ìû áóäåì íàçûâàòü å¸ ñèñòåìîé, òåì áîëåå, ÷òî îíà îáëàäàåò âñåìè ñèñòåìíûìè ïðèçíàêàìè.



Âíåøíå, êàê è ñèñòåìà êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ è åäèíîé îöåíêè, îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû

áàçèðóþòñÿ íà òð¸õ íåñóùèõ êîíñòðóêöèÿõ, íî èçãîòîâëåíû îíè èç äðóãîãî «ìàòåðèàëà» (ñì. ðèñ. 3.3).

Ðèñ. 3.3 Òèïîâàÿ êîíñòðóêöèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ

Ïåðåä îáåèìè ñèñòåìàìè ïîñòàâëåíà àíàëîãè÷íàÿ öåëü – îáåñïå÷èòü åäèíûå òðåáîâàíèÿ ê óðîâíþ

îáðàçîâàíèÿ è êâàëèôèêàöèè âûïóñêíèêîâ è îöåíêè äîñòèæåíèÿ èìè ýòîãî óðîâíÿ. Îäíàêî, ïåðâàÿ

ñèñòåìà êîíöåíòðèðóåòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà îïðåäåëåíèè ýòàëîííûõ òðåáîâàíèé ê çíàíèÿì è íàâûêàì

âûïóñêíèêà, îïðåäåëÿåìûõ êâàëèôèêàöèîííûìè ñòàíäàðòàìè ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, è

åäèíûõ òðåáîâàíèÿõ ê ïðîöåäóðå è èíñòðóìåíòàì îöåíêè.

Âòîðàÿ – íå óñòàíàâëèâàåò åäèíûõ òðåáîâàíèé ê îöåíêå çíàíèé è íàâûêîâ ïî äàííîìó îáðàçîâàòåëüíîìó

ñòàíäàðòó, íî ôèêñèðóåò òðåáîâàíèÿ ê ìèíèìóìó ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, âåäóùèõ ê

êâàëèôèêàöèè, è ðåãóëèðóåò ó÷åáíîå âðåìÿ, îòâîäèìîå íà èçó÷åíèå ýòèõ ïðîãðàìì.

Îáðàçîâàòåëüíûé ñòàíäàðò ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ, òàêèì îáðàçîì, è íà îïðåäåë¸ííûå ñîñòàâíûå ÷àñòè

ñàìîãî ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. Î öåëåñîîáðàçíîñòè ïîäîáíîãî ïîäõîäà èäóò îæèâë¸ííûå äèñêóññèè, â

êîòîðûõ Âû, êîëëåãà, î÷åâèäíî, òàêæå ïðèíèìàëè ó÷àñòèå.

Îòñóòñòâèå îáùåïðèçíàííîé êîíöåïöèè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ, íîâèçíà ïðîöåññà ðàçðàáîòêè

îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ, îòñóòñòâèå äîëæíîé êîîðäèíàöèè ñî ñòîðîíû öåíòðàëüíîãî îðãàíà

óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé îòðàñëüþ ñîçäàþò ìíîãî ïðîáëåì êàê íà ñòàäèè ðàçðàáîòêè, òàê è

èñïîëüçîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ (ñì. âñòàâêó).

ÐÔ. Îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèå ïðîáëåìû ðàçðàáîòêè
îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ

1. Âåäîìñòâåííàÿ ðàçîáù¸ííîñòü òàêîé îáùåãîñóäàðñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, êàê

ðàçðàáîòêà ïðååìñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ âñåõ óðîâíåé è ñòóïåíåé îáùåãî

è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

2. Êîíöåïòóàëüíî-òåîðåòè÷åñêèé ïëþðàëèçì, îòðàæàþùèé íå ñòîëüêî èäåéíîå áîãàòñòâî

ðîññèéñêîé òåîðèè è ïðàêòèêè ñòàíäàðòèçàöèè îáðàçîâàíèÿ, ñêîëüêî îòñóòñòâèå ñîãëàñèÿ

â íàó÷íîé è àêàäåìè÷åñêîé ñðåäå îòíîñèòåëüíî òàêèõ ýëåìåíòàðíûõ âîïðîñîâ, êàê «×òî

òàêîå îáðàçîâàòåëüíûé ñòàíäàðò?», «×òî ïîíèìàòü ïîä îáÿçàòåëüíûì ìèíèìóìîì

îáðàçîâàíèÿ?», «Êàêîâà ñòðóêòóðà ñòàíäàðòà?» è ò.ä.

3. Äåôèöèò íàó÷íî-òåîðåòè÷åñêîãî, êîíöåïòóàëüíîãî, ìåòîäîëîãè÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ

âñåãî êîìïëåêñà ïðîáëåì îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ.

4. Îòñóòñòâèå êîììóíèêàöèîííûõ êàíàëîâ â ñðåäå ðàçðàáîò÷èêîâ ñòàíäàðòîâ.

Èñòî÷íèê: Â.È.Áàéäåíêî. Ñòàíäàðòû â íåïðåðûâíîì îáðàçîâàíèè: ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå. Ì., 1998
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Çàäàíèå

Äàëåå ìû îñòàíîâèìñÿ áîëåå ïîäðîáíî íà àíàëèçå õàðàêòåðèñòèê ðàññìîòðåííûõ âûøå äâóõ

ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Íà äàííîì ýòàïå ìû ïðîñèì Âàñ âûñêàçàòü îáîñíîâàííóþ òî÷êó çðåíèÿ îòíîñèòåëüíî òîãî,

êàêîé èç äâóõ ïîäõîäîâ ïîçâîëÿåò â ëó÷øåé ñòåïåíè ðåøèòü òàêèå òðàäèöèîííûå ïðîáëåìû

ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, êàê:

� ïðåäìåòíî-öåíòðèñòñêèé ïîäõîä;

� îòñóòñòâèå èíòåãðàëüíûõ çíàíèé è óìåíèé âûïóñêíèêà, îòâå÷àþùèõ òðåáîâàíèÿì

èçáðàííîé ïðîôåññèè;

� íåâîçìîæíîñòü èíäèâèäóàëèçàöèè îáó÷åíèÿ;

� îòñóòñòâèå åäèíîãî ïîäõîäà ê ïîýòàïíîé îöåíêå çíàíèé è èòîãîâîé àòòåñòàöèè

âûïóñêíèêà.

Ñðàâíèòå Âàøè îòâåòû ñ âûâîäàìè, ñîäåðæàùèìèñÿ â ðàçäåëàõ 3.2 è 3.4.3 äàííîãî ó÷åáíîãî

ýëåìåíòà.

3.2 Êâàëèôèêàöèîííûå ñòàíäàðòû. Óðîâåíü
ïîïðåäìåòíûõ çíàíèé èëè óðîâåíü êîìïåòåíöèè?

Ïîíÿòèå «êâàëèôèêàöèîííûå ñòàíäàðòû» ñîñòîèò èç äâóõ ñëîâ:

1. Êâàëèôèêàöèÿ;

2. Ñòàíäàðò.

Ïîíÿòèå «ñòàíäàðò» â ïðèìåíåíèè ê êà÷åñòâó ìû ðàññìîòðåëè ðàíåå è ïðèøëè ê ñîãëàøåíèþ, ÷òî îíî

îáîçíà÷àåò ýòàëîííîå òðåáîâàíèå ê êà÷åñòâó ïðîäóêòà, óñëóãè, ïðîöåññà è ò.ä.

ÐÔ. Îðãàíèçàöèîííî-ìåòîäè÷åñêèå ïðîáëåìû ðàçðàáîòêè
îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ

Ïîíÿòèå êâàëèôèêàöèè èìååò ðàçíîå íàïîëíåíèå â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ. Îíî ìîæåò îçíà÷àòü:

� òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå äîëæåí óäîâëåòâîðÿòü ðàáîòíèê äëÿ ðàáîòû ïî îïðåäåë¸ííîé

ñïåöèàëüíîñòè èëè ïðîôåññèè;

� çíàíèÿ è óìåíèÿ, ïîëó÷åííûå â õîäå îáó÷åíèÿ;

� óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ/îáó÷åíèÿ;

� ñïîñîáíîñòü âûïîëíÿòü êîíêðåòíóþ ðàáîòó;

� äîêóìåíò îá óñïåøíîì çàâåðøåíèè êóðñà îáó÷åíèÿ è äð.

Â ðîññèéñêîì îáðàçîâàíèè: óðîâåíü îáó÷åííîñòè, ïîäãîòîâëåííîñòè ê êîìïåòåíòíîìó

âûïîëíåíèþ îïðåäåë¸ííîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè ïî ïîëó÷åííîé ñïåöèàëüíîñòè. Êëþ÷åâàÿ

ñîñòàâëÿþùàÿ ñòàíäàðòà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Êâàëèôèêàöèÿ ðàáîòíèêîâ îòðàæàåòñÿ â èõ òàðèôèêàöèè (ïðèñâîåíèè ðàáîòíèêó

ñîîòâåòñòâóþùåãî òàðèôíîãî ðàçðÿäà/êëàññà).

Èñòî÷íèê: Ãëîññàðèé òåðìèíîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ðûíêà òðóäà. Íàöèîíàëüíàÿ Îáñåðâàòîðèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ÐÔ. Ì., 2001
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Ñëîæíåå îáñòîèò äåëî ñ ïîíÿòèåì «êâàëèôèêàöèÿ» (ñì. âñòàâêó). Åñëè áûòü ïîñëåäîâàòåëüíûì â

ïîñòðîåíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ïîñòàâëÿþùåé

êàäðû ðàáî÷èõ è ñëóæàùèõ, òî ýòà ñèñòåìà äîëæíà îðèåíòèðîâàòüñÿ íà òðåáîâàíèÿ ê

ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿåò ê âûïóñêíèêàì ïðîìûøëåííîñòü è ñôåðà óñóã.

Â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ÏÎ êâàëèôèêàöèÿ – ýòî óðîâåíü òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà,

ñîîòâåòñòâóþùèé òðåáîâàíèÿì êîíêðåòíîé ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ïîäòâåðæäàåìûé

äîêóìåíòîì ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà. Â òàêîì ñëó÷àå, êâàëèôèêàöèîííûé ñòàíäàðò – ýòî

íîðìàòèâíîå òðåáîâàíèå ê ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè âûïóñêíèêà.

Íà ïåðâûé âçãëÿä íåò áîëüøîé ðàçíèöû ìåæäó êâàëèôèêàöèîííûì ñòàíäàðòîì è îáðàçîâàòåëüíûì

ñòàíäàðòîì. Â ïîñëåäíåì èä¸ò ðå÷ü îá «óðîâíå ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ», êîòîðûé äîëæåí îòâå÷àòü

«òðåáîâàíèÿì ëè÷íîñòè, ãîñóäàðñòâà è îáùåñòâà». Íî óïîð íà ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ïîâîðà÷èâàåò

îáðàçîâàòåëüíûé ñòàíäàðò â åãî íûíåøíåì âèäå â ïðèâû÷íîå ðóñëî ðåãóëèðîâàíèÿ «ìèíèìóìà

ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì» â èõ ïðåäìåòíîì ðàçðåçå è «ìàêñèìàëüíûé îáú¸ì ó÷åáíîé

íàãðóçêè îáó÷àþùèõñÿ» ïî ðàçäåëàì ó÷åáíîé ïðîãðàììû. Â òî æå âðåìÿ êâàëèôèêàöèîííûé ñòàíäàðò

äåëàåò óïîð íà îâëàäåíèå îïðåäåë¸ííûì íàáîðîì êîíêðåòíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé è

ïîääåðæèâàþùèìè èõ çíàíèÿìè.

Îáà ïîäõîäà, î÷åâèäíî, èìåþò ïðàâî íà ñóùåñòâîâàíèå. Íî åñëè ñòðîèòü ñîâðåìåííóþ ñèñòåìó

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, òî áîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíîé ïðåäñòàâëÿåòñÿ

ñòðàòåãèÿ, êîãäà â êà÷åñòâå ýòàëîíà êà÷åñòâà òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà âûáèðàåòñÿ

êâàëèôèêàöèîííûé ñòàíäàðò, ò.å. óðîâåíü òðåáîâàíèé ê ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè.

Ïðèíÿòèå òàêîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îáùåãîñóäàðñòâåííîì óðîâíå è îáû÷íî

ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âñþ ñèñòåìó ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ âûñøåå.

3.3 Ñîçäàíèå åäèíîãî êâàëèôèêàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà

Ïîñòðîåíèå åäèíîãî êâàëèôèêàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà â ìàñøòàáàõ ñòðàíû ÿâëÿåòñÿ, áåçóñëîâíî,

ïðåðîãàòèâîé ãîñóäàðñòâà. Ñëåäóåò ñðàçó æå ïðèçíàòü, ÷òî â áîëüøèíñòâå ñòðàí ÑÍÃ, íåñìîòðÿ íà

îòäåëüíûå ïîïûòêè, ïîêà íå óäàëîñü ñîçäàòü åäèíîãî ïîëÿ óïðàâëåíèÿ êàäðîâûì ïîòåíöèàëîì (ñì.

âñòàâêó î ñèòóàöèè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè).

ÐÔ. Ïðîáëåìû îòñóòñòâèÿ åäèíîãî êâàëèôèêàöèîííîãî
ïðîñòðàíñòâà

Òàêèå èíñòðóìåíòû ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òðåáîâàíèé ê ïðîôåññèÿì è

ñïåöèàëüíîñòÿì, êàê:

� Îáùåðîññèéñêèé êëàññèôèêàòîð çàíÿòèé ÎÊ 010-93;

� Îáùåðîññèéñêèé êëàññèôèêàòîð ïðîôåññèé ðàáî÷èõ, äîëæíîñòåé ñëóæàùèõ è òàðèôíûõ

ðàçðÿäîâ ÎÊ 016-94;

� Åäèíûé òàðèôíî-êâàëèôèêàöèîííûé ñïðàâî÷íèê äîëæíîñòåé ðóêîâîäèòåëåé,

ñïåöèàëèñòîâ è ñëóæàùèõ;

� Åäèíûé òàðèôíî-êâàëèôèêàöèîííûé ñïðàâî÷íèê ðàáîò è ïðîôåññèé ðàáî÷èõ èìåþò

ðàçíîîáðàçíûå ôîðìû è óðîâíè íîðìàòèâíîñòè è äàëåêî íå ñîîòâåòñòâóþò òðåáîâàíèÿì

ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè.
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Óñòàðåâøàÿ ñèñòåìà ðàçðîçíåííûõ êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé íå ìîæåò ñëóæèòü

õîðîøåé áàçîé äëÿ ðàçðàáîòêè «ïåðå÷íåé ïðîôåññèé è ñïåöèàëüíîñòåé» äëÿ ðàçëè÷íûõ

óðîâíåé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ñèòóàöèÿ åù¸ áîëåå óñëîæíÿåòñÿ âåäîìñòâåííîé

ðàçðàáîòêîé ýòèõ ïåðå÷íåé äëÿ êàæäîãî âèäà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (íà÷àëüíîãî,

ñðåäíåãî è âûñøåãî). Òåì ñàìûì íàðóøàåòñÿ ïðååìñòâåííîñòü êâàëèôèêàöèé ðàçëè÷íîãî

óðîâíÿ.

Íîâûé Îáùåðîññèéñêèé êëàññèôèêàòîð ïðîôåññèé/çàíÿòèé áóäåò ñîñòàâëåí íà îñíîâå

Ìåæäóíàðîäíîé ñòàíäàðòíîé êëàññèôèêàöèè çàíÿòèé (International Standard Classification of

Occupations – ISCO) ñ ó÷¸òîì òðåáîâàíèé ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè è â ñîîòâåòñòâèè ñ ïîëîæåíèÿìè

Òðóäîâîãî êîäåêñà ÐÔ, ââåä¸ííîãî â äåéñòâèå â 2002 ãîäó.

Íîâûé êëàññèôèêàòîð äîëæåí ñòàòü îñíîâîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ ðîññèéñêîé ñèñòåìû

ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ. Îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíöèè ðàáîòíèêà, çàëîæåííûå â

ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòàõ, äîëæíû ñòàòü áàçîé äëÿ ôîðìèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ â

÷àñòè òðåáîâàíèé ê íåîáõîäèìîìó è îáÿçàòåëüíîìó ìèíèìóìó óìåíèé è íàâûêîâ, ïîëó÷åííûõ â

ðåçóëüòàòå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Çàäà÷à ðàçðàáîòêè ðàçíîóðîâíåâûõ êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ, îáåñïå÷èâàþùàÿ ïðååìñòâåííîñòü

òðåáîâàíèé ê ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè âûïóñêíèêîâ ðàçëè÷íûõ âèäîâ îáðàçîâàòåëüíûõ

îðãàíèçàöèé, ÿâëÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíî àêòóàëüíîé äëÿ îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Â ýòîé

ñâÿçè ïîëåçíî èçó÷èòü îïûò äðóãèõ ñòðàí, ãäå ýòà ïðîáëåìà ðåøàåòñÿ â ïîñëåäíèå ãîäû äîâîëüíî

óñïåøíî.

Îïûò ýòèõ ñòðàí ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ïðè ðàçðàáîòêå êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ èíèöèàòèâà,

êîîðäèíàöèÿ, ìåòîäè÷åñêàÿ è ôèíàíñîâàÿ ïîääåðæêà îñòàþòñÿ çà ãîñóäàðñòâîì. Ãîñóäàðñòâî äîëæíî

òàêæå îáåñïå÷èòü çàêîíîäàòåëüíóþ è íîðìàòèâíóþ áàçó. Âîçíèêàåò íåîáõîäèìîñòü è â ñîçäàíèè

îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð, íà êîòîðûå âîçëàãàþòñÿ ôóíêöèè ñîçäàíèÿ, ïîääåðæàíèÿ è

ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ îáùåãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ (ñì. âñòàâêó î

Êâàëèôèêàöèîííîì è ó÷åáíî-ïðîãðàììíîì óïðàâëåíèè â Âåëèêîáðèòàíèè).

Âåëèêîáðèòàíèÿ. Êâàëèôèêàöèîííîå è ó÷åáíî-ïðîãðàììíîå
óïðàâëåíèå. (Qualifications and Curriculum Authority)

Óïðàâëåíèå ÿâëÿåòñÿ íàöèîíàëüíûì àãåíòñòâîì ïîä ýãèäîé Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ.

Óïðàâëåíèå ðåãóëèðóåò â ãîñóäàðñòâåííîì ìàñøòàáå âñå âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ

êâàëèôèêàöèîííûìè òðåáîâàíèÿìè, îöåíêîé çíàíèé è òðóäîâûõ íàâûêîâ, ïðèñâîåíèåì

êâàëèôèêàöèé. Åãî ôóíêöèè âêëþ÷àþò:

� îòâåòñòâåííîñòü çà ó÷åáíûå ïðîãðàììû ñèñòåìû ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ (øêîëüíèêè îò 5

äî 18 ëåò);

� óòâåðæäåíèå êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé (ñòàíäàðòîâ) äëÿ ïîñëåøêîëüíîãî îáó÷åíèÿ

(äëÿ ó÷àùèõñÿ ñòàðøå 16 ëåò);

� àêêðåäèòàöèÿ è êîíòðîëü çà äåÿòåëüíîñòüþ àòòåñòàöèîííûõ îðãàíèçàöèé;

� àêêðåäèòàöèÿ êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ è ïðèäàíèå èì ñòàòóñà íàöèîíàëüíûõ;

� îáùàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ðàçâèòèå åäèíîãî íàöèîíàëüíîãî «êâàëèôèêàöèîííîãî

ïðîñòðàíñòâà», êîòîðîå âêëþ÷àåò âñå âèäû îáðàçîâàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè.
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Åäèíñòâî êâàëèôèêàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà äîñòèãàåòñÿ íà ïðàêòèêå ñîçäàíèåì

îáùåãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû êâàëèôèêàöèé, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ:

� óñòàíîâëåíèåì óðîâíåé êâàëèôèêàöèè;

� îïðåäåëåíèåì îáùèõ òðåáîâàíèé ê êàæäîìó óðîâíþ êâàëèôèêàöèè íåçàâèñèìî îò âèäà

ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

� ïðååìñòâåííîñòüþ òðåáîâàíèé è èõ óñëîæíåíèåì ïî ìåðå ïåðåõîäà îò íà÷àëüíîãî ê âûñøåìó

óðîâíþ (ñì. îáùåãîñóäàðñòâåííûå òðåáîâàíèÿ äëÿ ðàçíûõ êâàëèôèêàöèîííûõ óðîâíåé â Àíãëèè);

� îáÿçàòåëüíîñòüþ ó÷¸òà ýòèõ òðåáîâàíèé ïðè ðàçðàáîòêå îòðàñëåâûõ êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ

ðàçíîãî óðîâíÿ;

� îòðàæåíèåì óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè â àòòåñòàöèîííûõ äîêóìåíòàõ ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà.

Âåëèêîáðèòàíèÿ. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíöèè äëÿ ðàçíûõ
êâàëèôèêàöèîííûõ óðîâíåé

Óðîâåíü 1 – êîìïåòåíöèÿ â âûïîëíåíèè ðÿäà ðàçëè÷íûõ îïåðàöèé, áîëüøèíñòâî èç êîòîðûõ

ìîæåò áûòü ðóòèííûìè è ïðåäñêàçóåìûìè.

Óðîâåíü 2 – êîìïåòåíöèÿ â çíà÷èòåëüíîì êîëè÷åñòâå ðàçëè÷íûõ îïåðàöèé, âûïîëíÿåìûõ â

ðàçíîîáðàçíûõ êîíòåêñòàõ. Íåêîòîðûå èç îïåðàöèé ÿâëÿþòñÿ ñëîæíûìè, íåðóòèííûìè,

ïðåäóñìàòðèâàþò íåêîòîðóþ èíäèâèäóàëüíóþ îòâåòñòâåííîñòü èëè ñàìîñòîÿòåëüíîñòü.

Çà÷àñòóþ ìîæåò òðåáîâàòüñÿ ñîòðóäíè÷åñòâî ñ äðóãèìè ëþäüìè, âîçìîæíî ïîñðåäñòâîì

âõîæäåíèÿ â ñîñòàâ ðàáî÷åé ãðóïïû èëè êîìàíäû.

Óðîâåíü 3 – êîìïåòåíöèÿ â øèðîêîì êîëè÷åñòâå ðàçëè÷íûõ îïåðàöèé, âûïîëíÿåìûõ â

áîëüøåì ÷èñëå ðàçíîîáðàçíûõ êîíòåêñòîâ, ìíîãèå èç îïåðàöèé ÿâëÿþòñÿ ñëîæíûìè è

íåðóòèííûìè. Ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëüíàÿ ñòåïåíü îòâåòñòâåííîñòè è ñàìîñòîÿòåëüíîñòè,

íåðåäêî òðåáóþòñÿ îñóùåñòâëåíèå ðóêîâîäñòâà äðóãèìè ëþäüìè è êîíòðîëü çà èõ

äåÿòåëüíîñòüþ.

Óðîâåíü 4 – êîìïåòåíöèÿ â øèðîêîì êîëè÷åñòâå ñëîæíûõ òåõíè÷åñêèõ èëè

ïðîôåññèîíàëüíûõ îïåðàöèé, îñóùåñòâëÿåìûõ â çíà÷èòåëüíîì êîëè÷åñòâå ðàçíîîáðàçíûõ

êîíòåêñòîâ ñ âûðàæåííîé ëè÷íîé îòâåòñòâåííîñòüþ è ñàìîñòîÿòåëüíîñòüþ. ×àñòî

ïðèñóòñòâóþò îòâåòñòâåííîñòü çà ðàáîòó äðóãèõ è ôóíêöèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ.

Íà îïðåäåë¸ííîì ýòàïå íåïîñðåäñòâåííàÿ ðàçðàáîòêà ñòàíäàðòîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé è

áàçèðóþùèõñÿ íà íèõ êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ íåèçáåæíî ïåðåìåùàåòñÿ íà îòðàñëåâîé

óðîâåíü ïðîìûøëåííîñòè è ñôåðû óñëóã, ê îðãàíèçàöèÿì ñîöèàëüíûõ ïàðòí¸ðîâ, çàíèìàþùèõñÿ

âîïðîñàìè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêè. Âåäóùóþ ðîëü â ýòèõ îðãàíèçàöèÿõ èãðàþò îáû÷íî

ðàáîòîäàòåëè. Ãîñóäàðñòâî ïðè ýòîì ñîõðàíÿåò çà ñîáîé ðîëü îðãàíèçàòîðà è ãàðàíòà êà÷åñòâà

ðàçðàáîòêè êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ. Îíî æå îáåñïå÷èâàåò åäèíñòâî íàöèîíàëüíîãî

êâàëèôèêàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà.
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Çàäàíèå

Íèæå ïðèâîäèòñÿ Êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ «Ôðàíöóçñêèé âàðèàíò åäèíîãî êâàëèôèêàöèîííîãî

ïðîñòðàíñòâà». Ïðèìåð Ôðàíöèè èíòåðåñåí òåì, ÷òî ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå è

îáó÷åíèå, çà èñêëþ÷åíèåì ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ

àäìèíèñòðàòèâíîé ñèñòåìû ãîñóäàðñòâà. Ïðåïîäàâàòåëè, íàïðèìåð, èìåþò ñòàòóñ

ãîñóäàðñòâåííûõ ñëóæàùèõ. Â òî æå âðåìÿ â ðàçðàáîòêó êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé ê

ïÿòè óðîâíÿì îáùåíàöèîíàëüíûõ êâàëèôèêàöèé ïðèâëåêàþòñÿ íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå

ñîöèàëüíûå ïàðòí¸ðû (ïðîôñîþçû è îðãàíèçàöèè ðàáîòîäàòåëåé) è äðóãèå

çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû.

Îçíàêîìüòåñü ñ ñîäåðæàíèåì Êîíêðåòíîé ñèòóàöèè è îòâåòüòå íà ñëåäóþùèå âîïðîñû:

1. Êàêèå ôóíêöèè áåð¸ò íà ñåáÿ Ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ â äåëå ðàçðàáîòêè, óòâåðæäåíèÿ

è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé?

2. Êàêîâà ðîëü Êîíñóëüòàòèâíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìèññèé?

3. Êàêîâ ñîñòàâ ýòèõ êîìèññèé?

4. ×òî, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, ìîæíî ïî÷åðïíóòü èç ôðàíöóçñêîãî îïûòà äëÿ îðãàíèçàöèè

ðàçðàáîòêè êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ â Âàøåé ñòðàíå?

Êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ

Ôðàíöóçñêèé âàðèàíò åäèíîãî êâàëèôèêàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà

Âî Ôðàíöèè ïðèçíàþòñÿ òîëüêî äèïëîìû, ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà. Ñóùåñòâóåò ïÿòü

óðîâíåé ïðîôåññèîíàëüíûõ êâàëèôèêàöèé, òðåáîâàíèÿ ê êîòîðûì îáÿçàòåëüíû äëÿ âñåõ

îòðàñëåé ïðîìûøëåííîñòè è ñôåðû óñëóã. Â óðîâíÿõ ñîáëþäàåòñÿ ïðèíöèï

ïðååìñòâåííîñòè è óñëîæíåíèÿ îò íèçøåãî ê âûñøåìó óðîâíþ.

Íåïîñðåäñòâåííîé ðàçðàáîòêîé êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé (ñòàíäàðòîâ) çàíèìàþòñÿ

Êîíñóëüòàòèâíûå ïðîôåññèîíàëüíûå êîìèññèè (ÊÏÊ). Ïîä ýãèäîé ìèíèñòåðñòâà

îáðàçîâàíèÿ äåéñòâóåò 17 òàêèõ êîìèññèé. Êàæäàÿ êîìèññèÿ ñîîòâåòñòâóåò áîëüøîìó

ñåêòîðó ýêîíîìèêè, âîçãëàâëÿåòñÿ ãåíåðàëüíûì ñåêðåòàð¸ì è ñîñòîèò èç ÷åòûð¸õ êîëëåãèé:

� êîëëåãèÿ ðàáîòîäàòåëåé (10 ÷åëîâåê);

� êîëëåãèÿ íà¸ìíûõ ðàáîòíèêîâ (10 ÷åëîâåê);

� êîëëåãèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè. Â íå¸ âõîäÿò ïðåäñòàâèòåëè

ìèíèñòåðñòâ ïî ñîîòâåòñòâóþùèì ñåêòîðàì ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

� êîëëåãèÿ êîìïåòåíòíûõ ëèö (11 ÷åëîâåê). Îíà ñîñòîèò èç ïðåäñòàâèòåëåé øåñòè

ïðîôåññèîíàëüíûõ ñîþçîâ ïðåïîäàâàòåëåé, äâóõ àññîöèàöèé ðîäèòåëåé ó÷àùèõñÿ,

ïàëàòû ïðîôåññèé, òîðãîâî-ïðîìûøëåííîé ïàëàòû, à òàêæå ñîâåòíèêà ïî òåõíè÷åñêîìó

îáðàçîâàíèþ, íàçíà÷àåìîãî ìèíèñòðîì îáðàçîâàíèÿ.

Êàæäàÿ êîìèññèÿ èìååò ñâîé ïîñòîÿííî äåéñòâóþùèé ñåêðåòàðèàò, êîòîðûé ðàáîòàåò ïîä

ðóêîâîäñòâîì ñîîòâåòñòâóþùåãî îòäåëà Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ. Ñåêðåòàðèàò

çàíèìàåòñÿ àäìèíèñòðàòèâíûìè äåëàìè è îðãàíèçóåò ðàáîòó âíåøíèõ ýêñïåðòîâ.

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè òðåáîâàíèé äëÿ ïîëó÷åíèÿ êâàëèôèêàöèîííîãî óäîñòîâåðåíèÿ

ïðîõîäèò ðÿä ñòàäèé. Ìèíèñòåðñòâî ïîäà¸ò çàÿâêó íà ðàçðàáîòêó èëè èçìåíåíèå òðåáîâàíèé

äëÿ ïðèñâîåíèÿ êâàëèôèêàöèè. Ñåêðåòàðèàò ÊÏÊ ðàññìàòðèâàåò çàÿâêó ñ ó÷¸òîì
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ïîòåíöèàëüíîãî êîëè÷åñòâà äèïëîìíèêîâ è ñîîòâåòñòâèÿ îáùåãîñóäàðñòâåííûì óðîâíÿì

êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé. Ïîäãîòîâëåííûé ñåêðåòàðèàòîì äîêëàä íàïðàâëÿåòñÿ â

ñîîòâåòñòâóþùóþ îòðàñëåâóþ Êîìèññèþ, êîòîðàÿ ïðèíèìàåò ðåøåíèå. Åñëè ïðèíèìàåòñÿ

ðåøåíèå ðàçðàáîòàòü íîâûå êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ èëè èçìåíèòü ñóùåñòâóþùèå,

òî ñîçäà¸òñÿ ðàáî÷àÿ ãðóïïà âî ãëàâå ñ ðóêîâîäèòåëåì ïðîåêòà. Ñ ó÷àñòèåì ñïåöèàëèñòîâ

ðàçðàáàòûâàþòñÿ íåîáõîäèìûå ïðîôåññèîíàëüíûå ñòàíäàðòû.

Ñ ïîìîùüþ ïðåïîäàâàòåëåé-ìåòîäèñòîâ òðåáîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ

òðàíñôîðìèðóþòñÿ â òèïîâûå ó÷åáíûå ïðîãðàììû, îïðåäåëÿþùèå çíàíèÿ è íàâûêè,

êîòîðûìè äîëæåí îáëàäàòü ïðåòåíäåíò íà ïîëó÷åíèå äàííîãî êâàëèôèêàöèîííîãî

óäîñòîâåðåíèÿ. È, íàêîíåö, óñòàíàâëèâàåòñÿ ïîðÿäîê îöåíêè çíàíèé è òðóäîâûõ íàâûêîâ è

âûäà÷è äèïëîìîâ.

Îáíîâëåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ ñòàíäàðòîâ ïðîèñõîäèò â ñðåäíåì îäèí ðàç â 5-7 ëåò.

Êâàëèôèêàöèîííûå òðåáîâàíèÿ, ðàçðàáîòàííûå íå ïîä ýãèäîé Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ,

äîëæíû áûòü óòâåðæäåíû â ñïåöèàëüíîé Ïîäòâåðæäàþùåé êîìèññèè. Íàñ÷èòûâàåòñÿ áîëåå

3000 «ïîäòâåðæä¸ííûõ äèïëîìîâ», êîòîðûå ïîëó÷àþò îò 50 äî 100 òûñÿ÷ ÷åëîâåê â ãîä.

Èíôîðìàöèÿ îáî âñåõ îôèöèàëüíî ïðèçíàííûõ êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèÿõ ïîñòóïàåò

â Èññëåäîâàòåëüñêèé öåíòð ïî âîïðîñàì çàíÿòîñòè è êâàëèôèêàöèé, êîòîðûé ñëóæèò

èíôîðìàöèîííîé îáñåðâàòîðèåé äëÿ ìèíèñòåðñòâ òðóäà è îáðàçîâàíèÿ.

3.4 Ñóòü êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ
ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé

Äî ñèõ ïîð ìû ðàññìàòðèâàëè âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ ïîëèòèêîé, ñòðàòåãèåé, ìåòîäîëîãèåé è

îðãàíèçàöèåé ïðîöåññîâ, âåäóùèõ ê ñîçäàíèþ ýòàëîíà êà÷åñòâà êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ýòîò ýòàëîí èìååò ôîðìó êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ ðàçíîãî

óðîâíÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé.

Äëÿ íà÷àëà äàâàéòå óòî÷íèì, ÷òî ñëåäóåò ïîíèìàòü ïîä «êîìïåòåíöèåé». Ñäåëàòü ýòî àáñîëþòíî

íåîáõîäèìî, ïîñêîëüêó ñîâðåìåííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

ïîñòðîåíà íà êîìïåòåíöèÿõ.

3.4.1 Êîìïåòåíöèè â ñèñòåìå êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ

Â ïîâñåäíåâíîé æèçíè, äàâàÿ îöåíêó òîãî èëè èíîãî ñîòðóäíèêà, ìû ãîâîðèì îá îäíîì, ÷òî îí

«êîìïåòåíòåí», î äðóãîì – «íå ñîâñåì êîìïåòåíòåí», à î òðåòüåì – «íå êîìïåòåíòåí». Ïðè ýòîì

ìåðèëîì íàøåãî ñóæäåíèÿ êàê óïðàâëåíöà ñëóæèò, íàñêîëüêî ýôôåêòèâíî äàííûé ñîòðóäíèê

èñïîëüçóåò ñâîè çíàíèÿ è ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè äëÿ èñïîëíåíèÿ âîçëîæåííûõ íà íåãî

îáÿçàííîñòåé, ïðîÿâëÿåò ëè îí èíèöèàòèâó, óìååò èëè íåò ðàáîòàòü â ãðóïïå, êàê âåä¸ò ñåáÿ â

ñòðåññîâîé ñèòóàöèè è ò.ä.

Êîìïåòåíöèÿ â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ – ýòî íàáîð

êîíêðåòíûõ óìåíèé è ñâÿçàííûõ ñ íèìè çíàíèé, ñîïðîâîæäàåìûé ãîòîâíîñòüþ ïðèìåíèòü ýòè

çíàíèÿ è óìåíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå â ñîîòâåòñòâèè ñ ôóíêöèîíàëüíûìè òðåáîâàíèÿìè.
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Â çàâèñèìîñòè îò ðîäà çàíÿòèé, óðîâíÿ ïðåäúÿâëÿåìûõ êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé, òåíäåíöèé â

îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà è èçìåíåíèé íà ðûíêå òðóäà, êîìïåòåíöèÿ (ãðóïïà

êîìïåòåíöèé) ìîæåò âêëþ÷àòü, ïîìèìî ñóãóáî ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé è óìåíèé, òàêèå êà÷åñòâà,

êàê óìåíèå èçëîæèòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ, ãîòîâíîñòü ê ðàáîòå â ãðóïïå, èíèöèàòèâà, óìåíèå îöåíèâàòü

ñèòóàöèþ, ëîãè÷åñêè ìûñëèòü è äðóãèå.

Â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, îðèåíòèðîâàííîé íà ïîòðåáíîñòè ýêîíîìèêè â òðóäîâûõ

ðåñóðñàõ, êîìïåòåíöèè ëåæàò â îñíîâå ïðîåêòèðîâàíèÿ íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó

ðåçóëüòàòîâ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, èõ îöåíêè è âûäà÷è êâàëèôèêàöèîííûõ óäîñòîâåðåíèé.

Ìû îïðåäåëèëè ðàíåå, ÷òî êâàëèôèêàöèîííûé ñòàíäàðò – ýòî íîðìàòèâíîå òðåáîâàíèå ê êîìïåòåíöèè

ðàáîòíèêà îïðåäåë¸ííîé ñïåöèàëüíîñòè. Ââîäÿ ïîíÿòèå êîìïåòåíöèè, ìîæíî êîíñòàòèðîâàòü, ÷òî

êâàëèôèêàöèîííûé ñòàíäàðò – ýòî êîìïåòåíöèÿ íà óðîâíå ñïåöèàëüíîñòè. Íàçîâ¸ì å¸

«ìàêðîêîìïåòåíöèåé».

Êîíå÷íîå òðåáîâàíèå ê êâàëèôèêàöèè ðàáîòíèêà ñîñòîèò èç íàáîðà îòäåëüíûõ òðåáîâàíèé ê

èñïîëíåíèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäàíèé, ïðåäñòàâëÿþùèõ ñîáîé ëîãè÷åñêè çàâåðø¸ííóþ ÷àñòü ðàáîòû

â ðàìêàõ äàííîé ïðîôåññèè èëè ñïåöèàëüíîñòè – îïåðàöèîííóþ çîíó. Â ñâîþ î÷åðåäü

ïðîèçâîäñòâåííûå çàäàíèÿ ñîñòîÿò èç íàáîðà ïîñëåäîâàòåëüíûõ îïåðàöèé (ýëåìåíòîâ), èñïîëíåíèå

êîòîðûõ òàêæå òðåáóåò íåîáõîäèìûõ ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ è òåîðåòè÷åñêèõ çíàíèé. Åñëè

êâàëèôèêàöèîííûé ñòàíäàðò ÿâëÿåòñÿ «ìàêðîêîìïåòåíöèåé», òî òðåáîâàíèå ê ïðîèçâîäñòâåííîìó

çàäàíèþ â ìàñøòàáàõ îïåðàöèîííîé çîíû ìîæíî íàçâàòü «ìåçîêîìïåòåíöèåé» (êîìïåòåíöèåé ñðåäíåãî

óðîâíÿ), à òðåáîâàíèÿ ê âõîäÿùèì â íåãî îòäåëüíûì ôóíêöèîíàëüíûì ýëåìåíòàì –

«ìèêðîêîìïåòåíöèåé». Òàêèì îáðàçîì, êâàëèôèêàöèîííûé ñòàíäàðò – ýòî êîìïåòåíöèÿ íà óðîâíå

ñïåöèàëüíîñòè, êîòîðàÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâîêóïíîñòü êîìïåòåíöèé íà ôóíêöèîíàëüíîì

óðîâíå (óðîâíå ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäàíèé), à òå, â ñâîþ î÷åðåäü, ñîñòîÿò èç îïåðàöèîííûõ

ìèêðîêîìïåòåíöèé.

3.4.2 Ëîãèêà ïîñòðîåíèÿ êâàëèôèêàöèîííîãî ñòàíäàðòà

Êâàëèôèêàöèîííûå ñòàíäàðòû ðàçíûõ óðîâíåé ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñòðîèòåëüíóþ êîíñòðóêöèþ,

ñîñòîÿùóþ èç ìîäóëåé ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿþòñÿ íè÷åì èíûì

êàê íàáîðîì ôóíêöèîíàëüíî îáúåäèí¸ííûõ îïåðàöèîííûõ «ìèêðîêîìïåòåíöèé» (ñì. ðèñ. 3.5).

Ðèñ. 3.5 Ëîãèêà ñòðóêòóðû êâàëèôèêàöèîííîãî ñòàíäàðòà
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Ìîäóëü ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ ñòàíäàðò (íîðìàòèâíîå òðåáîâàíèå), êîòîðûé ñîñòîèò èç

íàáîðà êîìïåòåíöèé, ñàìîäîñòàòî÷íîãî äëÿ âûïîëíåíèÿ îäíîé èç ôóíêöèé äàííîé

ñïåöèàëüíîñòè. Ñîâîêóïíîñòü êîìïåòåíöèé, âõîäÿùèõ â ìîäóëü, ñîñòàâëÿåò ìèíèìàëüíóþ âåëè÷èíó

(åäèíèöó) òðåáîâàíèé ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ïîäâåðæåíà îöåíêå è

ñåðòèôèêàöèè â ðàìêàõ îáùåãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ.14

Îâëàäåíèå òðóäîâûìè íàâûêàìè è çíàíèÿìè â ðàìêàõ òðåáîâàíèé ìîäóëÿ ôóíêöèîíàëüíûõ

êîìïåòåíöèé, âåä¸ò ê ïîëó÷åíèþ «ñâèäåòåëüñòâà», êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ îôèöèàëüíûì ïðèçíàíèåì

êîíêðåòíîé ôóíêöèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè.

Ìîäóëü (îò ëàò. modulus – ìåðà) – èñõîäíàÿ ìåðà äëÿ âûðàæåíèÿ êðàòíûõ ñîîòíîøåíèé

ðàçìåðîâ êîìïëåêñîâ, ñîîðóæåíèé è èõ ÷àñòåé. Ïðèìåíåíèå ìîäóëåé ïðèäà¸ò êîìïëåêñàì,

ñîîðóæåíèÿì è èõ ÷àñòÿì ñîèçìåðèìîñòü, îáëåã÷àåò óíèôèêàöèþ è ñòàíäàðòèçàöèþ.

Áëîê – ÷àñòü óñòðîéñòâà, ìåõàíèçìà, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé ñîâîêóïíîñòü ôóíêöèîíàëüíî

îáúåäèí¸ííûõ ýëåìåíòîâ.

Èñòî÷íèê: Ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ñëîâàðü

Êâàëèôèêàöèîííûé ñòàíäàðò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áëîê, ñîñòîÿùèé èç ñîîòâåòñòâóþùåãî íàáîðà

ìîäóëåé ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé. Ïîçèòèâíàÿ îöåíêà ïî âñåì ìîäóëÿì ôóíêöèîíàëüíûõ

êîìïåòåíöèé, âõîäÿùèì â êâàëèôèêàöèîííûé ñòàíäàðò, âåä¸ò ê ïîëó÷åíèþ ãîñóäàðñòâåííîãî

ñåðòèôèêàòà îïðåäåë¸ííîãî óðîâíÿ èëè äèïëîìà ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà.

Ñòðóêòóðó êâàëèôèêàöèîííîãî ñòàíäàðòà ìîæíî èçîáðàçèòü â ôîðìå ïèðàìèäû, â øèðîêîì îñíîâàíèè

êîòîðîé ëåæàò ýëåìåíòû ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, â å¸ ñåðåäèíå – ìîäóëè ôóíêöèîíàëüíûõ

êîìïåòåíöèé. Îâëàäåíèå çíàíèÿìè è íàâûêàìè íà óðîâíå íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé ìîäóëåé è

ñòàíäàðòà â öåëîì ïîäòâåðæäàåòñÿ äîêóìåíòàìè ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà (ñì. ðèñ. 3.6).

Ñîâîêóïíîñòü ìîäóëåé ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé êàêîé-ëèáî îòðàñëè ïðîèçâîäñòâà èëè ñôåðû

óñëóã ñîñòàâëÿåò ñèñòåìó êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé ê ïðîôåññèè. Îáùàÿ ìàññà

êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ âñåõ îòðàñëåé ñîçäà¸ò íàöèîíàëüíóþ êâàëèôèêàöèîííóþ ñòðóêòóðó.

Òàêèì îáðàçîì îáåñïå÷èâàåòñÿ óíèôèêàöèÿ è ñòàíäàðòèçàöèÿ êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé â

ìàñøòàáàõ âñåé ñòðàíû. Óñòàíàâëèâàåòñÿ åäèíîå êâàëèôèêàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, à âìåñòå ñ íèì

åäèíûå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà äëÿ ðåçóëüòàòîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, áàçèðóþùèõñÿ íà

ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèÿõ.

Ðèñ. 3.6 «Ïèðàìèäà» êâàëèôèêàöèîííîãî ñòàíäàðòà
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14 Â àíãëîÿçû÷íûõ ñòðàíàõ ñîâîêóïíîñòü ýëåìåíòîâ, âõîäÿùèõ â ìîäóëü, îáðàçóåò “unit of competences”.



3.4.3 Êâàëèôèêàöèîííûå ñòàíäàðòû êàê îñíîâà

ïðîãðàììèðîâàíèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà è îöåíêè êà÷åñòâà

îáó÷åíèÿ

Ïîñòðîåíèå ïèðàìèäû êâàëèôèêàöèîííîãî ñòàíäàðòà ÿâëÿåòñÿ äëÿ îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ, áàçèðóþùåéñÿ íà êîìïåòåíöèÿõ, îñíîâîé äëÿ ïîñëåäóþùåé ðàçðàáîòêè ó÷åáíûõ ïëàíîâ

è ïðîãðàìì, à òàêæå îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ çíàíèé è óìåíèé îáó÷àåìûõ

òðåáîâàíèÿì ñîîòâåòñòâóþùåãî êâàëèôèêàöèîííîãî ñòàíäàðòà.

Êâàëèôèêàöèîííûé ñòàíäàðò ïî äàííîé ïðîôåññèè ñîñòîèò èç íàáîðà ìîäóëåé ôóíêöèîíàëüíûõ

êîìïåòåíöèé, ÷òî ìîæíî âûðàçèòü êàê

Vb = (Vb1, Vb2, Vb3 … Vbn),

ãäå

Vb – áàçîâûå òðåáîâàíèÿ ê êâàëèôèêàöèè âûïóñêíèêà;

Vb1, Vb2 è ò.ä. – áàçîâûå òðåáîâàíèÿ ê çíàíèÿì, óìåíèÿì è íàâûêàì îáó÷àåìîãî,

ñîäåðæàùèåñÿ â îòäåëüíûõ ìîäóëÿõ ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé;

n – ÷èñëî ìîäóëåé ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé â äàííîì êâàëèôèêàöèîííîì ñòàíäàðòå.

Â ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè, îñíîâûâàþùåìñÿ íà êîìïåòåíöèÿõ, ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ëîãè÷åñêè

«ïîäñòðàèâàåòñÿ» ïîä ìîäóëüíóþ ñòðóêòóðó òðåáîâàíèé êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ. Êàæäûé

ìîäóëü ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ñòàíîâèòñÿ îñíîâîé äëÿ ïðîãðàììèðîâàíèÿ ó÷åáíîãî

ïðîöåññà è îöåíêè êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ.

Â ïðèíöèïå êàæäîìó ìîäóëþ ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé äîëæåí ñîîòâåòñòâîâàòü ìîäóëü ó÷åáíîé

ïðîãðàììû. Ñàì ïðîöåññ îáó÷åíèÿ è îöåíêè ïåðåõîäèò íà ìîäóëüíóþ îñíîâó:

V = (V1, V2, V3 … Vn),

ãäå

V – äîñòèãíóòûé óðîâåíü êà÷åñòâà òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà;

V1, V2 è ò.ä. – äîñòèãíóòûé óðîâåíü ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè è çíàíèé íà

îñíîâå ñîîòâåòñòâóþùåãî ìîäóëÿ ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé;

n – ÷èñëî ìîäóëåé îáó÷åíèÿ.

Ïðè òàêîì ïîäõîäå öåëüþ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ñòàíîâèòñÿ íàèìåíüøåå

îòêëîíåíèå äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà îò çàäàííûõ áàçîâûõ

êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé min ïóò¸ì ìàêñèìàëüíîãî ïðèáëèæåíèÿ äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ

îáó÷åíèÿ ïî êàæäîìó ìîäóëþ ó÷åáíîé ïðîãðàììû ê òðåáîâàíèÿì ñîîòâåòñòâóþùèõ ìîäóëåé

ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé:

 Vb1 – V1 min, Vb2 – V2 min … Vbn – Vn min

Óìåëîå èñïîëüçîâàíèå êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ è âõîäÿùèõ â íèõ ìîäóëåé ôóíêöèîíàëüíûõ

êîìïåòåíöèé ïîçâîëÿåò ïîâûñèòü êà÷åñòâî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ çà ñ÷¸ò ðåøåíèÿ ðÿäà åãî

òðàäèöèîííûõ ïðîáëåì:

� ïðåîäîëåâàåòñÿ ïðåäìåòíî-öåíòðèñòñêèé ïîäõîä â îáó÷åíèè;

� îñóùåñòâëÿåòñÿ ïåðåõîä ê ñèñòåìíî-äåÿòåëüíîìó îáó÷åíèþ;
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� îáåñïå÷èâàþòñÿ èíòåãðàëüíûå çíàíèÿ è óìåíèÿ âûïóñêíèêà, ñîîòâåòñòâóþùèå êâàëèôèêàöèîííûì

òðåáîâàíèÿì;

� ñîçäà¸òñÿ îñíîâà äëÿ ïîýòàïíîãî îáó÷åíèÿ è îòáîðà íàèáîëåå ïîäãîòîâëåííûõ ó÷àùèõñÿ ê

ïðîäîëæåíèþ îáó÷åíèÿ íà áîëåå âûñîêîé ñòóïåíè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;

� ñîçäàþòñÿ óñëîâèÿ äëÿ èíäèâèäóàëèçàöèè îáó÷åíèÿ è èñïîëüçîâàíèÿ äðóãèõ ïðîãðåññèâíûõ

ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ;

� îáåñïå÷èâàåòñÿ îáúåêòèâíàÿ îñíîâà äëÿ ïîýòàïíîé îöåíêè çíàíèé è íàâûêîâ îáó÷àåìûõ;

� îáåñïå÷èâàåòñÿ îáúåêòèâíàÿ îñíîâà äëÿ ïðîâåäåíèÿ èòîãîâîé àòòåñòàöèè âûïóñêíèêà.

Êâàëèôèêàöèîííûå ñòàíäàðòû, âûñòóïàþùèå â ðîëè ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ñâîäÿò âîåäèíî ñèñòåìó ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ñôåðó ýêîíîìèêè,

ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ðûíîê òðóäà. Åäèíñòâî ýòî äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷¸ò òðàíñôîðìàöèè

òðåáîâàíèé ðûíêà òðóäà ê êîìïåòåíöèè ðàáîòíèêà â òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà

ïðîöåññà îáó÷åíèÿ.

Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

1. Ïîêàæèòå âåäóùóþ ðîëü ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

2. Îïðåäåëèòå ðîëü ìîäóëåé ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé â óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì

ïðîäóêöèè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

3. Îïðåäåëèòå ðîëü êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ êàê íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó

òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà.

4. Îïèøèòå âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó:

� îïåðàöèîííûìè êîìïåòåíöèÿìè è ìîäóëåì ôóíêöèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè;

� ìîäóëåì ôóíêöèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè è êâàëèôèêàöèîííûì ñòàíäàðòîì;

� êâàëèôèêàöèîííûì ñòàíäàðòîì è íàöèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèîííîé ñòðóêòóðîé.

Êàê, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, êâàëèôèêàöèîííûé ñòàíäàðò è âõîäÿùèå â íåãî ìîäóëè

ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ìîãóò ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ ïðîãðàììèðîâàíèÿ ó÷åáíîãî

ïðîöåññà è îöåíêè êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ?

3.5 Àâñòðàëèéñêèé îïûò ïðèìåíåíèÿ
êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ

Äëÿ ëó÷øåãî ïðåäñòàâëåíèÿ î âçàèìîîòíîøåíèÿõ ìåæäó êâàëèôèêàöèîííûìè ñòàíäàðòàìè è

íàöèîíàëüíûìè êëàññèôèêàòîðàìè çàíÿòèé è ñïåöèàëüíîñòåé, à òàêæå äëÿ ïîíèìàíèÿ êîíêðåòíîãî

ñîäåðæàíèÿ è ñòðóêòóðû êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ ïðîäîëæèì ðàññìîòðåíèå àâñòðàëèéñêîãî

îïûòà.

Àâñòðàëèéñêèé êëàññèôèêàòîð çàíÿòèé (Australian Standard Classification of Occupations) ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé ñòðóêòóðíûé íàáîð âèäîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæàò òðåáîâàíèÿ

ê óðîâíþ êîìïåòåíöèè ðàáîòíèêà.
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Âñå âèäû òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè ðàçäåëåíû íà 9 ãëàâíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï (ñì. òàáë. 3.1),

êîòîðûå ïîñëåäîâàòåëüíî ðàçáèòû íà öåëûé ðÿä ïðîìåæóòî÷íûõ ïîäãðóïï, ñîñòîÿùèõ â êîíå÷íîì

èòîãå èç 986 ñïåöèàëüíîñòåé.

Âûáåðåì â êà÷åñòâå ïðèìåðà áëèçêóþ íàøèì ïðîôåññèîíàëüíûì èíòåðåñàì ñïåöèàëüíîñòü

«Îðãàíèçàòîð îáó÷åíèÿ íà ïðîèçâîäñòâå». Ýòà ñïåöèàëüíîñòü çàôèêñèðîâàíà â Êëàññèôèêàòîðå

çàíÿòèé ïîä íîìåðîì 2291-17. äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü, ÷òî ñêðûâàåòñÿ ïîä ýòèì øåñòèçíà÷íûì

÷èñëîì, îáðàòèìñÿ ê ñõåìå íà ðèñ. 3.7.

Ñïåöèàëüíîñòü 2291-17 ïðèíàäëåæèò ê ãëàâíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïå ïîä íîìåðîì 2, â êîòîðîé

îáúåäèíåíû âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè, òðåáóþùèå ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè íà óðîâíå

«ñïåöèàëèñòà». Ãëàâíàÿ ãðóïïà èìååò íåñêîëüêî «ïðîôåññèîíàëüíûõ ãðóïï», â îäíó èç êîòîðûõ (¹ 22

– «ñïåöèàëèñòû â ñôåðàõ áèçíåñà è èíôîðìàòèêè») âõîäèò íàøà ñïåöèàëüíîñòü. Ýòî âïîëíå ëîãè÷íî,

ò.ê. ðå÷ü èä¸ò îá îðãàíèçàòîðå îáó÷åíèÿ íà ïðîèçâîäñòâå, ò.å. â ñôåðå áèçíåñà.

Ïî ìåðå ïðîäâèæåíèÿ âíèç ïî ñòóïåíÿì èåðàðõè÷åñêîé ëåñòíèöû òðåáîâàíèÿ ê êîìïåòåíöèè

«ñïåöèàëèñòîâ» âñ¸ áîëåå äèôôåðåíöèðóþòñÿ ïîêà íå äîñòèãàþò óðîâíÿ êîíêðåòíîé ñïåöèàëüíîñòè.

Ñïåöèàëüíîñòü ïðèîáðåòàåò ñâîé êëàññèôèêàöèîííûé íîìåð, ïî êîòîðîìó ìîæíî ïðîñëåäèòü å¸

ïðèíàäëåæíîñòü ê îïðåäåë¸ííûì ïîäãðóïïàì äàííîãî âèäà ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ñïåöèàëüíîñòü ñîïðîâîæäàåòñÿ òàêæå êðàòêîé ôîðìóëèðîâêîé êîìïåòåíöèé, êîòîðûìè äîëæåí

îáëàäàòü äàííûé ñïåöèàëèñò.

Â íàøåì ñëó÷àå «îðãàíèçàòîð îáó÷åíèÿ íà ïðîèçâîäñòâå» äîëæåí: «Ïëàíèðîâàòü, ðàçðàáàòûâàòü,

îñóùåñòâëÿòü è îöåíèâàòü ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñ öåëüþ îáåñïå÷åíèÿ

ïîòðåáíîñòåé îðãàíèçàöèè â ïðèîáðåòåíèè ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ è ðàçâèòèè êîìïåòåíöèé å¸

ìåíåäæåðàìè è ðàáîòíèêàìè».

Ðèñ. 3.7 Ñòðóêòóðà Àâñòðàëèéñêîãî êëàññèôèêàòîðà çàíÿòîñòè íà ïðèìåðå
ñïåöèàëüíîñòè 2291-17 – «Îðãàíèçàòîð îáó÷åíèÿ íà ïðîèçâîäñòâå»

81

Ìåíåäæìåíò â Ïðîôåññèîíàëüíîì Îáðàçîâàíèè



Ãëàâíûå ïðîôåññèîíàëüíûå ãðóïïû âèäîâ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè Êëàññèôèêàòîðà èìåþò ñâîþ

èåðàðõèþ óðîâíåé òðåáîâàíèé ê ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè ðàáîòíèêîâ: îò âûñøåãî óðîâíÿ (1) –

äëÿ ìåíåäæåðîâ, àäìèíèñòðàòîðîâ è ñïåöèàëèñòîâ, äî íèçøåãî óðîâíÿ (5) – äëÿ íåêâàëèôèöèðîâàííûõ

ðàáîòíèêîâ. Ñóùåñòâóåò òàêæå îðèåíòèðîâî÷íàÿ óâÿçêà óðîâíåé êîìïåòåíöèé Êëàññèôèêàòîðà è

óðîâíåé Àâñòðàëèéñêîé êâàëèôèêàöèîííîé ñòðóêòóðû, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ ïðè ðàçðàáîòêå

êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ (ñì. òàáë. 3.1).

Òàáëèöà 3.1 Ñîîòíîøåíèå òðåáîâàíèé ê óðîâíÿì ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè â
Àâñòðàëèéñêîì êëàññèôèêàòîðå çàíÿòîñòè è íàöèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèîííîé ñòðóêòóðå

Ãîëîâíûå ãðóïïû âèäîâ

òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè

Òðåáóåìûé óðîâåíü

ïðîôåññèîíàëüíîé

êîìïåòåíòíîñòè

Ýêâèâàëåíòíûé óðîâåíü â

Àâñòðàëèéñêîé

êâàëèôèêàöèîííîé

ñòðóêòóðå

1. Ñòàðøèå äîëæíîñòíûå ëèöà è

óïðàâëÿþùèå

2. Ñïåöèàëèñòû

1

1

Áàêàëàâð è âûøå

3. Ìëàäøèå ñïåöèàëèñòû 2 Äèïëîì

4. Ðàáî÷èå ïðîìûøëåííîñòè,

òðàíñïîðòà è ñåëüñêîãî

õîçÿéñòâà âûñîêîé êâàëèôèêàöèè

5. Êàíöåëÿðñêèå ðàáîòíèêè è

ðàáîòíèêè ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ

âûñîêîé êâàëèôèêàöèè

3

3

Ñåðòèôèêàò IV èëè Ñåðòèôèêàò III

6. Êàíöåëÿðñêèå ðàáîòíèêè,

ðàáîòíèêè ñôåð îáñëóæèâàíèÿ

è òîðãîâëè ñðåäíåé

êâàëèôèêàöèè

7. Ðàáî÷èå ïðîìûøëåííîñòè è

òðàíñïîðòà ñðåäíåé

êâàëèôèêàöèè

4

4

Ñåðòèôèêàò II

8. Êàíöåëÿðñêèå ðàáîòíèêè,

ðàáîòíèêè ñôåð îáñëóæèâàíèÿ

è òîðãîâëè íèçêîé êâàëèôèêàöèè

9. Íåêâàëèôèöèðîâàííûå

ðàáîòíèêè

5

5

Ñåðòèôèêàò I èëè äîêóìåíò îá

îêîí÷àíèè îáÿçàòåëüíîãî îáùåãî

ñðåäíåãî îáðàçîâàíèÿ

Â ñâîþ î÷åðåäü, «ñïåöèàëüíîñòü» ìîæåò èìåòü íåñêîëüêî óðîâíåé êâàëèôèêàöèé â çàâèñèìîñòè îò

êîíêðåòíûõ òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê íåé â òîé èëè èíîé ñôåðå äåÿòåëüíîñòè. Òàê, äëÿ

ñïåöèàëèñòà «Îðãàíèçàòîð îáó÷åíèÿ íà ïðîèçâîäñòâå» ðàçðàáîòàíû äâà êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòà

ðàçíîãî óðîâíÿ. Ñòàíäàðò «Îöåíêà è îáó÷åíèå íà ïðîèçâîäñòâå» ñîîòâåòñòâóåò íàöèîíàëüíûì

êâàëèôèêàöèîííûì òðåáîâàíèÿì äëÿ ïîëó÷åíèÿ Ñåðòèôèêàòà IV. Îâëàäåíèå êâàëèôèêàöèîííûì

ñòàíäàðòîì «Ñèñòåìû îáó÷åíèÿ è îöåíêè» âåä¸ò ê ïîëó÷åíèþ Äèïëîìà.

Îáà ñòàíäàðòà âõîäÿò â íàöèîíàëüíóþ êâàëèôèêàöèîííóþ ñòðóêòóðó ïîä åäèíûì íàçâàíèåì «Îöåíêà

è îáó÷åíèå íà ïðîèçâîäñòâå». Äàííûé êâàëèôèêàöèîííûé áëîê, òàêèì îáðàçîì, èìååò äâà

êâàëèôèêàöèîííûõ óðîâíÿ.

Óÿñíèâ âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó Êëàññèôèêàòîðîì çàíÿòèé è êâàëèôèêàöèîííûìè ñòàíäàðòàìè,

ïîïûòàåìñÿ òåïåðü ïðîíèêíóòü âíóòðü êâàëèôèêàöèîííîãî ñòàíäàðòà, ÷òîáû ïîíÿòü åãî ñòðóêòóðó è
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èíñòðóìåíòû, êîòîðûå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ åäèíñòâà îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ äîñòèãíóòîãî

óðîâíÿ êà÷åñòâà òðóäîâûõ íàâûêîâ è çíàíèé îáó÷àåìîãî ñ íîðìàòèâíûìè òðåáîâàíèÿìè ñòàíäàðòà.

Ðàññìîòðèì äëÿ ýòîãî ñòðóêòóðó óïîìÿíóòûõ âûøå êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ, îáúåäèí¸ííûõ â

êâàëèôèêàöèîííûé áëîê «Îöåíêà è îáó÷åíèå íà ïðîèçâîäñòâå».

Çàäàíèå

Ïðîàíàëèçèðóéòå ìàòåðèàë, ïðèâåä¸ííûé â Êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, è îòâåòüòå íà ñëåäóþùèå

âîïðîñû:

1. Íàçîâèòå ðàçíèöó â êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèÿõ ê äâóì ïðîôåññèîíàëüíûì óðîâíÿì

ñïåöèàëèñòîâ ïî îáó÷åíèþ è îöåíêå.

2. Êàê îáåñïå÷èâàåòñÿ åäèíñòâî è ïðååìñòâåííîñòü êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé äâóõ

óðîâíåé ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé?

3. Â ÷¸ì, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, ñìûñë âûäà÷è Ñâèäåòåëüñòâ, ïîìèìî Ñåðòèôèêàòà è

Äèïëîìà?

Êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ

Àâñòðàëèÿ. Èííîâàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (÷àñòü 2). Ñòðóêòóðà êâàëèôèêàöèîííîãî
ñòàíäàðòà

Íàçâàíèå êâàëèôèêàöèîííîé ñòðóêòóðû:

«Îöåíêà è îáó÷åíèå íà ïðîèçâîäñòâå»

Íàöèîíàëüíûé êîä: ÂSZ98

Êâàëèôèêàöèîííûå ñòàíäàðòû, âõîäÿùèå â äàííóþ ñòðóêòóðó:

� Ñåðòèôèêàò IV óðîâíÿ: «Îöåíêà è îáó÷åíèå íà ïðîèçâîäñòâå»

Íàöèîíàëüíûé êîä: ÂSZ40198

� Äèïëîì: «Ñèñòåìû îáó÷åíèÿ è îöåíêè»

Íàöèîíàëüíûé êîä: ÂSZ50198

Ñåðòèôèêàò IV ïðåäíàçíà÷åí äëÿ òåõ, ó êîãî îðãàíèçàöèÿ îáó÷åíèÿ ñîñòàâëÿåò

çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü èõ ðàáîòû èëè ÿâëÿåòñÿ ôóíêöèîíàëüíîé îáÿçàííîñòüþ ïðè íàëè÷èè íà

ïðîèçâîäñòâå ñèñòåìû ñòðóêòóðèðîâàííîãî îáó÷åíèÿ è îöåíêè åãî ðåçóëüòàòîâ.

Äèïëîì ïðåäíàçíà÷åí äëÿ òåõ, êòî îòâå÷àåò çà ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèþ, îñóùåñòâëåíèå è

àíàëèç ñèñòåì îáó÷åíèÿ è îöåíêè, à òàêæå äëÿ îòâåòñòâåííûõ çà ïðîâåäåíèå àíàëèçà

ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè, ñîçäàíèå ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ðàçðàáîòêó

èíñòðóìåíòîâ è ïðîöåäóð îöåíêè çíàíèé è íàâûêîâ. Â ìîäóëÿõ êîìïåòåíöèé äåëàåòñÿ óïîð

íà äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ íà óðîâíå ñèñòåìû. Ïðåòåíäåíòû íà äèïëîì ìîãóò

èìåòü îïûò ðàáîòû ïî îáó÷åíèþ è îöåíêå è îáëàäàòü ñåðòèôèêàòîì IV «Îöåíêà è îáó÷åíèå

íà ïðîèçâîäñòâå». Äðóãèå - ìîãëè áûòü íàçíà÷åíû íà äîëæíîñòü, íå èìåÿ ïðåäøåñòâóþùåãî

ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà â äàííîé îáëàñòè. Áëîê ìîäóëåé êîìïåòåíöèé ïî ñïåöèàëüíîñòè

ñîñòàâëåí òàêèì îáðàçîì, ÷òî îáåñïå÷èâàåò ãèáêèé âõîä è âûõîä èç ïðîãðàììû.
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Èòîãîâûå äàííûå ïî êâàëèôèêàöèÿì

×òî Âû áóäåòå óìåòü äåëàòü
Ìîäóëè êîìïåòåíöèé, êîòîðûå Âàì

íåîáõîäèìû

Êâàëèôèêàöèîííîå

óäîñòîâåðåíèå,

êîòîðîå Âû

ïîëó÷èòå

Ïëàíèðîâàòü, îñóùåñòâëÿòü è

àíàëèçèðîâàòü îöåíêó çíàíèé è

íàâûêîâ, âåäóùèõ ê ïîëó÷åíèþ

êâàëèôèêàöèè ïî êàæäîìó ìîäóëþ

ÂSZ401À Ïëàíèðóé ïðîöåññ îöåíêè

ÂSZ402À Îñóùåñòâè îöåíêó

ÂSZ403À Àíàëèçèðóé îöåíêó

Ñâèäåòåëüñòâî çà

êàæäûé ìîäóëü

Ãîòîâèòü, îñóùåñòâëÿòü è

àíàëèçèðîâàòü èíäèâèäóàëüíîå

ïðîèçâîäñòâåííîå îáó÷åíèå èëè

îáó÷åíèå íåáîëüøîé ãðóïïû (3-5

÷åëîâåê)

ÂSZ404À Îáó÷àé íåáîëüøèå ãðóïïû Ñâèäåòåëüñòâî

Ðàáîòàòü âíóòðè ñèñòåìû îáó÷åíèÿ

è îöåíêè, âêëþ÷àÿ ïëàíèðîâàíèå,

îñóùåñòâëåíèå, ìîäèôèêàöèþ è

àíàëèç ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ, à

òàêæå ïðîèçâîäèòü îöåíêó

ÂSZ401À Ïëàíèðóé ïðîöåññ îöåíêè

ÂSZ402À Îñóùåñòâè îöåíêó

ÂSZ403À Àíàëèçèðóé îöåíêó

ÂSZ404À Îáó÷àé íåáîëüøèå ãðóïïû

Ñåðòèôèêàò IV

«Îáó÷åíèå è îöåíêà

íà ïðîèçâîäñòâå»

ÂSZ40198

Èëè

Ðàáîòàòü âíóòðè ñèñòåìû îáó÷åíèÿ

è îöåíêè ïðåäïðèÿòèÿ èëè

îòðàñëè, âêëþ÷àÿ àíàëèç

ïîòðåáíîñòåé â îáó÷åíèè,

ðàçðàáîòêó èíñòðóìåíòîâ è

ïðîöåäóð îöåíêè

ÂSZ405À Ïëàíèðóé è ïðîäâèãàé

ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ

ÂSZ406À Ïëàíèðóé ñåðèþ çàíÿòèé

ÂSZ407À Ïðîâåäè ñåðèþ çàíÿòèé

ÂSZ408À Ïðîàíàëèçèðóé îáó÷åíèå

Ïëàíèðîâàòü, óñòàíàâëèâàòü è

îñóùåñòâëÿòü ñèñòåìû îáó÷åíèÿ è

îöåíêè. Íåîáõîäèì îïûò â

ïðîâåäåíèè îöåíêè ïîòðåáíîñòåé

â îáó÷åíèè è îñóùåñòâëåíèè

àíàëèçà âñåõ àñïåêòîâ ñèñòåìû

îáó÷åíèÿ è/èëè ñèñòåìû îöåíêè.

Îáó÷àåìûå Âàìè ñòóäåíòû áóäóò

ñïåöèàëèçèðîâàòüñÿ â ðàçðàáîòêå

ó÷åáíûõ êóðñîâ, à òàêæå

èíñòðóìåíòîâ è ïðîöåäóð îöåíêè

Ïî êðàéíåé ìåðå 4 ìîäóëÿ èç

ñëåäóþùåãî íàáîðà:

ÂSZ501À Àíàëèçèðóé ïîòðåáíîñòè

â îáó÷åíèè

ÂSZ502À Ñïðîåêòèðóé è óñòàíîâè

ñèñòåìó îáó÷åíèÿ

ÂSZ503À Ñïðîåêòèðóé è óñòàíîâè

ñèñòåìó îöåíêè

BSZ504À Óïðàâëÿé ñèñòåìîé

îáó÷åíèÿ è îöåíêè

ÂSZ505À Àíàëèçèðóé ñèñòåìó

îáó÷åíèÿ è îöåíêè

ÂSZ506À Ðàçðàáîòàé ïðîöåäóðû

îöåíêè

ÂSZ507À Ðàçðàáîòàé èíñòðóìåíòû

îöåíêè

ÂSZ508À Ðàçðàáîòàé ó÷åáíûé êóðñ

Äèïëîì «Ñèñòåìû

îáó÷åíèÿ è îöåíêè»

ÂSZ50198

Ñâèäåòåëüñòâî çà

êàæäûé îñâîåííûé

ìîäóëü

êîìïåòåíöèé

Ïëþñ, êàê ìèíèìóì, 3 ìîäóëÿ íà

óðîâíå Äèïëîìà, êàñàþùèõñÿ

âîïðîñîâ îáó÷åíèÿ è îöåíêè, èç

äðóãèõ êâàëèôèêàöèîííûõ ñòðóêòóð
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3.6 Èíñòðóìåíòû, îáåñïå÷èâàþùèå åäèíñòâî îöåíêè
ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ

Ôîðìèðîâàíèå êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ íà áàçå ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ïîçâîëÿåò

ñîáëþñòè îäíî èç îñíîâíûõ òðåáîâàíèé êâàëèìåòðèè – ðàçðàáîòêó åäèíè÷íûõ, êîìïëåêñíûõ è

èíòåãðàëüíûõ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà, êîòîðûå â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè ñîñòàâëÿþò «ïèðàìèäó»

ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ. Íî ÷òîáû îöåíêà áûëà îáúåêòèâíîé,

íåîáõîäèìî ñîáëþñòè è äðóãîå îñíîâíîå òðåáîâàíèå êâàëèìåòðèè – ðàçðàáîòàòü êðèòåðèè è ìåòîäû

îöåíêè äîñòèæåíèÿ ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà.

3.6.1 Êðèòåðèè îöåíêè êà÷åñòâà

Äëÿ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè îöåíêè äîëæíû áûòü ðàçðàáîòàíû êðèòåðèè,

ìåðèëà îöåíêè äîñòèæåíèÿ òðåáóåìîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà äëÿ êàæäîãî ýëåìåíòà ìîäóëÿ

ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé.

Êðèòåðèé (îò ãðå÷. Criterion – ñðåäñòâî äëÿ ñóæäåíèÿ), ïðèçíàê, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî

ïðîèçâîäèòñÿ îöåíêà, îïðåäåëåíèå èëè êëàññèôèêàöèÿ ÷åãî-ëèáî; ìåðèëî îöåíêè.

Èñòî÷íèê: Ýíöèêëîïåäè÷åñêèé ñëîâàðü

Ñëåäîâàòåëüíî, êðèòåðèè äîëæíû áûòü íà óðîâíå (òî÷íåå – âíóòðè) ýëåìåíòîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ

êîìïåòåíöèé. Äëÿ ïðèìåðà âîçüì¸ì îäèí èç ìîäóëåé êîìïåòåíöèé ïðåäûäóùåé Êîíêðåòíîé ñèòóàöèè

– «Ñïðîåêòèðóé è óñòàíîâè ñèñòåìó îáó÷åíèÿ»

Â äàííîì ìîäóëå ñîäåðæèòñÿ ñåìü ýëåìåíòîâ êîìïåòåíöèé (â ïðèìåðå ïðèâåäåíû òîëüêî äâà ýëåìåíòà),

è êàæäûé ýëåìåíò ñîïðîâîæäàåòñÿ íàáîðîì êðèòåðèåâ, êîòîðûå ìîãóò ñëóæèòü äëÿ îöåíêè óðîâíÿ

çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ îáó÷àåìîãî òðåáîâàíèÿì ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà ê èñïîëíåíèþ

êîíêðåòíîé ïðîèçâîäñòâåííîé ôóíêöèè. Ïîäîáíûì æå îáðàçîì ðàñïèñàíû âñå 13 ìîäóëåé

êîìïåòåíöèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîëó÷åíèÿ Äèïëîìà «Ñèñòåìû îáó÷åíèÿ è îöåíêè», óïîìèíàâøåãîñÿ â

Êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Îöåíêà çíàíèé è óìåíèé ïðåòåíäåíòà íà äàííûé Äèïëîì ïðîèçâîäèòñÿ íà

îñíîâå ýòèõ ìíîãî÷èñëåííûõ êðèòåðèåâ.
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Ïðèìåð

Ìîäóëü (ÂSZ502À): Ñïðîåêòèðóé è óñòàíîâè ñèñòåìó îáó÷åíèÿ

Íàöèîíàëüíûé êîä: Íàèìåíîâàíèå ýëåìåíòà êîìïåòåíöèè

ÂSZ502À/01 «Îïðåäåëè ïàðàìåòðû îáó÷åíèÿ»

Êðèòåðèè îâëàäåíèÿ

êîìïåòåíöèåé

� Îáú¸ì óñëóã îïðåäåë¸í è çàôèêñèðîâàí ïóò¸ì

êîíñóëüòàöèé ñ êëèåíòîì è çàèíòåðåñîâàííûìè

ñòîðîíàìè, öåëè îáó÷åíèÿ äîêóìåíòèðîâàíû.

� Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ çàèíòåðåñîâàííûìè

ñòîðîíàìè ïîääåðæèâàþòñÿ ÷åðåç óñòàíîâëåííóþ

ñèñòåìó ñâÿçè è ñîçäàííóþ ñòðóêòóðó

òåõíè÷åñêîé ïîääåðæêè.

� Ôèíàíñîâûå, ìàòåðèàëüíûå è ëþäñêèå ðåñóðñû

äëÿ ïîääåðæêè ñèñòåìû îáó÷åíèÿ îïðåäåëåíû è

ñîîòâåòñòâóþò ñîãëàñîâàííûì ñ êëèåíòîì

òðåáîâàíèÿì ïî îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà.

ÂSZ502À/02 «Óñòàíîâè àòðèáóòû ñèñòåìû îáó÷åíèÿ»

Êðèòåðèè îâëàäåíèÿ

êîìïåòåíöèåé

� Êëþ÷åâûå îïåðàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè è

îãðàíè÷åíèÿ ñèñòåìû îáó÷åíèÿ óñòàíîâëåíû â

êîíñóëüòàöèè ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè.

� Êëþ÷åâûå îïåðàöèîííûå õàðàêòåðèñòèêè

ñèñòåìû ñîãëàñîâàíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèì

ïåðñîíàëîì è êëèåíòàìè è çàäîêóìåíòèðîâàíû.

Èñòî÷íèê: (BSZ502A) Design and Establish the Training System. Elements of competency and performance criteria.
National Training Information Service

3.6.2 Îïðåäåëåíèå äèàïàçîíà ïðèìåíåíèÿ êîìïåòåíöèé

Êàæäûé ìîäóëü ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ñîäåðæèò òàêæå îïèñàíèå äèàïàçîíà ïðèìåíåíèÿ

óïîìèíàåìûõ â ýëåìåíòàõ êîìïåòåíöèé. Îáðàòèìñÿ ê òåì êîìïåòåíöèÿì, êîòîðûå ïðèâîäèëèñü âûøå.

Òàì óïîìèíàëèñü òàêèå ïîíÿòèÿ, êàê «èíòåðåñû êëèåíòîâ» è «çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû».

Ïîñìîòðèì, êàê ðàñøèôðîâûâàþòñÿ ýòè ïîíÿòèÿ.

Ïðèìåð

Èíòåðåñû êëèåíòîâ ìîãóò âêëþ÷àòü:

� óâåëè÷åíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà;

� óâåëè÷åíèå ïðèáûëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ;

� ïðèîáðåòåíèå êîíêðåòíûõ êîìïåòåíöèé, îïðåäåë¸ííûõ îòðàñëüþ èëè ïðåäïðèÿòèåì;

� äîñòèæåíèå ïðèîðèòåòîâ ìåñòíîãî ðàçâèòèÿ;

� äîñòèæåíèå ïðàâèòåëüñòâåííûõ ïðèîðèòåòîâ;

� òðåáîâàíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ëèöåíçèðîâàíèåì è àêêðåäèòàöèåé.
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Ê çàèíòåðåñîâàííûì ñòîðîíàì ìîãóò îòíîñèòüñÿ:

� ïðîìûøëåííûå, ïðîôåññèîíàëüíûå, òîðãîâûå àññîöèàöèè;

� ïðåïîäàâàòåëè/èíñòðóêòîðû è ýêñïåðòû ïî îöåíêå;15

� ìåíåäæåðû/ðàáîòîäàòåëè;

� êîîðäèíàòîðû ïðîöåññîâ îáó÷åíèÿ è îöåíêè;

� ðàáîòíèêè/îáó÷àåìûå;

� òåõíè÷åñêèå ýêñïåðòû;

� ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ;

� ïðåäñòàâèòåëè ïðîôñîþçîâ/ðàáîòíèêîâ;

� êîíñóëüòàöèîííûå êîìèòåòû;

� îòðàñëåâûå êîíñóëüòàòèâíûå îðãàíèçàöèè ïî âîïðîñàì îáó÷åíèÿ;

� ôèíàíñèðóþùèå îðãàíèçàöèè.

Èñòî÷íèê: (BSZ502A) Design and Establish the Training System. Elements of competency and performance criteria.
National Training Information Service

Ïðåòåíäåíò íà ïîëó÷åíèå Ñâèäåòåëüñòâà îá îáëàäàíèè êâàëèôèêàöèåé â ïðåäåëàõ äàííîãî ìîäóëÿ

äîëæåí ïðîäåìîíñòèðîâàòü, ÷òî îí ìîæåò èñïîëíÿòü ñâîè ôóíêöèîíàëüíûå îáÿçàííîñòè ñ ó÷¸òîì

ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèé è ñ ïîíèìàíèåì äåëîâîé ñðåäû.

3.6.3 Òðåáîâàíèÿ ê êîíêðåòíûì ïîäòâåðæäåíèÿì îâëàäåíèÿ

ïðîôåññèîíàëüíûìè íàâûêàìè

Ýêñïåðòû ïî îöåíêå ïîòðåáóþò ïðåäîñòàâëåíèÿ êîíêðåòíûõ äîêàçàòåëüñòâ îòíîñèòåëüíî âûïîëíåíèÿ

òðåáîâàíèé ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíäàðòà. Âî èçáåæàíèå íåäîðàçóìåíèé ìåæäó ýêçàìåíóåìûì è

ýêçàìåíàòîðîì, ïåðå÷åíü ýòèõ äîêàçàòåëüñòâ òàêæå äîëæåí ÿâëÿòüñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ìîäóëÿ

ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé. Â öåëÿõ ñîïîñòàâèìîñòè èñïîëüçóåì òîò æå ìîäóëü.

Ïðèìåð

Êðèòè÷åñêèå àñïåêòû äîêàçàòåëüñòâ. Îöåíêà òðåáóåò ïðåäîñòàâëåíèÿ ñëåäóþùèõ

äîêàçàòåëüñòâ î ïðîäåëàííîé ðàáîòå:

� Íàëè÷èÿ ñôîðìóëèðîâàííîé ïîëèòèêè â îáëàñòè îáó÷åíèÿ.

� Îïèñàíèÿ êëèåíòîâ è çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

� Îïèñàíèÿ îïåðàöèîííûõ õàðàêòåðèñòèê ñèñòåìû îáó÷åíèÿ.

� Êðàòêîé ñâîäêè ïîòðåáíîñòåé â ôèíàíñîâûõ, ìàòåðèàëüíûõ è ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñàõ.

� Àíàëèçà âîçìîæíûõ îñëîæíåíèé ïðè îñóùåñòâëåíèè îáó÷åíèÿ.

� Äîêóìåíòèðîâàííîé ïðîöåäóðû àíàëèçà ñèñòåìû îáó÷åíèÿ.
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15 «Ýêñïåðò ïî îöåíêå» - ñïåöèàëèñò, îöåíèâàþùèé êà÷åñòâî çíàíèé è íàâûêîâ îáó÷àåìîãî (èëè ëèöà, ïðåòåíäóþùåãî íà

ïîëó÷åíèå êâàëèôèêàöèè). Â äàííîì Ìîäóëå â êà÷åñòâå ýêâèâàëåíòà èñïîëüçóåòñÿ òàêæå òåðìèí «ýêçàìåíàòîð».



� Îïèñàíèÿ ïðèíöèïîâ îòáîðà ïðåïîäàâàòåëåé è äðóãîãî ïåðñîíàëà è îðãàíèçàöèè

ïîâûøåíèÿ èõ êâàëèôèêàöèè.

� Äîêóìåíòàöèè, ñâÿçàííîé ñ ìåõàíèçìîì îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà.

Èñòî÷íèê: (BSZ502A) Design and Establish the Training System. Elements of competency and performance criteria.
National Training Information Service

3.6.4 Ôîðìóëèðîâêà êëþ÷åâûõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ

Êàæäûé ìîäóëü ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ñîäåðæèò ïåðå÷åíü òðåáîâàíèé ê «êëþ÷åâûì» çíàíèÿì,

óìåíèÿì è íàâûêàì.

Ïðèìåð

Â ðàññìàòðèâàåìîì íàìè ìîäóëå «Ñïðîåêòèðóé è óñòàíîâè ñèñòåìó îáó÷åíèÿ» ýòè

òðåáîâàíèÿ ñôîðìóëèðîâàíû ñëåäóþùèì îáðàçîì:

� Çíàíèå ÿçûêà è óðîâåíü ãðàìîòíîñòè, ïîçâîëÿþùèå â ïîëíîé ìåðå èñïîëüçîâàòü

íåîáõîäèìûå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè è ïîäãîòàâëèâàòü òðåáóåìóþ äîêóìåíòàöèþ.

� Çíàêîìñòâî ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè ñòàíäàðòàìè êîìïåòåíöèé ñîîòâåòñòâóþùåé îòðàñëè

ïðîèçâîäñòâà.

� Çíàíèå ìåòîäîëîãèè îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà.

� Çíàíèå ñèñòåìû âåäåíèÿ äîêóìåíòàöèè, îñîáåííî îòíîñÿùåéñÿ ê îáó÷åíèþ.

� Çíàêîìñòâî ñ îðãàíèçàöèåé òðóäà è îáîðóäîâàíèåì ó êëèåíòîâ.

� Çíàíèå ìåòîäîëîãèè ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà, îñîáåííî â ñôåðå îáó÷åíèÿ.

� Óìåíèå ïëàíèðîâàòü ñîáñòâåííóþ äåÿòåëüíîñòü, âêëþ÷àÿ ïðåäâèäåíèå ïîñëåäñòâèé è

îáíàðóæåíèå íåäîñòàòêîâ.

� Íàâûêè îáùåíèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ êðèòåðèÿìè, óñòàíîâèâøèìèñÿ íà ðàáî÷åì ìåñòå.

Èñòî÷íèê: (BSZ502A) Design and Establish the Training System. Elements of competency and performance criteria.
National Training Information Service

3.7 Îáùàÿ ñòðóêòóðà ìîäóëÿ ôóíêöèîíàëüíûõ
êîìïåòåíöèé

Îáîáùàÿ ïðèìåðû, ïðèâåä¸ííûå âûøå, ìû ìîæåì ñîñòàâèòü ñâîäíóþ òàáëèöó, äåìîíñòðèðóþùóþ

ñòðóêòóðó ìîäóëÿ ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, ñ êðàòêîé õàðàêòåðèñòèêîé å¸ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé (ñì.

òàáë. 3.2).
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Òàáëèöà 3.2 Ñòðóêòóðà ìîäóëÿ ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé

Êîìïîíåíòû Õàðàêòåðèñòèêè

Ìîäóëü ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé Ìèíèìàëüíûé íàáîð òðåáîâàíèé ê ïðîôåññèîíàëüíîé

äåÿòåëüíîñòè, êîòîðûé ìîæåò áûòü ïîäâåðãíóò îöåíêå è

ñåðòèôèêàöèè â ðàìêàõ îáùåãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìû

êâàëèôèêàöèé. Â íàçâàíèè îòðàæàåòñÿ îáùåå

òðåáîâàíèå ê óìåíèÿì, çíàíèÿì è íàâûêàì

Ýëåìåíòû ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé Ñîäåðæàò êîíêðåòíûå òðåáîâàíèÿ (ïîêàçàòåëè) ïî

êàæäîé êîìïåòåíöèè

Êðèòåðèè îâëàäåíèÿ êîìïåòåíöèÿìè Îïèñûâàþò ðåçóëüòàòû îâëàäåíèÿ êàæäîé

êîìïåòåíöèåé, êîòîðûå áóäóò ñëóæèòü ìåðèëîì îöåíêè

äîñòèæåíèÿ òðåáóåìîãî óðîâíÿ óìåíèé, çíàíèé è

íàâûêîâ

Äèàïàçîí ïðèìåíåíèÿ êîìïåòåíöèé Îïðåäåëÿåò äèàïàçîí ñèòóàöèé è óñëîâèé, ê êîòîðûì

ìîãóò áûòü ïðèìåíåíû êðèòåðèè îâëàäåíèÿ

êîìïåòåíöèÿìè

Ïåðå÷åíü äîêàçàòåëüñòâ, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ îá

îâëàäåíèè êîìïåòåíöèÿìè

Âêëþ÷àåò äîêàçàòåëüñòâà, êîòîðûå ìîãóò îáúåêòèâíî

ñâèäåòåëüñòâîâàòü î äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòàõ îâëàäåíèÿ

êîìïåòåíöèÿìè

Òðåáîâàíèÿ ê êëþ÷åâûì çíàíèÿì è íàâûêàì Ïåðå÷èñëÿþò êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè, îòíîñÿùèåñÿ ê

äàííîìó óðîâíþ êâàëèôèêàöèè

Êâàëèôèêàöèîííûå ñòàíäàðòû, îñíîâûâàþùèåñÿ íà êîìïåòåíöèÿõ, â òîì èõ êîíå÷íîì âèäå, êîòîðûé

ïðåäñòàë ïåðåä Âàìè íà ïðåäûäóùèõ ñòðàíèöàõ, ïîëíîñòüþ îòâå÷àþò òðåáîâàíèÿì êâàëèìåòðèè ê

ñòàíäàðòèçàöèè è â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè óäîâëåòâîðÿåò çàïðîñû ìåòðîëîãèè ê èçìåðåíèþ

äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ çíàíèé è íàâûêîâ îáó÷àåìîãî è ñðàâíåíèþ ýòîãî óðîâíÿ ñ ýòàëîííûì ñòàíäàðòîì,

ðîëü êîòîðîãî èñïîëíÿþò îòðàñëåâûå êâàëèôèêàöèîííûå ñòàíäàðòû.

Îáåñïå÷åíèå åäèíñòâà è ïîëíîòû îöåíêè êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

îáåñïå÷èâàåòñÿ:

� ïîêàçàòåëÿìè ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé;

� êðèòåðèÿìè äëÿ îöåíêè îâëàäåíèÿ ýòèìè êîìïåòåíöèÿìè;

� óñòàíîâëåíèåì äèàïàçîíîâ ïðèìåíåíèÿ êîìïåòåíöèé;

� ïåðå÷íåì ìàòåðèàëüíûõ äîêàçàòåëüñòâ/ñâèäåòåëüñòâ/îâëàäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè

êîìïåòåíöèÿìè;

� ïîêàçàòåëÿìè òðåáîâàíèé ê êëþ÷åâûì çíàíèÿì è íàâûêàì.
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Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

1. Ïî÷åìó êàæäûé ýëåìåíò ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé äîëæåí ñîïðîâîæäàòüñÿ

íåñêîëüêèìè êðèòåðèÿìè äëÿ èõ îöåíêè?

2. Çà÷åì êàæäûé ìîäóëü ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé äîëæåí ñîäåðæàòü îïèñàíèå

äèàïàçîíà ïðèìåíåíèÿ ýòèõ êîìïåòåíöèé?

3. Â ÷¸ì çàêëþ÷àåòñÿ ðîëü êîíêðåòíûõ ïîäòâåðæäåíèé îâëàäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè

íàâûêàìè?

4. Äîñòàòî÷íû ëè, ñ Âàøåé òî÷êè çðåíèÿ, òðåáîâàíèÿ ê êëþ÷åâûì çíàíèÿì, óìåíèÿì è

íàâûêàì, ïåðå÷èñëåííûå â ðàçäåëå 3.6.4, ïðîôåññèîíàëüíûì êîìïåòåíöèÿì

ðàññìîòðåííîãî íàìè ìîäóëÿ «Ñïðîåêòèðóé è óñòàíîâè ñèñòåìó îáó÷åíèÿ»?

Àðãóìåíòèðóéòå Âàø âûâîä.

5. Ïåðå÷èñëèòå âñå ýëåìåíòû ìîäóëÿ ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, ïðèçâàííûå

îáåñïå÷èòü åäèíñòâî è ïîëíîòó îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà

ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé òðåáîâàíèÿì êâàëèôèêàöèîííîãî ñòàíäàðòà.

3.8 Ïðîáëåìû ñóùåñòâóþùåé ñèñòåìû îöåíêè çíàíèé
è òðóäîâûõ íàâûêîâ

Âîîðóæèâøèñü êâàëèôèêàöèîííûìè ñòàíäàðòàìè è èíñòðóìåíòàìè îöåíêè êà÷åñòâà òðóäîâîãî

ïîòåíöèàëà îáó÷àåìûõ, ìû ìîæåì ïðèñòóïèòü ê íåïîñðåäñòâåííîé îðãàíèçàöèè ïðîöåññà îöåíêè è

ñåðòèôèêàöèè.

Ïðîöåññ îöåíêè è ñåðòèôèêàöèè, ÿâëÿþùèéñÿ çàêëþ÷èòåëüíûì ýòàïîì öèêëà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

êîíå÷íîãî ïðîäóêòà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, â ñòðàíàõ ÑÍÃ ïðîÿâëÿåòñÿ â âèäå òåêóùèõ îöåíîê è

èòîãîâîé àòòåñòàöèè âûïóñêíèêîâ. Âûïóñêíèêè, óñïåøíî âûäåðæàâøèå èñïûòàíèÿ, ïîëó÷àþò

«ñåðòèôèêàò êà÷åñòâà» - äîêóìåíò ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà îá óðîâíå ïðîôåññèîíàëüíîé

êâàëèôèêàöèè. Îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå, âûäàþùåå îò èìåíè ãîñóäàðñòâà òàêîå

ñâèäåòåëüñòâî, òåì ñàìûì ñåðòèôèöèðóåò êà÷åñòâî ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè ñâîèõ

âûïóñêíèêîâ.

Îöåíêà è ñåðòèôèêàöèÿ âûõîäíîãî êà÷åñòâà ïðîäóêöèè ëþáîé îòðàñëè òùàòåëüíî ðåãóëèðóåòñÿ â

áîëüøèíñòâå ñòðàí. Ëèöà è îðãàíèçàöèè, îòâå÷àþùèå çà ñåðòèôèêàöèþ, íåñóò þðèäè÷åñêóþ

îòâåòñòâåííîñòü çà ñâîè ðåøåíèÿ. À êàê îáñòîèò äåëî â îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ?

Â Çàêîíå ÐÔ «Îá îáðàçîâàíèè» (ñò. 15 ïï. 4-5) óêàçûâàåòñÿ: «Îñâîåíèå... âñåõ âèäîâ

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ çàâåðøàåòñÿ îáÿçàòåëüíîé èòîãîâîé àòòåñòàöèåé âûïóñêíèêîâ.

Íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå èòîãîâûõ àòòåñòàöèé è îáúåêòèâíûé êîíòðîëü êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè

âûïóñêíèêîâ ïî çàâåðøåíèè îáðàçîâàíèÿ îáåñïå÷èâàåòñÿ ãîñóäàðñòâåííîé àòòåñòàöèîííîé ñëóæáîé,

íåçàâèñèìîé îò îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, â ñîîòâåòñòâèè ñ ãîñóäàðñòâåííûìè

îáðàçîâàòåëüíûìè ñòàíäàðòàìè».

Ñïóñòÿ 10 ëåò ïîñëå îïóáëèêîâàíèÿ Çàêîíà «ãîñóäàðñòâåííàÿ àòòåñòàöèîííàÿ ñëóæáà» òàê è íå áûëà

ñîçäàíà. Â Ðîññèè, êàê è â áîëüøèíñòâå ñòðàí ÑÍÃ, îöåíêîé è ñåðòèôèêàöèåé êà÷åñòâà òðóäîâîãî

ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêîâ ïðîäîëæàþò çàíèìàòüñÿ îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ. Òàê, «Ïîëîæåíèåì îá

èòîãîâîé ãîñóäàðñòâåííîé àòòåñòàöèè âûïóñêíèêîâ ñðåäíèõ ñïåöèàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé»,

óòâåðæä¸ííûì Ïîñòàíîâëåíèåì Ãîñêîìâóçà Ðîññèè îò 27.12.95 ¹10, îïðåäåëåíî, ÷òî «âîïðîñ âûáîðà
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âèäîâ èòîãîâîé àòòåñòàöèè ðåøàåòñÿ íåïîñðåäñòâåííî ó÷åáíûì çàâåäåíèåì èñõîäÿ èç âîçìîæíîñòåé,

ïðåäóñìîòðåííûõ ÃÎÑ ÑÏÎ».

Â òîì ôàêòå, ÷òî èòîãîâîé àòòåñòàöèåé âûïóñêíèêîâ çàíèìàþòñÿ ñàìè îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ

íåò íè÷åãî ñòðàííîãî. Â ïðèíöèïå, ïðîèçâîäèòåëü ïðîäóêöèè è äîëæåí îòâå÷àòü çà å¸ êà÷åñòâî. Îäíàêî

ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íûíåøíèå îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû íå ïðåäîñòàâëÿþò èõ

ïîëüçîâàòåëÿì ñîîòâåòñòâóþùèõ èíñòðóìåíòîâ äëÿ ýôôåêòèâíîé îöåíêè çíàíèé è óìåíèé

âûïóñêíèêîâ (ñì. âñòàâêó).

Ñèòóàöèÿ åù¸ áîëåå îñëîæíÿåòñÿ îòñóòñòâèåì îðãàíèçîâàííîé ñîâðåìåííîé ñèñòåìû ìåòîäè÷åñêîãî

îáåñïå÷åíèÿ ïðîöåññà, ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòîâ îöåíêè çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ îáó÷àåìîãî.

Òåõíîëîãèÿ îöåíêè («êîíòðîëÿ çíàíèé») íàöåëåíà íà ñîäåðæàíèå «ó÷åáíîãî ïðåäìåòà», à íå íà

ñèñòåìíîå ôîðìèðîâàíèå êîìïåòåíöèé ñïåöèàëèñòà. Âî ãëàâå òåõíîëîãèè «êîíòðîëÿ çíàíèé»

íàõîäèòñÿ ýêñïåðò, îöåíèâàþùèé ñàì ðåçóëüòàò ñâîåãî òðóäà ïðè ïðîèçâîëüíîì íàáîðå ïîêàçàòåëåé.

Îñóùåñòâëåíèå îöåíî÷íîé äåÿòåëüíîñòè òðåáóåò ñïåöèàëüíîé ïîäãîòîâêè. Íå ñëó÷àéíî âî ìíîãèõ

èíäóñòðèàëüíî ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ïðåïîäàâàòåëÿì ðàçðåøàåòñÿ ïðîâîäèòü îöåíêó òîëüêî ïîñëå

óñïåøíîãî çàâåðøåíèÿ ñïåöèàëüíîé ó÷åáíîé ïðîãðàììû è ïîëó÷åíèÿ êâàëèôèêàöèè «ýêñïåðò ïî

îöåíêå» (“assessor”).

Îáðàçîâàòåëüíûé ñòàíäàðò è îöåíêà

Îðèåíòàöèÿ íà êðèòåðèé, êîòîðûé äîëæåí áûòü èçâåñòåí âñåì ó÷àñòíèêàì îáðàçîâàòåëüíîãî

ïðîöåññà, íàèáîëåå ýôôåêòèâíà ïðè ïåäàãîãè÷åñêîé äèàãíîñòèêå, êîãäà îïðåäåëÿåòñÿ

óðîâåíü ó÷åáíûõ äîñòèæåíèé âñåõ îáó÷àåìûõ.

Òðóäíîñòè êðèòåðèàëüíî-îöåíî÷íîé áàçû âûçûâàåò ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïîäõîä ê

ïîñòðîåíèþ ñòàíäàðòèçàöèè ðîññèéñêîãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðîå âåä¸òñÿ â ðàìêàõ

«çíàíèåâîé» ïàðàäèãìû, ïðåäóñìàòðèâàþùåé âíà÷àëå ðàçðàáîòêó ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ,

à çàòåì ñòàíäàðòà ó÷åáíûõ äîñòèæåíèé. Ïðè ýòîì íåâîçìîæíî ñîçäàòü ýôôåêòèâíóþ

òàêñîíîìèþ ïåäàãîãè÷åñêèõ öåëåé, êîòîðàÿ ñòàëà áû îñíîâîé êðèòåðèàëüíîé áàçû

äèàãíîñòèêè, èñõîäíûì ïóíêòîì äëÿ îïèñàíèÿ êîíå÷íîé öåëè îáðàçîâàòåëüíîé

äåÿòåëüíîñòè.

Èñòî÷íèê: Ï.Ô.Àíèñèìîâ, Â.Å.Ñîñîíêî. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ñðåäíåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.
Êàçàíü, 2001

3.9 Ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì åäèíñòâà îöåíêè êà÷åñòâà
òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà îáó÷àåìûõ

Íàëè÷èå êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ñîçäà¸ò áëàãîïðèÿòíûå

óñëîâèÿ äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ íà ïðàêòèêå â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ åäèíñòâà îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ

äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà îáó÷àåìûõ íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì ìîäóëåé

ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé è äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ êà÷åñòâà òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà

òðåáîâàíèÿì êâàëèôèêàöèîííîãî ñòàíäàðòà â öåëîì.

Â òî æå âðåìÿ, íàëè÷èå áëàãîïðèÿòíûõ óñëîâèé åù¸ íå ãàðàíòèðóåò âûñîêîãî êà÷åñòâà ïðîâåäåíèÿ

îöåíêè. È íà ýòîì ýòàïå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íåîáõîäèìî ñîçäàòü

ñâîþ ïîäñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ñî âñåìè å¸ àòðèáóòàìè, ïðèñïîñîáëåííûìè ê óñëîâèÿì

ïðîöåññà îöåíêè è ñåðòèôèêàöèè êà÷åñòâà òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà îáó÷àåìîãî.
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Ïðàêòèêà ñòðàí, èñïîëüçóþùèõ êâàëèôèêàöèîííûå ñòàíäàðòû êîìïåòåíöèé, ïîêàçûâàåò, ÷òî îöåíêà

ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ ïðîèñõîäèò ïîýòàïíî íà îñíîâå ìîäóëåé ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé.

Ïîçèòèâíàÿ îöåíêà ïî èíäèâèäóàëüíîìó ìîäóëþ èëè ãðóïïå ìîäóëåé äîëæíûì îáðàçîì

ðåãèñòðèðóåòñÿ è ìîæåò ñîïðîâîæäàòüñÿ ïîëó÷åíèåì ñîîòâåòñòâóþùåãî êâàëèôèêàöèîííîãî

óäîñòîâåðåíèÿ.

Ïîçèòèâíàÿ îöåíêà ïî âñåì ìîäóëÿì, âêëþ÷¸ííûì â êâàëèôèêàöèîííûé ñòàíäàðò, âåä¸ò ê ïîëó÷åíèþ

ñåðòèôèêàòà îïðåäåë¸ííîãî óðîâíÿ èëè äèïëîìà.

Ïðîöåññ îñóùåñòâëåíèÿ îöåíêè ñòðîãî ðåãëàìåíòèðîâàí åäèíûìè áàçîâûìè òðåáîâàíèÿìè ê åãî

êà÷åñòâó.

Ýêçàìåíóþùèå äîëæíû îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì êâàëèôèêàöèîííîãî ñòàíäàðòà ýêñïåðòà ïî îöåíêå è

îáëàäàòü ñîîòâåòñòâóþùèì ñåðòèôèêàòîì.

Êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ, ïîñâÿù¸ííàÿ áðèòàíñêîìó îïûòó, ðàñêðûâàåò ïðàêòè÷åñêîå îñóùåñòâëåíèå

èäåè, çàëîæåííîé â Çàêîíàõ «Îá îáðàçîâàíèè» ðÿäà ñòðàí ÑÍÃ, îá îáåñïå÷åíèè îáúåêòèâíîãî êîíòðîëÿ

êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ îðãàíèçàöèÿìè, íåçàâèñèìûìè îò ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ

óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì.

Î÷åðåäíàÿ ÷àñòü àâñòðàëèéñêîé Êîíêðåòíîé ñèòóàöèè îá èííîâàöèîííîé ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â Àâñòðàëèè ïîêàçûâàåò ðåøåíèå ïðîáëåìû êà÷åñòâåííîãî

èñïîëíåíèÿ ñâîèõ ôóíêöèé ãëàâíûì äåéñòâóþùèì ëèöîì ïðîöåññà îöåíêè – ýêñïåðòîì ïî îöåíêå,

ýêçàìåíàòîðîì.

3.9.1 Áðèòàíñêèé îïûò îñóùåñòâëåíèÿ íåçàâèñèìîé îöåíêè

êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ

Â Âåëèêîáðèòàíèè ôóíêöèÿ îöåíêè è ñåðòèôèêàöèè â îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

ïåðåäàíà ÷àñòíûì óïîëíîìî÷åííûì îðãàíèçàöèÿì, ïîëó÷èâøèì ãîñóäàðñòâåííóþ àêêðåäèòàöèþ.

Çàäàíèå

Â Âåëèêîáðèòàíèè îñóùåñòâëÿåòñÿ íà ïðàêòèêå èäåÿ íåçàâèñèìîé îò îòðàñëè

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (è ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ â òîì ÷èñëå) èòîãîâîé

àòòåñòàöèè âûïóñêíèêîâ.

Îçíàêîìüòåñü ñ îïèñûâàåìîé íèæå Êîíêðåòíîé ñèòóàöèåé è âûñêàæèòå Âàøå ìíåíèå ïî

ñëåäóþùèì âîïðîñàì:

1. Â ÷¸ì Âû âèäèòå ïðåèìóùåñòâà è íåäîñòàòêè êîíòðîëÿ êà÷åñòâà çíàíèé, óìåíèé è

íàâûêîâ îáó÷àåìûõ îðãàíèçàöèÿìè ïî ïðèñâîåíèþ êâàëèôèêàöèé?

2. Êàêèå àðãóìåíòû ìîæíî ïðèâåñòè â çàùèòó òîãî ïîëîæåíèÿ, êîãäà êâàëèôèêàöèîííûå

äîêóìåíòû ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà âûäàþò ÷àñòíûå îðãàíèçàöèè?

3. Ïðîàíàëèçèðóéòå ìåòîäû êîíòðîëÿ, êîòîðûå îñóùåñòâëÿåò Êâàëèôèêàöèîííîå

óïðàâëåíèå. Äîñòàòî÷íû ëè îíè? Ïðèâåäèòå ñîîòâåòñòâóþùèå àðãóìåíòû.

4. Êàêóþ ñõåìó íåçàâèñèìîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ âûïóñêíèêîâ

Âû ìîãëè áû ïðåäëîæèòü äëÿ ñâîåé ñòðàíû (ðåãèîíà)?
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Êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ

Âåëèêîáðèòàíèÿ. Äåëåãèðîâàíèå íåçàâèñèìûì îðãàíèçàöèÿì îöåíêè
îáó÷åííîñòè è ïðèñâîåíèÿ êâàëèôèêàöèé â ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè

Ôóíêöèÿ îöåíêè ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ è ïðèñâîåíèÿ êâàëèôèêàöèé íà áàçå ñòàíäàðòîâ

ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé îòäåëåíà â Âåëèêîáðèòàíèè îò íåïîñðåäñòâåííîãî

ïðîèçâîäñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ïåðåäàíà ãîñóäàðñòâîì íåçàâèñèìûì ÷àñòíûì

îðãàíèçàöèÿì. Ýòè îðãàíèçàöèè äîëæíû áûòü àêêðåäèòîâàíû Êâàëèôèêàöèîííûì è

ó÷åáíî-ïðîãðàììíûì óïðàâëåíèåì, îáåñïå÷èâàþùèì åäèíîå íàöèîíàëüíîå

êâàëèôèêàöèîííîå ïðîñòðàíñòâî, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæàò êâàëèôèêàöèîííûå ñòàíäàðòû

êîìïåòåíöèé.16

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü àêêðåäèòàöèþ, êîòîðàÿ âûäà¸òñÿ, êàê ïðàâèëî, ñðîêîì íà 5 ëåò ñ

âîçìîæíûì ïðîäëåíèåì, îðãàíèçàöèÿ ïî ïðèñâîåíèþ êâàëèôèêàöèé (“Awarding Bodies”),

äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì:

� áûòü ïðèçíàííîé ñî ñòîðîíû ðàáîòîäàòåëåé è ïðîôñîþçîâ òîé îòðàñëè

ïðîìûøëåííîñòè, ñôåðû óñëóã, òîðãîâëè, ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû èëè ïðîôåññèè, ïî

êîòîðîé îíà ïðèñâàèâàåò êâàëèôèêàöèè;

� ñîõðàíÿòü êà÷åñòâî è èäåíòè÷íîñòü ñòàíäàðòîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, ïî

êîòîðûì îíà ïðèñâàèâàåò êâàëèôèêàöèè;

� ðàáîòàòü âìåñòå ñ Êâàëèôèêàöèîííûì óïðàâëåíèåì è «Ãîëîâíûìè îðãàíèçàöèÿìè»17 ïî

ðàçâèòèþ è îñóùåñòâëåíèþ íàöèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèîííîé ñòðóêòóðû;

� ïðîäåìîíñòðèðîâàòü ãîòîâíîñòü âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ñåðòèôèêàöèþ

êâàëèôèêàöèé, âõîäÿùèõ â íàöèîíàëüíóþ êâàëèôèêàöèîííóþ ñòðóêòóðó, âêëþ÷àÿ

àêêóìóëÿöèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ êðåäèòîâ çà îñâîåíèå ìîäóëåé ôóíêöèîíàëüíûõ

êîìïåòåíöèé;

� âñåñòîðîííå è ïîëíî èíôîðìèðîâàòü ïðîèçâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è

êàíäèäàòîâ íà ïîëó÷åíèå êâàëèôèêàöèè îòíîñèòåëüíî ïðîöåññîâ è ïðîöåäóð, âåäóùèõ ê

ïîëó÷åíèþ êâàëèôèêàöèîííîãî óäîñòîâåðåíèÿ;

� èñïîëüçîâàòü âíóòðè îðãàíèçàöèè ìåõàíèçì îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà;

� ñîãëàøàòüñÿ ñ ïðåäïèñàíèÿìè, èíñòðóêöèÿìè è óêàçàíèÿìè, èñõîäÿùèìè îò

Êâàëèôèêàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ ïî âîïðîñàì êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ è

äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé ïî ïðèñâîåíèþ êâàëèôèêàöèé;

� âûïëà÷èâàòü âîâðåìÿ ñîãëàñîâàííûé ãîíîðàð Êâàëèôèêàöèîííîìó óïðàâëåíèþ çà

êàæäûé êâàëèôèêàöèîííûé ñåðòèôèêàò.

Çàðåãèñòðèðîâàíî îêîëî äâóõñîò îðãàíèçàöèé ïî ïðèñâîåíèþ êâàëèôèêàöèé. Ïîä èõ ýãèäîé

åæåãîäíî âðó÷àåòñÿ îêîëî äâóõ ìèëëèîíîâ êâàëèôèêàöèîííûõ óäîñòîâåðåíèé. Ïðèñâîåíèå

êâàëèôèêàöèé ïî îäíîé è òîé æå ñïåöèàëüíîñòè ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ íåñêîëüêèìè

îðãàíèçàöèÿìè.

Âìåñòå ñ ïðàâîì íà âûäà÷ó ñåðòèôèêàòà ýòè îðãàíèçàöèè ïîëó÷àþò ïðàâî íà îöåíêó

ñîîòâåòñòâèÿ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ îáó÷àåìûõ (è äðóãèõ êàíäèäàòîâ) òðåáîâàíèÿì

êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ îíè, îäíàêî, äåëåãèðóþò ýòó
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16 Ñì. ñîîòâåòñòâóþùóþ âñòàâêó îá ýòîé îðãàíèçàöèè, ñäåëàííóþ ðàíåå â äàííîì ó÷åáíîì ýëåìåíòå.

17 «Ãîëîâíûå îðãàíèçàöèè» - ýòî îòðàñëåâûå îðãàíèçàöèè ïîä ýãèäîé ðàáîòîäàòåëåé, çàíèìàþùèåñÿ ðàçðàáîòêîé è

ñîâåðøåíñòâîâàíèåì ïðîôåññèîíàëüíûõ è êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ.



ôóíêöèþ «îöåíî÷íûì öåíòðàì» (“Assessment Centers”). Îáû÷íî òàêèå öåíòðû ñîçäàþòñÿ

ñàìèìè ïðîèçâîäèòåëÿìè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íà ñâîåé áàçå è ñ èñïîëüçîâàíèåì ñâîèõ

ýêñïåðòîâ ïî îöåíêå.

Êàæäûé êîëëåäæ äàëüíåéøåãî îáðàçîâàíèÿ (îñíîâíîå ñòàöèîíàðíîå ó÷åáíîå çàâåäåíèå,

çàíèìàþùååñÿ ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì ïîñëåøêîëüíîé ìîëîä¸æè) èìååò îäèí

èëè íåñêîëüêî «îöåíî÷íûõ öåíòðîâ», ïîëó÷èâøèõ íà êîíòðàêòíîé îñíîâå îò îðãàíèçàöèé ïî

ïðèñâîåíèþ êâàëèôèêàöèé ïðàâî íà àòòåñòàöèþ êàíäèäàòîâ ïî îïðåäåë¸ííûì

êâàëèôèêàöèîííûì ñòàíäàðòàì.

Îáû÷íî êîëëåäæè îãðàíè÷èâàþòñÿ îöåíêîé çíàíèé ñâîèõ ó÷àùèõñÿ, îäíàêî èìåþòñÿ ñëó÷àè

ïîëó÷åíèÿ êîëëåäæàìè ðàçðåøåíèé íà îöåíêó çíàíèé è òðóäîâûõ íàâûêîâ ëèö,

ñàìîñòîÿòåëüíî îâëàäåâøèõ ñïåöèàëüíîñòüþ èëè çàêîí÷èâøèõ êóðñ îáó÷åíèÿ â äðóãèõ

çàâåäåíèÿõ. Ôóíêöèè ýêçàìåíàòîðîâ â ýòèõ ñëó÷àÿõ âûïîëíÿþò îáû÷íî ïðåïîäàâàòåëè,

ïîëó÷èâøèå ñïåöèàëüíóþ ïîäãîòîâêó è îáëàäàþùèå êâàëèôèêàöèåé ýêñïåðòà ïî îöåíêå.

Îöåíî÷íûé öåíòð ðàçðàáàòûâàåò ïðîãðàììó îáó÷åíèÿ è òåñòèðîâàíèÿ, èñõîäÿ èç

òðåáîâàíèé êâàëèôèêàöèîííîãî ñòàíäàðòà. Ýòà ïðîãðàììà ïîñòóïàåò íà óòâåðæäåíèå

îðãàíèçàöèè ïî ïðèñâîåíèþ êâàëèôèêàöèé, êîòîðàÿ ïðîâåðÿåò òàêæå íàëè÷èå íåîáõîäèìûõ

äëÿ å¸ îñóùåñòâëåíèÿ ðåñóðñîâ, âêëþ÷àÿ íàëè÷èå ýêñïåðòîâ ïî îöåíêå. Èíñïåêòîð èç

ïðèñâàèâàþùåé êâàëèôèêàöèþ îðãàíèçàöèè îáÿçàí íåñêîëüêî ðàç ïîñåòèòü öåíòð âî âðåìÿ

îñóùåñòâëåíèÿ ó÷åáíîé ïðîãðàììû. Ïî çàâåðøåíèè ïðîãðàììû îöåíî÷íûé öåíòð

ïðîèçâîäèò îöåíêó çíàíèé âûïóñêíèêîâ ñ ó÷¸òîì êóðñîâûõ ðàáîò, ïðîåêòîâ è ýêçàìåíîâ.

Êàíäèäàòû íà ïîëó÷åíèå êâàëèôèêàöèè, áàçèðóþùåéñÿ íà êîìïåòåíöèè, äîëæíû

ïðåäñòàâèòü ýêçàìåíàòîðàì äîêàçàòåëüñòâà ñâîåé êîìïåòåíòíîñòè. Ïîäòâåðæäåíèå

êîìïåòåíöèè ìîæåò áûòü ïîëó÷åíî â ðåàëüíîé ïðîèçâîäñòâåííîé îáñòàíîâêå ìåòîäîì

íàáëþäåíèÿ. Êîìïåòåíòíîñòü ìîæåò áûòü ïðîäåìîíñòðèðîâàíà è ÷åðåç ñèìóëèðîâàíèå

ðàáî÷åé îáñòàíîâêè. Â îáîèõ ñëó÷àÿõ ïðîâåðÿþòñÿ ñîïóòñòâóþùèå òðóäîâûì íàâûêàì

çíàíèÿ ìåòîäîì óñòíîãî îïðîñà.

Êîëëåäæè âûïëà÷èâàþò îðãàíèçàöèÿì ïî ïðèñâîåíèþ êâàëèôèêàöèé ãîíîðàð çà êàæäîãî

îáó÷àåìîãî ïðè çà÷èñëåíèè íà ïðîãðàììó è ïðè àòòåñòàöèè åãî íà ïîëó÷åíèå ñåðòèôèêàòà

ïî îòäåëüíûì ìîäóëÿì êîìïåòåíöèé è ïðè èòîãîâîé àòòåñòàöèè.

Äî 2003 ãîäà â îôèöèàëüíîì óäîñòîâåðåíèè î êâàëèôèêàöèè óêàçûâàëèñü å¸ óðîâåíü ñî

ññûëêîé íà íàöèîíàëüíóþ êâàëèôèêàöèîííóþ ñòðóêòóðó, ñïåöèàëüíîñòü è íàçâàíèå

îðãàíèçàöèè, ïðèñâîèâøåé êâàëèôèêàöèþ. Ñ 2003 ãîäà, ñ öåëüþ ñòèìóëèðîâàíèÿ

îòâåòñòâåííîñòè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé çà êà÷åñòâî êîíå÷íîãî ïðîäóêòà èõ äåÿòåëüíîñòè, â

óäîñòîâåðåíèè äîëæíî áûòü òàêæå íàçâàíèå ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ.

Îðãàíèçàöèÿ ïî ïðèñâîåíèþ êâàëèôèêàöèé âûñòóïàåò ïåðåä Êâàëèôèêàöèîííûì

óïðàâëåíèåì ãàðàíòîì êà÷åñòâà ïðîöåññà îöåíêè è ñåðòèôèêàöèè (âêëþ÷àÿ äåÿòåëüíîñòü

àòòåñòàöèîííûõ öåíòðîâ) êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ, âêëþ÷¸ííûõ â ðåãèñòðàöèîííîå

ñîãëàøåíèå. Ïðè ýòîì îíà îáÿçóåòñÿ óñòàíîâèòü ó ñåáÿ ñèñòåìó êà÷åñòâà, îòâå÷àþùóþ

ñëåäóþùèì ñòàíäàðòèçîâàííûì òðåáîâàíèÿì:

� îáåñïå÷èâàòü êîìïåòåíòíîñòü ýêñïåðòîâ ïî îöåíêå;

� îñóùåñòâëÿòü ìîíèòîðèíã ñîîòâåòñòâèÿ ïðîöåññîâ îöåíêè ïðåäúÿâëÿåìûì èì

òðåáîâàíèÿì âî âñåõ ïîä÷èíåííûõ àòòåñòàöèîííûõ öåíòðàõ;

� ïðîèçâîäèòü îòáîð, îáó÷åíèå è êîíòðîëü çà äåÿòåëüíîñòüþ èíñïåêòîðîâ;
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� óñòàíîâèòü ñèñòåìó ìîíèòîðèíãà äëÿ ñáîðà äàííûõ îá ýôôåêòèâíîñòè óñòàíîâëåííîé

ñèñòåìû êà÷åñòâà;

� ðàçðåøàòü ñîòðóäíèêàì Êâàëèôèêàöèîííîãî óïðàâëåíèÿ ïîñåùàòü ñîâåùàíèÿ

èíñïåêòîðîâ è ýêñïåðòîâ ïî îöåíêå, ïðèñóòñòâîâàòü íà êóðñàõ èõ ïîäãîòîâêè è íàáëþäàòü

ïðîöåññ îöåíêè;

� óòâåðæäàòü àòòåñòàöèîííûå öåíòðû è îáåñïå÷èâàòü èõ ãîòîâíîñòü ïðîèçâîäèòü îöåíêó â

ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè Íàöèîíàëüíîé êâàëèôèêàöèîííîé ñòðóêòóðû.

Êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ îá îïûòå Âåëèêîáðèòàíèè ïî ââåäåíèþ íåçàâèñèìîé îöåíêè è ñåðòèôèêàöèè

ïîêàçûâàåò, ÷òî äàæå íàèáîëåå ðàäèêàëüíûå îðãàíèçàöèîííûå ðåøåíèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê îáåñïå÷åíèþ

êà÷åñòâà òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà, íå ìîãóò îòîðâàòü ïðîöåññ îöåíêè çíàíèé è óìåíèé

îáó÷àåìîãî îò òîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, ãäå îí â òå÷åíèå äëèòåëüíîãî âðåìåíè èõ ïðèîáðåòàåò.

Äðóãîå äåëî, ÷òî ïðîöåññ ýòîò íåëüçÿ ïóñêàòü íà ñàìîò¸ê, à îöåíêó íå äîëæíû ïðîèçâîäèòü ëþäè, íå

îáëàäàþùèå ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèåé. Â ýòîì ïëàíå çàñëóæèâàåò âíèìàíèÿ îïûò Àâñòðàëèè.

3.9.2 Àâñòðàëèéñêèé îïûò ðàçðàáîòêè åäèíûõ òðåáîâàíèé ê

ýêñïåðòàì ïî îöåíêå çíàíèé

Â Àâñòðàëèè íà óðîâíå îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ èñïîëüçóåòñÿ ñëåäóþùèé ìåõàíèçì îáåñïå÷åíèÿ

êà÷åñòâà ïðîöåññà îöåíêè çíàíèé:

1. Óñòàíîâëåíèå ñòàíäàðòíîé ïðîöåäóðû âûáîðà è íàçíà÷åíèÿ ýêñïåðòîâ ïî îöåíêå;

2. Îáåñïå÷åíèå ðåãóëÿðíîãî ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ýêñïåðòîâ ïî îöåíêå;

3. Ïîñòîÿííîå äîêóìåíòèðîâàíèå, ìîíèòîðèíã è êîððåêòèðîâêà ïðîöåññà îöåíêè, âêëþ÷àÿ

ïëàíèðîâàíèå, àíàëèç ðåçóëüòàòîâ è îáðàòíóþ ñâÿçü ñ àòòåñòóåìûìè;

4. Ñîçäàíèå êîìïëåêñíîãî ðåñóðñíîãî áàíêà äàííûõ äëÿ àòòåñòóåìûõ è ýêñïåðòîâ ïî îöåíêå ñ

âêëþ÷åíèåì â íåãî:

� èíôîðìàöèè î ïðîöåññå îöåíêè;

� èíñòðóìåíòîâ îöåíêè (íàñêîëüêî ýòî öåëåñîîáðàçíî);

� ñòàíäàðòíûõ ôîðì ðåãèñòðàöèè è îò÷¸òíîñòè äëÿ àòòåñòóåìûõ, ýêñïåðòîâ ïî îöåíêå,

ïðåïîäàâàòåëåé è ñîòðóäíèêîâ;

� íàñòàâëåíèé äëÿ ýêñïåðòîâ ïî îöåíêå îòíîñèòåëüíî ïîäãîòîâêè ïëàíà îöåíêè, îñóùåñòâëåíèÿ è

àíàëèçà ïðîöåññà îöåíêè.

Öåíòðàëüíîé ôèãóðîé îñóùåñòâëåíèÿ ïðîöåññà îöåíêè îáó÷åííîñòè âûñòóïàåò ýêñïåðò ïî îöåíêå.

×òîáû áûòü äîïóùåííûì ê îöåíêå çíàíèé è íàâûêîâ îáó÷àåìûõ, ïðåïîäàâàòåëü äîëæåí îòâå÷àòü

òðåáîâàíèÿì êâàëèôèêàöèîííîãî ñòàíäàðòà ýêñïåðòà ïî îöåíêå. Â Àâñòðàëèè îí äîëæåí îáëàäàòü

çíàíèÿìè è íàâûêàìè â îáú¸ìå òð¸õ ìîäóëåé ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, ñâÿçàííûõ ñ

ïëàíèðîâàíèåì, ïðîâåäåíèåì è àíàëèçîì îöåíêè, à òàêæå áûòü êîìïåòåíòíûì â òîé ïðîôåññèîíàëüíîé

îòðàñëè, ïî êîòîðîé îí ïðîâîäèò îöåíêó, íå íèæå óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè, íà êîòîðóþ ïðåòåíäóåò

àòòåñòóåìûé.
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Çàäàíèå

Ïî èíèöèàòèâå îòðàñëåâûõ ñîâåùàòåëüíûõ îðãàíîâ ïî âîïðîñàì ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáó÷åíèÿ (ïîäðîáíåå î íèõ ñì. ó÷åáíûé ýëåìåíò ¹1 äàííîãî ìîäóëÿ) áûëè ðàçðàáîòàíû

åäèíûå òðåáîâàíèÿ ê äåÿòåëüíîñòè ýêñïåðòîâ ïî îöåíêå.

Îçíàêîìüòåñü ñ ýòèìè òðåáîâàíèÿìè, èçëîæåííûìè â Êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, è âûñêàæèòå

Âàøå ìíåíèå ïî ñëåäóþùèì âîïðîñàì.

1. Ñ÷èòàåòå ëè Âû öåëåñîîáðàçíûì è ïî÷åìó, ÷òîáû ýêçàìåíàòîðû âñòðå÷àëèñü ñ

âûïóñêíèêàìè äî è ïîñëå àòòåñòàöèè è èíôîðìèðîâàëè èõ ïî âñåì òåì àñïåêòàì

ïðîöåññà è ðåçóëüòàòîâ àòòåñòàöèè, î êîòîðûõ ãîâîðèòñÿ â òðåáîâàíèÿõ. Ïðàêòèêóåòñÿ ëè

ïîäîáíûé ïîäõîä â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ Âàøåé ñòðàíû (ðåãèîíà)? Åñëè «äà»,

íàñêîëüêî ñîâïàäàþò öåëè è ïðîöåäóðà ýòèõ âñòðå÷?

2. Ýêñïåðò ïî îöåíêå â Àâñòðàëèè ïðîâîäèò àòòåñòàöèþ è ïðèíèìàåò ðåøåíèå î å¸

ðåçóëüòàòàõ íà îñíîâå òðåáîâàíèé êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ ê ïðîôåññèîíàëüíûì

êîìïåòåíöèÿì, åäèíûì ìåòîäàì è èíñòðóìåíòàì îöåíêè. Èòîãîâàÿ àòòåñòàöèÿ â

áîëüøèíñòâå ñòðàí ÑÍÃ ïðîõîäèò íà îñíîâå òðåáîâàíèé îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ.

Êàêèå ñòàíäàðòû, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, áîëåå ïîëíî îòâå÷àþò ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì

ê îöåíêå êà÷åñòâà òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà? Àðãóìåíòèðóéòå Âàøè âûâîäû.

3. ×òî, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, ïðèåìëåìî äëÿ ïðîöåññà èòîãîâîé àòòåñòàöèè â

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ Âàøåé ñòðàíû (ðåãèîíà) èç òåõ òðåáîâàíèé, êîòîðûå

ïðåäñòàâëåíû â Êîíêðåòíîé ñèòóàöèè?

Êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ

Àâñòðàëèÿ. Èííîâàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (÷àñòü 3). Òðåáîâàíèÿ ê ýêñïåðòó ïî îöåíêå,
êàñàþùèåñÿ ïðîöåäóðû àòòåñòàöèè

Èñòî÷íèê: Training Package Development Handbook, ANTA, 2001

Ýòàï 1

Âûÿñíåíèå

îáñòîÿòåëüñòâ,

ñâÿçàííûõ ñ

àòòåñòàöèåé

Ýêñïåðò ïî îöåíêå:

� âûÿñíÿåò îáñòîÿòåëüñòâà è öåëè àòòåñòàöèè;

� óòî÷íÿåò êâàëèôèêàöèîííóþ ñòðóêòóðó è íàáîð ìîäóëåé ôóíêöèîíàëüíûõ

êîìïåòåíöèé â ñîîòâåòñòâóþùåì «ó÷åáíîì êîìïëåêòå»;

� îïðåäåëÿåò äîïîëíèòåëüíûå ìàòåðèàëû ïî ïðîâåäåíèþ îöåíêè,

ðåêîìåíäîâàííûå Íàöèîíàëüíûì ñîâåòîì ïî êà÷åñòâó ïðîôåññèîíàëüíîé

ïîäãîòîâêè;

� àíàëèçèðóåò ìîäóëè ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé è âûÿñíÿåò òðåáîâàíèÿ ê

äîêàçàòåëüñòâàì îâëàäåíèÿ êîìïåòåíöèÿìè;

� îïðåäåëÿåò ïîòåíöèàëüíûå ìåòîäû ïîëó÷åíèÿ äîêàçàòåëüñòâ îâëàäåíèÿ

êîìïåòåíöèÿìè.
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Ýòàï 2

Ïîäãîòîâêà

àòòåñòóåìîãî

Ýêñïåðò ïî îöåíêå âñòðå÷àåòñÿ ñ àòòåñòóåìûìè äëÿ òîãî, ÷òîáû:

� îáúÿñíèòü îáñòîÿòåëüñòâà è öåëè èòîãîâîé àòòåñòàöèè, à òàêæå ïðîöåññ å¸

ïðîâåäåíèÿ;

� îáúÿñíèòü òðåáîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ ìîäóëåé ôóíêöèîíàëüíûõ

êîìïåòåíöèé è äîêàçàòåëüñòâà, êîòîðûå íåîáõîäèìî áóäåò ïðåäñòàâèòü;

� îçíàêîìèòü ñ ïðîöåññîì îöåíêè çíàíèé è íàâûêîâ è îòâåòèòü íà âîçíèêøèå

âîïðîñû;

� ïðîâåðèòü, ïðàâèëüíî ëè ïîíèìàåò àòòåñòóåìûé òðåáîâàíèÿ ñòàíäàðòîâ,

õàðàêòåð äîêàçàòåëüñòâ îáëàäàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè êîìïåòåíöèÿìè è

ïðîöåññ îöåíêè;

� îïðåäåëèòü, ãîòîâ ëè àòòåñòóåìûé ê èòîãîâîé îöåíêå, è ñîãëàñîâàòü ñ íèì

âðåìÿ è ìåñòî å¸ ïðîâåäåíèÿ;

� ðàçðàáîòàòü ïëàí ïðîâåäåíèÿ àòòåñòàöèè.

Ýòàï 3

Ðàçðàáîòêà

ïëàíà è

ïîäãîòîâêà

ïðîöåññà

ñáîðà

äîêàçàòåëüñòâ

ïðîôåññèî-

íàëüíûõ

êîìïåòåíöèé

àòòåñòóåìîãî

Ýêñïåðò ïî îöåíêå äîëæåí:

� ðàçðàáîòàòü ïëàí ñáîðà äîñòàòî÷íûõ äîêàçàòåëüñòâ ïðîôåññèîíàëüíîé

êîìïåòåíöèè àòòåñòóåìîãî;

� ïîäîáðàòü èëè ðàçðàáîòàòü îöåíî÷íûå ìàòåðèàëû äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ñáîðà

äîêàçàòåëüñòâ ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè àòòåñòóåìîãî;

� îáåñïå÷èòü íàëè÷èå îáîðóäîâàíèÿ è äðóãèõ ðåñóðñîâ äëÿ ñáîðà

íåîáõîäèìûõ äîêàçàòåëüñòâ êîìïåòåíöèè;

� ïðîèíôîðìèðîâàòü äðóãèõ ó÷àñòíèêîâ ïðîöåññà ñáîðà äîêàçàòåëüñòâ.

Ýòàï 4

Ñáîð

äîêàçàòåëüñòâ

è ïðèíÿòèå

ðåøåíèÿ î

ðåçóëüòàòàõ

àòòåñòàöèè

Ýêñïåðò ïî îöåíêå äîëæåí:

� óñòàíîâèòü è êîíòðîëèðîâàòü ïðîöåññ ñáîðà äîêàçàòåëüñòâ îâëàäåíèÿ

àòòåñòóåìûì ïðîôåññèîíàëüíûìè êîìïåòåíöèÿìè, îáåñïå÷èâàÿ âàëèäíîñòü,

íàä¸æíîñòü, ñïðàâåäëèâîñòü è ãèáêîñòü ýòîãî ïðîöåññà;

� ñîáðàòü íåîáõîäèìûå äîêàçàòåëüñòâà è îöåíèòü èõ ñîîòâåòñòâèå

òðåáîâàíèÿì ýëåìåíòîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, ïîêàçàòåëÿì

êðèòåðèåâ îâëàäåíèÿ êîìïåòåíöèÿìè, äèàïàçîíîì ïðèìåíåíèÿ êîìïåòåíöèé

è ïåðå÷íþ äîêàçàòåëüñòâ, ñîäåðæàùèõñÿ â ñîîòâåòñòâóþùèõ ìîäóëÿõ

ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé;

� âíåñòè ðàçðåøàåìûå ïîïðàâêè â ïðîöåññ îöåíêè, íå íàðóøàÿ öåëîñòíîñòè

êîìïåòåíöèé;

� îöåíèòü ñîáðàííûå äîêàçàòåëüñòâà ñ òî÷êè çðåíèÿ èõ âàëèäíîñòè, âçàèìíîé

ñîãëàñîâàííîñòè, ïîëåçíîñòè, áåñïðèñòðàñòíîñòè, äîñòîâåðíîñòè è

äîñòàòî÷íîñòè;

� êîíñóëüòèðîâàòüñÿ è äåéñòâîâàòü âìåñòå ñ äðóãèìè ñîòðóäíèêàìè, ÷ëåíàìè

àòòåñòàöèîííîé êîìèññèè èëè òåõíè÷åñêèìè ýêñïåðòàìè, ó÷àñòâóþùèìè â

àòòåñòàöèè;

� ïðîòîêîëèðîâàòü äåòàëè ñîáðàííûõ äîêàçàòåëüñòâ;

� ñäåëàòü çàêëþ÷åíèå îòíîñèòåëüíî êîìïåòåíöèè àòòåñòóåìîãî íà îñíîâå

ñîáðàííûõ äîêàçàòåëüñòâ è ñîîòâåòñòâóþùåãî ìîäóëÿ (ìîäóëåé)

ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé.
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Ýòàï 5

Èíôîðìèðîâà-

íèå

àòòåñòóåìîãî

î ðåçóëüòàòàõ

îöåíêè

Ýêñïåðò ïî îöåíêå äîëæåí ïðîèíôîðìèðîâàòü àòòåñòóåìîãî î ðåçóëüòàòàõ

ïðîöåññà îöåíêè. Ýòà îáðàòíàÿ ñâÿçü âêëþ÷àåò:

� ÷¸òêóþ è êîíñòðóêòèâíóþ èíôîðìàöèþ î ðåçóëüòàòàõ àòòåñòàöèè;

� èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî ñïîñîáîâ ëèêâèäàöèè ïðîáåëîâ â êîìïåòåíöèÿõ,

îáíàðóæåííûõ â õîäå àòòåñòàöèè;

� ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè àòòåñòóåìîìó îáñóäèòü ïðîöåññ îöåíêè è åãî

ðåçóëüòàòû;

� èíôîðìàöèþ î ïðîöåäóðàõ ïåðåàòòåñòàöèè è ïðîöåññå îáæàëîâàíèÿ

ðåçóëüòàòîâ îöåíêè.

Ýòàï 6

Ïðîòîêîëèðî-

âàíèå

ðåçóëüòàòîâ è

îðãàíèçàöèÿ

âûäà÷è

êâàëèôèêà-

öèîííûõ

óäîñòîâåðåíèé

Ýêñïåðò ïî îöåíêå äîëæåí:

� çàïðîòîêîëèðîâàòü ðåçóëüòàòû àòòåñòàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæä¸ííûìè

ïðîöåäóðàìè;

� õðàíèòü ïðîòîêîëû ïðîöåäóðû îöåíêè, ñîáðàííûõ äîêàçàòåëüñòâ è

ðåçóëüòàòîâ îöåíêè â ñîîòâåòñòâèè ñ óòâåðæä¸ííûìè ïðîöåäóðàìè;

� ñîõðàíÿòü êîíôèäåíöèàëüíîñòü ðåçóëüòàòîâ àòòåñòàöèè;

� îðãàíèçîâàòü âûäà÷ó êâàëèôèêàöèîííûõ óäîñòîâåðåíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ

óòâåðæä¸ííûìè ïðîöåäóðàìè.

Ýòàï 7

Àíàëèç

ïðîöåññà

àòòåñòàöèè

Ïî îêîí÷àíèè ïðîöåññà àòòåñòàöèè ýêñïåðò ïî îöåíêå äîëæåí:

� ïðîàíàëèçèðîâàòü ïðîöåññ îöåíêè;

� äîëîæèòü î ïîçèòèâíûõ è íåãàòèâíûõ ôàêòàõ ëèöó, îòâå÷àþùåìó çà

ïðîöåäóðû, ñâÿçàííûå ñ èòîãîâîé àòòåñòàöèåé;

� åñëè íåîáõîäèìî, ïðåäñòàâèòü ïðåäëîæåíèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ

ïðîöåäóðû àòòåñòàöèè.

Ýòàï 8

Ó÷àñòèå â

ïðîöåññàõ

ïåðåàòòåñòà-

öèè è

îáæàëîâàíèÿ

ðåçóëüòàòîâ

îöåíêè

Ýêñïåðò ïî îöåíêå äîëæåí:

� ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ è, åñëè íåîáõîäèìî, ðàçúÿñíèòü àòòåñòóåìîìó

ðåçóëüòàò îöåíêè èëè ïðîöåññ å¸ ïðîâåäåíèÿ, âêëþ÷àÿ èíôîðìàöèþ î

âîçìîæíûõ äàëüíåéøèõ äåéñòâèÿõ;

� ïðåäîñòàâèòü àòòåñòóåìîìó èíôîðìàöèþ î ïðîöåäóðàõ ïåðåàòòåñòàöèè è

îáæàëîâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ îöåíêè;

� äîëîæèòü î ëþáîì îñïàðèâàåìîì ðåçóëüòàòå àòòåñòàöèè ñîîòâåòñòâóþùåìó

óïîëíîìî÷åííîìó ñîòðóäíèêó ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ;

� ó÷àñòâîâàòü â ïåðåàòòåñòàöèè èëè ðàññìîòðåíèè æàëîáû â ñîîòâåòñòâèè ñ

óñòàíîâëåííûìè ïðîöåäóðàìè.
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Ðåçþìå

1. Ìåæäóíàðîäíàÿ ïðàêòèêà ïîñëåäíåãî äåñÿòèëåòèÿ ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì ÏÎ ðàáîòàåò ñ íàèáîëüøåé ýôôåêòèâíîñòüþ ïðè óñòàíîâëåíèè îáùåãîñóäàðñòâåííûõ

íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé ê:

� çíàíèÿì, óìåíèÿì è íàâûêàì îáó÷àåìûõ íà îñíîâå ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé;

� ïðîöåññó îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ äîñòèãíóòîãî óðîâíÿ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ óñòàíîâëåííûì

òðåáîâàíèÿì;

� ïðîôåññèîíàëüíûì êîìïåòåíöèÿì ýêñïåðòîâ ïî îöåíêå, ýêçàìåíàòîðîâ.

2. Ñèñòåìà, áàçèðóþùàÿñÿ íà êîìïåòåíöèÿõ, ïðåäóñìàòðèâàåò ñîçäàíèå îáùåãîñóäàðñòâåííîé

êâàëèôèêàöèîííîé ñòðóêòóðû, êîòîðàÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ:

� óñòàíîâëåíèåì óðîâíåé êâàëèôèêàöèè;

� îïðåäåëåíèåì îáùèõ òðåáîâàíèé ê êàæäîìó óðîâíþ êâàëèôèêàöèè íåçàâèñèìî îò âèäà

ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

� ïðååìñòâåííîñòüþ òðåáîâàíèé è èõ óñëîæíåíèåì ïî ìåðå ïåðåõîäà îò íà÷àëüíîãî ê âûñøåìó

óðîâíþ;

� îáÿçàòåëüíîñòüþ ó÷¸òà ýòèõ òðåáîâàíèé ïðè ðàçðàáîòêå îòðàñëåâûõ êâàëèôèêàöèîííûõ

ñòàíäàðòîâ ðàçíîãî óðîâíÿ;

� îòðàæåíèåì óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè â àòòåñòàöèîííûõ äîêóìåíòàõ ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà.

3. Â îñíîâå ñèñòåìû íàõîäÿòñÿ îòðàñëåâûå êâàëèôèêàöèîííûå ñòàíäàðòû ïðîôåññèîíàëüíûõ

êîìïåòåíöèé, êîòîðûå ðàçðàáàòûâàþòñÿ ïîä ðóêîâîäñòâîì âûñøåãî ãîñóäàðñòâåííîãî îðãàíà

óïðàâëåíèÿ (ïðîôåññèîíàëüíûì) îáðàçîâàíèåì â òåñíîì ñîòðóäíè÷åñòâå ñ îòðàñëåâûìè

îðãàíèçàöèÿìè ðàáîòîäàòåëåé è ïðîôñîþçîâ, à òàêæå ñ äðóãèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè.

4. Êîìïåòåíöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íàáîð óìåíèé è ñâÿçàííûõ ñ íèìè çíàíèé, ñîïðîâîæäàåìûé

ãîòîâíîñòüþ ïðèìåíèòü èõ íà ðàáî÷åì ìåñòå â ñîîòâåòñòâèè ñ ôóíêöèîíàëüíûìè òðåáîâàíèÿìè.

5. Ñîâîêóïíîñòü êîìïåòåíöèé íà óðîâíå ïðîèçâîäñòâåííûõ çàäàíèé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìîäóëü

ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé, êîòîðûé ñîñòàâëÿåò ìèíèìàëüíóþ âåëè÷èíó (åäèíèöó)

òðåáîâàíèé ê ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ïîäâåðæåíà îöåíêå è

ñåðòèôèêàöèè â ðàìêàõ îáùåãîñóäàðñòâåííîé êâàëèôèêàöèîííîé ñòðóêòóðû.

6. Êâàëèôèêàöèîííûé ñòàíäàðò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé áëîê, ñîñòîÿùèé èç ñîîòâåòñòâóþùåãî íàáîðà

ìîäóëåé ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé. Â ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ÏÎ êâàëèôèêàöèîííûé

ñòàíäàðò – ýòî íîðìàòèâíîå òðåáîâàíèå ê ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíöèè âûïóñêíèêà.

7. Îáùàÿ ìàññà êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ âñåõ îòðàñëåé ñîçäà¸ò îáùåãîñóäàðñòâåííóþ

êâàëèôèêàöèîííóþ ñèñòåìó.

8. Â ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè, îñíîâûâàþùåìñÿ íà êîìïåòåíöèÿõ, ïðîöåññ îáó÷åíèÿ

ëîãè÷åñêè «ïîäñòðàèâàåòñÿ» ïîä ìîäóëüíóþ ñòðóêòóðó òðåáîâàíèé êâàëèôèêàöèîííûõ

ñòàíäàðòîâ. Êàæäûé ìîäóëü ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé ñòàíîâèòñÿ îñíîâîé äëÿ ïðîãðàììíîãî

îáåñïå÷åíèÿ è îöåíêè êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ.

9. Êâàëèôèêàöèîííûå ñòàíäàðòû, âûñòóïàþùèå â ðîëè ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà ïðîäóêöèè

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ñâîäÿò âîåäèíî ñèñòåìó ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ñôåðó

ýêîíîìèêè, ðûíîê îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã è ðûíîê òðóäà. Åäèíñòâî ýòî äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷¸ò
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òðàíñôîðìàöèè òðåáîâàíèé ðûíêà òðóäà ê êîìïåòåíöèè ðàáîòíèêà â òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó

êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà ïðîöåññà îáó÷åíèÿ.

10. Åäèíñòâî è ïîëíîòà èçìåðåíèé êà÷åñòâà çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ îáó÷àåìîãî ïðè èñïîëüçîâàíèè

êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòîâ îáåñïå÷èâàåòñÿ:

� îïèñàíèåì ýëåìåíòîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé;

� ïîêàçàòåëÿìè êðèòåðèåâ îâëàäåíèÿ ýòèìè êîìïåòåíöèÿìè;

� óñòàíîâëåíèåì äèàïàçîíîâ ïðèìåíåíèÿ êîìïåòåíöèé;

� ïåðå÷íåì òðåáóåìûõ ñâèäåòåëüñòâ äîñòèæåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé;

� ïîêàçàòåëÿìè òðåáîâàíèé ê êëþ÷åâûì çíàíèÿì è íàâûêàì.

11. Íàëè÷èå èíñòðóìåíòîâ äëÿ èçìåðåíèÿ óðîâíÿ êà÷åñòâà â ìîäóëÿõ ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé

ñîçäà¸ò áëàãîïðèÿòíóþ îñíîâó äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ îáúåêòèâíîé îöåíêè çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ

îáó÷àåìûõ.

12. Îöåíêà ïðîèçâîäèòñÿ ïîýòàïíî íà îñíîâå îâëàäåíèÿ ìîäóëÿìè ôóíêöèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé.

Ïîçèòèâíàÿ îöåíêà ïî èíäèâèäóàëüíîìó ìîäóëþ èëè ãðóïïå ìîäóëåé äîëæíûì îáðàçîì

ðåãèñòðèðóåòñÿ è ìîæåò ñîïðîâîæäàòüñÿ ïîëó÷åíèåì êâàëèôèêàöèîííîãî óäîñòîâåðåíèÿ.

13. Ïîçèòèâíàÿ îöåíêà ïî âñåì ìîäóëÿì, âêëþ÷¸ííûì â êâàëèôèêàöèîííûé ñòàíäàðò, âåä¸ò ê

ïîëó÷åíèþ ñåðòèôèêàòà îïðåäåë¸ííîãî óðîâíÿ èëè äèïëîìà.

14. Ïðîöåññ îñóùåñòâëåíèÿ îöåíêè ñòðîãî ðåãëàìåíòèðîâàí åäèíûìè íîðìàòèâíûìè òðåáîâàíèÿìè ê

åãî êà÷åñòâó.

15. Ýêçàìåíóþùèå äîëæíû îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì êâàëèôèêàöèîííîãî ñòàíäàðòà ýêñïåðòà ïî îöåíêå è

îáëàäàòü ñîîòâåòñòâóþùèì ñåðòèôèêàòîì.
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Ó÷åáíûé ýëåìåíò ¹ 4.

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïðîöåññà

ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

Ó÷åáíûå öåëè

Èçó÷èâ äàííûé ó÷åáíûé ýëåìåíò, Âû áóäåòå

çíàòü:

� öåëè è ñòðóêòóðó îáùåãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ

óñëóã è àêêðåäèòóþùèõ îðãàíèçàöèé;

� ïðèíöèïû è ïðàêòèêó âíåøíåé ñåðòèôèêàöèè êà÷åñòâà è âíóòðåííåé ñàìîîöåíêè

(ñàìîîáñëåäîâàíèÿ);

� ìåòîäû ïðîåêòèðîâàíèÿ, ïîääåðæêè è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà óðîâíå

îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè;

� ïðèìåðû çàðóáåæíîãî îïûòà âíåäðåíèÿ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà äëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ è

àêêðåäèòóþùèõ îðãàíèçàöèé;

� îñíîâíûå ìåòîäû èçìåðåíèé è îöåíêè â ðåéòèíãîâîé ìîäåëè Åâðîïåéñêîé ïðåìèè êà÷åñòâà.
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Îñíîâû ïðîåêòèðîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
ïðîöåññà îáó÷åíèÿ

Ìû îòìå÷àëè, ÷òî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñîñòîèò èç

äâóõ ïîäñèñòåì (ñì. ðèñ. 4.1).

Ðèñ. 4.1 Êîíñòðóêöèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Îïðåäåëÿþùóþ ðîëü â ýòîé äóàëüíîé ñèñòåìå èãðàåò óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ðåçóëüòàòà îáó÷åíèÿ, òàê

êàê èìåííî îíî çàäà¸ò îðèåíòèð êà÷åñòâà äëÿ âñåé ñèñòåìû. Îïðåäåëèâ ýòàëîí êà÷åñòâà òðóäîâîãî

ïîòåíöèàëà âûïóñêíèêà è ïîëó÷èâ èíñòðóìåíòû îöåíêè çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ, ìû ìîæåì

ïðèñòóïèòü ê êîíñòðóèðîâàíèþ ïîäñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîöåññà îáó÷åíèÿ.

Ñîâðåìåííûå îáðàçöû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîöåññà îêàçàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã áåðóò çà

îñíîâó ïðèíöèïû òîòàëüíîãî (âñåîáùåãî) óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Ðàíåå ìû îïðåäåëèëè «ïåòëþ

êà÷åñòâà» äëÿ íåïîñðåäñòâåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, êîòîðàÿ ñîñòîèò èç

ñëåäóþùèõ ýëåìåíòîâ:

� èçó÷åíèå ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîãíîçîâ è ïîòðåáíîñòåé ðûíêîâ òðóäà è îáðàçîâàòåëüíûõ

óñëóã;

� ðàçðàáîòêà òðåáîâàíèé ê òðóäîâîìó ïîòåíöèàëó âûïóñêíèêîâ (óðîâíþ èõ çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ);

� ôîðìèðîâàíèå ïðîãðàìì è ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ;

� îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé ê óðîâíþ çíàíèé è óìåíèé àáèòóðèåíòîâ;

� îáåñïå÷åíèå îáó÷åíèÿ ëþäñêèìè ðåñóðñàìè;

� îáåñïå÷åíèå îáó÷åíèÿ ìàòåðèàëüíûìè ðåñóðñàìè;

� ïðîöåññ îáó÷åíèÿ;

� ïðèñâîåíèå êâàëèôèêàöèè âûïóñêíèêàì;

� ìîíèòîðèíã òðóäîóñòðîéñòâà è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè âûïóñêíèêîâ.

Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ êàê îáúåêò óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ðàññìàòðèâàåòñÿ â âèäå íåïðåðûâíîé öåïè

ëîãè÷åñêè âçàèìîñâÿçàííûõ ïîñëåäîâàòåëüíî âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé, âîçäåéñòâóþùèõ ïðÿìî èëè

êîñâåííî íà òðóäîâîé ïîòåíöèàë îáó÷àåìîãî. Â ñòàíäàðòå ÈÑÎ 9100.2000 «ïðîöåññ» îïðåäåëÿåòñÿ êàê
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«ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ è âëèÿþùèõ äðóã íà äðóãà äåéñòâèé, êîòîðûå ïðåîáðàçóþò âõîä â

âûõîä».

Êîìïëåêñíàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîöåññà îáó÷åíèÿ îðèåíòèðîâàíà íà ïîñòîÿííîå

óëó÷øåíèå êà÷åñòâà. Ïðèìåíèòåëüíî ê êà÷åñòâó äåéñòâóåò öåëåâàÿ óñòàíîâêà – íîëü äåôåêòîâ. Ïðè

ýòîì îñîçíà¸òñÿ, ÷òî äîñòè÷ü ýòèõ ïðåäåëîâ íåâîçìîæíî, íî ê ýòîìó ñëåäóåò ïîñòîÿííî ñòðåìèòüñÿ è íå

îñòàíàâëèâàòüñÿ íà äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòàõ.

Ïîäîáíûé ïîäõîä èìååò ñîîòâåòñòâóþùèé òåðìèí – «ïîñòîÿííîå óëó÷øåíèå êà÷åñòâà» (“quality

improvement”). Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà íå òîëüêî îòñëåæèâàòü âîçíèêàþùèå ïðîáëåìû êà÷åñòâà, íî è

ïîñëå èõ òùàòåëüíîãî àíàëèçà ïðåäïðèíèìàòü ñîîòâåòñòâóþùèå êîððåêöèîííûå äåéñòâèÿ.

Êàê è â ðàññìîòðåííîé íàìè ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì êîíå÷íîãî ïðîäóêòà îòðàñëè

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ïðîåêòèðîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîöåññà

ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äîëæíî ó÷èòûâàòü âñå îñíîâíûå ïàðàìåòðû ñèñòåìû êàê

òàêîâîé. Ýòè ïàðàìåòðû, ïîäðîáíî ðàññìîòðåííûå â ó÷åáíîì ýëåìåíòå ¹ 2 äàííîãî ìîäóëÿ, âêëþ÷àþò:

� îáúåêò óïðàâëåíèÿ – äåÿòåëüíîñòü, îòíîñÿùàÿñÿ ê êà÷åñòâó ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã;

� ñóáúåêò óïðàâëåíèÿ – îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì;

� ìåòîäû óïðàâëåíèÿ – «òðåóãîëüíèê óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì» (ïðîåêòèðîâàíèå, îáåñïå÷åíèå è

ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà);

� èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ (íîðìû è íîðìàòèâû êà÷åñòâà, íîðìàòèâíûå àêòû è èíñòðóêöèè, ïðîöåññû

è ïðîöåäóðû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, äîêóìåíòèðîâàíèå, ñåðòèôèêàöèÿ).

Ñîâðåìåííûé ïîäõîä ê ïðîåêòèðîâàíèþ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïðåäîñòàâëÿåò ðåøàþùåå ñëîâî îñíîâíîìó çàêàç÷èêó, îïëà÷èâàþùåìó ýòè

óñëóãè. Òàêèì çàêàç÷èêîì ïî-ïðåæíåìó ÿâëÿåòñÿ ãîñóäàðñòâî, êîòîðîå âçÿëî íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî

îáåñïå÷èòü îáùåäîñòóïíîñòü ïåðâîíà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ðàçðåøèâ áîëüøóþ õîçÿéñòâåííóþ è àêàäåìè÷åñêóþ àâòîíîìèþ íåïîñðåäñòâåííûì ïðîèçâîäèòåëÿì

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â îòíîøåíèè ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ ýòèõ óñëóã, ãîñóäàðñòâî, òåì íå ìåíåå,

îñòàâèëî çà ñîáîé ïðîåêòèðîâàíèå îáùåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîöåññà îáó÷åíèÿ è

ðàçðàáîòàëî ìåõàíèçìû âíåøíåãî ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà.

4.1 Ñåðòèôèêàöèÿ êà÷åñòâà ïðîöåññà îáó÷åíèÿ

Ñàìîå çíà÷èòåëüíîå íîâîââåäåíèå â ñôåðå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã – ââåäåíèå ñåðòèôèêàöèè êà÷åñòâà ýòîãî ïðîöåññà ñî ñòîðîíû îðãàíèçàöèé,

óïîëíîìî÷åííûõ ãîñóäàðñòâîì. Ïðè÷¸ì íàìåòèëàñü òåíäåíöèÿ ê ïåðåäà÷å ôóíêöèé âíåøíåãî

ìîíèòîðèíãà è ñåðòèôèêàöèè êà÷åñòâà îðãàíèçàöèÿì, íàõîäÿùèìñÿ âíå ñèñòåìû ãîñóäàðñòâåííûõ

îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì.

Ñåðòèôèêàöèÿ – ýòî ïðîöåäóðà, ïîñðåäñòâîì êîòîðîé òðåòüÿ ñòîðîíà äà¸ò èíäèâèäóàëüíóþ

ãàðàíòèþ, ÷òî ïðîäóêöèÿ, ïðîöåññ èëè óñëóãà ñîîòâåòñòâóåò çàäàííûì òðåáîâàíèÿì.

Â îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñåðòèôèöèðóþùàÿ îðãàíèçàöèÿ âûïîëíÿåò ðîëü ãàðàíòà

êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ å¸ ïðîèçâîäèòåëÿìè. Çàêàç÷èêè (ãîñóäàðñòâî,

ðàáîòîäàòåëè) è ïîòðåáèòåëè (îáó÷àåìûå) âïðàâå ðàññ÷èòûâàòü íà ïîëó÷åíèå êà÷åñòâåííûõ

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, åñëè îðãàíèçàöèÿ, ïðåäîñòàâëÿþùàÿ ýòè óñëóãè, èìååò ñîîòâåòñòâóþùèé

ñåðòèôèêàò (ñì. ðèñ. 4.2).
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Ðèñ. 4.2 Ñõåìà îðãàíèçàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ ãàðàíòèè êà÷åñòâà
îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

Â ñòðàíàõ ÑÍÃ âíåäðåíèå ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè êà÷åñòâà «òðåòüåé ñòîðîíîé» ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé

÷àñòüþ ðåôîðìû óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì.

Ñåðòèôèêàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ â îòíîøåíèè

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïðèíÿëà ôîðìó ìíîãîñòóïåí÷àòîé ñèñòåìû ðåãëàìåíòàöèè

äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé. Ñèñòåìà ðåãëàìåíòàöèè âêëþ÷àåò ðÿä ïîñëåäîâàòåëüíûõ

ýòàïîâ: ðåãèñòðàöèþ, ëèöåíçèðîâàíèå, àòòåñòàöèþ è àêêðåäèòàöèþ (ñì. ðèñ. 4.3).

Ðèñ. 4.3 Ñèñòåìà ðåãëàìåíòàöèè (ñåðòèôèêàöèè) äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ
îðãàíèçàöèé â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

4.1.1 Ïîíÿòèå êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

Íà÷àëîì îôîðìëåíèÿ íîðì âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé

ìîæíî ñ÷èòàòü ïðîöåäóðó ðåãèñòðàöèè.

ÐÔ. Ðåãèñòðàöèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé

Ðåãèñòðàöèÿ ïðîâîäèòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè Ãðàæäàíñêîãî êîäåêñà ÐÔ.

Ðåãèñòðàöèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ îðãàíàìè èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè (ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ).

Â ðåãèñòðàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ íå ìîæåò áûòü îòêàçàíî ïî ìîòèâàì

íåöåëåñîîáðàçíîñòè.

Ïðàâà þðèäè÷åñêîãî ëèöà ó îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ â ÷àñòè âåäåíèÿ

ôèíàíñîâî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè, ïðåäóñìîòðåííîé åãî óñòàâîì è íàïðàâëåííîé íà

ïîäãîòîâêó îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, âîçíèêàþò ñ ìîìåíòà ðåãèñòðàöèè.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ êà÷åñòâà, íà ýòàïå ðåãèñòðàöèè ïðîâîäèòñÿ ïðàâîâàÿ ýêñïåðòèçà óñòàâíûõ è

ó÷ðåäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ íà ñîîòâåòñòâèå äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó.
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4.1.2 Ëèöåíçèðîâàíèå

Ïðàâî íà âåäåíèå îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè âîçíèêàåò ó îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè ñ ìîìåíòà

âûäà÷è åìó ëèöåíçèè (ðàçðåøåíèÿ).

Â ïðîöåññå ëèöåíçèðîâàíèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ îöåíêà ãîñóäàðñòâîì ñîîòâåòñòâèÿ óñëîâèé

îñóùåñòâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà íîðìàì è òðåáîâàíèÿì, óñòàíîâëåííûì Ìèíèñòåðñòâîì

îáðàçîâàíèÿ.

Ëèöåíçèðîâàíèå ïðåäïîëàãàåò òàêæå ïðîâåðêó ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì îáðàçîâàòåëüíîãî öåíçà

(óðîâíÿ) ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ è óêîìïëåêòîâàííîñòè øòàòîâ.

ÐÔ. Ëèöåíçèðîâàíèå äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé

Ëèöåíçèðîâàíèå ïðîâîäèòñÿ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì

ñóáúåêòîâ ÐÔ. Ôèëèàëû îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïðîõîäÿò ëèöåíçèðîâàíèå ñ

ïîëó÷åíèåì îòäåëüíîé ëèöåíçèè.

Ñîèñêàòåëü ïðåäñòàâëÿåò ñâåäåíèÿ î:

� ñòðóêòóðå ó÷ðåæäåíèÿ;

� óêîìïëåêòîâàííîñòè øòàòîâ;

� ïðåäïîëàãàåìîé ÷èñëåííîñòè îáó÷àþùèõñÿ;

� êàäðîâîì îáåñïå÷åíèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà;

� êâàëèôèêàöèè ïåäàãîãè÷åñêèõ ðàáîòíèêîâ;

� óñëîâèÿõ ïðèâëå÷åíèÿ ïåðñîíàëà ê òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè;

� ïåðå÷íå äèñöèïëèí, âõîäÿùèõ â êàæäóþ çàÿâëåííóþ ïðîãðàììó, ñ óêàçàíèåì îáú¸ìîâ

ó÷åáíîé íàãðóçêè (àóäèòîðíîé è âíåàóäèòîðíîé) ïî ýòèì äèñöèïëèíàì;

� îáåñïå÷åííîñòè ó÷åáíîé ëèòåðàòóðîé è ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîì îñíàùåíèè.

Ëèöåíçèðóþùèì îðãàíîì ñîçäà¸òñÿ ýêñïåðòíàÿ êîìèññèÿ. Ýêñïåðòèçà ïðîâîäèòñÿ â òå÷åíèå

30 äíåé ñ äàòû ñîçäàíèÿ ýêñïåðòíîé êîìèññèè. Ðåøåíèå î ëèöåíçèðîâàíèè ïðèíèìàåòñÿ â

ñðîê íå áîëåå 60 äíåé ñî äíÿ ðåãèñòðàöèè çàÿâëåíèÿ.

Ëèöåíçèÿ íà îñóùåñòâëåíèå îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè èìååò ïðèëîæåíèå, â êîòîðîì

óêàçûâàåòñÿ:

� ïåðå÷åíü îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, íàïðàâëåíèé è ñïåöèàëüíîñòåé ïîäãîòîâêè, èõ

óðîâåíü (ñòóïåíè), íîðìàòèâíûå ñðîêè óñâîåíèÿ;

� êâàëèôèêàöèÿ, êîòîðàÿ áóäåò ïðèñâàèâàòüñÿ âûïóñêíèêàì;

� ïðåäåëüíàÿ ÷èñëåííîñòü îáó÷àþùèõñÿ, ðàññ÷èòàííàÿ ïðèìåíèòåëüíî ê íîðìå î÷íîé

ôîðìû îáó÷åíèÿ.

Ðåêîìåíäóåìûé ñðîê äåéñòâèÿ ëèöåíçèè – íå ìåíåå ïÿòè ëåò. Çàòðàòû íà ïðîâîäèìûå

ýêñïåðòèçû îïëà÷èâàþòñÿ ó÷ðåæäåíèåì.

Êîíòðîëü çà ñîáëþäåíèåì îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì óñëîâèé ëèöåíçèè îáåñïå÷èâàåò

ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, âûäàâøèé ëèöåíçèþ.
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4.1.3 Àòòåñòàöèÿ

Ñîäåðæàíèå, îðãàíèçàöèÿ è ìåòîäèêà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà ïðåäìåòîì ëèöåíçèîííîé ýêñïåðòèçû

íå ÿâëÿþòñÿ. Ïî çàìûñëó ñîñòàâèòåëåé Çàêîíà ÐÔ «Îá îáðàçîâàíèè» ýòîé ÷àñòüþ îöåíêè êà÷åñòâà

ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äîëæíà áûëà çàíèìàòüñÿ íåïîäâåäîìñòâåííàÿ

Ìèíèñòåðñòâó îáðàçîâàíèÿ Ãîñóäàðñòâåííàÿ àòòåñòàöèîííàÿ ñëóæáà. Â å¸ îòñóòñòâèå àòòåñòàöèîííûå

ôóíêöèè ÿâëÿþòñÿ ïðåðîãàòèâîé Ãîñóäàðñòâåííîé èíñïåêöèè ïî àòòåñòàöèè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé

Ðîññèè ïðè Ìèíèñòåðñòâå îáðàçîâàíèÿ.

Àòòåñòàöèÿ – ýòî ïðîöåäóðà óñòàíîâëåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ñîäåðæàíèÿ, óðîâíÿ è êà÷åñòâà ïðîöåññà

îáó÷åíèÿ òðåáîâàíèÿì ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ.

Îáúåêòàìè àòòåñòàöèè ÿâëÿþòñÿ:

� îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

� ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì;

� ñòðóêòóðà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ (äèíàìèêà ïðè¸ìà ïî âñåì ôîðìàì ïîäãîòîâêè è óðîâíÿì

îáðàçîâàíèÿ çà ïîñëåäíèå 5 ëåò);

� ñîäåðæàíèå ïîäãîòîâêè îáó÷àåìûõ (ñîîòâåòñòâèå ïðîôåññèîíàëüíî-îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì

òðåáîâàíèÿì ÃÎÑ);

� êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ (èòîãè ãîñóäàðñòâåííîé àòòåñòàöèè âûïóñêíèêîâ çà ïîñëåäíèå

òðè ãîäà, ïðîìåæóòî÷íûé êîíòðîëü ïî äèñöèïëèíàì âñåõ áëîêîâ ó÷åáíîãî ïëàíà, óðîâåíü

âîñòðåáîâàííîñòè âûïóñêíèêîâ, èõ ïðîôåññèîíàëüíîå ïðîäâèæåíèå, îöåíêà óñëîâèé ðåàëèçàöèè

ó÷åáíîãî ïðîöåññà).

ÐÔ. Àòòåñòàöèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ âíåøíåé àòòåñòàöèîííîé ýêñïåðòèçû èñïîëüçóþòñÿ ìàòåðèàëû

ñàìîîáñëåäîâàíèÿ. Âíåøíþþ ýêñïåðòèçó îñóùåñòâëÿåò êîìèññèÿ, êîòîðóþ âîçãëàâëÿåò

îòâåòñòâåííûé ðàáîòíèê Ãîñèíñïåêöèè. Îíà ôîðìèðóåòñÿ èç ÷èñëà íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèõ

ðàáîòíèêîâ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ïðåäñòàâèòåëåé âåäîìñòâ, îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ

îáðàçîâàíèåì, îáùåñòâåííûõ îáúåäèíåíèé.

Â õîäå âíåøíåé ýêñïåðòèçû ïðîâîäèòñÿ âûáîðî÷íûé êîíòðîëü ïðåäñòàâëåííûõ ìàòåðèàëîâ

ñàìîîáñëåäîâàíèÿ. Ýêñïåðòèçà ïðîâîäèòñÿ, êàê ïðàâèëî, ïî âñåì ñïåöèàëüíîñòÿì

ïîäãîòîâêè (åñëè èõ íå áîëåå ïÿòè), âêëþ÷àÿ âñå âíîâü îòêðûòûå ñïåöèàëüíîñòè.

Ïî ðåçóëüòàòàì îöåíêè êàæäûì ýêñïåðòîì ãîòîâèòñÿ ñîáñòâåííîå çàêëþ÷åíèå, íà îñíîâàíèè

êîòîðûõ ñîñòàâëÿåòñÿ îáùàÿ ñïðàâêà, â êîòîðîé äà¸òñÿ îöåíêà ïî ïîêàçàòåëÿì, ñîäåðæàòñÿ

âûâîäû è ðåêîìåíäàöèè ïî óëó÷øåíèþ äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ îôîðìëÿåòñÿ Ïîñòàíîâëåíèåì Ãîñèíñïåêöèè ïðè Ìèíîáðàçîâàíèÿ

Ðîññèè îá óòâåðæäåíèè çàêëþ÷åíèÿ ïî àòòåñòàöèè, êîòîðîå çàòåì âûíîñèòñÿ íà

óòâåðæäåíèå êîëëåãèè Ìèíîáðàçîâàíèÿ. Óòâåðæäåíèå àòòåñòàöèé ñîâìåùàåòñÿ ñ

ðàññìîòðåíèåì íà êîëëåãèè âîïðîñà î ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè.

Êðèòåðèé äëÿ ïîçèòèâíîãî ðåøåíèÿ óñòàíîâëåí Çàêîíîì «Îá îáðàçîâàíèè» (ñò.20) –

ïîëîæèòåëüíûå ðåçóëüòàòû èòîãîâîé àòòåñòàöèè íå ìåíåå ÷åì ïîëîâèíû åãî âûïóñêíèêîâ â

òå÷åíèå òð¸õ ïîñëåäíèõ ëåò.

Àòòåñòàöèÿ ïðîâîäèòñÿ îäèí ðàç â 5 ëåò. Çàòðàòû íà ïðîâåäåíèå àòòåñòàöèè îïëà÷èâàþòñÿ

îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì.
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4.1.4 Ãîñóäàðñòâåííàÿ àêêðåäèòàöèÿ

Ãîñóäàðñòâåííàÿ àêêðåäèòàöèÿ ÿâëÿåòñÿ çàâåðøàþùåé ïðîöåäóðîé ðåãëàìåíòàöèè äåÿòåëüíîñòè

ó÷ðåæäåíèÿ îáðàçîâàíèÿ è ïîäòâåðæäàåò:

� ñîáëþäåíèå ëèöåíçèîííûõ òðåáîâàíèé;

� ñîîòâåòñòâèå àòòåñòàöèîííûì òðåáîâàíèÿì;

� äîñòèæåíèå àêêðåäèòàöèîííûõ òðåáîâàíèé ê çàÿâëåííîìó òèïó è âèäó îáðàçîâàòåëüíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ.

Àêêðåäèòîâàííàÿ îðãàíèçàöèÿ ïîëó÷àåò ïðàâî âûäà÷è äîêóìåíòîâ îá îáðàçîâàíèè ãîñóäàðñòâåííîãî

îáðàçöà, ïðèîáðåòàåò ïðàâî íà ãîñóäàðñòâåííîå ôèíàíñèðîâàíèå.

ÐÔ. Àêêðåäèòàöèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé

Ïðîöåäóðà ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè ïðîâîäèòñÿ ïî çàÿâëåíèþ îáðàçîâàòåëüíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ ïðè íàëè÷èè ëèöåíçèè è ïîëîæèòåëüíîãî çàêëþ÷åíèÿ ïî àòòåñòàöèè. Ôèëèàë

ïðîõîäèò àêêðåäèòàöèþ â ñîñòàâå îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ñòðóêòóðíûì

ïîäðàçäåëåíèåì êîòîðîãî îí ÿâëÿåòñÿ.

Àêêðåäèòàöèÿ âõîäèò â êîìïåòåíöèþ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì

òîãî óðîâíÿ (ôåäåðàëüíîãî èëè ñóáúåêòà), êîòîðûé âûñòóïàåò ó÷ðåäèòåëåì äàííîãî

îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ. Ôåäåðàëüíûé îðãàí ìîæåò äåëåãèðîâàòü ñâî¸ ïðàâî

àêêðåäèòàöèè íà óðîâåíü ñóáúåêòà.

Ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ óñòàíàâëèâàåò êðèòåðèàëüíûå çíà÷åíèÿ îñíîâíûõ ïîêàçàòåëåé

ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè, èñïîëüçóåìûõ äëÿ óñòàíîâëåíèÿ òèïà (íà÷àëüíîå èëè

ñðåäíåå ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå) è âèäà (ó÷èëèùå, ëèöåé,

òåõíèêóì, êîëëåäæ).

Ðåøåíèå îá àêêðåäèòàöèè ïðèíèìàåòñÿ íà îñíîâå ðàññìîòðåíèÿ íàáîðà îáÿçàòåëüíûõ

äîêóìåíòîâ, ïðåäñòàâëÿåìûõ îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì. Ðåøåíèå óòâåðæäàåòñÿ

ðàñïîðÿäèòåëüíûì äîêóìåíòîì àêêðåäèòàöèîííîãî îðãàíà, íà îñíîâàíèè êîòîðîãî

îáðàçîâàòåëüíîìó ó÷ðåæäåíèþ âûäà¸òñÿ ñâèäåòåëüñòâî î ãîñóäàðñòâåííîé ðåãèñòðàöèè.

Â ïðèëîæåíèè ê ñâèäåòåëüñòâó óêàçûâàþòñÿ àêêðåäèòîâàííûå ïðîãðàììû âñåõ óðîâíåé

îáðàçîâàíèÿ, ðåàëèçóåìûå îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì, à òàêæå êâàëèôèêàöèè, êîòîðûå

áóäóò ïðèñâàèâàòüñÿ âûïóñêíèêàì, íàèìåíîâàíèÿ è íàõîæäåíèå ôèëèàëîâ, ïåðå÷åíü

àêêðåäèòîâàííûõ ïðîãðàìì, ðåàëèçóåìûõ â êàæäîì ôèëèàëå. Ñâèäåòåëüñòâî áåç

ïðèëîæåíèÿ íåäåéñòâèòåëüíî.

Ñðîê äåéñòâèÿ àêêðåäèòàöèè íå îãðàíè÷åí. Âîçîáíîâëåíèå äåéñòâèÿ ñâèäåòåëüñòâà

îñóùåñòâëÿåòñÿ â òîì æå ïîðÿäêå, ÷òî è åãî ïîëó÷åíèå. Âíåñåíèå â ñâèäåòåëüñòâî

äîïîëíåíèé, êàñàþùèõñÿ àêêðåäèòîâàííûõ ïðîãðàìì, îôîðìëÿåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèì

ïðèëîæåíèåì ê ñâèäåòåëüñòâó.
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4.1.5 Ñóáúåêòû ñåðòèôèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè

Ïðàêòè÷åñêîå îñóùåñòâëåíèå ñåðòèôèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè âîçëîæåíî íà ðåãèîíàëüíûå îðãàíû

óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì. Ìèíèñòåðñòâî îáðàçîâàíèÿ ñâîèì ïðèêàçîì óòâåðæäàåò «Ïîëîæåíèÿ» î

ïîðÿäêå ëèöåíçèðîâàíèÿ, àòòåñòàöèè è ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè äëÿ êàæäîãî òèïà îáðàçîâàíèÿ

(îáùåãî, íà÷àëüíîãî, ñðåäíåãî è âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî) è îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî

îêîí÷àòåëüíîãî óòâåðæäåíèÿ àòòåñòàöèè è àêêðåäèòàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

«Ïîëîæåíèÿ» îñíîâûâàþòñÿ íà ñîîòâåòñòâóþùèõ ðàçäåëàõ Çàêîíà «Îá îáðàçîâàíèè» è ÿâëÿþòñÿ ïî

ñóòè äåëà èõ ðàñøèðåííûì òîëêîâàíèåì. Â «Ïîëîæåíèÿõ» óêàçûâàþòñÿ öåëè êàæäîãî âèäà

ñåðòèôèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, å¸ îðãàíèçàöèîííûå îñíîâû è ïðîöåäóðû. Êàê ïðàâèëî,

«Ïîëîæåíèÿ» íå ñîäåðæàò êîíêðåòíûõ òðåáîâàíèé ê ïðîöåññó îáó÷åíèÿ, åñëè íå ñ÷èòàòü

ôîðìóëèðîâîê î íåîáõîäèìîñòè ñîáëþäàòü òðåáîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ è íîðìàòèâíûõ

àêòîâ. Íåò â íèõ è êðèòåðèåâ îöåíêè.

Ïðàêòè÷åñêîå îñóùåñòâëåíèå ñåðòèôèêàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè âîçëîæåíî íà îðãàíû óïðàâëåíèÿ

îáðàçîâàíèåì ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè. Èìåííî íà ýòîì óðîâíå ðàçðàáàòûâàþòñÿ ìåõàíèçì è

èíñòðóìåíòû äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ âíåøíåé îöåíêè êà÷åñòâà ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ

óñëóã ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè. Ïîäñïîðüåì ñëóæàò ìåòîäè÷åñêèå ðàçðàáîòêè, êîòîðûå ãîòîâÿò

ôåäåðàëüíûå öåíòðû ëèöåíçèðîâàíèÿ, àòòåñòàöèè è ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè ñîîòâåòñòâóþùèõ

ïîäîòðàñëåé îáðàçîâàíèÿ.

Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

1. Â ÷¸ì Âû âèäèòå ñìûñë óñòàíîâèâøåéñÿ â ïîñëåäíèå ãîäû ñèñòåìû ñåðòèôèêàöèè

äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé (ÎÓ)?

2. Íàçîâèòå ýòàïû ñåðòèôèêàöèè.

3. Íàçîâèòå ñóáúåêòîâ è îáúåêòû ñåðòèôèêàöèè.

4. Â ÷¸ì çàêëþ÷àåòñÿ ðîëü ðåãèñòðàöèè ÎÓ ñ òî÷êè çðåíèÿ ðåãóëèðîâàíèÿ êà÷åñòâà

îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè?

5. Êîãäà âîçíèêàåò ïðàâî ÎÓ íà âåäåíèå îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè?

6. ×òî ÿâëÿåòñÿ îáúåêòîì îöåíêè ïðè ëèöåíçèðîâàíèè?

7. ×åì îòëè÷àåòñÿ àòòåñòàöèÿ îò ëèöåíçèðîâàíèÿ?

8. ×òî ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì êðèòåðèåì äëÿ ïîçèòèâíîãî ðåøåíèÿ âîïðîñà îá àòòåñòàöèè ÎÓ?

9. Êàêèå ïðàâà ïîëó÷àåò ÎÓ â ñëó÷àå ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè?

10.Ïåðå÷èñëèòå êðèòåðèàëüíûå çíà÷åíèÿ, èñïîëüçóåìûå äëÿ óñòàíîâëåíèÿ òèïà è âèäà ÎÓ.

11.Íà êàêîé ñðîê âûäà¸òñÿ àêêðåäèòàöèîííîå ñâèäåòåëüñòâî?
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4.2 Öåëè è ñòðóêòóðà íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé ê
êà÷åñòâó ïðîöåññà îáó÷åíèÿ

Âíåäðåíèå âíåøíåé ñåðòèôèêàöèè äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ÷åðåç èõ

ëèöåíçèðîâàíèå, àòòåñòàöèþ è àêêðåäèòàöèþ áûëî, áåçóñëîâíî, ðàäèêàëüíûì èçìåíåíèåì â ñèñòåìå

âíåøíåãî ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà ïðîöåññà îáó÷åíèÿ â ñòðàíàõ ÑÍÃ.

Íàêîïèâøèéñÿ îïûò ïðàêòè÷åñêîãî îñóùåñòâëåíèÿ ýòîé ôóíêöèè âíåøíåãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïîêàçàë, ÷òî íåîáõîäèìî ñòðóêòóðèðîâàòü ñàìî ïðîâåäåíèå âíåøíåé îöåíêè,

îñîáåííî àòòåñòàöèè, íàèáîëåå ïðèáëèæ¸ííîé ê ïîíÿòèþ âíåøíåé îöåíêè êà÷åñòâà ïðîöåññà

îáó÷åíèÿ. Çäåñü íåîáõîäèì åäèíûé ïîäõîä (îáåñïå÷åíèå åäèíñòâà îöåíêè) â îáùåãîñóäàðñòâåííîì

ìàñøòàáå.

Ïðèíöèï òîòàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì òðåáóåò âêëþ÷åíèÿ âñåõ ýòàïîâ «ïåòëè êà÷åñòâà» êàê

îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ. Ýòî, îäíàêî, íå îçíà÷àåò íåîáõîäèìîñòè ðàçðàáîòêè îòäåëüíûõ ïîäñèñòåì

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì äëÿ êàæäîãî ýòàïà. Îòäåëüíûå ñõîäíûå ïî ñîäåðæàíèþ è/èëè ôóíêöèÿì ýòàïû

ìîãóò áûòü îáúåäèíåíû â ñòðóêòóðå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Ñóùåñòâóþò òàêæå ôóíêöèè, êîòîðûå

ÿâëÿþòñÿ ñêâîçíûìè (íàïðèìåð, îáåñïå÷åíèå ìàòåðèàëüíûìè è ëþäñêèìè ðåñóðñàìè, óïðàâëåíèå

ôèíàíñàìè è äð.).

Ïîäîáíûé ïîäõîä íàø¸ë îòðàæåíèå â ïîêàçàòåëÿõ äëÿ ñàìîîáñëåäîâàíèÿ è âíåøíåé àòòåñòàöèîííîé

ýêñïåðòèçû, ðàçðàáîòàííûõ Ìèíèñòåðñòâîì îáðàçîâàíèÿ Ðîññèè (ñì. âñòàâêó).

ÐÔ. Ïîêàçàòåëè äëÿ ñàìîîáñëåäîâàíèÿ è âíåøíåé àòòåñòàöèîííîé
ýêñïåðòèçû

Ñàìîîáñëåäîâàíèå îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ îðãàíèçóåòñÿ â öåëÿõ ïîäãîòîâêè ê

ïðîâåäåíèþ âíåøíåé àòòåñòàöèîííîé ýêñïåðòèçû, ðàçâèòèÿ èíñòèòóöèîíàëüíîé ñèñòåìû

êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè, ôîðìèðîâàíèÿ åäèíîé öåíòðàëèçîâàííîé áàçû ïðîâåäåíèÿ

âíåøíåé àòòåñòàöèîííîé ýêñïåðòèçû íà îñíîâå âûáîðî÷íîé îöåíêè (ïî óñìîòðåíèþ

êîìèññèè) îáúåêòîâ è ïîêàçàòåëåé, ïðåäñòàâëåííûõ â ñàìîîáñëåäîâàíèè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïîêàçàòåëè àòòåñòàöèè îïðåäåëåíû Ïðîãðàììîé àòòåñòàöèè è ÿâëÿþòñÿ

åäèíûìè äëÿ ñàìîîáñëåäîâàíèÿ è âíåøíåé àòòåñòàöèîííîé ýêñïåðòèçû.

1. Îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîå îáåñïå÷åíèå îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè:

� íàëè÷èå ëèöåíçèè, âûäàííîé óïîëíîìî÷åííûì îðãàíîì;

� íîðìàòèâíûé ñðîê äåéñòâèÿ ëèöåíçèè;

� âûïîëíåíèå ëèöåíçèîííûõ íîðìàòèâîâ (çàêëþ÷åíèå îðãàíèçàöèè, âûäàâøåé ëèöåíçèþ).

2. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ:

� îðãàíèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì â ñîîòâåòñòâèè ñ öåëÿìè,

îïðåäåë¸ííûìè Óñòàâîì;

� ñîîòâåòñòâèå ñîáñòâåííîé íîðìàòèâíîé è îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíîé

äîêóìåíòàöèè äåéñòâóþùåìó çàêîíîäàòåëüñòâó è Óñòàâó;

� îðãàíèçàöèÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé äëÿ ðåøåíèÿ óñòàâíûõ öåëåé

îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè.
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3. Ñòðóêòóðà ïîäãîòîâêè:

� óðîâíè (ñòóïåíè), ôîðìû ïîäãîòîâêè ïî îáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì;

� êîíòèíãåíò, ïðè¸ì, âûïóñê;

� ñîîòíîøåíèå áþäæåòíîãî è âíåáþäæåòíîãî êîíòèíãåíòà îáó÷àþùèõñÿ.

4. Ñîäåðæàíèå ïîäãîòîâêè (íà ñîîòâåòñòâèå òðåáîâàíèÿì ãîñóäàðñòâåííûõ

îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàðòîâ):

� ñòðóêòóðà è ñîäåðæàíèå îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì;

� ó÷åáíûé ïëàí, ó÷åáíûå ïðîãðàììû äèñöèïëèí;

� èñòî÷íèêè ó÷åáíîé èíôîðìàöèè (ó÷åáíàÿ ëèòåðàòóðà, áèáëèîòå÷íûé ôîíä,

ïðîãðàììíî-èíôîðìàöèîííîå îáåñïå÷åíèå);

� ñîáñòâåííûå ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå ðàçðàáîòêè;

� îðãàíèçàöèÿ ó÷åáíîãî ïðîöåññà (ðåàëèçàöèÿ ó÷åáíûõ ïëàíîâ, âíåäðåíèå íîâûõ ôîðì è

ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé, îðèåíòàöèÿ

ó÷åáíîãî ïðîöåññà íà ïðîôåññèîíàëüíóþ ïðàêòè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü).

5. Êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè âûïóñêíèêîâ:

5.1.Êà÷åñòâî çíàíèé:

� óðîâåíü òðåáîâàíèé ïðè ïðè¸ìå;

� óðîâåíü òðåáîâàíèé ïðè òåêóùåé àòòåñòàöèè îáó÷àþùèõñÿ;

� ñòåïåíü óñâîåíèÿ îáó÷àþùèìèñÿ ïðîãðàììíîãî ìàòåðèàëà;

� óðîâåíü òðåáîâàíèé è ðåçóëüòàòû èòîãîâûõ àòòåñòàöèé âûïóñêíèêîâ;

� âîñòðåáîâàííîñòü âûïóñêíèêîâ è îòçûâû ïîòðåáèòåëåé;

� íàëè÷èå ðåêëàìàöèé íà ïîäãîòîâêó âûïóñêíèêîâ.

5.2.Óñëîâèÿ, îïðåäåëÿþùèå êà÷åñòâî ïîäãîòîâêè:

� êàäðû;

� íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü;

� ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêàÿ áàçà;

� ñîöèàëüíî-áûòîâûå óñëîâèÿ;

� ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå.

Ïî îáðàçîâàòåëüíîìó ó÷ðåæäåíèþ îöåíèâàþòñÿ ïîêàçàòåëè 1, 2, 3, 4, 5.2; ïî

îáðàçîâàòåëüíûì ïðîãðàììàì ïîêàçàòåëè – 1, 2, 3, 4, 5 (êðîìå ñîöèàëüíî-áûòîâûõ óñëîâèé è

ôèíàíñîâîãî îáåñïå÷åíèÿ); ïî îòíîøåíèþ ê îáó÷àþùèìñÿ è âûïóñêíèêàì îöåíèâàþòñÿ

ïîêàçàòåëè 5.1.

Èñòî÷íèê: Ò.À.Áàðõàòîâà. «Ãîñóäàðñòâåííàÿ ñèñòåìà îöåíêè êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ â Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè». Îöåíêà êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Ïðîåêò ÄÅËÔÈ. Ì., 2001

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ñîîòâåòñòâóþò â öåëîì òîìó íàáîðó, êîòîðûé ðåêîìåíäóåòñÿ

ìåæäóíàðîäíûìè ñòàíäàðòàìè êà÷åñòâà è ïîçâîëÿþò ïîñòðîèòü ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íà îñíîâå ïðèíöèïîâ êîìïëåêñíîãî óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì. Äîêàçàòåëüñòâîì ýòîãî óòâåðæäåíèÿ ñëóæèò ïðèâîäèìûé íèæå ñïèñîê ñòàíäàðòîâ äëÿ

àêêðåäèòîâàííûõ îðãàíèçàöèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ â Àâñòðàëèè (ñì. âñòàâêó).
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Àâñòðàëèÿ. Ïåðå÷åíü ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà äëÿ àêêðåäèòîâàííûõ
îðãàíèçàöèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ

1. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáó÷åíèÿ è îöåíêè.

2. Âûïîëíåíèå çàêîíîäàòåëüíûõ è íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé.

3. Ýôôåêòèâíûå ïðîöåäóðû óïðàâëåíèÿ ôèíàíñàìè.

4. Ýôôåêòèâíûå ïðîöåäóðû äîêóìåíòîîáîðîòà.

5. Ïðèçíàíèå êâàëèôèêàöèé, ïðèñâîåííûõ äðóãèìè àêêðåäèòîâàííûìè îðãàíèçàöèÿìè

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ.

6. Îáåñïå÷åíèå äîñòóïíîñòè, ðàâåíñòâà è èíôîðìèðîâàííîñòè êëèåíòîâ î ïðåäëàãàåìûõ

óñëóãàõ.

7. Êîìïåòåíöèè ñîòðóäíèêîâ.

8. Ñèñòåìà îöåíêè çíàíèé, óìåíèé è íàâûêîâ îáó÷àåìûõ.

9. Ñòðàòåãèÿ îáó÷åíèÿ è îöåíêè ðåçóëüòàòîâ.

10.Ïîðÿäîê âûäà÷è êâàëèôèêàöèîííûõ óäîñòîâåðåíèé.

11.Èñïîëüçîâàíèå êâàëèôèêàöèîííîé è àêêðåäèòàöèîííîé ñèìâîëèêè.

12.Ýòèêà ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû.

Èñòî÷íèê: Standards for Registered Training Organizations, ANTA, 2001

Åñëè ìû ïðîàíàëèçèðóåì ïîêàçàòåëè êà÷åñòâà ïðîöåññà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ,

ðàçðàáîòàííûå â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è â Àâñòðàëèè, òî ïðèäåì ê îïðåäåë¸ííûì âûâîäàì.

Â öåëîì è òå è äðóãèå íàïðàâëåíû íà îöåíêó íàëè÷èÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è îõâàòûâàþò âñå

ýòàïû «ïåòëè êà÷åñòâà» ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã: îò èçó÷åíèÿ ïîòðåáíîñòåé

ðûíêîâ òðóäà è îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã äî ìîíèòîðèíãà òðóäîóñòðîéñòâà âûïóñêíèêîâ.

Â òî æå âðåìÿ ðîññèéñêèå ïîêàçàòåëè è îñîáåííî ïðàêòèêà èõ ïðèìåíåíèÿ ïðè àòòåñòàöèè è

àêêðåäèòàöèè äåëàþò óïîð íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî óïðàâëåí÷åñêîé è

ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ äëÿ ïîñëåäóþùåé å¸ îöåíêè.

Àâñòðàëèéñêèå ñòàíäàðòû äëÿ àêêðåäèòîâàííûõ îðãàíèçàöèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ

ôîêóñèðóþò âíèìàíèå íà îðãàíèçàöèè è ïðîöåäóðàõ ñèñòåìíîãî îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà íà óðîâíå

ïðîèçâîäèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Ìèðîâàÿ ïðàêòèêà ñâèäåòåëüñòâóåò, ÷òî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà óðîâíå îáðàçîâàòåëüíîé

îðãàíèçàöèè ñîçäà¸òñÿ ïî èíèöèàòèâå è íà îñíîâå òðåáîâàíèé îáùåãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ

óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì. Îáû÷íî ýòè òðåáîâàíèÿ íàõîäÿò âûðàæåíèå â ïðîöåäóðàõ ãîñóäàðñòâåííîé

àòòåñòàöèè è àêêðåäèòàöèè ó÷åáíûõ ïðîãðàìì è/èëè îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé. ×åì ÷¸ò÷å è

ïîëíåå ðàçðàáîòàíû ýòè òðåáîâàíèÿ, òåì ëåã÷å èä¸ò ïðîöåññ ïðîåêòèðîâàíèÿ è îñóùåñòâëåíèÿ ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà óðîâíå ïðîèçâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Äðóãîé âàæíûé ôàêòîð – ñòåïåíü îáÿçàòåëüíîñòè íàëè÷èÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Òðåáóþò ëè

ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ ïðîâîäèòü ñàìîîöåíêó (ñàìîîáñëåäîâàíèå) êà÷åñòâà ïðîöåññà

îáó÷åíèÿ åæåãîäíî (êàê, íàïðèìåð, â Âåëèêîáðèòàíèè è Àâñòðàëèè) èëè æå ïðèóðî÷èâàòü å¸ ê

î÷åðåäíîé àòòåñòàöèè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, êîòîðîå ïðîâîäèòñÿ ðàç â 5 ëåò (êàê, íàïðèìåð, â Ðîññèè).
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Èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå è ïîëèòèêà ãîñóäàðñòâà îòíîñèòåëüíî íåîáõîäèìîñòè åäèíñòâà òðåáîâàíèé ê

ñòðóêòóðå, ñîäåðæàíèþ è ìåõàíèçìàì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â àêêðåäèòîâàííûõ

îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ. Ñóùåñòâóåò ïðÿìàÿ çàâèñèìîñòü ìåæäó ìàñøòàáàìè àâòîíîìèè

ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, èìåþùèõ ãîñóäàðñòâåííóþ àêêðåäèòàöèþ, è íåîáõîäèìîñòüþ åäèíûõ òðåáîâàíèé

ê èõ ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. ×åì áîëüøå àâòîíîìèÿ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, òåì æ¸ñò÷å

äîëæíû áûòü òðåáîâàíèÿ ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà ê îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà îñóùåñòâëÿåìîãî â

íèõ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ. Åñëè ïðîöåññ àâòîíîìèçàöèè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé â ïîñòñîâåòñêèé

ïåðèîä ïðîèñõîäèë íà Âàøèõ ãëàçàõ, òî Âàñ íå íàäî óáåæäàòü â ïðàâèëüíîñòè ýòîé çàêîíîìåðíîñòè.

Ìíîãîå çàâèñèò îò òîãî, ãîòîâî ëè ãîñóäàðñòâî çàëîæèòü â áþäæåòíûå ñðåäñòâà, íàïðàâëÿåìûå íà

ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå, ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ ìàòåðèàëüíûì è êàäðîâûì îáåñïå÷åíèåì

êà÷åñòâåííîãî îáó÷åíèÿ.

Íàêîíåö, ãîòîâî ëè ãîñóäàðñòâî â ëèöå àêêðåäèòóþùèõ îðãàíèçàöèé è îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ

îáðàçîâàíèåì ê êà÷åñòâåííîìó ìîíèòîðèíãó ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ó÷åáíûõ çàâåäåíèé?

Çàäàíèå

1. Íà êàêîì óðîâíå (îáùåãîñóäàðñòâåííîì, ðåãèîíàëüíîì, îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ),

ïî Âàøåìó ìíåíèþ, äîëæíû óñòàíàâëèâàòüñÿ òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó ïðîöåññà îáó÷åíèÿ?

Îáîñíóéòå ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ.

2. Â ÷¸ì Âû âèäèòå ïðåèìóùåñòâà åäèíûõ ïîêàçàòåëåé äëÿ ñàìîîáñëåäîâàíèÿ è âíåøíåé

àòòåñòàöèîííîé ýêñïåðòèçû?

3. Â êàêîé ìåðå, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, ïîêàçàòåëè äëÿ ñàìîîáñëåäîâàíèÿ, îáîçíà÷åííûå â

ïðèâåä¸ííîì âûøå äîêóìåíòå, îòâå÷àþò öåëÿì ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

ïðîöåññà îáó÷åíèÿ? Ïðèâåäèòå ñîîòâåòñòâóþùèå àðãóìåíòû.

4. Ñëåäóåò ëè, ïî Âàøåìó ìíåíèþ, ðàñøèðèòü åäèíûå ïîêàçàòåëè ê ñàìîîáñëåäîâàíèþ è

âêëþ÷èòü â íèõ îáÿçàòåëüíûé ðàçäåë î ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ, êàê ýòî ñäåëàíî â Àâñòðàëèè (ñì. Êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ «Àâñòðàëèÿ.

Èííîâàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

(÷àñòü 4)», êîòîðàÿ ïðèâîäèòñÿ â ñëåäóþùåì ðàçäåëå äàííîãî ó÷åáíîãî ýëåìåíòà)?

Àðãóìåíòèðóéòå ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ.

4.3 Òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

Ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà óðîâíå îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

òðåáóåò èñïîëüçîâàíèÿ êàê îáû÷íûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ (ðàçðàáîòêà ïîëèòèêè, ïëàíèðîâàíèå,

êîîðäèíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ âûïîëíåíèÿ, ó÷¸ò è êîíòðîëü), òàê è ñïåöèôè÷åñêèõ ìåòîäîâ,

õàðàêòåðíûõ äëÿ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Ïðåæäå âñåãî íóæíû ñòàíäàðòû êà÷åñòâà, â ðîëè êîòîðûõ ìîãóò âûñòóïàòü äîêóìåíòàëüíî

îôîðìëåííûå òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â öåëîì è ê îòäåëüíûì îáúåêòàì

óïðàâëåíèÿ, êîòîðûå â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè äîëæíû ïîêðûâàòü âñå ýòàïû «ïåòëè êà÷åñòâà»

îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. Â ýòèõ ñòàíäàðòàõ íåîáõîäèìî çàôèêñèðîâàòü êðèòåðèè, ïîêàçàòåëè è

ïåðå÷åíü ñâèäåòåëüñòâ, êîòîðûå áóäóò ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà è îïðåäåëåíèÿ

ñîîòâåòñòâèÿ äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ òðåáîâàíèÿì ñòàíäàðòîâ.
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Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ êàæäîãî ñòàíäàðòà ñëåäóåò ïðåäóñìîòðåòü ñîîòâåòñòâóþùèå ïðîöåññû è

ïðîöåäóðû, êîòîðûå äîëæíû íåóêîñíèòåëüíî èñïîëíÿòüñÿ.

Ïðîöåññ ìîíèòîðèíãà â êà÷åñòâå íåîòúåìëåìîãî ýëåìåíòà ïðåäóñìàòðèâàåò ñòðîãî

äîêóìåíòèðîâàííóþ îáðàòíóþ ñâÿçü ñ êëèåíòàìè è çàèíòåðåñîâàííûìè ëèöàìè, à òàêæå ïðîöåäóðû

ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è å¸ îòäåëüíûõ ýëåìåíòîâ.

Òàêîé áþðîêðàòè÷åñêèé ïîäõîä â óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì àáñîëþòíî îïðàâäàí, òàê êàê äîñòèæåíèå öåëè

– ìàêñèìàëüíîå ïðèáëèæåíèå ê ýòàëîííûì òðåáîâàíèÿì, ïðåäúÿâëÿåìûì ê êîíå÷íîìó ïðîäóêòó, - â

ðåøàþùåé ñòåïåíè çàâèñèò îò òî÷íîãî âûïîëíåíèÿ âñåõ íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé â ïðîöåññå åãî

ïðîèçâîäñòâà.

4.3.1 Ðàçðàáîòêà íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé ê

îðãàíèçàöèîííûì îñíîâàì ñèñòåìû

Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà óðîâíå îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ äîëæíà èìåòü ïîëíîöåííûå

ñòàíäàðòíûå òðåáîâàíèÿ, îõâàòûâàþùèå âåñü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ, è òùàòåëüíî ðàçðàáîòàííûå

ïðîöåññû è ïðîöåäóðû, îáåñïå÷èâàþùèå ìàêñèìàëüíîå ïðèáëèæåíèå ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ê òðåáîâàíèÿì

âíóòðåííèõ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà.

Â ýòîé ñâÿçè îáðàòèìñÿ ñíîâà ê îïûòó Àâñòðàëèè, óñïåøíî âíåäðÿþùåé ñèñòåìíîå óïðàâëåíèå

êà÷åñòâîì íà óðîâíå îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Òàì â öåíòðàëèçîâàííîì ïîðÿäêå áûëè

ðàçðàáîòàíû 12 «Ñòàíäàðòîâ äëÿ àêêðåäèòîâàííûõ îðãàíèçàöèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ»,

êîòîðûå ïåðå÷èñëåíû â ïðåäûäóùåì ðàçäåëå. Îáÿçàòåëüíîå âíåäðåíèå äàííûõ ñòàíäàðòîâ ÿâëÿåòñÿ

íåïðåìåííûì óñëîâèåì ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè, äàþùåé ïðàâî íà îñóùåñòâëåíèå ó÷åáíûõ

ïðîãðàìì, áàçèðóþùèõñÿ íà êâàëèôèêàöèîííûõ ñòàíäàðòàõ, è âûäà÷ó êâàëèôèêàöèîííûõ

óäîñòîâåðåíèé ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìîòðèì ïåðâûé èç ýòèõ ñòàíäàðòîâ – «Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

îáó÷åíèÿ è îöåíêè». Òåì ñàìûì ìû ïîïûòàåìñÿ ðåøèòü ñðàçó äâå çàäà÷è:

1. Ïîçíàêîìèòüñÿ ñ òðåáîâàíèÿìè, ïðåäúÿâëÿåìûìè ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà óðîâíå

îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ;

2. Èçó÷èòü ìåòîäèêó ñîñòàâëåíèÿ ñòàíäàðòà (íîðìàòèâíîãî äîêóìåíòà), êîòîðûé ïðèçâàí

îáåñïå÷èâàòü óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì ïðîöåññà îáó÷åíèÿ.

Çàäàíèå

Â ïðèâîäèìîé íèæå Êîíêðåòíîé ñèòóàöèè îáðàòèòå Âàøå âíèìàíèå íà òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå

ïðåäúÿâëÿåò ñòàíäàðò â îòíîøåíèè:

� ðàçðàáîòêè ïîëèòèêè è ïðîöåäóð îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà;

� îáÿçàííîñòåé ãëàâíîãî äîëæíîñòíîãî ëèöà;

� îáÿçàííîñòåé ìåíåäæåðà ïî êà÷åñòâó;

� ñõåìû îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû;

� ïðîâåäåíèÿ ñàìîîöåíêè (ñàìîîáñëåäîâàíèÿ) êà÷åñòâà;
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� ïëàíà ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè;

� ïðåäîòâðàùåíèÿ íåâûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ïî êà÷åñòâó;

� ïðîöåññîâ è ïðîöåäóð îáðàòíîé ñâÿçè ñ êëèåíòàìè è çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè;

� íåîáõîäèìîñòè ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ

Àâñòðàëèÿ. Èííîâàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ (÷àñòü 4). «Ñòàíäàðòû àêêðåäèòîâàííûõ îðãàíèçàöèé

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ»

Ñòàíäàðò 1. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáó÷åíèÿ è îöåíêè

Êðèòåðèé äëÿ îöåíêè: Îðãàíèçàöèÿ îáëàäàåò ñèñòåìîé, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ïëàíèðîâàíèå

è îñóùåñòâëåíèå êà÷åñòâåííîãî îáó÷åíèÿ è îöåíêè ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì å¸ äåÿòåëüíîñòè.

Ïîêàçàòåëè:

1.1 Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èìåòü â ïèñüìåííîì âèäå ôîðìóëèðîâêó ïîëèòèêè êà÷åñòâà è

îïèñàíèå ïðîöåäóð îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà, îòâå÷àþùèõ óñëîâèÿì àêêðåäèòàöèè è

ìàñøòàáàì ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

1.2 Ãëàâíîå äîëæíîñòíîå ëèöî îáÿçàíî îáåñïå÷èòü çíàíèå, ïîíèìàíèå è äîëæíîå

èñïîëíåíèå ïîëèòèêè è ïðîöåäóð âî âñåõ ïîäðàçäåëåíèÿõ îðãàíèçàöèè.

2. Â îðãàíèçàöèè äîëæåí áûòü ñîòðóäíèê, èìåþùèé ïðÿìîé äîñòóï ê ãëàâíîìó

äîëæíîñòíîìó ëèöó è íàäåë¸ííûé ñëåäóþùèìè îáÿçàííîñòÿìè è ïîëíîìî÷èÿìè:

� îáåñïå÷èâàòü èñïîëíåíèå ñòàíäàðòîâ íà âñåõ ýòàïàõ îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè è âî âñ¸ì

ïðîöåññå îáó÷åíèÿ è îöåíêè, âêëþ÷àÿ äåÿòåëüíîñòü äðóãèõ ëèö è îðãàíèçàöèé,

âûñòóïàþùèõ îò èìåíè àêêðåäèòîâàííîé îðãàíèçàöèè;

� îáåñïå÷èâàòü äîñòóï ê äîêóìåíòàöèè, ïðîòîêîëàì (âêëþ÷àÿ ïðîòîêîëû âíóòðåííèõ

ðåâèçèé), ïåðñîíàëó è ïîìåùåíèÿì ïî ïðîñüáå àêêðåäèòóþùåé îðãàíèçàöèè äëÿ ðåâèçèè;

� äîêëàäûâàòü ãëàâíîìó äîëæíîñòíîìó ëèöó îá èñïîëíåíèè òðåáîâàíèé äàííûõ ñòàíäàðòîâ

äëÿ åãî îöåíêè è âîçìîæíûõ óëó÷øåíèÿõ â ñèñòåìå îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà;

� îáðàùàòüñÿ ê àêêðåäèòóþùåé îðãàíèçàöèè ñ ïðåäëîæåíèÿìè ðàñøèðåíèÿ ïðîãðàìì

îáó÷åíèÿ èëè ïðîäëåíèÿ àêêðåäèòàöèè;

� ïðåäîñòàâëÿòü ïî çàïðîñó àêêðåäèòóþùåé îðãàíèçàöèè äåòàëüíóþ èíôîðìàöèþ îá

îïåðàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, âêëþ÷àÿ äåÿòåëüíîñòü ôèëèàëîâ â Àâñòðàëèè è çà ðóáåæîì;

� èíôîðìèðîâàòü àêêðåäèòóþùóþ îðãàíèçàöèþ î íà÷àëå äåÿòåëüíîñòè â äðóãèõ ðåãèîíàõ â

òå÷åíèå 21 äíÿ;

� ïðåäîñòàâëÿòü òî÷íóþ è ñâîåâðåìåííóþ èíôîðìàöèþ àêêðåäèòóþùåé îðãàíèçàöèè

îòíîñèòåëüíî ñîáëþäåíèÿ óñëîâèé àêêðåäèòàöèè (âêëþ÷àÿ çíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â

ñèñòåìå îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà, ïðîôèëå ïåðñîíàëà, ìåñòå ïðåáûâàíèÿ îðãàíèçàöèè;

âîçíèêíîâåíèè ôèíàíñîâûõ ïðîáëåì; ïåðåìåùåíèè äîêóìåíòàöèè).

3. à. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èìåòü ñõåìó îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, êîòîðàÿ

äåìîíñòðèðîâàëà áû óðîâíè óïðàâëåíèÿ, îòâåòñòâåííîñòè è ðàñïðåäåëåíèå ôóíêöèé.
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á. Ñõåìà îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû è ðàñïðåäåëåíèÿ îáÿçàííîñòåé äîëæíà ñëóæèòü

îñíîâîé äëÿ îïðåäåëåíèÿ ðîëè, êîòîðóþ êàæäûé ñîòðóäíèê èãðàåò â ñèñòåìå îáó÷åíèÿ

è/èëè îöåíêè.

4. à. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ãîä ïðîâîäèòü ñàìîîáñëåäîâàíèå

îòíîñèòåëüíî ñîîòâåòñòâèÿ ñâîåé äåÿòåëüíîñòè òðåáîâàíèÿì äàííûõ ñòàíäàðòîâ, à òàêæå

èñïîëíåíèÿ ïîëèòèêè è ïðîöåäóð, îáîçíà÷åííûõ â ñòàíäàðòå 1.1 (à).

á. Ãëàâíîå äîëæíîñòíîå ëèöî äîëæíî íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ãîä àíàëèçèðîâàòü

âûïîëíåíèå îðãàíèçàöèåé òðåáîâàíèé äàííûõ ñòàíäàðòîâ.

5. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà äîêóìåíòèðîâàòü æàëîáû, îáðàùåíèÿ è àïåëëÿöèè êëèåíòîâ è

èñïîëíÿòü êîíñòðóêòèâíî è âîâðåìÿ óñòàíîâëåííóþ ïîëèòèêó è ñîîòâåòñòâóþùèå

ïðîöåäóðû. Ïîëèòèêà è ïðîöåäóðû â ýòîé îáëàñòè äîëæíû îáåñïå÷èâàòü:

� ïèñüìåííîå äîêóìåíòèðîâàíèå êàæäîé æàëîáû, îáðàùåíèÿ èëè àïåëëÿöèè;

� ðàññìîòðåíèå àïåëëÿöèè íåçàâèñèìûì ýêñïåðòîì èëè ñïåöèàëüíî ñîçäàííîé êîìèññèåé;

� ïðåäîñòàâëåíèå æàëóþùåìóñÿ âîçìîæíîñòè îôèöèàëüíîãî îáðàùåíèÿ è îïîâåùåíèå åãî â

ïèñüìåííîì âèäå î ðåçóëüòàòàõ ðàññìîòðåíèÿ æàëîáû, âêëþ÷àÿ îáîñíîâàíèÿ ïðèíÿòîãî

ðåøåíèÿ.

6. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èìåòü ïëàí ðàçâèòèÿ, ñîîòâåòñòâóþùèé óñëîâèÿì àêêðåäèòàöèè è

ìàñøòàáàì îïåðàòèâíîé äåÿòåëüíîñòè.

7. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðàçðàáîòàòü è èñïîëíÿòü ïðîöåäóðû, îáåñïå÷èâàþùèå:

� âûÿâëåíèå è óïðàâëåíèå ðèñêàìè, ñâÿçàííûìè ñ èñïîëíåíèåì äàííûõ ñòàíäàðòîâ;

� ïðåäîòâðàùåíèå ëþáîãî íåâûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé äàííûõ ñòàíäàðòîâ, ïîëèòèêè è

ïðîöåäóð ñèñòåìû êà÷åñòâà îðãàíèçàöèè.

8. à. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðàçðàáîòàòü è èñïîëíÿòü ïðîöåäóðû äëÿ ñáîðà è àíàëèçà

èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî óäîâëåòâîð¸ííîñòè êëèåíòîâ è çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí â

ïðåäîñòàâëÿåìûõ åþ óñëóãàõ.

á. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èñïîëüçîâàòü èíôîðìàöèþ, óïîìÿíóòóþ â ñòàíäàðòå 1.8 (à) äëÿ

àíàëèçà ïîëèòèêè è ïðîöåäóð îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà.

9. Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ðàçðàáîòàòü è èñïîëíÿòü ïèñüìåííûå ïðîöåäóðû, îòíîñÿùèåñÿ ê

äåéñòâèÿì ïî ïîñòîÿííîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñèñòåìû êà÷åñòâà.

Âûäåðæêà èç ñòàíäàðòà «Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáó÷åíèÿ è îöåíêè» ñîäåðæèò ïî ñóòè äåëà âñå

îñíîâíûå òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèîííûì îñíîâàì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ëþáîé

îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè. Ýòè òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå âïîëíå ìîãóò áûòü àäàïòèðîâàíû ê íóæäàì

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ñòðàí ÑÍÃ, âêëþ÷àþò:

1. Ðàçðàáîòêó ïîëèòèêè è ïðîöåäóð îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè

àêêðåäèòàöèè è ìàñøòàáàìè äåÿòåëüíîñòè àêêðåäèòàöèè.

2. Îáÿçàííîñòü äèðåêòîðà:

� äîâîäèòü äî ñâåäåíèÿ âñåõ ñîòðóäíèêîâ ïîëèòèêó è ïðîöåäóðû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà;

� ñîçäàâàòü óñëîâèÿ äëÿ èõ íåóêëîííîãî âûïîëíåíèÿ;

� îñóùåñòâëÿòü åæåãîäíûé àíàëèç âûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

115

Ìåíåäæìåíò â Ïðîôåññèîíàëüíîì Îáðàçîâàíèè

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



3. Âîçëîæåíèå ôóíêöèé ìåíåäæåðà ïî êà÷åñòâó íà îäíîãî èç çàìåñòèòåëåé äèðåêòîðà, â

îáÿçàííîñòè êîòîðîãî äîëæíû âõîäèòü:

� îáåñïå÷åíèå ïîëíîãî âûïîëíåíèÿ íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó íà âñåõ ýòàïàõ

ïðîöåññà îáó÷åíèÿ è îöåíêè;

� ñâîåâðåìåííîå èíôîðìèðîâàíèå äèðåêòîðà îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè î âûïîëíåíèè

íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé è âîçìîæíûõ ïóòÿõ óëó÷øåíèÿ äåéñòâóþùåé ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì;

� ïîääåðæàíèå ðåãóëÿðíûõ êîíòàêòîâ ñ àêêðåäèòóþùåé îðãàíèçàöèåé ïî âñåì âîïðîñàì,

ñâÿçàííûì ñ ñîáëþäåíèåì óñëîâèé àêêðåäèòàöèè.

4. ×¸òêîå îòðàæåíèå â ñõåìå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû ðîëè êàæäîãî ñîòðóäíèêà â

îáåñïå÷åíèè êà÷åñòâà îáó÷åíèÿ è îöåíêè.

5. Ðàçðàáîòêó ïðîöåäóðû íåïðåðûâíîãî ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà.

6. Îáÿçàòåëüíîå äîêóìåíòèðîâàíèå ïðîöåññà îáðàòíîé ñâÿçè ñ êëèåíòàìè è

çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè.

7. Ðàçðàáîòêó ïðîöåäóð ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

8. Íàëè÷èå ïëàíà ðàçâèòèÿ îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè, â êîòîðîì íàõîäÿò îòðàæåíèå

çàäà÷è ïîääåðæàíèÿ è äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

4.3.2 Ðàçðàáîòêà ïðîöåññîâ è ïðîöåäóð îáåñïå÷åíèÿ è

ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà

Â ïðèâåä¸ííîé âûøå Êîíêðåòíîé ñèòóàöèè Âû, î÷åâèäíî, îáðàòèëè âíèìàíèå, ÷òî ñòàíäàðò âêëþ÷àåò

ôîðìóëèðîâêó êðèòåðèÿ, ÿâëÿþùóþñÿ êðàòêèì îïèñàíèåì ýòàëîííîãî òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì àêêðåäèòîâàííîé îðãàíèçàöèè. Ýòî òðåáîâàíèå ñîïðîâîæäàåòñÿ ïîêàçàòåëÿìè,

îïðåäåëÿþùèìè òå äåéñòâèÿ, êîòîðûå íàäî îñóùåñòâèòü â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå, ÷òîáû ñîçäàòü

ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, ñîîòâåòñòâóþùóþ êðèòåðèþ.

Íàëè÷èå êðèòåðèÿ è îïèñàíèå òåõ äåéñòâèé, êîòîðûå ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü, ÷òîáû ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ñîîòâåòñòâîâàëà òðåáîâàíèÿì êðèòåðèÿ, àáñîëþòíî íåîáõîäèìû, íî

íåäîñòàòî÷íû äëÿ îáúåêòèâíîé îöåíêè.

×òîáû ñäåëàòü îáúåêòèâíóþ îöåíêó, íóæíû ñâèäåòåëüñòâà òîãî, ÷òî ðàçðàáîòàííûé ìåõàíèçì è

èíñòðóìåíòû îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ðàáîòàþò

ýôôåêòèâíî íà âñ¸ì ïðîòÿæåíèè «ïåòëè êà÷åñòâà».

Ïðîåêòèðóÿ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà óðîâíå îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ñëåäóåò â ýòîé

ñâÿçè ïðåäóñìîòðåòü íàáîð èíäèêàòîðîâ, êîòîðûå ìîãëè áû ñëóæèòü ñâèäåòåëüñòâàìè òîãî, ÷òî ñèñòåìà

äåéñòâóåò â ïîëíîì ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäúÿâëÿåìûìè ê íåé òðåáîâàíèÿìè.
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Çàäàíèå

Ïðåäëàãàåìàÿ Âàøåìó âíèìàíèþ î÷åðåäíàÿ Êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ ÿâëÿåòñÿ ëîãè÷åñêèì

ïðîäîëæåíèåì ïðåäûäóùåé. Äëÿ íàãëÿäíîñòè âçÿò îäèí èç ïîêàçàòåëåé, â êîòîðîì

ñîäåðæèòñÿ òðåáîâàíèå ê ôîðìóëèðîâêå ïîëèòèêè è ðàçðàáîòêå ïðîöåäóð, îòâå÷àþùèõ

óñëîâèÿì àêêðåäèòàöèè è ìàñøòàáàì äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè.

Ïðîàíàëèçèðîâàâ ñîäåðæàíèå Êîíêðåòíîé ñèòóàöèè, âûñêàæèòå Âàøå àðãóìåíòèðîâàííîå

ìíåíèå ïî ñëåäóþùèì âîïðîñàì.

1. Íàñêîëüêî ïîëíî ïðèâîäèìûå èíäèêàòîðû ìîãóò ñâèäåòåëüñòâîâàòü îá èñïîëíåíèè

êîíêðåòíûõ òðåáîâàíèé äàííîãî ïîêàçàòåëÿ êà÷åñòâà?

2. Ïî÷åìó èíäèêàòîðû íå ñîäåðæàò êîëè÷åñòâåííûõ ïîêàçàòåëåé? Íóæíû ëè îíè â äàííîì

ñëó÷àå?

3. Ïî÷åìó àâñòðàëèéöû äåëàþò óïîð íà äîêóìåíòàëüíîå ïîäòâåðæäåíèå èñïîëíåíèÿ

ïîêàçàòåëåé êà÷åñòâà? Íå ÿâëÿåòñÿ ëè ïîäîáíûé ïîäõîä èçëèøíå «áþðîêðàòè÷åñêèì»?

Åñëè Âû íå ñîãëàñíû ñ òàêèì ïîäõîäîì, ÷òî áû Âû ìîãëè ïðåäëîæèòü â êà÷åñòâå

àëüòåðíàòèâû?

Êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ

Àâñòðàëèÿ. Èííîâàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ (÷àñòü 5). Èíäèêàòîðû èñïîëíåíèÿ ñòàíäàðòîâ äëÿ àêêðåäèòîâàííûõ

îðãàíèçàöèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ

Ñòàíäàðò 1. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáó÷åíèÿ è îöåíêè.

Êðèòåðèè äëÿ îöåíêè:

Îðãàíèçàöèÿ îáëàäàåò ñèñòåìîé, êîòîðàÿ îáåñïå÷èâàåò ïëàíèðîâàíèå è îñóùåñòâëåíèå

êà÷åñòâåííîãî îáó÷åíèÿ è îöåíêè ïî âñåì íàïðàâëåíèÿì å¸ äåÿòåëüíîñòè.

Ïîêàçàòåëü 1.1 (à):

Îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èìåòü â ïèñüìåííîì âèäå ôîðìóëèðîâêó ïîëèòèêè êà÷åñòâà è

îïèñàíèå ïðîöåäóð, îòâå÷àþùèõ óñëîâèÿì àêêðåäèòàöèè è ìàñøòàáàì ñâîåé äåÿòåëüíîñòè.

Èíäèêàòîðû èñïîëíåíèÿ:

Äîêàçàòåëüñòâà äîëæíû âêëþ÷àòü ïèñüìåííûå ôîðìóëèðîâêè ïîëèòèêè è ïðîöåäóð,

îáåñïå÷èâàþùèõ êà÷åñòâî îáó÷åíèÿ è îöåíêè â ñîîòâåòñòâèè ñ óñëîâèÿìè àêêðåäèòàöèè è

ìàñøòàáàìè äåÿòåëüíîñòè. Êàê ìèíèìóì, ïîëèòèêà è ïðîöåäóðû äîëæíû ïîêðûâàòü

ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ ñòàíäàðòîâ:

� æàëîáû, îáðàùåíèÿ è àïåëëÿöèè ïîòðåáèòåëåé (ñòàíäàðò 1.5);

� âûÿâëåíèå è óïðàâëåíèå ðèñêàìè (ñòàíäàðò 1.7);

� íåïðåðûâíîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå (ñòàíäàðòû 1.8 è 1.9);

� óïðàâëåíèå äîêóìåíòîîáîðîòîì (ñòàíäàðò 4);

� óïðàâëåíèå ôèíàíñàìè, âêëþ÷àÿ âîçâðàò ïëàòåæåé, ñäåëàííûõ àâàíñîì (ñòàíäàðò 3);

� ïðèçíàíèå êâàëèôèêàöèé, ïðèñâîåííûõ äðóãèìè àêêðåäèòîâàííûìè îðãàíèçàöèÿìè

(ñòàíäàðò 5);
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� îáåñïå÷åíèå äîñòóïíîñòè è ðàâåíñòâà (ñòàíäàðò 6);

� îòáîð êëèåíòîâ, çà÷èñëåíèå è îçíàêîìëåíèå ñ ïðàâèëàìè è ïðîöåäóðàìè (ñòàíäàðò 6.3);

� ïðè¸ì íà ðàáîòó, ââåäåíèå â äîëæíîñòü è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ

(ñòàíäàðò 7.1);

� êîìïåòåíöèè ïî îáó÷åíèþ è îöåíêå (ñòàíäàðòû 7 è 8);

� ñòðàòåãèè îáó÷åíèÿ è îöåíêè (ñòàíäàðò 9).

Ïðèìåðû äîêóìåíòàöèè, ñâèäåòåëüñòâóþùåé îá îñóùåñòâëåíèè òðåáîâàíèé ïîêàçàòåëÿ 1.1 (à):

� èíôîðìàöèîííûå ìàòåðèàëû;

� ñâèäåòåëüñòâà î òåêóùåì êîíòðîëå óñïåâàåìîñòè;

� íàñòàâëåíèÿ ïî ïîëèòèêå è ïðîöåäóðàì;

� êîíòðàêòíûå ñîãëàøåíèÿ.

Ïðèâåä¸ííûå âûøå âûäåðæêè èç ñòàíäàðòà «Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì îáó÷åíèÿ è îöåíêè» äàþò

ïðåäñòàâëåíèå î ìåòîäèêå ñîñòàâëåíèÿ íîðìàòèâíûõ òðåáîâàíèé è ðàçðàáîòêè ìåõàíèçìîâ,

îòíîñÿùèõñÿ ê ñèñòåìíîìó óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì íà óðîâíå îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè.

Â ïîñëåäíèå ãîäû ðàçðàáîòêîé èíñòðóìåíòîâ îöåíêè óðîâíåé êà÷åñòâà îðãàíèçàöèè è îñóùåñòâëåíèÿ

ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã çàíÿëèñü ðåãèîíàëüíûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ

îáðàçîâàíèåì, íà êîòîðûå â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ÑÍÃ âîçëîæåíà ôóíêöèÿ íåïîñðåäñòâåííîãî

îñóùåñòâëåíèÿ àòòåñòàöèîííîé è àêêðåäèòàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Íèæå ïðèâîäèòñÿ Êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ, ïðåäñòàâëÿþùàÿ ñîáîé âûäåðæêè èç «Ïîðÿäêà àêêðåäèòàöèè

ó÷ðåæäåíèé íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòè», óòâåðæä¸ííîãî

ïðèêàçîì îáëàñòíîãî Êîìèòåòà îáùåãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Çàäàíèå

Êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ äåìîíñòðèðóåò èñïîëüçîâàíèå èíñòðóìåíòîâ âíåøíåé îöåíêè äëÿ

îïðåäåëåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ðàçëè÷íûõ ýëåìåíòîâ îðãàíèçàöèîííîãî îáåñïå÷åíèÿ è

ïîêàçàòåëåé âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè è êëèåíòàìè òðåáîâàíèÿì, êîòîðûå

ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê äâóì óðîâíÿì ïðîôåññèîíàëüíûõ êâàëèôèêàöèé. Ïî ðåçóëüòàòó îöåíêè

ïðèíèìàåòñÿ ðåøåíèå î «âèäå» îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, êîòîðûé áóäåò çàêðåïë¸í â

ñâèäåòåëüñòâå ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè. Ñâèäåòåëüñòâî ïðåäîñòàâèò îáðàçîâàòåëüíîé

îðãàíèçàöèè ïðàâî íà îñóùåñòâëåíèå ïðîãðàìì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ

îïðåäåë¸ííîãî óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè è âûäà÷ó ñîîòâåòñòâóþùèõ êâàëèôèêàöèîííûõ

óäîñòîâåðåíèé ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà.

Îçíàêîìüòåñü ñ ñîäåðæàíèåì Êîíêðåòíîé ñèòóàöèè è âûñêàæèòå Âàøå ìíåíèå ïî

ñëåäóþùèì âîïðîñàì:

1. Íàñêîëüêî, ñ ó÷¸òîì öåëåé îöåíêè, ïðèâåä¸ííûå ôîðìóëèðîâêè êðèòåðèåâ ìîãóò

ñëóæèòü îñíîâîé äëÿ îöåíêè ñîîòâåòñòâèÿ íîðìàòèâíûì òðåáîâàíèÿì?

2. Äîñòàòî÷íî ëè ïðèâåä¸ííûõ «ñâèäåòåëüñòâ», ÷òîáû ñäåëàòü îáîñíîâàííûå âûâîäû î òîì,

÷òî òðåáîâàíèÿ êðèòåðèåâ óäîâëåòâîðåíû? Åñëè «íåò», ïðåäëîæèòå ñâîè äîáàâëåíèÿ.
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3. Ñ ó÷¸òîì öåëåé îöåíêè, ñôîðìóëèðóéòå ïî ïðèâåä¸ííîé ñõåìå «êðèòåðèè» è

«ñâèäåòåëüñòâà» äëÿ ñëåäóþùèõ «ïîêàçàòåëåé»:

� óðîâíè ðåàëèçóåìûõ ïðîãðàìì;

� ïåäàãîãè÷åñêèå êàäðû.

Êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ

Ëåíèíãðàäñêàÿ îáëàñòü.

Ìåõàíèçì îöåíêè êà÷åñòâà ïðîöåññà îáó÷åíèÿ

Êðèòåðèàëüíûå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé ãîñóäàðñòâåííîé àêêðåäèòàöèè,

èñïîëüçóåìûå äëÿ óñòàíîâëåíèÿ âèäà îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

íà÷àëüíîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ

(Óñëîâèÿ àêêðåäèòàöèè ÎÓÍÏÎ)

¹

ï/ï
Ïîêàçàòåëè Êðèòåðèè

Ñâèäåòåëüñòâà ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ê

òèïó ÎÓ

Ïðîôåññèîíàëüíîå

ó÷èëèùå (ÏÓ)

Ïðîôåññèîíàëüíûé

ëèöåé (ÏË)

1 2 3 4 5

1 Îðãàíèçàöèîííî-

ïðàâîâîå

îáåñïå÷åíèå

îáðàçîâàòåëüíîé

äåÿòåëüíîñòè

Ñîîòâåòñòâèå

îáðàçîâàòåëüíîé

äåÿòåëüíîñòè ïî êàæäîé

ïðîôåññèîíàëüíîé

îáðàçîâàòåëüíîé

ïðîãðàììå ëèöåíçèè è

Óñòàâó îáðàçîâàòåëüíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ

1. Ñîáëþäåíèå

êîíòðîëüíûõ

íîðìàòèâîâ ëèöåíçèè.

2. Ñîîòâåòñòâèå

ñîäåðæàíèÿ Óñòàâà

îáðàçîâàòåëüíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ

òðåáîâàíèÿì ñò. 13

Çàêîíà ÐÔ «Îá

îáðàçîâàíèè» è

ñîîòâåòñòâóþùåìó

Òèïîâîìó ïîëîæåíèþ

îá îáðàçîâàòåëüíîì

ó÷ðåæäåíèè

1. Ñîáëþäåíèå

êîíòðîëüíûõ

íîðìàòèâîâ ëèöåíçèè,

â ò.÷. íàëè÷èå

ðàçðåøåíèÿ íà

ïîäãîòîâêó ðàáî÷èõ ïî

ïðîôåññèÿì

íà÷àëüíîãî

ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ,

îòíåñ¸ííûì ê 4-é

ñòóïåíè

êâàëèôèêàöèè.

2. Ñîîòâåòñòâèå

ñîäåðæàíèÿ Óñòàâà

îáðàçîâàòåëüíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ

òðåáîâàíèÿì ñò. 13

Çàêîíà ÐÔ «Îá

îáðàçîâàíèè» è

ñîîòâåòñòâóþùåìó

Òèïîâîìó ïîëîæåíèþ

îá îáðàçîâàòåëüíîì

ó÷ðåæäåíèè
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¹

ï/ï
Ïîêàçàòåëè Êðèòåðèè

Ñâèäåòåëüñòâà ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ê

òèïó ÎÓ

Ïðîôåññèîíàëüíîå

ó÷èëèùå (ÏÓ)

Ïðîôåññèîíàëüíûé

ëèöåé (ÏË)

1 2 3 4 5

2 Ñòðóêòóðà

ïîäãîòîâêè

êàäðîâ ïî

îñíîâíûì

ïðîôåññèîíàëü-

íûì

îáðàçîâàòåëüíûì

ïðîãðàììàì

Ñîîòâåòñòâèå

ðåàëèçóåìûõ

ïðîôåññèîíàëüíûõ

îáðàçîâàòåëüíûõ

ïðîãðàìì öåëÿì è

çàäà÷àì

îáðàçîâàòåëüíîãî

ó÷ðåæäåíèÿ è

ãîñóäàðñòâåí íûì

îáðàçîâàòåëüíûì

ñòàíäàðòàì

1. Ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàìì

íà÷àëüíîãî

ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ (70-75%

êîíòèíãåíòà).

2. Ðåàëèçàöèÿ

ïðîôåññèîíàëüíûõ

îáðàçîâàòåëüíûõ

ïðîãðàìì ïîäãîòîâêè,

ïåðåïîäãîòîâêè è

ïîâûøåíèÿ

êâàëèôèêàöèè

ðàáî÷èõ íà÷àëüíîãî

óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè

(25-30% êîíòèíãåíòà)

1. Îáÿçàòåëüíàÿ

ðåàëèçàöèÿ

ïðîôåññèîíàëüíûõ

îáðàçîâàòåëüíûõ

ïðîãðàìì ïî ñëîæíûì

ïðîôåññèÿì,

îòíåñ¸ííûì ê 4-é

ñòóïåíè

êâàëèôèêàöèè. Äîëÿ

ïîäãîòîâêè êàäðîâ ïî

ýòèì ïðîãðàììàì – íå

ìåíåå 25% îò îáùåãî

êîíòèíãåíòà íà ïåðèîä

àòòåñòàöèè.

2. Ðåàëèçàöèè

ïðîãðàììàì

íà÷àëüíîãî

ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ – íå

ìåíåå 50% îò îáùåãî

êîíòèíãåíòà íà ïåðèîä

àòòåñòàöèè.

Ðåàëèçàöèÿ

ïðîôåññèîíàëüíûõ

îáðàçîâàòåëüíûõ

ïðîãðàìì ïîäãîòîâêè,

ïåðåïîäãîòîâêè è

ïîâûøåíèÿ

êâàëèôèêàöèè

ðàáî÷èõ íà÷àëüíîãî

óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè

– äî 25% îò îáùåãî

êîíòèíãåíòà íà ïåðèîä

àòòåñòàöèè
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¹

ï/ï
Ïîêàçàòåëè Êðèòåðèè

Ñâèäåòåëüñòâà ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ê

òèïó ÎÓ

Ïðîôåññèîíàëüíîå

ó÷èëèùå (ÏÓ)

Ïðîôåññèîíàëüíûé

ëèöåé (ÏË)

1 2 3 4 5

3 Âîñòðåáîâàí-

íîñòü âûïóñê-

íèêîâ

Ñîîòâåòñòâèå ïåðå÷íÿ

ïîäãîòàâëèâàåìûõ

ïðîôåññèé

(ñïåöèàëüíîñòåé) ïî

îñíîâíûì è

äîïîëíèòåëüíûì

ïðîôåññèîíàëüíûì

îáðàçîâàòåëüíûì

ïðîãðàììàì

ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà

òðóäà, ñîãëàñîâàííûì ñî

ñëóæáàìè çàíÿòîñòè

Íàëè÷èå (íå ìåíåå 80%)

äîãîâîðîâ ñ

ïðåäïðèÿòèÿìè,

îðãàíèçàöèÿìè,

ó÷ðåæäåíèÿìè è äðóãèìè

çàêàç÷èêàìè êàäðîâ íà

êðàòêîñðî÷íóþ

ïîäãîòîâêó,

ïåðåïîäãîòîâêó ðàáî÷èõ

êàäðîâ. Òðóäîóñòðîéñòâî

íå ìåíåå 80%

âûïóñêíèêîâ.

Ñîîòâåòñòâèå ïîäãîòîâêè

êâàëèôèöèðîâàííûõ

êàäðîâ ïîòðåáíîñòÿì

ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà

òðóäà. Òðóäîóñòðîéñòâî

íå ìåíåå 50%

âûïóñêíèêîâ.

Îáùàÿ çàíÿòîñòü

âûïóñêíèêîâ

(òðóäîóñòðîéñòâî,

ïîñòóïëåíèå â ÂÓÇû,

ÑÑÓÇû, ïðèçûâ â ÐÀ) íå

ìåíåå 80% âûïóñêíèêîâ

Íàëè÷èå äîãîâîðîâ ñ

ïðåäïðèÿòèÿìè,

îðãàíèçàöèÿìè, ñëóæáàìè

çàíÿòîñòè è ò.ä. íà

ïîäãîòîâêó êàäðîâ ïî

ïðîôåññèÿì 4-é ñòóïåíè

êâàëèôèêàöèè.

Òðóäîóñòðîéñòâî íå

ìåíåå 50%.

Íàëè÷èå ïðîãíîçà

ñëóæáû çàíÿòîñòè íà

ïîòðåáíîñòü â êàäðàõ ïî

ïðîôåññèÿì 4-é ñòóïåíè

êâàëèôèêàöèè íà

ïîñëåäóþùèå òðè ãîäà.

Óäîâëåòâîðåíèå

ïîäãîòîâêè

êâàëèôèöèðîâàííûõ

êàäðîâ ïîòðåáíîñòÿì

ðåãèîíàëüíîãî ðûíêà

òðóäà. Òðóäîóñòðîéñòâî

íå ìåíåå 50%

âûïóñêíèêîâ.

Îáùàÿ çàíÿòîñòü

âûïóñêíèêîâ íå ìåíåå

80% âûïóñêíèêîâ

4 Âîñòðåáîâàííîñòü

îáðàçîâàòåëüíûõ

óñëóã

(ðåàëèçóåìûõ

îáðàçîâàòåëüíûõ

ïðîãðàìì) íà

ðûíêå

îáðàçîâàòåëüíûõ

óñëóã ðåãèîíà

Âûïîëíåíèå ïëàíà

ïðè¸ìà – 100%

Âûïîëíåíèå ïëàíà

ïðè¸ìà – 100%.

Ïðè¸ì â ãðóïïû íà

îáó÷åíèå ïðîôåññèÿì 4-é

ñòóïåíè êâàëèôèêàöèè –

íå ìåíåå 25 ÷åëîâåê
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4.4 Òðåáîâàíèÿ ê ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
àêêðåäèòóþùåé îðãàíèçàöèè

Ñîâðåìåííûé ïîäõîä ê óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã

òðåáóåò óñòàíîâëåíèÿ æ¸ñòêèõ òðåáîâàíèé ê ïîêàçàòåëÿì êà÷åñòâà äåÿòåëüíîñòè íå òîëüêî äëÿ

îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ – îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, íî è äëÿ ñàìèõ ñóáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ –

ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì è àêêðåäèòóþùèõ

îðãàíèçàöèé.

Îáðàòèìñÿ ñíîâà ê àâñòðàëèéñêîìó îïûòó. Êàê óæå óïîìèíàëîñü (ñì. ó÷åáíûé ýëåìåíò ¹ 2 äàííîãî

Ìîäóëÿ), îáùåãîñóäàðñòâåííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ íàðÿäó

ñî ñòàíäàðòàìè êà÷åñòâà äëÿ àêêðåäèòîâàííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé âêëþ÷àåò ñòàíäàðòû

êà÷åñòâà äëÿ àêêðåäèòóþùèõ îðãàíèçàöèé.

Ïîñëåäíèå äåéñòâóþò ïîä ýãèäîé ðåãèîíàëüíûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì è â òåñíîì

âçàèìîäåéñòâèè ñ íèìè. ×àñòü ñâîèõ ðàñõîäîâ îíè ïîêðûâàþò çà ñ÷¸ò ãîíîðàðîâ, ñâÿçàííûõ ñ

àêêðåäèòàöèåé îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì.

Ôóíêöèè àêêðåäèòóþùèõ îðãàíèçàöèé íå îãðàíè÷èâàþòñÿ ïåðèîäè÷åñêèì ïðîâåäåíèåì àêêðåäèòàöèé

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è ïðîãðàìì. Îíè îòâåòñòâåííû çà ïîñòîÿííûé âíåøíèé ìîíèòîðèíã

êà÷åñòâà ïðîöåññà îáó÷åíèÿ àêêðåäèòîâàííûõ îðãàíèçàöèé è îêàçûâàþò èì íåîáõîäèìóþ

îðãàíèçàöèîííóþ è ìåòîäè÷åñêóþ ïîääåðæêó ïî âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Ñ ïîçèöèé óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì äåÿòåëüíîñòü àêêðåäèòóþùèõ îðãàíèçàöèé ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê

ïðîöåññ, èìåþùèé ñâîþ «ïåòëþ êà÷åñòâà». Áîëüøèíñòâî ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà äëÿ àêêðåäèòóþùèõ

îðãàíèçàöèé íàïðÿìóþ ñâÿçàíî ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè ñòàíäàðòàìè êà÷åñòâà äëÿ àêêðåäèòîâàííûõ

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è ñîäåðæàò òðåáîâàíèÿ ê èõ ìîíèòîðèíãó. Îñòàëüíûå ñòàíäàðòû

ñîäåðæàò òðåáîâàíèÿ ê îðãàíèçàöèè ñîáñòâåííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è ñ âûïîëíåíèåì

ôóíêöèé, êàñàþùèõñÿ âçàèìîîòíîøåíèé ñ àêêðåäèòîâàííûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè.

Çàäàíèå

Ïðåäëàãàåìàÿ Âàøåìó âíèìàíèþ î÷åðåäíàÿ ÷àñòü Êîíêðåòíîé ñèòóàöèè îá èííîâàöèîííîé

ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â Àâñòðàëèè èëëþñòðèðóåò

ñîäåðæàíèå ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ àêêðåäèòóþùèõ îðãàíèçàöèé.

Âûáðàííûé íàìè ñòàíäàðò ñîäåðæèò òðåáîâàíèÿ ê âíóòðåííåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå

ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì àêêðåäèòóþùåé îðãàíèçàöèè.

Ïðî÷òèòå âíèìàòåëüíî Êîíêðåòíóþ ñèòóàöèþ è âûïèøèòå íà îòäåëüíîì ëèñòå òðåáîâàíèÿ ê

òàêèì îáúåêòàì ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, êàê:

1. Ïðîåêòèðîâàíèå è îðãàíèçàöèÿ ñèñòåìû (öåëè, ñòðàòåãèÿ, ìåõàíèçì).

2. Ôóíêöèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî àêêðåäèòàöèè.

3. Ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà (ñàìîîáñëåäîâàíèå, ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû êà÷åñòâà).

4. Âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ êëèåíòàìè.

5. Äîêóìåíòîîáîðîò.

Ñäåëàéòå àðãóìåíòèðîâàííûå âûâîäû îòíîñèòåëüíî öåëåñîîáðàçíîñòè è âîçìîæíîñòè

âíåäðåíèÿ ïîäîáíîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì â àêêðåäèòóþùèõ îðãàíàõ îòðàñëè

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Âàøåé ñòðàíû.
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Êîíêðåòíàÿ ñèòóàöèÿ

Àâñòðàëèÿ. Èííîâàöèîííàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ (÷àñòü 6). Ñòàíäàðòû êà÷åñòâà äëÿ
àêêðåäèòóþùèõ îðãàíèçàöèé

Ñòàíäàðò 4. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

Êðèòåðèé îöåíêè:

Àêêðåäèòóþùàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îáåñïå÷èòü íàëè÷èå ÷¸òêî îáîçíà÷åííîé è

äîêóìåíòèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, êîòîðàÿ ñîîòâåòñòâóåò òèïó, ìàñøòàáàì

è îáú¸ìàì å¸ äåÿòåëüíîñòè.

Ïîêàçàòåëè:

1. Äîêóìåíòàöèÿ âíóòðåííåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì äîëæíà âêëþ÷àòü:

à. öåëè è ñòðàòåãèþ ñèñòåìû êà÷åñòâà;

á. ìåõàíèçìû, êîòîðûå ãàðàíòèðóþò, ÷òî ñèñòåìà êà÷åñòâà ïðàâèëüíî ïîíèìàåòñÿ,

âûïîëíÿåòñÿ è ïîääåðæèâàåòñÿ ïåðñîíàëîì, îòâåòñòâåííûì çà âûïîëíåíèå ôóíêöèé

àêêðåäèòàöèè.

2. Êàê ìèíèìóì, âíóòðåííÿÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì äîëæíà âêëþ÷àòü ñëåäóþùèå

ýëåìåíòû:

à. ñõåìó îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû, îòðàæàþùóþ ðàñïðåäåëåíèå óïðàâëåí÷åñêèõ

ïîëíîìî÷èé, îáÿçàííîñòåé è ôóíêöèé, à òàêæå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó òåìè, êòî

îòâå÷àåò çà èíñïåêòèðîâàíèå, àíàëèç è àêêðåäèòàöèþ;

á. îïèñàíèå ïîäðàçäåëåíèé îðãàíèçàöèè ñ óêàçàíèåì èõ îñíîâíûõ ôóíêöèé è êëþ÷åâûõ

ñîòðóäíèêîâ;

â. ïîëèòèêó è ïðîöåäóðû äëÿ:

� îïðåäåëåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè òðåáîâàíèÿì Àâñòðàëèéñêîé

ñèñòåìû êà÷åñòâà ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ;

� âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé ïî àêêðåäèòàöèè;

� ðàññìîòðåíèÿ æàëîá, àïåëëÿöèé è ñïîðîâ ïî âîïðîñàì àêêðåäèòàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ

çàêîíîäàòåëüíûìè è àäìèíèñòðàòèâíûìè ïðîöåäóðàìè.

ã. ïðîöåäóðû äëÿ:

� ðàññìîòðåíèÿ ñëó÷àåâ íåâûïîëíåíèÿ òðåáîâàíèé âíóòðåííåé ïîëèòèêè è ïðîöåäóð

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è îáåñïå÷åíèÿ ýôôåêòèâíîãî âûïîëíåíèÿ ïðèíèìàåìûõ â ñâÿçè ñ

ýòèì ðåøåíèé;

� ïðîâåäåíèÿ ñàìîîöåíêè;

� îöåíêè, ðåãèñòðèðîâàíèÿ è ìîíèòîðèíãà êîìïåòåíöèé âíåøíèõ ýêñïåðòîâ.

3. Àêêðåäèòóþùàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà ïðîâîäèòü íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ãîä íà ïëàíîâîé è

ñèñòåìàòè÷åñêîé îñíîâå âíóòðåííèé àóäèò âñåõ ïðîöåäóð ñèñòåìû êà÷åñòâà äëÿ

óñòàíîâëåíèÿ èõ ýôôåêòèâíîñòè è îïðåäåëåíèÿ, íàñêîëüêî îíè îáåñïå÷èâàþò:

� èíôîðìèðîâàíèå ïåðñîíàëà î ðåçóëüòàòàõ ïðåäûäóùèõ âíóòðåííèõ îöåíîê;

� áåçîòëàãàòåëüíîå ïðèíÿòèå ìåð ïî èñïðàâëåíèþ çàìå÷åííûõ íåäîñòàòêîâ;
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� äîêóìåíòèðîâàíèå ðåçóëüòàòîâ ñàìîîöåíîê.

4. Ðåãèñòðèðóþùàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îáåñïå÷èòü:

à. ðåãóëÿðíûé àíàëèç âíóòðåííåé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì äëÿ îáåñïå÷åíèÿ å¸

ïîñòîÿííîãî ñîîòâåòñòâèÿ ïðåäúÿâëÿåìûì òðåáîâàíèÿì;

á. íàëè÷èå óòâåðæä¸ííîãî ïðîöåññà ïîñòîÿííîãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì;

â. äîêóìåíòèðîâàíèå ïðîöåññîâ è ðåçóëüòàòîâ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû.

5. Àêêðåäèòóþùàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà îáåñïå÷èòü íàëè÷èå äîêóìåíòîâ, ðåãóëÿðíî

îáíîâëÿåìûõ è äîñòóïíûõ øèðîêîé ïóáëèêå (÷åðåç ïóáëèêàöèè, ýëåêòðîííóþ ñåòü è

äðóãèå èñòî÷íèêè), êîòîðûå ïðåäîñòàâëÿþò:

à. èíôîðìàöèþ î çàêîíîäàòåëüíîì èëè èíîì îðãàíå ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, îò èìåíè

êîòîðîãî îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîöåññ àêêðåäèòàöèè;

á. îïèñàíèå:

� àêêðåäèòàöèîííîé ñèñòåìû ïðàâèë è ïðîöåäóð, ïî êîòîðûì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ,

îãðàíè÷èâàåòñÿ, îòìåíÿåòñÿ è ïðîäëåâàåòñÿ àêêðåäèòàöèÿ; èçìåíÿþòñÿ óñëîâèÿ

àêêðåäèòàöèè; íàëàãàþòñÿ ñàíêöèè íà àêêðåäèòîâàííûå îðãàíèçàöèè;

� ïðàâèë, ïî êîòîðûì ïðîèñõîäèò àêêðåäèòàöèÿ îòäåëüíûõ ó÷åáíûõ êóðñîâ.

â. óñëîâèÿ îïëàòû àêêðåäèòàöèîííûõ óñëóã;

ã. èíôîðìàöèþ îòíîñèòåëüíî ïðîöåäóð ïîäà÷è æàëîá, àïåëëÿöèé è ðàññìîòðåíèÿ ñïîðîâ.

6. Ðåãèñòðèðóþùàÿ îðãàíèçàöèÿ äîëæíà èìåòü ïðîöåäóðó êîíòðîëÿ çà äîêóìåíòîîáîðîòîì,

âêëþ÷àÿ ïðîöåññ ðàññìîòðåíèÿ è óòâåðæäåíèÿ äîêóìåíòàöèè óïîëíîìî÷åííûì

ïåðñîíàëîì.

4.5 Ìåòîäû îáåñïå÷åíèÿ è óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

Ðàññìîòðåííûå íàìè ïðèìåðû ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà äëÿ àêêðåäèòîâàííûõ è àêêðåäèòóþùèõ

îðãàíèçàöèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñâèäåòåëüñòâóþò, ÷òî çàëîæåííûå â íèõ ïðèíöèïû

ïîñòðîåíèÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âî ìíîãîì ñõîæè. Îáúÿñíåíèå ïîäîáíîìó ÿâëåíèþ ñëåäóåò

èñêàòü â åäèíñòâå öåëåé óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è â èñïîëüçîâàíèè åäèíûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ýòèìè

ñèñòåìàìè, êîòîðûå áàçèðóþòñÿ íà òðåáîâàíèÿõ òîòàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðîöåññ îáó÷åíèÿ. Â àêêðåäèòóþùèõ îðãàíèçàöèÿõ –

ïðîöåññ âíåøíåãî ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà è ñåðòèôèêàöèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ

ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè.

Ñîäåðæàíèå ýòèõ ïðîöåññîâ, áåçóñëîâíî, îòëè÷àåòñÿ. Îäíàêî, öåëè óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì –

äîñòèæåíèå ýòàëîííîãî óðîâíÿ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ýëåìåíòîâ «ïåòëè êà÷åñòâà» è êîíå÷íîãî

ïðîäóêòà – îäèíàêîâû. Åäèíû ìåòîäû è ìåõàíèçìû òîòàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, êîòîðûå

íàöåëåíû íà ãàðàíòèéíîå îáåñïå÷åíèå óðîâíÿ êà÷åñòâà, ìàêñèìàëüíî ïðèáëèæ¸ííîãî ê ýòàëîííîìó, è

íà ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñàìîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Íàêîíåö, è òå è äðóãèå

îðãàíèçàöèè ÿâëÿþòñÿ ñîñòàâíûìè ÷àñòÿìè ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Ìû ìîæåì, òàêèì îáðàçîì, ñäåëàòü îïðåäåë¸ííûå çàêëþ÷åíèÿ îòíîñèòåëüíî îáùèõ ïðèíöèïîâ

ïîñòðîåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ ñòðóêòóð ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì êàê äëÿ îáðàçîâàòåëüíîé
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îðãàíèçàöèè, òàê è äëÿ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîâàíèåì âñåõ óðîâíåé è

ôóíêöèîíàëüíûõ ïðåäíàçíà÷åíèé.

4.5.1 Ïîñòðîåíèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì

Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì óñòàíàâëèâàåòñÿ â ðàìêàõ

îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé â öåëîì è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ðàñïðåäåëåíèå

ïðàâ, îáÿçàííîñòåé è ôóíêöèé:

� îáùåãî ðóêîâîäñòâà êà÷åñòâîì;

� ïðîåêòèðîâàíèÿ êà÷åñòâà;

� îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà;

� ìîíèòîðèíãà êà÷åñòâà;

� óëó÷øåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Äèðåêòîð (ãëàâíîå äîëæíîñòíîå ëèöî) îñóùåñòâëÿåò îáùåå ðóêîâîäñòâî ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì è ïðèíèìàåò ïðèíöèïèàëüíûå ðåøåíèÿ ïî å¸ ñîâåðøåíñòâîâàíèþ.

Íåïîñðåäñòâåííûì ñóáúåêòîì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âûñòóïàåò îáû÷íî îäèí èç çàìåñòèòåëåé

äèðåêòîðà, çà êîòîðûì ýòè îáÿçàííîñòè çàêðåïëÿþòñÿ ïðèêàçîì äèðåêòîðà. Â çàâèñèìîñòè îò

ìàñøòàáîâ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè ìîæåò áûòü ñîçäàíà è ñîîòâåòñòâóþùàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ

ñòðóêòóðà.

Îòâåòñòâåííîñòü çà âèäû è ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè, ïðÿìî èëè êîñâåíííî âëèÿþùèå íà êà÷åñòâî,

äîëæíà áûòü îïðåäåëåíà è äîêóìåíòàëüíî çàôèêñèðîâàíà â äîêóìåíòàõ äâóõ âèäîâ:

� äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ è ïîëîæåíèÿõ î ïîäðàçäåëåíèÿõ;

� äîêóìåíòàõ, óñòàíàâëèâàþùèõ ïîðÿäîê âûïîëíåíèÿ ôóíêöèé è ðàáîò ïî êà÷åñòâó (ïðîöåäóðû

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì).

Ñîçäàâàåìàÿ ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì äîëæíà ó÷èòûâàòü:

� ñïåöèôèêó äåÿòåëüíîñòè (äëÿ îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ – õàðàêòåðèñòèêè êîíòèíãåíòà

îáó÷àåìûõ, ïðîôåññèîíàëüíóþ ñïåöèàëèçàöèþ, óðîâíè è ïðîäîëæèòåëüíîñòü ó÷åáíûõ ïðîãðàìì è

ò.ï.);

� ìàñøòàáû äåÿòåëüíîñòè;

� îðãàíèçàöèþ ïðîèçâîäñòâåííîãî ïðîöåññà.

4.5.2 Ãðóïïèðîâêà îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

Âñå ýëåìåíòû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ìîæíî ðàçäåëèòü íà òðè ãðóïïû. Ðàññìîòðèì èõ äëÿ

óñëîâèé îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.

Ê ïåðâîé ãðóïïå îòíîñÿòñÿ òå ýëåìåíòû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, êîòîðûå äîëæíû áûòü

îïðåäåëåíû è óñòàíîâëåíû ðóêîâîäñòâîì:

� ïîëèòèêà â îáëàñòè êà÷åñòâà;
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� îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà;

� îöåíêà ñèñòåìû êà÷åñòâà;

� ïîääåðæàíèå êîíòàêòîâ ñ àòòåñòóþùèìè è àêêðåäèòóþùèìè îðãàíèçàöèÿìè.

Âòîðàÿ ãðóïïà – ýòî ýëåìåíòû ñèñòåìû, ñâÿçàííûå ñ ñàìîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, ñ

ìàòåðèàëüíûìè è ëþäñêèìè ðåñóðñàìè, ñ îöåíêîé êà÷åñòâà ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ.

Ê ýòèì ýëåìåíòàì ìîæíî îòíåñòè:

� âåäåíèå çàïèñåé ïî êà÷åñòâó;

� êîíòðîëü äîêóìåíòàöèè ïî êà÷åñòâó;

� ïðîöåäóðû ðàññìîòðåíèÿ æàëîá è àïåëëÿöèé;

� ïðàâîâîå è îðãàíèçàöèîííîå îáåñïå÷åíèå îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè;

� ôèíàíñîâîå îáåñïå÷åíèå;

� ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå;

� ñîöèàëüíî-áûòîâîå îáåñïå÷åíèå;

� êàäðîâîå îáåñïå÷åíèå;

� êîíòðîëü ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ (âõîäíîé, òåêóùèé, ðóáåæíûé, èòîãîâûé).

Òðåòüÿ ãðóïïà – ýëåìåíòû ñèñòåìû, ñâÿçàííûå ñ ïëàíèðîâàíèåì, ñîäåðæàíèåì è îðãàíèçàöèåé

ïðîöåññà îáó÷åíèÿ:

� ó÷åáíûå ïëàíû;

� ó÷åáíûå ïðîãðàììû;

� ôîðìû, ìåòîäû è òåõíîëîãèè îáó÷åíèÿ;

� ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðàêòèêà;

� âíåó÷åáíàÿ äåÿòåëüíîñòü («âîñïèòàòåëüíàÿ ðàáîòà»).

4.5.3 Ñîçäàíèå ñèñòåìû äîêóìåíòàöèè êà÷åñòâà

Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì íåìûñëèìî áåç äîêóìåíòàöèè. Ñîâîêóïíîñòü âñåé äîêóìåíòàöèè êà÷åñòâà

ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ ñèñòåìó, êîòîðàÿ èìååò ñâîè óðîâíè ïîëüçîâàòåëåé, îïðåäåëÿþùèåñÿ

ñîäåðæàíèåì äîêóìåíòîâ.

Ñèñòåìó äîêóìåíòàöèè êà÷åñòâà ìîæíî ïðåäñòàâèòü â âèäå ïèðàìèäû (ñì. ðèñ. 4.4).

Âåðõíþþ ÷àñòü ïèðàìèäû çàíèìàåò îáùåå «Ðóêîâîäñòâî ïî êà÷åñòâó», êîòîðîå ñîäåðæèò

ôîðìóëèðîâêó ïîëèòèêè îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ â îáëàñòè êà÷åñòâà, öåëè ïî êà÷åñòâó è

óòâåðæä¸ííóþ îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Ñðåäíþþ ÷àñòü ïèðàìèäû ñîñòàâëÿþò ìåòîäè÷åñêèå äîêóìåíòû îáùåãî õàðàêòåðà, ïðîöåññû è

ïðîöåäóðû ïî îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà.

Íèæíÿÿ ÷àñòü ïèðàìèäû – ýòî íàáîð èíñòðóêöèé ïî âèäàì äåÿòåëüíîñòè äëÿ èñïîëíèòåëåé.
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Ðèñ. 4.4 «Ïèðàìèäà» äîêóìåíòàöèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ

Âîïðîñû äëÿ ñàìîïðîâåðêè

1. Êàê Âû îáúÿñíèòå ñõîæåñòü òðåáîâàíèé ê ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé è ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì,

íåñìîòðÿ íà ðàçëè÷èÿ â èõ ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè?

2. Â ÷¸ì çàêëþ÷àåòñÿ ñïåöèôèêà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïî ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè

ôóíêöèÿìè óïðàâëåíèÿ?

3. Êàêèå îñíîâíûå ôàêòîðû ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ðóêîâîäèòåëÿì îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ

îáðàçîâàíèåì è îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì â ñâîèõ îðãàíèçàöèÿõ?

4. Êàê ðàñïðåäåëÿþòñÿ îáÿçàííîñòè ïî óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì ìåæäó ãëàâíûì

äîëæíîñòíûì ëèöîì è ìåíåäæåðîì ïî êà÷åñòâó?

5. Êàê ôèêñèðóåòñÿ îòâåòñòâåííîñòü çà äåÿòåëüíîñòü, ñâÿçàííóþ ñ îáåñïå÷åíèåì è

ìîíèòîðèíãîì êà÷åñòâà?

6. Ïî êàêîìó ïðèíöèïó îñóùåñòâëÿåòñÿ ãðóïïèðîâêà îáúåêòîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ?

7. Îïèøèòå ñèñòåìó äîêóìåíòàöèè ïî óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì.
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4.6 Ñàìîîöåíêà íà îñíîâå ðåéòèíãîâîé ìîäåëè
êà÷åñòâà

Â îòëè÷èå îò Àâñòðàëèè, â ñòðàíàõ Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà äî ñèõ ïîð íåò åäèíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ

òðåáîâàíèé ê ñèñòåìàì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà óðîâíå îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Ýòî, îäíàêî, íå

îçíà÷àåò, ÷òî óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â íèõ îòñóòñòâóåò. Ïðîåêòèðîâàíèå è

îñóùåñòâëåíèå ñèñòåì âíóòðåííåãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ÿâëÿþòñÿ â ýòèõ ñòðàíàõ ïðåðîãàòèâîé

ñàìèõ ïðîèçâîäèòåëåé îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, áîëåå òîãî, â ðÿäå ñòðàí (íàïðèìåð, â Âåëèêîáðèòàíèè,

Ôèíëÿíäèè, Äàíèè, Ãîëëàíäèè) ïîëó÷åíèå îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ

ñòàâèòñÿ â çàâèñèìîñòü îò íàëè÷èÿ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà ê îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà.

Îñíîâíûì ìåõàíèçìîì âíåäðåíèÿ è ïîääåðæàíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà óðîâíå

îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ â ýòèõ ñòðàíàõ èñïîëüçîâàíèå ñòðóêòóðèðîâàííîãî ïðîöåññà

ðåãóëÿðíîé ñàìîîöåíêè (ñàìîîáñëåäîâàíèÿ). Ïðè÷¸ì ó÷åáíûì çàâåäåíèÿì ïðåäëàãàåòñÿ áðàòü íà

âîîðóæåíèå ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû êà÷åñòâà, î êîòîðûõ ãîâîðèëîñü âûøå.

Êàê è â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà, â ïðîôåññèîíàëüíîì îáðàçîâàíèè ñåðòèôèêàöèÿ íà îñíîâå

ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îáúåêòèâíîå ïðèçíàíèå âûñîêîãî êà÷åñòâà

ïðåäëàãàåìûõ óñëóã. Îáðàçîâàòåëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ, ïîëó÷èâøàÿ òàêîé ñåðòèôèêàò, îáëàäàåò áîëåå

âûñîêèì ðåéòèíãîì â ñâî¸ì ñåãìåíòå ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã, ÷åì êîíêóðåíòû, è ìîæåò

ðàññ÷èòûâàòü íà ñòàáèëüíûé è ïîâûøåííûé ñïðîñ íà ñâîè ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ.

Ýêñïåðèìåíòû ïîñëåäíèõ ëåò ñ âíåäðåíèåì ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà â îòðàñëè

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî ìîäåëü ïðåìèè êà÷åñòâà Åâðîïåéñêîãî ôîíäà

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ëåã÷å, ÷åì äðóãèå ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàðòû àäàïòèðóåòñÿ äëÿ öåëåé

ñèñòåìíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì è ñàìîîöåíêè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

Â îòñóòñòâèè îáùåãîñóäàðñòâåííûõ ñòàíäàðòîâ äëÿ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèÿì ìîæíî ðåêîìåíäîâàòü âçÿòü íà âîîðóæåíèå ðåéòèíãîâóþ ìîäåëü

Åâðîïåéñêîãî ôîíäà äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñòðóêòóðèðîâàííîé ñàìîîöåíêè è ðàçðàáîòêè âíóòðåííèõ

ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Ìåæäóíàðîäíàÿ ïðàêòèêà ïîêàçàëà, ÷òî ïðîâåäåíèå ñàìîîöåíêè íà îñíîâå ðåéòèíãîâîé ìîäåëè

Åâðîïåéñêîé ïðåìèè êà÷åñòâà äà¸ò ñëåäóþùèå ïðåèìóùåñòâà:

� îáåñïå÷èâàåòñÿ ñèñòåìíûé ïîäõîä ê âñåîáùåìó (òîòàëüíîìó) óïðàâëåíèþ êà÷åñòâîì;

� ïðåäîñòàâëÿåòñÿ åäèíûé êîìïëåêñ êðèòåðèåâ äëÿ ïðîâåäåíèÿ îáúåêòèâíîé îöåíêè;

� ïîÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ñäåëàòü ñîãëàñîâàííûå âûâîäû îòíîñèòåëüíî äàëüíåéøåãî

ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ðàáîòû îðãàíèçàöèè â öåëîì, îòäåëüíûõ å¸ ïîäðàçäåëåíèé è êàæäîãî

ñîòðóäíèêà;

� âûÿâëÿþòñÿ è àíàëèçèðóþòñÿ ïðîöåññû, â êîòîðûå ìîæíî âíåñòè óëó÷øåíèÿ;

� îïðåäåëÿåòñÿ õàðàêòåð èçìåíåíèé, ïðîèçîøåäøèõ ñî âðåìåíè ïðîøëîé ñàìîîöåíêè;

� ïðåäîñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ðàñïðîñòðàíåíèÿ ïåðåäîâîãî îïûòà;

� ïðèçíàþòñÿ äîñòèæåíèÿ ïîäðàçäåëåíèé è îòäåëüíûõ ñîòðóäíèêîâ;

� ñîçäà¸òñÿ âîçìîæíîñòü îáúåêòèâíîãî ñðàâíåíèÿ ñ ëó÷øèìè ðåçóëüòàòàìè, äîñòèãíóòûìè êàê â

äàííîé îðãàíèçàöèè, òàê è â äðóãèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ.

Ðåéòèíãîâàÿ ìîäåëü Åâðîïåéñêîé ïðåìèè êà÷åñòâà, êàê ýòî âèäíî íà ñõåìå (ñì. ðèñ. 4.5), âêëþ÷àåò äâå

ãðóïïû êðèòåðèåâ.
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Â ïðèìåíåíèè ê îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ïåðâàÿ ãðóïïà êðèòåðèåâ ìîæåò

õàðàêòåðèçîâàòü, êàê îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ îáåñïå÷èâàþò êà÷åñòâî ïðîöåññà îáó÷åíèÿ.

Âòîðàÿ ãðóïïà – ÷òî äîñòèãíóòî, êàêîâ óðîâåíü êà÷åñòâà êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà è ñòåïåíü

óäîâëåòâîð¸ííîñòè ïåðñîíàëà ñâîåé ðàáîòîé.

Êàæäûé êðèòåðèé ðåéòèíãîâîé ìîäåëè èìååò ðÿä ïîêàçàòåëåé. Íàïðèìåð, êðèòåðèé «ïîëèòèêà è

ñòðàòåãèÿ â îáëàñòè êà÷åñòâà» ñîñòîèò èç ñëåäóþùèõ ïîêàçàòåëåé:

� áàçèðîâàíèå ïîëèòèêè è ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè íà ïðèíöèïàõ òîòàëüíîãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì;

� îïðåäåëåíèå ïîëèòèêè è ñòðàòåãèè íà îñíîâå äîñòîâåðíîé è ïîëíîé èíôîðìàöèè;

� ðåàëèçàöèÿ åäèíîé ïîëèòèêè è ñòðàòåãèè âî âñåé îðãàíèçàöèè;

� èíôîðìàöèÿ î ïîëèòèêå è ñòðàòåãèè âíóòðè è âíå îðãàíèçàöèè;

� ïåðèîäè÷åñêàÿ àêòóàëèçàöèÿ è óëó÷øåíèå ïîëèòèêè è ñòðàòåãèè.

Êàæäûé ïîêàçàòåëü, âõîäÿùèé â êðèòåðèè ãðóïïû «îáåñïå÷åíèå ðåçóëüòàòà», îöåíèâàåòñÿ ïî òð¸ì

ýëåìåíòàì:

1. Ñîâåðøåíñòâî ïîäõîäà – ôîðìû è ìåòîäû ðàáîòû ïî îáåñïå÷åíèþ êà÷åñòâà è íàñêîëüêî ñèñòåìíî

îíè ïðèìåíÿþòñÿ â ðàìêàõ äåÿòåëüíîñòè, êîòîðóþ õàðàêòåðèçóåò êðèòåðèé.

2. Ïîëíîòà ïîäõîäà – íàñêîëüêî øèðîêî â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè ïðèìåíÿþòñÿ ýòè ôîðìû è ìåòîäû: â

âåðòèêàëüíîì ðàçðåçå – ïî óðîâíÿì óïðàâëåíèÿ; â ãîðèçîíòàëüíîì – ïî ïîäðàçäåëåíèÿì è îáëàñòÿì

äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

3. Îöåíêà è êîððåêòèðîâêà ïîäõîäà – êàê îñóùåñòâëÿåòñÿ îöåíêà ñ öåëüþ êîððåêòèðîâêè ñèñòåìû

óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

Ïîêàçàòåëè êðèòåðèåâ, õàðàêòåðèçóþùèõ âòîðóþ ãðóïïó – «ðåçóëüòàòû», îöåíèâàþòñÿ ïî äâóì

ýëåìåíòàì:

1. Äîñòèæåíèÿ – ïîêàçàòåëè óðîâíÿ êà÷åñòâà äîñòèãíóòûõ ðåçóëüòàòîâ ñ ðàñêðûòèåì òåíäåíöèé çà

ïîñëåäíèå 3-5 ëåò.

2. Ïîëíîòà îõâàòà – äàííûå î òîì, íàñêîëüêî ïðèâåä¸ííûå ïîêàçàòåëè îõâàòûâàþò ðàçëè÷íûå

íàïðàâëåíèÿ äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè (íàïðèìåð, äëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé - ïî

ïðîãðàììàì è ôîðìàì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ, öåëåâûì çàêàçàì ðàáîòîäàòåëåé è ñëóæá

çàíÿòîñòè è ò.ä.).

Öèôðû íà ñõåìå ðåéòèíãîâîé ìîäåëè äåìîíñòðèðóþò ìàêñèìàëüíîå ÷èñëî áàëëîâ, êîòîðîå ìîæåò

ïîëó÷èòü îðãàíèçàöèÿ ïî óêàçàííîìó êðèòåðèþ, è êàêîé ïðîöåíò ýòî ñîñòàâëÿåò îò îáùåé ñóììû

áàëëîâ.

Øêàëà îöåíîê äëÿ êàæäîãî êðèòåðèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ïîëíîòå ïðåäñòàâëåííûõ ñâèäåòåëüñòâ ñ

ðàçáèâêîé ïî íàçâàííûì âûøå ýëåìåíòàì. Ãðàäàöèÿ øêàëû îöåíîê êîëåáëåòñÿ îò 0% ïðè îòñóòñòâèè

èëè ñëó÷àéíîì õàðàêòåðå ïðåäñòàâëåííûõ ñâèäåòåëüñòâ äî 100% ïðè èõ «âñåñòîðîííîñòè».

Âñÿ ñèñòåìà îöåíîê áàçèðóåòñÿ íà ýêñïåðòíîé îöåíêå. Òå, êòî å¸ ïðîâîäèò, äîëæíû îáëàäàòü

ñîîòâåòñòâóþùåé êîìïåòåíöèåé.

Íà ïåðâûé âçãëÿä ðåéòèíãîâàÿ ìîäåëü Åâðîïåéñêîãî ôîíäà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðåäñòàâëÿåòñÿ

äîâîëüíî ñëîæíîé äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ íà óðîâíå îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Íî è êîìïëåêñíàÿ

ìîäåëü óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, áàçèðóþùàÿñÿ íà ñòàíäàðòàõ, òîæå òðåáóåò çíà÷èòåëüíûõ óñèëèé âñåõ

çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.
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Íàèáîëåå ñëîæíûì ÿâëÿåòñÿ ýòàï ðàçðàáîòêè è âíåäðåíèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì. Êîãäà

ìåõàíèçì çàïóùåí â ïðîèçâîäñòâî, îñòà¸òñÿ îáåñïå÷åíèå åãî ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è

äàëüíåéøåãî ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ.

Ðåéòèíãîâàÿ ìîäåëü Åâðîïåéñêîé ïðåìèè êà÷åñòâà â íåñêîëüêî èçìåí¸ííîì âèäå óòâåðæäåíà â ðÿäå

ñòðàí ÑÍÃ â êà÷åñòâå ïðàâèòåëüñòâåííîé ìîäåëè ïðåìèé ïî êà÷åñòâó äëÿ ïðîìûøëåííîñòè è ñôåðû

óñëóã. Â ýòîé ñâÿçè ðàçðàáîòàíû ðàçâ¸ðíóòûå ðåêîìåíäàöèè ïî ñàìîîöåíêå äëÿ ïðåòåíäåíòîâ íà ýòè

ïðåìèè.18

Ìèíèñòåðñòâà îáðàçîâàíèÿ ìîãëè áû âçÿòü íà ñåáÿ èíèöèàòèâó (ñ ïðèâëå÷åíèåì áàçîâûõ

íàó÷íî-ìåòîäè÷åñêèõ îðãàíèçàöèé) ïî àäàïòàöèè óïîìÿíóòîé âûøå äîêóìåíòàöèè äëÿ âíåäðåíèÿ

åäèíûõ òðåáîâàíèé ê ïðîâåäåíèþ ñàìîîöåíêè è âíåäðåíèþ ðåéòèíãîâûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì

â îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ îòðàñëè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ.

Çàäàíèå

1. Ñðàâíèòå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå ïðåäúÿâëÿþòñÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñàìîîáñëåäîâàíèÿ â

ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Âàøåé ñòðàíû, ñ ïðèíöèïàìè

ìîäåëè Åâðîïåéñêîé ïðåìèè êà÷åñòâà, èçëîæåííûìè âûøå.

2. Ïðèâåäèòå äîâîäû «çà» è «ïðîòèâ» ìàññîâîãî âíåäðåíèÿ ýòîé ìîäåëè â Âàøåé ñòðàíå äëÿ

ñàìîîáñëåäîâàíèÿ è ñðàâíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé.

3. Êàêèå Âû âèäèòå ñëîæíîñòè, êîòîðûå ìîãóò âîçíèêíóòü â ñëó÷àå âíåäðåíèÿ ìîäåëè íà

ðàçíûõ óðîâíÿõ óïðàâëåíèÿ îòðàñëüþ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ?

4. Ïðåäëîæèòå ïëàí âíåäðåíèÿ ðåéòèíãîâîé îöåíêè äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ

ó÷ðåæäåíèé, êîòîðûé áû áàçèðîâàëñÿ íà ïðèíöèïàõ ìîäåëè Åâðîïåéñêîé ïðåìèè

êà÷åñòâà.
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18 Ñì. «Ïðåìèè ïðàâèòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â îáëàñòè êà÷åñòâà». Óòâåðæäåíû ïîñòàíîâëåíèåì Ïðàâèòåëüñòâà

ÐÔ îò 12 àïðåëÿ 1996 ã. ¹ 423.

«Ðåêîìåíäàöèè. Ñàìîîöåíêà äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé íà ñîîòâåòñòâèå êðèòåðèÿì ïðåìèé Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ â

îáëàñòè êà÷åñòâà». Âñåðîññèéñêèé ÍÈÈ Ñåðòèôèêàöèè Ãîññòàíäàðòà Ðîññèè. Ì., 2002.



Ðèñ. 4.5 Ðåéòèíãîâàÿ ìîäåëü Åâðîïåéñêîé ïðåìèè êà÷åñòâà
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Ðåçþìå

1. Ïðîöåññ îáó÷åíèÿ êàê îáúåêò óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåïðåðûâíóþ öåïü

ëîãè÷åñêè âçàèìîñâÿçàííûõ ïîñëåäîâàòåëüíî âûïîëíÿåìûõ ôóíêöèé, âîçäåéñòâóþùèõ ïðÿìî èëè

êîñâåííî íà òðóäîâîé ïîòåíöèàë îáó÷àåìîãî.

2. Ñîâðåìåííûé ïîäõîä ê ïðîåêòèðîâàíèþ, îáåñïå÷åíèþ è ìîíèòîðèíãó êà÷åñòâà

ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèíöèïàõ âñåîáùåãî (òîòàëüíîãî) óïðàâëåíèÿ

êà÷åñòâîì.

3. Â ðîëè ãëàâíûõ èíñòðóìåíòîâ óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì âûñòóïàþò ñòàíäàðòû êà÷åñòâà äëÿ

îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé è îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàíèåì, ðàçðàáîòàííûå íà áàçå

ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà, à òàêæå îáÿçàòåëüíàÿ îöåíêà è ñåðòèôèêàöèÿ äåÿòåëüíîñòè

îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, èìåþùèõ ïðàâî âûäà÷è âûïóñêíèêàì êâàëèôèêàöèîííûõ

óäîñòîâåðåíèé ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçöà.

4. Â ñòðàíàõ ÑÍÃ ñòàíäàðòèçàöèÿ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ

óñëóã îñóùåñòâëÿåòñÿ ÷åðåç îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû è ãîñóäàðñòâåííóþ ñåðòèôèêàöèþ

äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé â ôîðìàõ èõ ëèöåíçèðîâàíèÿ, àòòåñòàöèè è

àêêðåäèòàöèè.

5. Âíåäðåíèå ýòèõ ôîðì ãîñóäàðñòâåííîãî êîíòðîëÿ êà÷åñòâà ñîäåéñòâóåò ñèñòåìàòèçàöèè

äåÿòåëüíîñòè îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé ïî ïðîåêòèðîâàíèþ, îáåñïå÷åíèþ è ìîíèòîðèíãó

êà÷åñòâà.

6. Âåäóùåé ôîðìîé îðãàíèçàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïî ìîíèòîðèíãó êà÷åñòâà ñòàíîâèòñÿ

ñàìîîáñëåäîâàíèå (ñàìîîöåíêà), ïðîâîäèìîå íà îñíîâå åäèíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ òðåáîâàíèé ê

ïîêàçàòåëÿì ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

7. Îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì íà óðîâíå ïðîèçâîäèòåëåé

îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã óñòàíàâëèâàåòñÿ â ðàìêàõ èõ îáùåé îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêîé

ñòðóêòóðû è áåð¸ò íà ñåáÿ âûïîëíåíèå ñëåäóþùèõ ôóíêöèé:

� îáùåå ðóêîâîäñòâà êà÷åñòâîì;

� ïðîåêòèðîâàíèå êà÷åñòâà;

� îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà;

� ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà;

� ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.

8. Îáùåå ðóêîâîäñòâî êà÷åñòâîì îñóùåñòâëÿåò ãëàâíîå äîëæíîñòíîå ëèöî îðãàíèçàöèè, à

ïîâñåäíåâíûé ìåíåäæìåíò êà÷åñòâà – îäèí èç åãî çàìåñòèòåëåé.

9. Ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì äîëæíà èìåòü ïîëíîöåííûå ñòàíäàðòíûå (íîðìàòèâíûå)

òðåáîâàíèÿ, îõâàòûâàþùèå âåñü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ è îáðàòíûå ñâÿçè ñ êëèåíòàìè è

çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, à òàêæå òùàòåëüíî ðàçðàáîòàííûå ïðîöåññû è ïðîöåäóðû,

îáåñïå÷èâàþùèå ìàêñèìàëüíîå ïðèáëèæåíèå ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ê òðåáîâàíèÿì âíóòðåííèõ

ñòàíäàðòîâ êà÷åñòâà.
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10. Ïåðñîíàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü çà âèäû è ðåçóëüòàòû äåÿòåëüíîñòè, âëèÿþùåé íà êà÷åñòâî, äîëæíà

áûòü ÷¸òêî óñòàíîâëåíà è äîêóìåíòàëüíî çàôèêñèðîâàíà:

� â äîëæíîñòíûõ èíñòðóêöèÿõ è ïîëîæåíèÿõ î ïîäðàçäåëåíèÿõ;

� â äîêóìåíòàõ, óñòàíàâëèâàþùèõ ïðîöåññû è ïðîöåäóðû îáåñïå÷åíèÿ è ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà.

11. Àêêðåäèòóþùèå (àòòåñòóþùèå) îðãàíèçàöèè äîëæíû áûòü îòâåòñòâåííû çà ïîñòîÿííûé âíåøíèé

ìîíèòîðèíã êà÷åñòâà ïðîöåññà îáó÷åíèÿ â àêêðåäèòîâàííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ è

îêàçûâàòü èì ìåòîäè÷åñêóþ ïîääåðæêó ïî âîïðîñàì óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì.
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Executive summary

Quality management is the third module of the training manual ‘Management in Vocational Education and

Training’.

The European Training Foundation’s (ETF) experience in providing assistance to the New Independent States

(NIS) has shown that VET reforms in these countries have been hampered due to a lack of skills that are

required by vocational training administrators in managing the vocational education and training system in a

market economy setting.

At the ETF Advisory Forum meeting of representatives from the NIS and Mongolia in 2001, the idea of

writing a manual for senior administrators and decision-makers was fully endorsed. The training manual,

which consists of several modules, provides approaches, advice and concrete tools to deal with major issues in

vocational training management, reflecting recent tendencies in EU Member States and the real experience of

the NIS during the last decade.

The development of the manual has been supervised by the ETF programme manager Timo Kuusela, and

supported by the National Observatories in a number of New Independent States. The modules have been

elaborated and written in Russian by Prof. Nikolai Petrov, an international expert in vocational training

management and former Head of the Vocational Training Management Division at the International Labour

Organisation, and reviewed by external experts and professionals working in the field of vocational training

management. The draft modules were also discussed with government officials and experts from Belarus,

Kazakhstan, the Russian Federation, Ukraine and Uzbekistan. The National Observatories in the NIS are to

become promoters and facilitators of the manual in their respective countries.

This module is made up of four learning elements.

Learning element 1. VET quality management concept

VET has been gradually transformed into a segment of social services provided within the framework of a

training market. This education sector should satisfy its clients’ needs, act under conditions of growing

competition, take into account production costs, deal with the scarcity of human and material resources, and

secure customers’ rights.

Quality is not a new phenomenon to VET. But the concept of quality is still ill-defined. There are different

viewpoints from which the quality of VET is considered. The manual looks at the vocational training sector as

a business organisation operating predominantly under market conditions.

The quality of vocational training – the level of satisfaction with the performance of vocational education

and training organisations and their products, established in compliance with the requirements set by clients

and stakeholders.
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The vocational training sector should produce a quality product that satisfies the needs of its customers. The

output of vocational training is the potential of graduates in the labour market – the level of knowledge, skills

and attitudes providing them with opportunities for gainful employment and further education and upskilling

(for more details see the executive summary of the module 1 ‘Basic Principles of VET Management’).

The quality of VET output is the ability for the potential of graduates to satisfy established or potential needs

of society, employers and learners themselves in professional, living and social situations. Those needs should

be expressed in optimal terms reflecting the requirements of major VET services clients (learners, employers

and the State) and stakeholders (parents, social partners, public organisations, VET providers, and so on) as

well as the real capacity of the VET sector to satisfy those requirements.

The task of VET quality management is to ensure that the achieved level of output conforms to the

requirements set by clients and stakeholders. This could be achieved through securing the quality of the

production process – the learning process itself.

Quality should be assured at all phases of the VET product ‘life cycle’ which consists of VET product design,

production process and realisation and consumption (see Figure 1).

Figure 1. Objects of VET quality management

The VET product ‘life cycle’ may be portrayed as consecutive stages of the VET ‘quality loop’ (see Figure 2).

Figure 2. VET ‘quality loop’

1. Assessment of socioeconomic trends and labour and training market needs.

2. Working out requirements to the levels of knowledge, skills and attitudes of graduates.

3. Development of training programmes and learning methods.

4. Elaboration of requirements to the entrants of the training programmes.

5. Securing the process of learning with human resources (teaching and supporting staff).
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6. Securing material resources.

7. The learning process.

8. Assessment of the conformity of graduates labour potential to the qualification requirements.

9. Monitoring graduates’ placement and employers’ satisfaction.

Each stage of the VET ‘quality loop’ is a consumer of the ‘output’ of the provider from the previous stage.

Requirements of those consumers constitute the chain of internal quality levels of the VET organisation.

Internal quality requirements, in their own turn, ought to be based on the quality requirements to VET products

established by their external clients and stakeholders. External and internal requirements constitute totality of

quality demands to the performance of VET organisations (see Figure 3).

External quality requirements (by clients and stakeholders)

Figure 3. Totality of quality requirements to the performance of VET organisation

To achieve the totality of quality requirements in the VET quality loop as a whole, each of its stages need to

apply the special process of quality management.

The process of VET quality management constitutes a cycle which consists of three phases:

� quality design;

� quality assurance;

� quality monitoring.

VET quality management means the systematic application of management techniques, procedures and

practices to the tasks of designing, assuring and monitoring the quality of the learning process and its output.

Elements of the quality management ‘triangular’ cycle are continuously crossing elements of the VET ‘quality

loop’, forming an integrated model of VET quality management (see Figure 4).
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Figure 4. Integrated model of VET quality management

The interaction of the two cycles may be considered effective if, after each cycle of quality management,

elements of the VET ‘quality loop’ raise their quality level.

VET quality management bears its costs. There may be several approaches on how to measure the cost

effectiveness of investments in VET quality. The module provides a methodology for the identification of:

� social efficiency,

� macroeconomic efficiency, and

� commercial efficiency,

for VET quality investments as well as the models for classification and calculation of VET quality

management costs.

Learning element 2. Building the VET quality management system

Using VET quality management concepts, portrayed in the previous learning element, and practical cases from

some EU Member States and Australia, the module provides the learners with the knowledge of organisational

principles and relevant mechanisms and tools for the construction of the VET quality management system. A

general scheme of such a system is demonstrated on Figure 5.
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Figure 5. General scheme of the VET quality management system

The VET quality management system represents a totality and unity of consistent elements to ensure the

achievement of a common aim – the required quality level of educational services. The system is based on the

relationship between the object and the subject of quality management. The subject influences the object

through specific managerial methods, and receives feedback from the object concerning conformity to

achieved quality levels with established requirements. The first two phases of the quality management cycle

(quality design and quality assurance) are associated with direct influence of the subject over the object of

quality management, and the third one (quality monitoring), with securing the feedback for quality assessment

and improvement.

Construction of the VET quality management system starts with the policy decision concerning its aim(s).

Such an aim may cover the VET sector as a whole (for example, raising qualification levels of all graduates) or

certain aspects of a learning process (such as raising qualification levels of teachers and trainers). Aims

concerning quality aspects of the VET sector as a whole are usually formulated within a general national VET

policy document. Aims concerning quality aspects of a training institution’s performance are formulated in its

strategic and current development plans.
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Formulation of aims and policies is followed by the determination of the quality management strategy,

which should provide comprehensive answers to the following fundamental questions:

� What is/are the object/s of quality management?

� Who is in charge of quality management?

� How will the required quality of the object/s be ensured?

By utilising different cases, the present learning element provides several options for strategic decisions.

A specific function of quality management in VET requires the utilisation of specific tools. Normative acts and

standards occupy a pivotal position among those tools.

Standardisation, which has been for many years a common feature of quality management in industry, has

gradually extended to services, and during the last decade has been introduced into the educational services

including VET.

Standardisation in VET may fulfil an integration function. A system of nationally recognized standards

creates a single economic and legal space. Within this space VET quality requirements might be effectively

established and monitored by all interested parties: the State (the major client who pays for the service),

educational authorities (administrators), educational institutions (providers), trainees (immediate consumers),

employers (final consumers) and other stakeholders.

Standardisation in VET, as in any other industrial or service sector, ought to start with the development of

quality requirements to its final product – the labour potential of graduates. These normative requirements

could then serve as a basis for the development of quality standards within the learning process.

Quality design, assurance and monitoring of VET outcomes may need a standardisation of requirements for:

� workplace professional competencies;

� qualifications;

� assessment of compliance with qualification requirements;

� assessors of VET output.

Quality management of the learning process may use standard requirements:

� for the accreditation of VET providers;

� for certifying organisations;

� for self-assessment and self-evaluation by VET providers.

Certification is increasingly becoming an important tool in VET quality management. In addition to the

traditional certification of graduates’ qualifications, certification of performance and certification of quality

management systems of training institutions are also used. More often than previously, the third party

implements the certification process in VET.

Analysing the cases of a few countries, which so far have introduced a comprehensive national system of

VET quality management, the module suggests that such a national system might have the following

features:

� common multi-layer qualification framework;

� common professional standards based on competencies;

� common standard requirements for assessing skills, knowledge and attitudes of learners and graduates;
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� common standard requirements to the performance quality of VET providers;

� common standard requirements for certifying organisations;

� a central authority that directs and coordinates a national system of VET quality management;

� a quality system that operates at all organisational levels (central, regional, sectoral and institutional).

Learning element 3. Ensuring quality and unity of assessment of VET outcome

The national system of VET quality management, for the purpose of analysis and practical implementation,

consists of two sub-systems: one for managing the quality of the learning process and a second for managing

the quality of the learning outcome (see Figure 6).

The development and observance of standard requirements to professional competencies of VET graduates

have become the major quality preoccupation of educational authorities in many EU and NIS countries during

the last decade.

The module considers two major tools in ensuring quality of VET output and outcome: ‘qualification

standards’ based on professional competencies, which have become more widespread in EU Member States,

and ‘educational standards’, developed in most NIS group of countries. The module’s conclusion is that both

systems have a right for existence. Nevertheless, qualification standards based on competencies (the ability to

perform tasks and duties to the standard expected in employment) provide better opportunities for managing

quality of VET product at all stages of its ‘quality loop’.

Qualification standard is an industry-determined and nationally-endorsed specification of performance,

which sets out the skills, knowledge and attitudes required for competent performance in a given area of work.

Qualification standards must capture complete and recognizable job roles.

Qualification standards are made up of modules of functional competencies (‘units of competencies’) – the

smallest units that can be assessed and recognised through issue of statements of attainment. Modules

themselves consist of operational competencies.

Modules of functional competencies identify the skills and associated knowledge required for carrying out

groups of work activities (tasks), and the range of contexts in which the skills and knowledge may be applied.

Figure 6. Framework of the VET quality management system
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Qualification standards define the outcomes for training delivery and determine an assessment framework.

They may serve as a foundation for the development of training programmes, curricula, methods and

techniques of learning. Qualification standards aim to meet the needs of training organisations in both:

� the content of the learning; and

� the learning and assessment processes used.

The implementation of these matters is in the hands of the training staff and others engaged in supporting a

trainee’s learning.

When designing, developing and delivering training programmes providers should decide:

� which units of competencies (modules of functional competencies) can be grouped to make them suitable

for a particular group of learners (for example, pre-employment youth training) or a particular professional

pathway (such as retraining the unemployed);

� how to sequence skills development by taking into account the links between modules to promote deep,

economical and workplace-relevant learning (for example, by using ‘natural’ grouping of modules with

related content, and/or matching skills development sequences to a ‘natural’ progression already existing in

the workplace);

� how the learning programme could be split between classroom and on-the-job activities (for example, the

classroom could cover applied knowledge and ‘on-the-job’ could cover the practical skills);

� how to allocate training time to particular modules of functional competencies.

The assessment of VET outputs corresponds to the process of collecting evidence and making judgments on

whether professional competencies have been achieved by the learners. The purpose of assessment, under the

VET quality management system based on qualification standards, is to confirm that an individual can perform

to the standard expected in the workplace as expressed in the relevant module of functional competencies.

The module itself may provide major tools for assessment of acquired competencies:

� performance criteria – which specify the required level of performance in terms of a set of outcomes that

need to be achieved in order to be considered competent;

� range of variables – a list of contexts and conditions to which the performance criteria apply;

� evidence guide – information, material and documentary evidence showing compliance with performance

criteria.

The tools for assessment may be supported by standard requirements to assessors, which set a unified

approach to the valid, reliable, flexible and fair assessment of VET outputs.

The module concludes that qualification standards may effectively connect the VET system with the economic

sphere, and the training market with the labour market. Such close connection could be achieved through the

transformation of labour market requirements to professional competencies and then into quality requirements

to VET outcomes and processes.
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Learning element 4. Ensuring quality and unity of assessment of the VET process

The learning process, as an object of quality management, constitutes a continuous chain of logically

interconnected consecutive functions that exert influence directly or indirectly over a labour potential of a

learner.

There has been a general tendency in most national VET systems of EU and NIS countries to separate State

financing from State provision of educational services. The State continues to be a guarantor and a major

financer of initial vocational education and training, although its provision is concentrated in autonomous

educational organisations, which have obtained an independent legal status and often operate under

commercial law.

Under these circumstances, governments delegate the direct administration of the organisation and content of

the educational process to external quality certification by a third party. The certifying organisation takes the

responsibility as a VET quality guarantor (see Figure 7).

Figure 7. VET quality certification scheme

As for VET output, there are two major objectives to certification:

� compliance of knowledge and skills of the learner to the requirements of qualification standards;

� compliance of assessors to the requirements of their professional standards.

The range of objectives for the certification of the VET process has not yet been generally accepted. The

module describes in detail several national cases. So far, practice concentrates on certifying the quality of:

� individual training courses;

� implementation of the learning process;

� VET provider management systems.

There is a common tendency by governments to decentralise the function of VET process quality monitoring

to lower levels of educational authorities, and delegate the certification process to independent third parties

that charge fees for their services.

The most comprehensive national tools for implementing systemic quality management of the VET

process proved to be a twin combination of:

1. standards for the registered (certified) training organisation;

2. standards for registering (certifying) organisations.
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The introduction of standard quality requirements to both players – providers of educational services and

quality assessment organisations – may serve the following purposes:

� to raise and more clearly specify quality requirements of registered training organisations;

� to introduce standards and a unified process for certifying bodies;

� to make auditing of the learning process and assessment activities clearer, more transparent and more

consistent;

� to ensure quality and confidence in VET, greater national consistency and better outcomes for learners and

other VET sector clients across all models of delivery.

Besides those ‘all-embracing’ standards aimed at ensuring quality of VET delivery, the module describes and

analyses techniques for introducing defined and documented systems of quality management at the level of

training institutions and education authorities appropriate to the type, range and volume of work performed,

and subject to internal and external audit against the established requirements.

Such a quality management system at the level of a training provider may include the following elements

(adapted from the case on ‘Standards for Registered Training Organisations in Australia’):

� written policies and procedures for ensuring quality and assessment;

� a designated person, with direct access to the Chief Executive, who has defined responsibility and authority

over the quality management system;

� an organisational chart and duty statements ought to set out each staff member’s role in implementing

and/or assessing the quality system;

� an internal audit (self-assessment) of the compliance with the standards for registered training organisations

and with the established policies for ensuring quality management and assessment;

� documented and implemented policies and procedures for dealing with customer complaints and appeals;

� a written business plan;

� documented and implemented procedures for identifying and managing risks concerning compliance with

the standards, and to prevent or correct any failure to comply with standards and quality policies and

procedures;

� collection and analysis of clients and stakeholders feedback on the provided services;

� written procedures relating to continuous improvement of the quality management system.

Any VET organisation, starting from the central educational authority and down to the provider of educational

services, may be advised or obliged by a normative act to have a system of quality management that ensures

the quality and validity of their performance. They also may be required to conduct an internal audit or

self-assessment at least on an annual basis. No VET organisation should be excluded from the regular external

audit and evaluation.
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