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تمهيد

ــوار  ــوال الح ــف( ط ــة للتوظي ــة العام ــة )المديري ــة الأوروبي ــة إلى المفوضي ــات منتظم ــة مُدخ ــب الأوروبي ــة التدري ــت مؤسس ــد قدّم لق
ي 

مــت �ف المنهجــي اليورو-متوســطي بشــأن سياســات التوظيــف. وقــد فعلــت ذلــك مــن خــال ثلاثــة تقاريــر تتعلــق بالقابليــة للتوظيــف قُدِّ
اً للمؤتمــرات الوزاريــة.  ي »يوروميــد« حــول التوظيــف والعمــل تحضــري

أعــوام 2007، و2009 و2011 إلى مجموعــة العمــل رفيعــة المســتوى �ف
ي تتبنّاهــا 

ي عــام 2013، وكجــزء مــن هــذه العمليــة، أطلقــت مؤسســة التدريــب الأوروبيــة جولــة أخــرى مــن تحليــل سياســات التوظيــف الــىت
�ف

ز تقاريــر البلــدان هــذه مــن تحليــل اتجاهــات وتحدّيــات ســوق العمــل إلى إجــراء مســح  بلــدان حــوض المتوســط العربيــة. وقــد تقــدّم تركــري
ــدان المنطقــة،  ن بل ــ�ي ــادل التجــارب ب ــر إلى تشــجيع تب لسياســات التوظيــف وبرامــج ســوق العمــل النشــطة القائمــة. يهــدف هــذا التقري
م إلى منتــدى قــادة السياســات الــذي عُقِــد لــوزراء بلــدان حــوض المتوســط العربيــة  وتعزيــز صنــع السياســات الــذي يســتند إلى الأدلــة. وقُــدِّ

ي تورينو.
/نوفم�ب 2014 �ف ي

ين الثا�ن ي 20 ت�ش
�ف

، إيفــا خيمينــو  ــة ـ أنستاســيا فيتــ�ي اء مؤسســة التدريــب الأوروبي ــر دايغــا إيرمســون مــع مدخــات قيّمــة قدّمهــا خــرب كتــب هــذا التقري
ن لمجلــس تحريــر مؤسســة التدريــب  ي ومارتينيــو روبــال ماســيدا ـ والأعضــاء الخارجيــ�ي

سيســيليا، أوموهــان بــارداك، عبــد العزيــز جوعــا�ن
ي )الجزائــر(، مــىن الســيد )مــر(، ثريــا الريّــس )الأردن(، هشــام أبــو 

الأوروبيــة. كُتبــت تقاريــر البلــدان مــن قبــل محمــد صائــب موســي�ت
جــودة )لبنــان(، د. ضيــاء صــادق أبــو حــدرة، د. توفيــق طاهــر الجعــالي )ليبيــا(، د. عمــر إيبــورك )المغــرب(، معهــد أبحــاث السياســات 

1(، وسامي زواري )تونس(. ن الاقتصادية الفلسطينية )فلسط�ي

ي بشأن هذه المسألة. ي الاتحاد الأورو�ب
ن و لا يمس هذا بالمواقف الفردية للدول الأعضاء �ف اف بدولة فلسط�ي لا يجوز تفس�ي هذه التسمية كاع�ت 	1
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مقدمة

ــدان حــوض  ي بل
ــن الانتفاضــات السياســية �ف ــع ســنوات م بعــد أرب

ي المنطقــة متقلبــاً جــداً، حيــث 
المتوســط العربيــة، لا يــزال الوضــع �ف

إن المخــاوف الأمنيــة مثــل الــراع وعــدم الاســتقرار الســياسي تؤثــر 
بهذه البلدان بدرجات متفاوتة.

ي 
كمــا أســهم عــدم الاســتقرار والاضطرابــات السياســية أيضــاً �ف

ــى  ــكان ع ــة بم ــن الصعوب ــل م ــادي وجع ــاط الاقتص ــع النش تراج
الحكومــات إحــداث إصلاحــات اقتصاديــة وإصلاحــات ســوق عمــل 
شــاملة وبعيــدة الأثــر، وأدى بالتــالي إلى ازديــاد حــدة الإحبــاط وخيبــة 
ــزال الشــباب العــرب  ن الســكان وخصوصــاً الشــباب. لا ي ــ�ي الأمــل ب
ــة  ــات العمري ــة بالمجموع ــل مقارن ي ســوق العم

مهمّشــون بشــدّة �ف
ي قــوى 

الأخــرى، وبوجــه خــاص فإنهــم لا يتمتعــون بتمثيــل جيــد �ف
ي وظائــف 

العمــل، ويواجهــون معــدلات بطالــة مرتفعــة ويعملــون �ف
ذات جــودة متدنيّــة. مــن أجــل المحافظة عــى الاســتقرار الاجتماعي 
ي أعقــاب انتفاضــات عــام 

ة �ف وتخفيــف حــدة إحبــاط الشــباب، مبــا�ش
ي مقدمــة الأجنــدة السياســية، 

2011، وُضــع توظيــف الشــباب �ف
وتبنّــت عــدة حكومــات جديــدة مبــادرات عاجلــة تؤكــد عــى أهميــة 

المساواة وجودة الوظائف.

ــوق  ــج س ــوّة إلى برام ــة بق ــادرات العاجل ــذه المب ــتندت ه ــد اس لق
ــة  ــاءة أنظم ــدام كف ــالات انع ــة ح ــدف إلى معالج ــطة ته ــل نش عم
ن المؤهــات  التعليــم والتدريــب وتقليــص درجــة عــدم التطابــق بــ�ي
المعروضــة ومتطلبــات ســوق العمــل؛ وتقديــم التوظيــف المدعوم 
ودعــم ريــادة أعمــال الشــباب. مــن ناحيــة أخــرى مُنــح اهتمــام أقــل 
ــم  ــل المســتدامة، وسياســات التعلي ــرص العم ــري ف بسياســات توف
والتعلّــم مــدى الحيــاة وأنظمــة الضمــان الاجتماعــي. وهكــذا، فــإن 
ي تعــزز احتمــالات توظيــف أفضل 

سياســات التوظيــف المتوازنــة الــىت
للشــباب لا تــزال قيــد التفصيــل. إضافــة إلى عــدم الاســتقرار 
، كان لهــذا أثــر عــى حصيلــة برامــج ســوق العمل النشــطة  الســياسي
ي بعــض 

ي أخفقــت، �ف
ــىت ــة ال ــادرات العاجل ــاً والمب الموضوعــة حديث

ــل.  ــواق العم ــى أس ــدى ع ــدة الم ــار بعي ــداث آث ي إح
ــالات، �ف الح

ــم  ــه ل ــث إن ــراءات حي ــة الإج ــم فعالي ــب تقيي ــام، يصع ــكل ع بش
ي بلــدان حــوض 

يجــرِ تقييــم برامــج ســوق العمــل النشــطة �ف
المتوسط العربية بشكل كافٍ.

ن جميــع بلــدان حــوض المتوســط  ات بــ�ي بهــدف تعزيــز تبــادل الخــرب
ــرت  ــة، أج ــتندة إلى الأدل ــات المس ــع السياس ــري وض ــة وتيس العربي
ــن  ــلة م ــي 2013 و2014 سلس ي عام

ــة �ف ــب الأوروبي ــة التدري مؤسس

ي ثمانيــة بلــدان2 تشــكّل 
امــج ســوق العمــل النشــطة �ف التحليــات ل�ب

قليمــي3  مصــدراً رئيســياً للمعلومــات بالنســبة لهــذا التقريــر الإ
ــن  ــث يمك ــص حي ي الن

ــة �ف ن ــدان متضمَّ ــارة إلى البل ش ــات الإ )ملاحظ
مراجعــة الأمثلــة التفصيليــة(. بمــا أن ملاحظــات البلــدان تســتند إلى 
ي بعــض الأحيان، 

مصــادر بيانيــة إحصائيــة وطنيــة، وهــي محــدودة �ف
ي 

ــل �ف ــرى تتمثّ ــكلة أخ ــاً. مش ــدودة أيض ــة مح ــا للمقارن ــإن قابليته ف
ــا  ــدان وهــو م ــف البل ي مختل

ــاف المصطلحــات المســتخدمة �ف اخت
يقيّــد إجــراء مقارنــات عامــة. كمــا أن مســتوى شــمولية المعلومــات 
، مــع توافــر محــدود للدراســات  العامــة يتفــاوت بشــكل كبــري

ي معظم الأحيان.
التقييمية �ف

حــوض  بلــدان  ي 
�ف التوظيــف  عــى  الرئيســيان  القيــدان  يتمثّــل 

ي عــى العمالــة، أي الافتقــار 
ي الطلــب غــري الــكا�ف

المتوســط العربيــة �ف
إلى توليــد فــرص العمــل، وعــدم تطابــق المؤهــات مــع المهــارات 
ــاق النظــام التعليمــي، أي  ي ســوق العمــل نتيجــة إخف

ــة �ف المطلوب
القابليــة للتوظيــف.4 يركّــز هــذا التقريــر عــى القضيــة الثانيــة، 
امــج ســوق العمل النشــطة  مكانيــات المحتملــة ل�ب وخصوصــاً عــى الإ
ن قابليــة الشــباب للتوظيــف. ويقــدّم مراجعــة  ي تحســ�ي

للعــب دور �ف
ي ثمانيــة مــن بلــدان حــوض 

امــج ســوق العمــل النشــطة �ف ل�ب
وتنفيذهــا  تطويرهــا  عــى  القيــود  ويــدرس  العربيــة  المتوســط 
ي تتيحهــا. يتكــوّن التقريــر مــن أربعــة فصــول. يقــدّم 

والفــرص الــىت
ــدان  ي بل

ــل �ف ــواق العم ــى أس ــة ع ــة أولي ــرة عام ــل الأول نظ الفص
ــادي  ــياق الاقتص ــز للس ــم موج ــة، بتقدي ــط العربي ــوض المتوس ح
ي 

ي وتحليــل مختــر للاتجاهــات والتحدّيــات الرئيســية �ف
والديموغــرا�ف

ي برامــج ســوق العمــل النشــطة 
ســوق العمــل. يصــف الفصــل الثــا�ن

ــف برامــج ســوق  ي اســتهدفت الشــباب عــى نحــو خــاص. تصُنَّ
الــىت

ي خمســة إجــراءات: خدمــات الوســاطة، وبرامــج 
العمــل النشــطة �ف

ــة  ــغال العام ــج الأش ــف، وبرام ــز التوظي ــج حواف ــب، وبرام التدري
ي 

م وصــف عــام قصــري لــكل إجــراء �ف ــادة الأعمــال. يقــدِّ ودعــم ري
امــج ســوق العمــل النشــطة المنفّــذة  ــل ل�ب البدايــة يتبعــه تحلي
ي بلــدان حــوض المتوســط العربيــة. يتــم إبــراز بعــض 

حاليــاً �ف
ي يبــدو أنــه كان لهــا نتائــج إيجابيــة. الفصــل الثالــث 

المبــادرات الــىت
ي جــودة برامــج 

ي تؤثــر �ف
يحلــل القيــود المؤسســاتية والتشــغيلية الــىت

ح بعــض  اً، فــإن الفصــل الرابــع يقــرت ســوق العمــل النشــطة، وأخــري
ن فعاليــة وتقديــم برامــج  التوصيــات بشــأن السياســات لتحســ�ي
ســوق العمــل النشــطة كاســتجابة لتحدّيــات ســوق العمــل بالنســبة 

للشباب.

ن وتونس. الجزائر، ومصر، والأردن، ولبنان، وليبيا، والمغرب وفلسط�ي 	2

ي الاتحاد من 
قليمية للقابلية للتوظيف �ف يكمل التقرير تحليلات مؤسسة التدريب الأوروبية »المراجعة الإ 	3

.)2012 ,Martin & Bardak( 2012 أجل المتوسط، لعام

ي تمكّن الأفراد من التقدّم نحو الحصول على 
تعُرَّف القابلية للتوظيف بأنها مزيج من العوامل ال�ت 	4

تهم المهنية. إنه مفهوم معقّد وقضية تشمل العديد من  ي مس�ي
وظيفة، والبقاء فيها والتقدّم �ف

ات والكفاءات الثقافية المطلوبة  العوامل، حيث تحيط بالتعليم والمعارف الأولية، والمهارات، والخ�ب
.)2014a ,ETF( ي سوق العمل

للنجاح �ف
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1. تحدّي القابلية للتوظيف بوصفه نتيجة للتطورات 
الاجتماعية ـ الاقتصادية، والديموغرافية والتطورات 

ي سوق العمل
�ف

1.1 السياق الاقتصادي

ن بلــدان حــوض المتوســط  رغــم أنــه كان هنــاك اختلافــات مهمّــة بــ�ي
ي 

ي الخصائــص الاجتماعيــة والاقتصاديــة، والتطوّر المؤسســا�ت
العربيــة �ف

ي الأداء 
والمــوارد الطبيعيــة فإنهــا جميعــاً تتشــاطر أوجــه شــبه مهمّــة �ف

ين وبداية التســعينيات  ي أواخــر ثمانينيــات القــرن الع�ش
الاقتصــادي. �ف

ع عــدد مــن بلــدان حــوض المتوســط العربيــة بتطبيــق برامــج  �ش
امــج تفاوتــت  ن أن ال�ب ي حــ�ي

إصــاح اقتصــادي وإصــاح للسياســات. �ف
، فإنهــا شــملت إصلاحــات بنيويــة مثــل تقليــص الدعــم  بشــكل كبــري
نفــاق العــام، وتحريــر التجــارة، وتشــجيع الاســتثمار وتعزيــز  والإ
القواعــد المؤسســاتية لاقتصــاد الســوق. ونتيجــة لذلــك، فــإن معــدّل 
ــوض  ــدان ح ــم بل ي معظ

ــي �ف ــالي الحقيق ــ�ي الإجم ــج المح ــو النات نم
ن  المتوســط العربيــة وصــل إلى مســتوى مرتفــع )وســطياً %5 ســنوياً بــ�ي
عامــي 2000 و2008(. إلاّ أن الأزمــة الاقتصاديــة العالميــة والأحــداث 
ي المنطقــة قوّضــت بشــكل كبــري هــذا 

ة �ف الاجتماعيــة والسياســية الأخــري
ي عــى التوظيف  النمــو الاقتصــادي وهــو مــا كان لــه بالمقابــل أثــر ســل�ب

)الشكل 1.1(.

ّي 
ي تــد�ن

، الــذي يتضــح �ف ّي
بشــكل عــام، فــإن النمــو الاقتصــادي المتــد�ن

ي مســتويات متدنيّــة مــن توليــد 
النشــاط الاقتصــادي والاســتثمار، يعــن

ة  ي بلــدان حــوض المتوســط العربيــة، حــىت خــال فــرت
فــرص العمــل. �ف

ــل كان  ــرص العم ــد ف ــإن أداء تولي ــادي، ف ــو الاقتص ــن النم ــة م طويل

ــتيعاب  ــاً لاس ــرة كافي ــل المتوفّ ــرص العم ــدد ف ــن ع ــم يك ــاً ول ضعيف
ن الجــدد إلى ســوق العمــل. عــاوة عــى  ايــد مــن الداخلــ�ي ز العــدد الم�ت
ــة  ــة مضاف ــت ذات قيم ــدة كان ــف المتولّ ــم الوظائ ــإن معظ ــك ف ذل
ي القطــاع 

ي القطــاع غــري المنظّــم، واســتمر التوظيــف �ف
متدنيّــة و�ف

ــبيل  ــى س ــف. ع ــالي التوظي ــن إجم ة م ــري ــة كب ــكيل حص ــام بتش الع
ن عامــي 2004 و  ة النمــو الاقتصــادي بــ�ي ي الأردن خــال فــرت

المثــال، �ف
ــام  ــاع الع ي القط

ــدة �ف ــف المتولّ ــن الوظائ ــوالي %42 م 2008، كان ح
.)2014c ,ETF(

ي بلــدان حــوض المتوســط العربيــة لا 
وهكــذا، فــإن أســواق العمــل �ف

تــزال متأثــرة بــإرث القطــاع العــام الكبــري الــذي يبلــغ وســطياً حــوالي 
ن  ي حــ�ي

ن البلــدان. عــى ســبيل المثــال، �ف ة بــ�ي %30 مــع تباينــات كبــري
ــإن  ــوالي %8، ف ــرب ح ي المغ

ــام �ف ــاع الع ي القط
ــف �ف ــغ التوظي يبل

ي 
ي يحتفــظ بأحــد أعــى مســتويات التوظيــف �ف الاقتصــاد الليــىب

ن الذيــن  ي العالــم )حــوالي %70 مــن جميــع العاملــ�ي
القطــاع العــام �ف

 .)2014d ,ETF( )ي القطــاع العــام
يحصلــون عــى رواتــب موظفــون �ف

ــات  ــه، حيــث ب إلاّ أن هــذا النمــوذج مــن ســوق العمــل فقــد توازن
ايدة  ز هنــاك احتمــالات أقــل لاســتيعاب القطــاع العــام للأعــداد الم�ت
.5 وهكــذا فقــد بــدأت عــدة بلــدان مؤخــراً  ن ن المتعلمــ�ي مــن العاملــ�ي
. عــى ســبيل  ي القطــاع العــام بشــكل كبــري

بإبطــاء عمليــة التوظيــف �ف
ي 

ــد الأردن التوظيــف �ف ــر 2012، جمّ ــن الأول/أكتوب ي ي ت�ش
ــال، �ف المث

ــاً عــام 2013 بالســماح  الخدمــة المدنيــة )اســتؤنف التوظيــف جزئي
ي قطاعــي الصحــة والتعليــم( وحــددت 

بتوظيــف أعــداد محــدودة �ف

ة، استخدمت بعض بلدان حوض المتوسط العربية توظيف القطاع العام  ي مبا�ش بعد الربيع العر�ب 	5
كإجراء لتقليص بطالة الشباب.

ن عامي 2000 و 2013 الشكل 1.1 نمو الناتج المحلي الإجمالي ب�ي

2012: ي
ات التنمية، البنك الدولي * العام الما�ض المصدر: مؤ�ش

-2 0 2 4 6 8 10 12

الجزائر

م�

ا��ردن

لبنان

ليبيا

المغرب

تونس

* � فلسط��
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متوسط معدّل نمو الناتج المح�� ا��جما�� 2013-2009
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ن عامــي 2011 و 2013  خطــة التنميــة الوطنيــة الفلســطينية بــ�ي
ي القطــاع العــام بزيــادة مقدارهــا 3,000 وظيفــة ســنوياً، 

التوظيــف �ف
.)2014e ,ETF( ي قطاعي التعليم والصحة

وخصوصاً �ف

لقــد أثّــر الــدور المهــمّ للقطــاع العــام بنتائــج ســوق العمــل مــن 
خــال تحويــل المــوارد عــن القطــاع الخــاص الأكــرث ديناميكيــة. جــزء 
ــة  ــط العربي ــوض المتوس ــدان ح ي بل

ــاص �ف ــاع الخ ــن القط ــري م كب
ــر إلى  ي تفتق

ــىت ــطة ال ة والمتوس ــري ــات الصغ ــه المؤسس ــن علي تهيم
القــدرة عــى النمــو وتوفــري فــرص عمــل ذات جــودة مرتفعــة. 
كة،  وقراطيــة والإجــراءات اللازمــة لتأســيس �ش وتشــمل العقبــات الب�ي
نفــاذ المتفــاوت الــذي  ــة التوظيــف والإ ي حماي

والأنظمــة الصارمــة �ف
ــتويات  ّي مس

ــد�ن ــك، وت ــة بذل ــات المخوّل ــر الجه ــى تقدي ــد ع يعتم
عــى  الحصــول  إمكانيــة  وضعــف  الأعمــال  رواد  ن  بــ�ي المهــارة 

القروض.

ــن  اً م ــري ــدداً كب ــر ع ــطة توفّ ة والمتوس ــري كات الصغ ــرش ــم أن ال رغ
ي القطــاع غــري المنظّــم. وهكــذا، 

الوظائــف فــإن معظمهــا موجــود �ف
ــرى  ة أخ ز ــري ــمة مم ــكّل س ــم يش ــري المنظّ ــف غ ــة التوظي ــإن هيمن ف
ن أن  ي حــ�ي

ــة. �ف ــدان حــوض المتوســط العربي ي بل
ــل �ف لأســواق العم

القطــاع غــري المنظّــم قائــم بشــكل أســاسي عــى الكفــاف ويضــم 
ي 

ــة �ف ــه المتمثّل ــإن خصائص ــة، ف نتاجي ــارة والإ ي المه ــىي ــالاً متدنّ عم
ــال، والمســتوى  ــات رأس الم ّي متطلب

ــد�ن ــه، وت ســهولة الوصــول إلي
ــة  ــن الســيطرة الإجرائي ــم الرســمي، والتحــرر م ــن التعلي ّي م

ــد�ن المت
نتــاج لــ�أسر متدنيّــة الدخــل، تجعلــه قطاعــاً  ه الإ المعقــدة، وتوفــري
يحــة واســعة مــن الســكان،  ديناميكيــاً ومتنوعــاً يوفــر التوظيــف ل�ش

.)2014d ,ETF( ن من المدارس خصوصاً المتسرب�ي

ن أن يكــون المــرء شــاباً وباحثــاً عــن أول وظيفة  ثمــة تناســب وثيــق بــ�ي
يحــة واســعة  ي وظيفــة غــري منظّمــة، حيــث إن �ش

وأن يكــون عامــاً �ف
ي وظائــف غــري منظّمــة، وذات 

ي المنطقــة يعملــون �ف
مــن الشــباب �ف

ــة احتمــالات  ــة وبأجــور تحقــق لهــم الكفــاف دون أي جــودة متدنيّ
ــد  ــم ق ــري المنظّ ــف غ ن أن التوظي ــ�ي ي ح

ــدّم )2012a ,ETF(. �ف للتق
يبــدو مــن منظــور المــدى القريــب حــاً لبطالــة الشــباب حيــث يوفر 
فرصــاً للتوظيــف، فإنــه مــن منظــور المــدى البعيــد قــد يكــون لــه 
اجــع المهــارات  ي عــى قابليــة الشــباب للتوظيــف، حيــث ت�ت أثــر ســل�ب

ي سوق العمل.
ويفقد الشباب الحوافز للمشاركة �ف

ي
2.1 السياق الديموغرا�ف

ي بلــدان حــوض المتوســط العربيــة مــن أعــى 
ي �ف

يعــد النمــو الســكا�ن
ي 

ــكا�ن ــو الس ــدلات النم ــاع مع ــد أدى ارتف ــم. لق ي العال
ــدلات �ف المع

خــال الثمانينيــات والتســعينيات إلى دخــول عــدد كبــري مــن الشــباب 
ة ومواجهــة تحــدّي غيــاب  ي الســنوات الأخــري

إلى ســوق العمــل �ف
الوظائــف المناســبة وارتفــاع معــدلات البطالــة. إن »الانتفاخــة 
ي أن %30 مــن الســكان 

ي بلــدان حــوض المتوســط تعــن
الشــبابية« �ف

ن 15 و 30 عامــاً، و 30%  اوح أعمارهــم بــ�ي ي هــذه البلــدان تــرت
�ف

ــورات  ــتقبلية للتط ــالات المس ــاً. إن الاحتم ن 0 و 14 عام ــ�ي ــرى ب أخ
الديموغرافيــة تؤكــد الضغــط الــذي سيشــكّله الســكان مــن الشــباب 
ي عــام 2020 

ــاك �ف ي المســتقبل )الشــكل 2.1(، حيــث ســيكون هن
�ف

ي عمر 0 إلى 14 عاماً.
أكث� من 60 مليون شاب �ف

وهكــذا، فــإن بلــدان حــوض المتوســط العربيــة ســتكون بحاجــة إلى 
أكــرث مــن 1,500,000 وظيفــة إضافيــة ســنوياً عــى مــدى الســنوات 
ن الجــدد  العــرش القادمــة مــن أجــل توفــري فــرص التوظيــف للداخلــ�ي
إلى ســوق العمــل )European Commission, 2010(. باختصــار، 
تحدّيــاً  حاليــاً  تواجــه  العربيــة  المتوســط  حــوض  بلــدان  فــإن 
اقتصاديــاً وديموغرافيــا هائــاً. مــن جهــة، فــإن »الانتفاخة الشــبابية« 
تلقــي بعــبء ثقيــل عــى توفــري فــرص العمــل. ومــن جهــة أخــرى، 
ة  ز ايــداً مــن الشــباب يمكــن أن يصبــح مــري ز اً وم�ت فــإن عــدداً كبــري
يطــة وجــود نمــو  إنتاجيــة ـ مــا يســمى بـــ »الهِبــة الديموغرافيــة« ـ �ش

اقتصادي وتوف�ي لفرص العمل.

نزعــة ديموغرافيــة مهمّــة أخــرى تتعلــق بتدفقــات الهجــرة، حيــث إن 
ــة قــوى  ــد مــن حجــم وبني اي ز ــة تغــري عــى نحــو م�ت الهجــرة الدولي
ي الواقــع، 

ي عــدد مــن بلــدان حــوض المتوســط العربيــة. �ف
العمــل �ف

ة إلى أوروبا  فــإن البلــدان الثمانيــة جميعهــا تظهــر وجــود هجــرة كبــري
ة إلى بلــدان مجلــس التعــاون  وأمريــكا الشــمالية، وهجــرة عمالــة كبــري
ــان  ــدان، تشــكّل الهجــرة صمــام أم ــد مــن البل ي العدي

الخليجــي. �ف
ي 

ن الطلــب �ف للفائــض مــن العمالــة الناتجــة عــن عــدم التطابــق بــ�ي
ن للحصــول عــى عمــل،  ســوق العمــل المحليــة وتوقعــات الســاع�ي
مــن حيــث جــودة ونــوع الوظائــف. عــى ســبيل المثــال، فــإن لبنــان 

. يواجه معدّلات مرتفعة من هجرة خريجي التعليم العالي

ي بلدان حوض المتوسط العربية
الشكل 2.1 إجمالي عدد السكان الشباب )0-15( �ف

ي العالم: مراجعة عام 2012 
ي الأمم المتحدة، شعبة السكان، التوقعات السكانية �ف

 المصدر: إدارة الشؤون الاقتصادية والاجتماعية �ف
، الجزائر، مصر، ليبيا، المغرب، تونس ن بلدان: الأردن، لبنان، فلسط�ي

52 813 797
57 120 335

62 651 413

2010 2015 2020

نمو السكان الشباب (0-14 عاماً)
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ي بلــدان حــوض المتوســط 
مــن ناحيــة أخــرى، فــإن أســواق العمــل �ف

ايــد بوجــود تدفــق للعمــال المهاجريــن.  ز العربيــة تتســم بشــكل م�ت
ــون  ــن 1 ملي ــرث م ــة أك ــط العربي ــوض المتوس ــدان ح ــتضيف بل تس
(، ومســتوى  6 بســن العمــل )%2 مــن التوظيــف الحالي

ي
مهاجــر قانــو�ن

ن أو غــري  غــري محــدد مــن العمّــال المهاجريــن غــري المســجّل�ي
مليــون(   2 يتجــاوز  أن  يمكــن  )مــا  ن  النظاميــ�ي
ــل  ــاب العم ــرة لأرب ــر الهج )European Commission, 2010(. توفّ
ة مــن الوظائــف  ن “عمالــة رخيصــة«، حيــث إن نســبة كبــري المحليــ�ي
ي حــوض المتوســط العربيــة يأخذها العمّــال المهاجرون، 

المتولّــدة �ف
برواتــب وظــروف عمــل لا تتناســب مــع توقعــات قــوى العمــل 

الوطنية.

ن  يتضخــم عــدد المهاجريــن بشــكل خــاص بالتدفــق الهائــل للاجئــ�ي
ي ســورية. الأردن ولبنــان 

ي ســائر أنحــاء المنطقــة نتيجــة الــراع �ف
�ف

همــا البلــدان اللــذان يمكــن أن تــؤدي الأعــداد غــري المســبوقة مــن 
ــتضيف  ــتقرار. يس ــة للاس ــات زعزع ــرث التبع ــا إلى أك ن فيهم ــ�ي اللاجئ
ــث  ــن حي ــواء م ن س ــوري�ي ن الس ــ�ي ــن اللاجئ ــرب م ــدد الأك ــان الع لبن
الأعــداد المطلقــة أو مــن حيــث نســبتهم إلى الســكان )يقــدر عــدد 
ن بـــ 1.5 مليــون ويمثّلــون %34 مــن عــدد ســكان لبنــان قبــل  اللاجئــ�ي
، مصحوبــاً  ن الأزمــة(. هــذا العــدد غــري المســبوق مــن اللاجئــ�ي
ي زيــادة 

بالتحدّيــات السياســية والاقتصاديــة الداخليــة، أســهم �ف
ــع  ــون م ــس اللاجئ ــان. يتناف ــاء لبن ي ســائر أنح

ــتقرار �ف ــدم الاس ع
ن عــى الوظائــف، والوصــول إلى الخدمــات  ن اللبنانيــ�ي المواطنــ�ي
العامــة والبنيــة التحتيــة، وخصوصــاً، عــى المــوارد الطبيعيــة 
الهشــة والنــادرة أصــاً، مثــل الأرض، والميــاه والحــراج. هــذا الوضع 
ي 

ي البــاد، والاســتقرار المؤسســا�ت
يهــدد التــوازن الطائفــي الدقيــق �ف

.)2014 ,FAO( ي المنطقة
، والسلم والأمن �ف والسياسي

3.1 سياق سوق العمل والمعروض من 
المهارات

ي 
ــىت ــة إحــدى الســمات الرئيســية ال تعــدّ معــدلات النشــاط المتدنيّ

اوح  ي بلــدان حــوض المتوســط العربيــة. وتــرت
ز أســواق العمــل �ف تمــري
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ي الأردن )انظر الشــكل 3.1( 
ي مــر نــزولاً إلى %37.1 �ف

ن %51.3 �ف بــ�ي
ي مناطق أخرى.

وهي أقل بكث�ي مما هي �ف

ن نشــاط الذكــور  اً بــ�ي كمــا يكشــف الشــكل 3.1 أن هنــاك تباينــاً كبــري
ي 

نــاث. والاختلافــات ملفتــة عــى وجــه الخصــوص �ف ونشــاط الإ
ي الأردن 

: تبلــغ معــدلات المشــاركة �ف ن الجزائــر، والأردن وفلســط�ي
ن  ــ�ي ن العامل ــ�ي ــال، %60.4 و %69.1 ب ، عــى ســبيل المث ن وفلســط�ي
نــاث.  ن العامــات الإ ، بــ�ي الذكــور و %13.2 و %17.4، عــى التــوالي
ي بلــدان حوض المتوســط 

ي قــوى العمــل �ف
رغــم أن مشــاركة النســاء �ف

ي العقــود القليلــة الماضيــة، فــإن ذلــك الارتفــاع 
العربيــة ارتفعــت �ف

ــن  ي يعمل
ــا�ت ــاء ال ــإن النس ــك، ف ــى ذل ــاوة ع ــداً. ع ــاً ج كان بطيئ

ي مــر تعمــل 54% 
ي مهــن محــددة. عــى ســبيل المثــال �ف

كّــزات �ف م�ت
ن أن  ــ�ي ي ح

ــة، �ف ــة المدني ــف الخدم ي وظائ
ــاث �ف ن ــات الإ ــن العام م

ي القطاع الخاص المنظّم.
أقل من %10 يعملن �ف

حــوض  بلــدان  فــإن  المتدنيّــة،  النشــاط  معــدلات  إلى  إضافــة 
ــكل  ــر بش ــة تؤث ــة مرتفع ــدلات بطال ــهد مع ــة تش ــط العربي المتوس
خــاص عــى الشــباب. تبلــغ حصــة الشــباب )بعمــر 15 إلى 24 عامــاً( 
ي المعــدل الإجمــالي للبطالــة ضعــف المعــدل الإجمــالي عــى 

�ف
ــا  ي ليبي

ــق بوجــه خــاص �ف ــري للقل ــة الشــباب مث الأقــل. وضــع بطال
)انظــر   )42.3%( وتونــس   )43.9%( ن  وفلســط�ي  ،)48.7%(
ن عــن  الشــكل 4.1(. عــاوة عــى ذلــك، فــإن أغلبيــة العاطلــ�ي
ي بلــدان مثــل مــر( هــم باحثــون عــن 

العمــل )حــوالي %80 �ف
 ،)2012a ,ETF( ة عمليــة العمــل للمــرة الأولى وليــس لديهــم أي خــرب
ــي  ــت ه ــة بات ــدة طويل ــل لم ــن العم ن ع ــ�ي ــة العاطل ــا أن حص كم
ايــد. إن المزيــج المكــوّن مــن البطالــة طويلــة  ز الطاغيــة عــى نحــو م�ت
ن للحصــول عــى عمــل للمــرة الأولى، خصوصــاً  الأمــد والســاع�ي
ي تفاقــم مــن 

ز الأزمــة البنيويــة للبطالــة الــىت ن الشــباب، يـُـرب الخريجــ�ي
هشاشة فئة الشباب.

ن الرجــال )تصــل  ن النســاء أعــى بكثــري منهــا بــ�ي معــدلات البطالــة بــ�ي
ي بعــض البلــدان، انظــر الشــكل 4.1(، وتواجــه 

إلى أكــرث مــن %50 �ف
النــوع  الأبعــاد:  ثلاثيــة  معضلــة  الشــابات  العربيــات  النســاء 
ــمّ  ــل مه ــة عام ــن. ثم ــارات والس ــق المه ــدم تطاب ــي، وع الاجتماع
ي نــوع المهارات 

ن النســاء يتمثّــل �ف يعــزز ارتفــاع معــدلات البطالــة بــ�ي
ــى  ــادة ع ــاء ع ع النس ــجَّ ــث لا تشُ ــا، حي ــول عليه ــم الحص ي يت

ــىت ال
الخــاص،  القطــاع  قبــل  مــن  المطلوبــة  الاختصاصــات  اختيــار 

الشكل 3.1 معدلات النشاط )15+( حسب الجنس، لآخر سنة متوافرة )%(

قليمي لسبعة بلدان، باستثناء المغرب  المصدر: مكاتب الإحصاء الوطنية؛ لبنان: حسابات مؤسسة التدريب الأوروبية استناداً إلى إدارة الإحصاءات العامة اللبنانية. ملاحظات: المتوسط الإ
ي من العام.

يحة العمرية 15-64؛ الجزائر: تش�ي البيانات إلى الربع الأخ�ي من العام؛ تونس: تش�ي البيانات إلى الربع الثا�ن بسبب ال�ش
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وإحجــام القطــاع الخــاص عــن توظيــف النســاء، وهــو مــا يمكــن أن 
ي القطــاع 

يعيــق قــدرة النســاء عــى العثــور عــى وظائــف مناســبة �ف
.)2011 ,ETF( الخاص

ي أســواق عمــل بلــدان حــوض المتوســط 
تشــوّه ملفــت آخــر �ف

ــف،  ــم والتوظي ن التعلي ــ�ي ــ�ي ب ــب العك ي التناس
ــل �ف ــة يتمثّ العربي

حيــث إن ارتفــاع التحصيــل العلمــي يــؤدي إلى معــدلات بطالــة 
ن خريجــات الجامعات(  ي أعلى أشــكالها بــ�ي

أعــى )معــدلات البطالــة �ف
)Martin & Bardak, 2012(. هكــذا، ورغــم أن الشــباب وأسرهــم 
ي التعليــم والتدريــب، فــإن معظــم 

يســتثمرون بشــكل كبــري �ف
الشــباب لا يتمكنــون مــن تحصيــل العائــد الفــردي المناســب عــى 
البطالــة  مســتويات  فــإن  باختصــار،  الاســتثمارات.  تلــك  مثــل 
ــة.  ــة المحتمل ي ــوارد الب�ش ــل هــدراً للم ن الشــباب تمثّ ــ�ي المرتفعــة ب
ــذي  ــي ال ــاء الاجتماع قص ــدة الإ ــن ح ــد م ــه يزي ــك أن ــف إلى ذل أض
ــة  ــات المدني ــام الاضطراب ــة أم ــرث هشاش ــات أك ــل المجتمع يجع

والسياسية.

ي 
ي التوظيف ولا �ف

ي التعليم، ولا �ف
الأشخاص غ�ي الموجودين لا �ف

التدريب

ي مجــال قابليــة الشــباب 
يتمثّــل التحــدّي الأكــرث إثــارة للقلــق �ف

ي 
ــن لا �ف ــري الموجودي ــباب غ ــن الش ــد م اي ز ــدد الم�ت ي الع

ــف �ف للتوظي
ــاب للاهتمــام  ــب. ثمــة غي ي التدري

ي التوظيــف ولا �ف
ــم، ولا �ف التعلي

ي معظــم بلــدان حــوض 
وافتقــار للبيانــات حــول هــذه الفئــة �ف

ــة  ــب الأوروبي ــة التدري ة لمؤسس ــري ــة أخ ــة. دراس ــط العربي المتوس
ي الفئــة العمريــة 15-29 عامــاً قــد تشــكّل 

وجــدت أن نســبة هــؤلاء �ف
ي 

، و %29 �ف ن ي فلســط�ي
ي تونــس، و %36 �ف

حــوالي %32 مــن الشــباب �ف
ي الأردن )انظــر الشــكل 5.1(. المعــدل أعــى بكثــري 

الأردن، و %40 �ف
بالنســبة للنســاء الشــابات، ويرتفــع بشــكل كبــري أيضــاً مــع ارتفــاع 
الســن. كمــا كشــفت الدراســة عــن أن الشــباب ذوي التحصيــل 
العلمــي الأعــى أقــل عرضــة لأن ينضمــوا إلى هــذه الفئــة مــن أولئــك 
عوامــل  أكــرث  إن   .)2014j ,ETF( الأد�ن  العلمــي  التحصيــل  ذوي 

ي 
المخاطــرة بــروزاً لانتشــار ظاهــرة الأشــخاص غــري الموجوديــن لا �ف

: ي
ي التدريب يتمثّل �ف

ي التوظيف ولا �ف
التعليم، ولا �ف

ي وقـت ��
كـون المدرسـة �ف ّي )الذيـن ي�ت

�التحصيـل العلمـي المتـد�ن
مبكـر(، على سـبيل المثـال كالجزائـر، ومصر والمغـرب، فـإن ما 
كونهـا  ي ونصـف الطلاب يتسربـون مـن المدرسـة أو ي�ت

ن ثلث بـ�ي
لزامي )Martin & Bardak, 2012(؛ ة بعد إنهاء التعليم الإ مبا�ش

والنــوع الاجتماعــي )حيــث إن الأنوثــة عامــل مخاطــرة بحــد ��
ذاته(؛

ورية؛�� وانخفاض القابلية للتوظيف/الافتقار للمهارات الض�
ة �� ي المســري

والعوائــق المؤسســاتية، واللوجســتية والتقــدّم �ف
المهنية؛

ة؛�� والخلفية الأسرية الاجتماعية ـ الاقتصادية الفق�ي
عاقة؛�� والإ
��.)2014j ,ETF( والهجرة والخلفية العرقية

ي التعليــم ولا 
يمثّــل العــدد الكبــري للأشــخاص غــري الموجوديــن لا �ف

ي التدريــب إحــدى أكــرث المشــاكل الاجتماعيــة 
ي التوظيــف ولا �ف

�ف
ي بلــدان حــوض المتوســط العربيــة حيــث إن إقصــاء 

خطــورة �ف
ي 

ــر و�ف ــاع مســتويات الفق الشــباب عــن ســوق العمــل يســهم بارتف
ة البطالــة  خســارة فــرص النمــو الاقتصــادي. أضــف إلى ذلــك أن فــرت
ــق  ــن أن يعي ــاة يمك ــل الحي ي مقتب

ــة �ف ــاط الطويل ــدام النش أو انع
ي المســتقبل والوصــول إلى 

القابليــة للتوظيــف ومســتويات الدخــل �ف
ّي احتمــالات 

الوظائــف ذات الجــودة العاليــة بشــكل دائــم. إن تــد�ن
العثــور عــى عمــل يعــزز الإحبــاط الــذي مــن شــأنه أن يكــون ســبباً 
لانعــدام النشــاط. أظهــرت نتائــج مســح أجــري حديثــاً على الشــباب 
ن  ي المغــرب أن حــوالي %60 مــن جميــع الشــباب غــري النشــط�ي

�ف
ي الواقــع 

وحــوالي %23 مــن جميــع الشــابات غــري النشــطات كانــوا �ف
.)2013 ,World Bank( يعملون لكنهم أصيبوا بالإحباط

ن 15-24 عاماً( الشكل 4.1 معدلات البطالة لإجمالي السكان )15 عاماً فما فوق( والشباب )ب�ي

ي للإحصاء؛ 
ي منظمة العمل الدولية؛ تونس: حسابات مؤسسة التدريب الأوروبية استناداً إلى المعهد الوط�ن

المصدر: مكاتب الإحصاء الوطنية؛ ليبيا: قاعدة البيانات الإحصائية المركزية �ف
ي مصر 15-64، وكلاهما مستثنيان من المتوسط 

ي الجزائر 16-59، �ف
لبنان: حسابات مؤسسة التدريب الأوروبية استناداً إلى إدارة الإحصاءات العامة اللبنانية. ملاحظات: نطاق الأعمار للكبار �ف

قليمي للشباب  ن 20-24، وكلاهما مستثنيان من المتوسط الإ ي فلسط�ي
ي الجزائر 16-24 و�ف

قليمي للكبار؛ نطاق عمر الشباب �ف الإ
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1. تحدّي القابلية للتوظيف بوصفه نتيجة    13 
سوق الع تطورات فيلة وايفقتصادية، والديموغراالاجتماعية ـ الاللتطورات   1

التحصيل العلمي

ي الأنظمــة التعليميــة 
تبــدأ مشــاكل قابليــة الشــباب للتوظيــف عــادة �ف

ــم  ــر جــودة قــوى العمــل بقــوّة بجــودة التعلي ــث تتأث الســيئة، حي
ي 

الأســاسي الأولي والثانــوي وبفــرص اكتســاب تعليــم وتدريــب مهــن
ذو جــودة عاليــة. عــى مــدى الســنوات الماضيــة اســتثمرت بلــدان 
ي أنظمتهــا التعليميــة 

حــوض المتوســط العربيــة بشــكل كبــري �ف
)وســطياً %5 مــن الناتــج المحــ�ي الإجمــالي فيهــا( وحسّــنت الوصــول 
إلى التعليــم بشــكل كبــري )2014a ,ETF(. وقــد أصبــح التعليــم 
الفتيــات  التحــاق  وارتفعــت معــدلات  تقريبــاً  ي شــاملاً 

الابتــدا�ئ
ي 

ــري �ف ة، رغــم أن هــذه المعــدلات أقــل بكث ــري بالتعليــم بدرجــة كب
ي مصر والمغرب.

المناطق الريفية، خصوصاً �ف

رغــم هــذه النجاحــات، هنــاك مشــاكل لا تــزال قائمــة. حــوالي 10% 
المــدارس  مــن  يتسربــون  الابتدائيــة  المــدارس  تلاميــذ  مــن 
عــة الســلبية وجــود مخــزون  زن� )2014a ,ETF(. وقــد نتــج عــن هــذه ال
ــى  ــر. تبق ــم يذك ــى تعلي ن ع ــ�ي ــري الحاصل ــال غ ــن العمّ ــل م محتم
ــر  ــرب وم ي المغ

ن �ف ــ�ي ــكان البالغ ن الس ــ�ي ة ب ــري ــكلة خط ــة مش الأمي
ي الجزائــر وتونــس )Martin & Barkak, 2012(. عــى 

وإلى حــد أقــل �ف
ي المغــرب، فــإن %44 مــن الســكان، عــادة مــن 

ســبيل المثــال �ف
.)2014i ,ETF( )النساء، أميون )%70 من النساء الريفيات

ــاملاً  ــاً وش ــح إلزامي ــدادي أصب ع ــم الإ ــاق بالتعلي ن أن الالتح ــ�ي ي ح
�ف

تــزال  لا  الثانــوي  بالتعليــم  الالتحــاق  معــدلات  فــإن  تقريبــاً، 
ــاث  ن منخفضــة نســبياً )انظــر الشــكل 6.1(، ومعــدلات التحــاق الإ
أعــى مــن مثيلاتهــا لــدى الذكــور. نظــراً لاســتناد الأنظمــة التعليميــة 
منــح  إلى  أســاسي  بشــكل  العربيــة  المتوســط  بلــدان حــوض  ي 

�ف
 ، ي

الأولويــة للتعليــم العــام عــى حســاب التعليــم والتدريــب المهن�
ي برامــج التعليــم والتدريــب 

فــإن نســبة طــاب التعليــم الثانــوي �ف
7، فــإن 1 مــن أصــل 

ي ي بلــدان المغــرب العــر�ب
ي منخفضــة. �ف

المهــن
ي 

، أمــا �ف ي
10 طــاب يذهــب إلى مدرســة تعليــم وتدريــب مهــن

ــاب  ــن الط ــإن %54 م ــر ف ي م
ــط �ف ــبتهم %6. فق ن فنس ــط�ي فلس

، رغــم أن ذلــك يبقــى  ي
ي التعليــم والتدريــب المهــن

مســجلون �ف

الجزائر، وليبيا، والمغرب وتونس. 	7

ي التعليــم العــام 
خيــاراً ثانيــاً عــى الأغلــب بعــد أن رفُضــوا �ف

ــى  ــاق ع ــدلات الالتح ــإن مع ــه ف ــت نفس ي الوق
)2013b ,ETF(. و�ف

المســتوى الجامعــي ارتفعــت بسرعــة. حــوالي ثلــث الشــباب يدخلون 
ي لبنــان )%53( ونســبة أد�ن بكثــري 

الجامعــة، مــع نســبة أعــى بكثــري �ف
.)2014a ,ETF( )13%( ي المغرب

�ف

ي المهارات
الفجوات وعدم التطابق �ف

ي بلــدان حــوض المتوســط 
رغــم أن قابليــة الشــباب للتوظيــف �ف

ــواق  ــف أس ي ضع
ــل �ف ــع تتمثّ ــاكل أوس ــوّة بمش ــط بق ــة ترتب العربي

العمــل، حيــث إن فــرص العمــل قليلــة جــداً وســيئة جــداً، وحيــث 
يتفاقــم هــذا الوضــع بســوء المنــاخ الاســتثماري العــام، ومحدودية 
ــإن  ــاب النمــو، ف ــه، وغي القطــاع الخــاص والســيطرة المحكمــة علي
ــة  ــح نزع ــباب تصب ــل الش ــواق عم ي أس

ــارات �ف ــق المه ــدم تطاب ع
مستمرة ومتنامية.

ي ســائر أنحــاء 
تشــري البيانــات المتوافــرة مــن وكالات التوظيــف �ف

ــود آلاف  ــم وج ــا، رغ ــم ملؤه ــواغر لا يت ــة إلى أن آلاف الش المنطق
العمــل  عــى  والقادريــن  المســتعدين  الأفــراد 
مــن  ايــد  ز الم�ت العــدد  إن   .)2013 ,Angel Urdinola et al.(
ن نظــام التعليــم  ز ضعــف الصــات بــ�ي « يــرب ن ن المتعلمــ�ي »العاطلــ�ي
ي الأردن، يدخــل 

والتدريــب وســوق العمــل. عــى ســبيل المثــال، �ف
ن عــن العمــل أو  حــوالي 20,000 خريــج جامعــي إلى صفــوف العاطلــ�ي

.)2014c ,ETF( ن اقتصادياً كل عام الأشخاص غ�ي النشط�ي

كمــا أن رواد الأعمــال يذكــرون الافتقــار إلى المهــارات المناســبة 
كات ونموهــا. وتتــم  بوصفــه أحــد القيــود المهمّــة عــى عمــل الــرش
ــد لتطــور  ــق المهــارات بشــكل خــاص كمقيّ شــارة إلى عــدم تطاب الإ
أجريــت  ي 

الــىت كات  الــرش مــن جميــع  ي مــر، )50% 
�ف الأعمــال 

مقابــات معهــا(، لبنــان )%38(، الجزائــر )%37(، الأردن )33%(، 
ــك،  ــى ذل ــاوة ع ــرب )Martin & Bardak( )31%, 2012(. ع والمغ
ون  ّ ي بلــدان حــوض المتوســط العربيــة لا يعــرب

فــإن أربــاب العمــل �ف
ات والمهــارات  فقــط عــن عــدم رضاهــم فيمــا يتعلــق بنقــص الخــرب
ن الجــدد، بــل أيضــاً فيمــا  التقنيــة ذات الصلــة لــدى الخريجــ�ي

ن الشباب )15-29( عاماً ومعدل وجود هؤلاء  ي التدريب ب�ي
ي التوظيف ولا �ف

ي التعليم ولا �ف
الشكل 5.1 نسبة غ�ي الموجودين لا �ف

ناث ن الإ ب�ي

المصدر: الأردن وتونس: حسابات مؤسسة التدريب الأوروبية استناداً إلى مسوح منظمة العمل الدولية للانتقال من المدرسة إلى العمل )2012-2013(؛ مصر: حسابات مؤسسة التدريب 
: حسابات مؤسسة التدريب الأوروبية استناداً إلى مسح قوى العمل )2013( ن الأوروبية استناداً إلى مسح سوق العمل المصري 2012؛ فلسط�ي
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يتعلــق بافتقارهــم للمهــارات الناعمــة مثــل مهــارات العلاقــات 
والعادات الشخصية.

نجــازات  ي مجــال الإ
رغــم التقــدّم الجيــد نســبياً الــذي تــم إحــرازه �ف

ّي جــودة التعليــم ينظــر إليهــا عــى نطــاق واســع 
الكميــة، فــإن تــد�ن

ــباب  ــة الش ي قابلي ــرت ي تع
ــىت ــاكل ال ــباب المش ــد أس ــا أح ــى أنه ع

ــب  ــم والتدري ــة التعلي ــدرة أنظم ــن عــدم ق ــف والناتجــة ع للتوظي
ــارات  ــة مه ــا أن ملاءم ــف. كم ن للتوظي ــ�ي ــخاص قابل ــاج أش ــى إنت ع
ن أمــر حيــوي لقابليــة الشــباب للتوظيــف، حيــث إن  الخريجــ�ي
ــاد  ــة الاقتص ــبب عولم ــة بس ــري بسرع ــارات يتغ ــى المه ــب ع الطل
ي 

ات التنظيمية �ف ي تــرّع بدورهــا التغــري
والابتــكارات التكنولوجيــة الــىت

ــدان  ي بل
ــب �ف ــم والتدري ــة التعلي ــال. إلاّ أن أنظم ــات الأعم مؤسس

حــوض المتوســط العربيــة لا تــزال غــري قــادرة عــى الاســتجابة 
ي سوق العمل.

ة بسرعة �ف بشكل كامل لهذه الاحتياجات المتغ�ي

ّي الالتحــاق بالتعليــم 
لا تــزال المســتويات المتدنيّــة للمؤهــات وتــد�ن

ــب  ــم والتدري ــن التعلي ي مه
ــوي �ف ز الق ــري ، والتمي ي

ــن ــب المه والتدري
ي التعليــم العــالي تشــكل 

نســانية �ف ي وتطبيــق مــواد العلــوم الإ
المهــن

تحدّيــاً رئيســياً للقابليــة للتوظيــف بالنســبة لعــدد كبــري مــن الشــباب 
 .)2012a ,ETF( ــة ــرث صعوب ــل أك ــال إلى ســوق العم وتجعــل الانتق
ي بلــدان حــوض 

ي �ف
تقليديــاً، كان ينُظــر إلى التعليــم والتدريــب المهــن

دراســياً  ن  للفاشــل�ي ثــانٍ  مســار  أنــه  عــى  العربيــة  المتوســط 
ــة  ــورة اجتماعي ــه ص ــام ول ــم الع ــام التعلي ــن نظ ن م ــ�ي والمتسرب
ي ثقافــة هــذه البلــدان. إلاّ أن اهتمــام 

ســيئة ذات جــذور عميقــة �ف
ي وإمكانيــة 

ن جــودة التعليــم والتدريــب المهــن البلــدان بتحســ�ي
ة. ي السنوات الأخ�ي

الوصول إليه ازدادت تدريجياً �ف

«، وضــع عــدد مــن البلــدان التعليم  ي خصوصــاً بعــد »الربيــع العــر�ب
ــر، والأردن،  ــية )م ــه السياس ــى رأس أجندت ي ع

ــن ــب المه والتدري

ــب  ــم والتدري ــأن التعلي ــد ب اي ز ــي م�ت ــة وع ــس(. ثم ــرب وتون والمغ
ن النظــام التعليمــي  ي يمكــن أن يشــكّل قنــاة انتقــال مهمّــة بــ�ي

المهــن
وســوق العمــل. ولذلــك فقــد بــدأ عــدد مــن البلــدان بإجــراء 
ي لجعلــه 

ــة عــى نظــام التعليــم والتدريــب المهــن إصلاحــات مهمّ
أكــرث مرونــة بحيــث يســمح بالوصــول الموسّــع وإقامــة الصــات مــع 
التعليــم العــام وعالــم العمــل. عــى ســبيل المثــال، تــم إطــاق 
ن نظــام التعليــم والتدريــب  ي الأردن لتحســ�ي

عــدد مــن المبــادرات �ف
ــة  ــق أي ي تحقي

ــد �ف ــح بع ــم تنج ــاولات ل ــذه المح . إلاّ أن ه ي
ــن المه

نتائــج إيجابيــة ملموســة ولا يــزال هنــاك حاجــة للقيــام بالمزيــد مــن 
العمل.

ــة  ــط العربي ــوض المتوس ــدان ح ي بل
ــرى �ف ــائعة الأخ ــكلة الش المش

ة  ــري ــن المس ــم م ــل وتوقّعاته ــن العم ــباب م ــف الش ــق بموق تتعل
ي مهــن يدويــة 

المهنيــة. يرفــض العديــد مــن الشــباب العمــل �ف
ــف.  ــل التكالي ــعهم تحم ــة إذا كان بوس ــة الطوعي ــارون البطال ويخت
قصــاء  ــري مــن الأبحــاث إلى أن الجــذور الرئيســية للإ يشــري عــدد كب
ي المؤسســات الرســمية وغــري الرســمية 

الاقتصــادي للشــباب تكمــن �ف
ي 

ــكن، و�ف ــوق الس ــزواج وس ــف وال ــم، والتوظي ــم التعلي ي تحك
ــىت ال

ــاط  ــارات وأنم ــى خي ــات ع ــذه المؤسس ــا ه ي تفرضه
ــىت ــز ال الحواف

ن  ســلوك الشــباب، وأسرهــم، ومربيهــم وأربــاب عملهــم المحتملــ�ي
فــإن  المثــال،  ســبيل  عــى   .)2012 ,World Economic Forum(
إغــراء الوظيفــة الحكوميــة يصــوغ الخيــارات التعليميــة، حيــث 
ــر  ي يمكــن أن توفّ

ــىت ــة ال ي الاختصاصــات الجامعي
يســجل الطــاب �ف

ي الاختصاصــات أو 
ي القطــاع العــام بــدلاً مــن الاســتثمار �ف

وظائــف �ف
ي القطــاع الخــاص أو 

هــم للتوظيــف �ف ّ ي تحض�
ات العمليــة الــىت الخــرب

ي 
ــاً �ف ــت حديث ــة أجري ــة تتبّعي ــإن دراس ــذا، ف ــال. وهك ــادة الأعم ري

ــانية  نس ــوم الإ ــي العل ــن خريج ــوالي %50 م ــدت أن ح ــس وج تون
وا بعــد عــى وظيفــة بعــد ثــاث ســنوات  والحقــوق لــم يعــرث

.)2013 ,World Bank( ونصف من التخرج

ناث(  جمالية بالتعليم الثانوي العام )الإجمالي وبالنسبة للإ الشكل 6.1 معدلات الالتحاق الإ
ي التعليم الثانوي

ي �ف
ونسبة طلاب التعليم والتدريب المه�ن

المصدر: معهد اليونسكو للإحصاء. ملاحظة: الأرقام بالنسبة لليبيا هي تقديرات معهد اليونسكو للإحصاء
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امج سوق العمل النشطة  مكانات المحتملة ل�ب 2. الإ
ن قابلية الشباب للتوظيف  تحس�ي ي

�ف

ي تطوير المهارات
دور برامج سوق العمل النشطة �ف

ــل أنظمــة التعليــم والتدريــب الشــاملة وذات الجــودة العاليــة  تمثّ
ي تــزوّد جميــع الشــباب بكفــاءات ومهــارات تقنيــة وتمكّنهــم مــن 

الــىت
اتيجيات تطويــر  ي اســرت

ي أســواق العمــل عنــراً رئيســياً �ف
التنافــس �ف

الأوّلي  ي 
المهــن للتدريــب  ينبغــي  الســياق  هــذا  ي 

و�ف المهــارات. 
والتعليــم العــالي ضمــان دخــول الشــباب إلى ســوق العمــل وهــم 
ي 

ي الاقتصــاد و�ف
يــن جيــداً لتلبيــة الاحتياجــات مــن المهــارات �ف ّ محض�

ة  ّ ي أســواق عمــل متغــري
ي الوقــت نفســه، و�ف

ســوق العمــل. و�ف
ي المســتمر 

ــان، فــإن التدريــب المهــن ــري مــن الأحي ي كث
ــة �ف ومتذبذب

ن عــن عمــل  وري لضمــان توافــر الفــرص ســواء بالنســبة للباحثــ�ي �ض
ي 

ن للحصــول عــى التطويــر المســتمر لمهاراتهــم. �ف أو الموظفــ�ي
ــوري  ــطة دور مح ــل النش ــوق العم ــج س ام ــإن ل�ب ــياق، ف ــذا الس ه
ي المهــارات وعــدم تطابقهــا. ويصبــح 

ي معالجــة الفجــوات �ف
تلعبــه �ف

ي تظهــر فيهــا أنظمــة التعليــم 
ي الســياقات الــىت

دورهــا أكــرث أهميــة �ف
والتدريب الأوّلي حالات عدم كفاءة.

ي سياســات 
تعُــرَّف مبــادرات ســوق العمــل النشــطة بأنهــا تدخــات �ف

ســوق العمــل تســتعملها الدولــة للانخــراط »بفعاليــة« لزيــادة 
ــالي  ــض العــدد الإجم ن عــن عمــل وتخفي ــ�ي ــف الباحث ــال توظي احتم
ــالي  ــل الهــدف الإجم ــن العمــل )Kluve, 2014(. ويتمثّ ن ع ــ�ي للعاطل
ي تعزيــز الأداء الكفــؤ لســوق العمل 

امــج ســوق العمــل النشــطة �ف ل�ب
يــة لتســهيل النمــو الاقتصــادي  والاســتخدام الفعّــال للمــوارد الب�ش
ن عــن عمــل للتوظيــف وبالتــالي  ن قابليــة الباحثــ�ي وذلــك بتحســ�ي
ي ســياق بلــدان 

ن عــن العمــل. �ف تخفيــض العــدد الإجمــالي للعاطلــ�ي
حــوض المتوســط العربيــة، حيــث ترتفــع معــدلات البطالــة، وتســود 
توافــر  يتفــاوت  وحيــث  المهــارات،  تطابــق  وعــدم  فجــوات 
المعلومــات حــول فــرص العمــل، فــإن برامــج ســوق العمــل 
ي 

ــىت ــز التحســينات ال ــة لتعزي ــح أدوات مهمّ النشــطة يمكــن أن تصب
تــم إحداثهــا عــى أداء ســوق العمــل، كمــا يمكــن أن تســهّل دخــول 

الشباب إلى سوق العمل.

رغــم أن تطويــر المهــارات وتحقيــق المطابقــة يعُــدُّ أحــد النواحــي 
امــج ســوق العمــل النشــطة، فــإن هدفهــا الإجمــالي  المهمّــة ل�ب
أوســع مــن ذلــك. مــن جهــة، ومــن منظــور اقتصــادي، فــإن برامــج 
لتصحيــح  كتدابــري  اســتخدامها  يمكــن  النشــطة  العمــل  ســوق 
ــات  ــق المعلوم ــاب تدف ــك غي ي ذل

ــا �ف ــل، بم ــوق العم ــات س إخفاق
ن كفــاءة  ن عــن عمــل وأربــاب العمــل عــن طريــق تحســ�ي ن الباحثــ�ي بــ�ي
ــل  ــوق العم ــج س ام ــن ل�ب ــا يمك ــارات. كم ــف والمه ــة الوظائ مطابق
ّي مســتويات الطلــب عــى 

النشــطة أن تهــدف إلى التعويــض عــن تــد�ن
ن  ــ�ي ــم وتحس ــال وإنتاجيته ــارات العمّ ــز مه ــك بتعزي ــة وذل العمال
ــون  ــن أن يك ــة أخــرى، يمك ــد فــرص العمــل. ومــن جه ــة تولي عملي
، حيــث  امــج ســوق العمــل النشــطة أثــر اجتماعــي وســياسي كبــري ل�ب
ــاً  ــرث توازن ــة أك ــة اجتماعي ــق تنمي ي تحقي

ــن شــأنها أن تســهم �ف إن م
واندماجــاً اجتماعيــاً عندمــا تســتهدف المجموعــات الأكــرث هشاشــة 
ي 

ــم لتوســيع فــرص العمــل �ف مثــل الشــباب والنســاء، وعندمــا تصمَّ
ي تواجه معدلات بطالة أعلى.

المناطق المهمّشة ال�ت

ن قابليــة  ة مثــل تحســ�ي يجابيــة المبــا�ش لكــن، ومقابــل الآثــار الإ
ــد  ــه ق ــف، فإن ي برامــج ســوق العمــل النشــطة للتوظي

ن �ف المشــارك�ي
ة، مثل: يكون لها عدد من الآثار السلبية غ�ي المبا�ش

ي تضــم عمــالاً مدعومــي ��
كات الــىت زاحــة )يمكــن للــرش  عمليــات الإ

ي ليــس 
كات الــىت ي الســوق عــى حســاب الــرش

الأجــور أن تتوسّــع �ف
لديها مثل أولئك العمّال(،

ــل �� ــف العام ــم توظي ــا يت ــة )عندم وري ــري �ض ــاء غ ــل أعب وتحمّ
الذي كان يمكن أن يوظَّف دون دعم(،

ــة �� ــة معين ــا لفئ ه ــم توف�ي ي يت
ــىت ــف ال ــتبدال )الوظائ ــار الاس وآث

 ّ ن تحــل محــل وظائــف لفئــات أخــرى بســبب تغــري مــن العاملــ�ي
.)2014 ,Kluve( )التكاليف النسبية للأجور

ي عــى  امــج ســوق العمــل النشــطة أثــر إيجــا�ب لذلــك، وكي يكــون ل�ب
أداء ســوق العمــل، ينبغــي أن تكون حســنة التصميم، والاســتهداف 
امــج عــى احتياجــات ســوق  والتنفيــذ، وأن يعتمــد اختيــار نمــط ال�ب

. ن العمل والتوجّه نحو تحقيق هدف مع�ي

ي بلدان حوض المتوسط العربية
سياسات سوق العمل �ف

ن  ــ�ي ي وضــع سياســات ســوق العمــل ب
ــة �ف تتفــاوت الجهــود المبذول

البلــدان ســواء مــن حيــث النطــاق أو الطبيعــة. لقــد طــوّرت 
اتيجيات توظيــف خاصــة  ، والأردن وتونــس اســرت ن الجزائــر، وفلســط�ي
ــر  ــا أن تطوي ي مــر، كم

ي �ف ّ
ــن ــد التب اتيجية قي ــزال الاســرت ــا. ولا ت به

ن أن  ي حــ�ي
ي المغــرب، �ف

اتيجية توظيــف وطنيــة عــى الأجنــدة �ف اســرت
ي لبنــان وليبيــا. بشــكل عــام، فإن 

طــاق �ف اتيجية عــى الإ مــا مــن اســرت
ي بلــدان حــوض المتوســط العربيــة تؤكــد 

اتيجيات التوظيــف �ف اســرت
ــل  ــدر أق عــى نحــو طــاغٍ عــى برامــج ســوق العمــل النشــطة وبق
والتدريــب،  والتعليــم  العمــل،  فــرص  توفــري  سياســات  عــى 
اتيجيات  اســرت إلى  إضافــة   .)2013a ,ETF( الاجتماعــي  والضمــان 
التوظيــف العامــة، فــإن بعــض البلــدان طــوّرت خططــاً و/أو برامــج 
محــددة لمعالجــة بطالــة الشــباب. عــى ســبيل المثــال، وبالتعــاون 
كاء  ، بمــن فيهــم الــرش ن كاء المعنيــ�ي الوثيــق مــع مختلــف الــرش
، ومنظّمــات الشــباب والجهــات المانحــة، وضعــت  ن الاجتماعيــ�ي
ة 2010- مــر خطــة العمــل الوطنيــة لتوظيــف الشــباب للفــرت
ن قابليــة  ي تحســ�ي

الرئيســية للخطــة �ف 2015. وتتمثّــل الأهــداف 
، وتشــجيع تطويــر  ي

الشــباب للتوظيــف والتعليــم والتدريــب المهــن
كات ودعــم سياســات ســوق العمــل. لبنــان أيضــاً  المؤسســات والــرش

لديه سياسة شاملة للشباب.

ن البلدان.  يختلــف مســتوى تطويــر برامــج ســوق العمــل النشــطة بــ�ي
ي الجزائــر 

عــى ســبيل المثــال، فــإن برامــج ســوق العمــل النشــطة �ف
ــذت برامــج توظيــف شــباب  تشــكل محــور سياســة التوظيــف وقــد نفُِّ
امــج بثــاث مراحــل  مختلفــة منــذ عــام 1989. لقــد مــرت هــذه ال�ب
ــج  ــن برام ــث م ــل ثال ــم إطــاق جي ــام 2008 ت ــذ ع ــة8، ومن تاريخي
ــك،  ســوق العمــل الناضجــة )2014b ,ETF(. عــى العكــس مــن ذل
ففــي الأردن، بــدأت الحكومــة باتخــاذ خطــوات جديــة نحــو صياغــة 
ن قابليــة الشــباب للتوظيــف مــن خــال  مقاربــة شــاملة لتحســ�ي
برامــج ســوق العمــل مؤخــراً فقــط. باختصــار، فــإن جميــع بلــدان 
ي  ّ

«، تبــن ي حــوض المتوســط العربيــة شــهدت، بعــد »الربيــع العــر�ب
ــتهدف  ي تس

ــىت ــطة ال ــل النش ــوق العم ــج س ــن برام ــع م ــاق واس نط
ي بلــدان 

ــذة �ف امــج المنفَّ الشــباب )للمزيــد مــن المعلومــات حــول ال�ب
حوض المتوسط العربية انظر الملحق 1(.

ي هــذا الســياق، وبالنظــر إلى أن بلــدان حــوض المتوســط العربيــة 
�ف

ي ســياق عمليــة تصميــم سياســات التوظيــف، فــإن تأســيس 
لا تــزال �ف

خدمــات توظيــف عامــة وشــاملة وتنفيــذ برامــج ســوق عمــل نشــطة، 
ــن  ــد م ــة )لمزي ــارب الدولي ــن التج ــم م ــة للتعلّ ــة مثالي ــر فرص يوفّ

ي انظر الملحق 2(. المعلومات حول إجراءات الاتحاد الأورو�ب

امج تهدف إلى تلبية احتياجات الشباب، ودعم الإصلاحات  ن عامي 1989 و 1996، كانت ال�ب ب�ي 	8
امج  ن عامي 1997 و 2007، تمت مراجعة ال�ب الاقتصادية والتغلب على آثار برنامج التكيّف البنيوي. ب�ي

ي عام 2008، تم وضع مسودة لسياسة توظيف وطنية بهدف 
بهدف دعم التوظيف ومكافحة البطالة. �ف

ن فرصة عمل جديدة.  تقليص البطالة إلى أد�ن من %9 بحلول عام 2013، مع توف�ي ثلاثة ملاي�ي
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1.2 تقديم برامج سوق العمل النشطة

ــات  ــي المؤسس ــة ه ــف العام ــات التوظي ــإن خدم ــام، ف ــكل ع بش
المســؤولة عــن تقديــم برامــج ســوق العمــل النشــطة. إنهــا مســؤولة 
ي بعــض الأحيــان تصميــم( سياســات أســواق 

قانونيــاً عــن تنفيــذ )و�ف
مــا  )أو  العمــل  لــوزارة  السياســية  المســؤولية  إطــار  ي 

العمــل �ف
ن مقدّمــي خدمات  يكافئهــا(، ومــن هنــا فهــي تلعــب دوراً محوريــاً بــ�ي
التوظيــف. إنهــا تقــدّم عــادة معلومــات عــن ســوق العمــل، وتوفّــر 
ي البحــث عــن العمــل وإيجــاد فــرص التدريــب خــال 

المســاعدة �ف
العمــل وتقديــم تعويضــات البطالــة، وإدارة مختلــف برامــج ســوق 

.)2014 ,Cedefop et al.( العمل النشطة

ي بلــدان حــوض المتوســط العربيــة، هنــاك طيــف واســع مــن 
�ف

ي تقديــم برامــج ســوق العمــل 
الأنظمــة، والنمــاذج والتجــارب �ف

ي 
النشــطة. لقــد أسســت جميــع البلــدان خدمــات توظيــف عامــة. �ف

ــات إحــدى  ن تشــكّل هــذه الخدم ــا وفلســط�ي مــر، والأردن، وليبي
ي 

وظائــف وزارة العمــل المختصــة )مــن خــال مديرياتهــا ومكاتبهــا( �ف
ي الجزائــر، ولبنــان، والمغــرب وتونــس مــن خــال 

ن أنهــا تقــدّم �ف حــ�ي
ي بعــض بلــدان 

ف عليهــا وزارة العمــل. �ف هيئــات عامــة مســتقلة تــرش
حــوض المتوســط العربيــة، تــم إنشــاء مؤسســات عامــة ذات مهمّــة 
ن قابليــة الشــباب للتوظيــف. عــى ســبيل  محــددة تســتهدف تحســ�ي
ي الجزائــر تقــدّم الوكالــة الوطنيــة لدعــم تشــغيل الشــباب 

المثــال، �ف
ــل الســمة  ة لــرواد الأعمــال الشــباب. تتمثّ برامــج مؤسســات صغــري
ي بلــدان حــوض المتوســط 

كة لخدمــات التوظيــف العامــة �ف المشــرت
ّ فيهــا  ي بيئــة بالغــة الصعوبــة يتــد�ن

ي أن عليهــا أن تعمــل �ف
العربيــة �ف

ي أســواق العمــل وترتفــع معــدلات التوظيــف 
الطلــب عــى العمالــة �ف

ــة  ــن تغطي ــري م ــكل كب ــدُّ بش ــذي يح ــم ال ــري المنظّ ــاد غ ي الاقتص
�ف

ــول إلى  ــن الوص ــان م ــن الأحي ــري م ي كث
ــن �ف ــث لا تتمك ــا حي خدماته

ن لتســهيل وصولهــم إلى أنظمــة البحــث عــن  العمّــال غــري المنظّمــ�ي
ة من المســتفيدين  يحــة صغــري الوظائــف المنظّمــة. وهكــذا، فــإن �ش
العمــل،  عــن  ن  ن كعاطلــ�ي المســجل�ي أولئــك  عــادة   ، ن المحتملــ�ي

يتلقون خدمات برامج سوق العمل النشطة.

ن  ــ�ي ــاك لاعب ــون هن ــد يك ــة ق ــف العام ــات التوظي ــة إلى خدم إضاف
ــل  ــل النشــطة، مث ــج ســوق العم ــم برام ي تقدي

ــن يشــاركون �ف آخري
ي كثــري مــن الأحيــان 

ي تعمــل �ف
وكالات التوظيــف الخاصــة، الــىت

ــز  ــف، ومراك ــم الوظائ ي تقدي
ــيطة �ف ــة أو وس ــل مؤقت ــوكالات عم ك

ي كثــري 
ي تقــدّم �ف

التدريــب الخاصــة والمنظّمــات غــري الحكوميــة الــىت
ــون  ــل والذيــن يحتاج ــن عم ن ع ــ�ي ــان الخدمــات للباحث ــن الأحي م
ي أكــرث تحدّيــداً )المجموعــات المهمّشــة(. يختلــف دور 

ا�ف لدعــم احــرت
ي ســوق 

ــة �ف مقدّمــي الخدمــات الخاصــة والمنظّمــات غــري الحكومي
ن بلــدان حــوض المتوســط العربيــة. تقــدّم  العمــل بشــكل كبــري بــ�ي
ي معظــم الأحيــان مــن قبــل الجهات 

برامــج ســوق العمــل النشــطة �ف
ــل  ــدان مث ي بل

ن أن �ف ــ�ي ي ح
ــر، �ف ــرب والجزائ ــس والمغ ي تون

ــة �ف العام
غــري  المنظّمــات  تلعــب   ، ن وفلســط�ي ولبنــان  والأردن،  مــر، 
ي تنفيــذ برامــج ســوق 

الحكوميــة والقطــاع الخــاص دوراً مهمّــاً �ف
ن )تنشــط أكــرث مــن 2,000  ي فلســط�ي

العمــل. عــى ســبيل المثــال، �ف
ي مــر )تنفــذ المنظّمــات 

ي ســوق العمــل( و�ف
منظّمــة غــري حكوميــة �ف

ي الأردن، 
غــري الحكوميــة حــوالي %86 مــن برامــج ســوق العمــل(. �ف

ي 
ــذ عــدد كبــري مــن برامــج التوظيــف والتعليــم والتدريــب المهــن نفُِّ

ي الممولــة حكوميــاً )حــوالي 165 مليــون دولار أمريــ�ي خــال 
والتقــن

ة 2005-2011( بالتعاون مع القطاع الخاص. الف�ت

ــة هــي أنهــا  ــدان حــوض المتوســط العربي ي بل
ســمة عامــة أخــرى �ف

ي تلــت 
ة الــىت ي الفــرت

ومنــذ العديــد مــن الســنوات، خصوصــاً �ف
اً نســبياً مــن الجهــات  «، اســتضافت عــدداً كبــري ي »الربيــع العــر�ب
ي لعبــت دوراً 

( الــىت ي ي ذلــك الاتحــاد الأورو�ب
المانحــة الدوليــة )بمــا �ف

ي تطويــر برامــج ســوق العمــل النشــطة، وتمويلهــا وتقديمهــا. 
مهمّــاً �ف

ي تنفيــذ طيــف واســع مــن الأنشــطة 
لقــد شــاركت الجهــات المانحــة �ف

امــج  وال�ب والمحليــة  والمناطقيــة،  الوطنيــة،  المســتويات  عــى 
ي 

اً �ف التجريبيــة الرائــدة. وقــد شــكّلت هــذه المســاهمات دعمــاً كبــري
تعزيــز سياســات ســوق العمــل والمســاعدة عــى مكافحــة البطالــة 
أن أولويــات  بلــدان حــوض المتوســط العربيــة. إلاّ  ي معظــم 

�ف

ــع  ــا يخُضِ ــت، م ــرور الوق ــري بم ــا تتغ ــة وأجنداته ــات المانح الجه
اتيجياتها لهــذه التقلبــات. عــى ســبيل  سياســات البلــدان واســرت
المثــال، فــإن الضفــة الغربيــة تتلقــى معظــم تمويلهــا مــن الاتحــاد 
ي 

ــة، �ف ــدان الغربي ــن البل ــا م هم ــدة وغ�ي ــات المتح ، والولاي ي الأورو�ب
ن أن قطــاع غــزة يتلقــى معظــم تمويلــه مــن بلــدان الخليــج مثــل  حــ�ي
مــارات العربيــة المتحــدة. إن غيــاب التنســيق  قطــر، والســعودية والإ
أو التعــاون يقــوّض تماســك وانســجام السياســات العامــة، مــا 

.)2014e ,ETF( يؤدي إلى تجزؤ وازدواجية الأنشطة

بلــدان حــوض  ي 
ن �ف كاء المعنيــ�ي الــرش لقــد طــرح العديــد مــن 

ئ أو غيــاب  المتوســط العربيــة وبشــكل متكــرر قضيــة التنســيق الســىي
ــا أدى إلى  ــا م ــة ومبادراته ــات المانح ــف الجه ن مختل ــ�ي ــيق ب التنس
ازدواجيــة الجهــود والمشــاريع، وكذلــك تنفيــذ عــدد كبــري مــن 

امج دون أثر يذكر. ال�ب

ي تستهدفها برامج سوق 
2.2 المجموعات ال�ت

العمل النشطة

يركـز عـدد مـن بلدان حـوض المتوسـط العربيـة برامج سـوق العمل 
النشـطة لديـه خصوصـاً على الشـباب، ويتـم تنفيـذ مختلـف برامج 
ي مصر 

ي المنطقـة. على سـبيل المثـال، �ف
سـوق العمـل النشـطة �ف

يسـتهدف %60 مـن برامـج سـوق العمـل النشـطة الشـباب بشـكل 
المسـتهدَفة  المجموعـات  إحـدى  وتتمثّـل   .)2014g ,ETF( حصري 
المتقدّمـة  المهـارات  ذوي  الأشـخاص  ي 

�ف الشـباب  ن  بـ�ي الرئيسـية 
ن عـن العمـل، خصوصاً خريجـي الجامعات الذيـن يبحثون  العاطلـ�ي
عـن عمـل للمـرة الأولى. وهكـذا، فـإن حـوالي نصـف برامـج سـوق 
ي مصر، والأردن، ولبنـان، 

ي تقدّمهـا الحكومـة �ف
العمـل النشـطة الـىت

والمغـرب، وتونـس تسـتهدف الأشـخاص ذوي المهـارات المرتفعـة 
العمـل  العاطـل عـن  الشـباب  اً مـن  والذيـن يشـكّلون جـزءاً صغـري
).Angel‑Urdinola et al, 2013(. أضـف إلى ذلك أنها تغطي بشـكل 
ن عـن العمـل بشـكل حصري.  يـة والعاطلـ�ي أسـاسي المناطـق الحض�
على سـبيل المثـال، فـإن قاعـدة البيانـات الشـاملة لتدخلات سـوق 
ي مصر لدى شـبكة توظيف الشـباب تشـري إلى أن %10 فقط 

العمـل �ف
.)2014g ,ETF( من التدخلات تركز على المناطق الريفية

ــل النشــطة مفتوحــة للرجــال والنســاء  ــج ســوق العم معظــم برام
ــدولي وجــدت أن  ــك ال عــى حــد ســواء. إلاّ أن دراســة أجراهــا البن
امــج ليســت مصممــة لتلبيــة احتياجــات المشــاركات  العديــد مــن ال�ب
امــج مصممــة بشــكل خــاص لاســتهداف  نــاث )%18 فقــط مــن ال�ب الإ
نــاث بســبب عــدم توافــر  ّي مشــاركة الإ

نــاث(، مــا ينتــج عنــه تــد�ن الإ
ي تفرضهــا رعايــة الأطفــال 

المرونــة فيمــا يتعلــق بالوقــت والقيــود الــىت
ثقافيــة يمكــن أن  )World Bank, 2013(. كمــا أن هنــاك قيــوداً 
ي برامــج التوظيــف مثــل توافــر 

تحُــدث قيــوداً عــى مشــاركة النســاء �ف
مدرسّة أنث� و/أو إقامة صفوف خاصة للنساء فقط.

3.2 برامج سوق العمل النشطة

خدمات الوساطة

ي سـوق 
تشـكّل خدمـات الوسـاطة واحـدة مـن التدخلات الرئيسـية �ف

ي تهـدف إلى تعزيـز كفـاءة البحث عن الوظائـف ومطابقة 
العمـل والـىت

ن عن عمل،  جودتهـا. وتضـم إجـراءات مختلفـة مثل تسـجيل الباحثـ�ي
وخدمـات  المشـورة  وتقديـم  عمـل،  عـن  البحـث  على  والتدريـب 
لأربـاب  الوسـاطة  وخدمـات  عمـل  عـن  ن  للباحثـ�ي ي 

المهن التوجيـه 
ي تتم بشـكل أسـاسي من قبل خدمـات التوظيف العامة. 

العمـل، وال�ت
ي 

ي )بمـا �ف
تعُـدُّ خدمـات تقديـم المشـورة وخدمـات التوجيـه المهن

ذلـك نـوادي العمـل ومعـارض فـرص العمـل( مهمّة على نحو خاص 
انتقـال الشـباب مـن المدرسـة إلى العمـل، حيـث تسـاعد  لتسـهيل 
الشـباب على الحصول على معلومات عن فـرص التعليم، والتدريب 

وفرص العمل البديلة.
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ــاطة  ــات الوس ــزال خدم ــة، لا ت ــط العربي ــوض المتوس ــدان ح ي بل
�ف

ي ســياق التطــوّر وتتفــاوت قدراتهــا وكفاءتهــا بشــكل كبــري 
العامــة �ف

ن لا تــزال عمليــات جمــع المعلومــات  ي حــ�ي
ن مختلــف البلــدان. �ف بــ�ي

ــل، والاحتفــاظ بقواعــد  ن عــن عم ــل والباحثــ�ي ــول فــرص العم ح
ي بعــض البلــدان )ليبيــا(، فــإن بلدانــاً أخــرى طــورت 

بيانــات يدويــة �ف
باســتعمال  ونيــاً،  إلك�ت إليهــا  الوصــول  يمكــن  بنــوك معلومــات 
ــف  ــب التوظي ي مكات

ــودة �ف ــب الموج ــة أو الحواس لي زن� ــب الم الحواس
ــرب  ــر، والأردن، والمغ ــرى. م ــة الأخ ــق العام ــة أو المراف المحلي
ي ذلــك برامــج مطابقــة 

نــت، بمــا �ف ن�ت وتونــس تقــدّم خدمــات عــى الإ
ن عن عمل وفرص العمل المتوافرة. للباحث�ي

مثال

تقــدّم  للتوظيــف  القابليــة  ن  العمــل« بوابــة لتحســ�ي »مــر 
ــة  ــل. تضــم البواب ــال إلى العم للشــباب المــري الدعــم للانتق
ــل  ــال العم ــدربّ خ ــف والت ــروض الوظائ ن ع ــ�ي اوح ب ــرت ــوارد ت م
ــارات  ــة خي ــدّم البواب ــا تق ــت. كم ن ن�ت ــى الإ ــي ع ــه وظيف وتوجي
تدريــب شــاملة لمختلــف المهــارات مثــل مهــارات تكنولوجيــا 
المعلومــات، والمهــارات الناعمــة، ومهــارات ريــادة الأعمــال، 

 .)2014g ,ETF( والمهارات اللغوية

ــدان  ي بل
ــة �ف ــف العام ــات التوظي ــم خدم ــإن معظ ــام، ف ــكل ع بش

مطابقــة  ي 
�ف ســلبية  مقاربــة  تتبــع  العربيــة  المتوســط  حــوض 

ــواغر ولا  ــن الش ــوا ع ــل ليعلن ــاب العم ــر أرب ــي تنتظ ــف؛ فه الوظائ
ــل  ــاب العم ــع أرب ــع مجتم ــاء الصــات م ــال لبن تســعى بشــكل فعّ
ن أو تقــوم بتســويق خدماتهــا. رغــم أن تســجيل الشــواغر  المحليــ�ي
ي بعــض البلــدان،9 فــإن خدمــات التوظيــف العامــة تتمكــن 

ملــزم �ف
مــن معالجــة نســبة محــدودة مــن الشــواغر نظــراً لوجــود قطــاع غــري 
ي 

. عــاوة عــى ذلــك، فــإن الشــواغر المســجّلة تكــون �ف منظّــم كبــري
ــة؛  ــور متدنيّ ــرة، وبأج ــف مه ــرة أو نص ــري مه ــال غ ــا لعم معظمه

ي الجزائر، يطُلب من جميع أرباب العمل بموجب القانون إبلاغ وكالة التشغيل الوطنية عن الشواغر 
�ف 	9

الموجودة لديهم. 

ــيئة  ــل س ــروف عم ي ظ
ــف �ف ــام، أو وظائ ــاع الع ي القط

ــف �ف ووظائ
.)2012 ,World Bank(

ي أن أربــاب 
ّي تســجيل الشــواغر �ف

يتمثّــل أحــد الأســباب الرئيســية لتــد�ن
ة مــن شــخص يثقون  كيــة مبــا�ش ز ن عمالهــم ب�ت العمــل يفضّلــون تعيــ�ي
عــان أو وكالات التوظيــف  ن مثــل الإ بــه أو باســتعمال قنــوات التعيــ�ي
ة  كات الصغــري الخاصــة. وينطبــق هــذا بوجــه خــاص عــى الــرش
والمتوســطة والقطــاع غــري المنظّــم. عــى ســبيل المثــال، فــإن 
ي تعُــدُّ 

ي مــر، الــىت
كيــة« طريقــة تســتعمل عــى نطــاق واســع �ف ز »ال�ت

فيهــا رســالة التوصيــة، بــدلاً مــن قــدرة المتقــدّم للوظيفــة أو قابليتــه 
ــف  ــح لمواق ــاً لمس كات. طبق ــرش ــبة لل ــم بالنس ــي الأه ــل، ه للعم
كات أجرتــه وكالــة التعــاون الــدولي اليابانيــة  طــاب الجامعــات والــرش
ي مــر عــام 2012، فــإن أعــى نســبة مــن 

ســكندرية �ف ي القاهــرة والإ
�ف

ــه  ــى أن ــة« ع ــود تزكي ــدم وج ــروا »ع ــح ذك ي المس
ــاركوا �ف ــن ش الذي

كات، حيــث بلغــت  ســبب رفــض المتقــدّم للوظيفــة مــن قبــل الــرش
 .)2014 ,Murata( ي المســح

نســبة هــؤلاء نصــف الذيــن شــاركوا �ف
ي يحصــل مــن 

ــىت ــات ال ــإن العملي ــة، ف ــة العملي ــذا، ومــن الناحي هك
خلالهــا الأشــخاص عــى وظائــف توفّــر الحمايــة والاســتقرار الوظيفــي 
 ّ ي يعــرب

ي كثــري مــن الأحيــان »الجهــد« أو »الجــدارة« )الــىت
لا تعكــس �ف

ة(، بــل تعكــس »ظروفــاً« لا يملــك الفــرد أي  عنهــا التعليــم والخــرب
والصــات  والموقــع،  الاجتماعــي،  النــوع  مثــل  عليهــا،  ســيطرة 

.)2013 ,World Bank( العائلية، وتعليم الوالدين

ــف  ــات التوظي ــال خدم ــن خ ــل م ــن عم ن ع ــ�ي ــدد الباحث ــا أن ع كم
ــة.  ــدان حــوض المتوســط العربي ــن بل ــد م ي العدي

ــدنٍ �ف ــة مت العام
ن عــن العمــل  ي مــر والأردن، ثلــث العاطلــ�ي

عــى ســبيل المثــال �ف
ــف العامــة،  ــون عــن عمــل مــن خــال خدمــات التوظي فقــط يبحث
ــاء  ــا الأصدق ــكل 1.2(. بينم ــس )انظــر الش ي تون

ونصــف الشــباب �ف
ي العثور على عمل.

والأقارب يشكّلون الطريقة الأكث� شيوعاً �ف

ي بلــدان حــوض المتوســط العربيــة هــي أن 
مشــكلة شــائعة أخــرى �ف

برامــج ســوق العمــل النشــطة تركــز بقــوّة عــى برامــج تدريــب مكلفــة 
ز عــى التوجيــه الوظيفي  كــري نســبياً ومبــادرات التوظيــف بــدلاً مــن ال�ت
والخدمــات الاستشــارية الأقــل كلفــة. تشــري دراســات مؤسســة 
ي حــوض 

ي واحــد �ف التدريــب الأوروبيــة إلى أنــه ليــس هنــاك بلــد عــر�ب
ــد  ي العدي

ــب، و�ف ــة مناس ــات وظيفي ــام معلوم ــه نظ ــط لدي المتوس

ن عن العمل الشكل 1.2 طرائق البحث عن العمل بالنسبة للشباب العاطل�ي

المصدر: مسوح منظمة العمل الدولية للانتقال من المدرسة إلى العمل )2013-2012(
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مــن الحــالات، عندمــا تكــون مثــل تلــك المعلومــات موجــودة، 
تكــون مجــزأة )2012a ,ETF(. يعُــدُّ هــذا الغيــاب للتوجيــه الوظيفــي 
والخدمــات الاستشــارية قيــداً بنيويــاً مهمّــاً عــى الانتقــال الكفــؤ مــن 

ي بلدان حوض المتوسط العربية.
المدرسة إلى العمل �ف

ي بعــض بلــدان حوض المتوســط 
ي الحديــث �ف يجــا�ب يتمثّــل التوجّــه الإ

ن وتوســيع خدمــات الوســاطة  ي زيــادة المبــادرات لتحســ�ي
العربيــة �ف

ايــد بالحاجــة إلى التوجيــه الوظيفــي  ز العامــة، إضافــة إلى الوعــي الم�ت
والخدمات الاستشارية.

مثال

ن بإصــاح  لقــد بــدأت بعــض البلــدان مثــل الأردن وفلســط�ي
ــدة”  ــذة واح ــا إلى “ناف ــك بتحويله ــا وذل ــف فيه ــب التوظي مكات
وخدمــات  الوظيفــي،  التوجيــه  مــن  متكاملــة  رزمــة  تقــدّم 
ــن العمــل والدعــم  ــة، والبحــث ع ي ذات الصل

ــن ــب المه التدري
امــج الرئيســية  ي بلــدان أخــرى، تعالــج ال�ب

للتقــدّم للوظائــف. و�ف
ــبيل  ــى س ــة، ع ــذه القضي ــة ه ــات المانح ــا الجه ي تقدّمه

ــىت ال
ي مــر 

المثــال، فــإن برنامــج تحالــف التعليــم والتوظيــف �ف
ي عــى حــرم عــدد مــن الجامعات 

أســس عــدة مراكــز تطويــر مهــن
ي عــدة مراكــز وطنيــة 

العامــة المصريــة وأنشــأ “نوافــذ واحــدة” �ف
ي مصر.

ي قرى مختلفة �ف
للشباب �ف

ي المنطقــة كانــت تاريخيــاً 
رغــم أن خدمــات التوظيــف العامــة �ف

ــل  ــن قب ــط م ــزال التوس ــاطة، ولا ي ــات الوس ــم خدم ــر تقدي تحتك

ة جــرى  ي الســنوات الأخــري
ي تونــس، �ف

كات الخاصــة محظــوراً �ف الــرش
ــى  ــة. ع ــات الخاص ــاه المؤسس ــة تج ــة تعاوني ــو مقارب ــوّل نح تح
ي 

ي مجــال الوســاطة ألُغــي �ف
ــة �ف ــكار الدول ــإن احت ــال، ف ســبيل المث

المغــرب ممــا يســمح لــوكالات التوظيــف الخاصــة بالعمــل إلى 
ــط  ــاءات. وتنش ــغيل والكف ــاش التش نع ــة لإ ــة الوطني ــب الوكال جان

ي مصر والأردن.
وكالات التوظيف الخاصة المرخّصة أيضاً �ف

برامج التدريب

ن إنتاجيــة  ي تحســ�ي
امــج التدريــب �ف يتمثّــل الهــدف الرئيــ�ي ل�ب

ن عــن عمــل وقابليتهــم للتوظيــف، إضافــة إلى معالجــة  الباحثــ�ي
امــج التدريــب  ي قطاعــات ومهــن معيّنــة. يمكــن ل�ب

نقــص المهــارات �ف
أن توفّــر نطاقــاً واســعاً مــن المهــارات الأساســية مثــل القــراءة 
ن  والكتابــة ومهــارات الحاســب وصــولاً إلى المهــارات المهنيــة. مضام�ي
امــج هــي أنهــا عــى المــدى القصــري يمكــن أن يكــون لهــا  هــذه ال�ب
آثــار ســلبية، حيــث أن التدريــب يســتغرق وقتــاً. لكــن وبالنظــر إلى 
ي فــإن الآثــار بعيــدة المــدى إيجابيــة ومــن  تراكــم رأس المــال البــرش
ــار الســلبية ســتحدث إذا  ن أن الآث ي حــ�ي

ة، �ف ــري ــح أن تكــون كب المرجّ
.)2014 ,Kluve( كانت محتويات التدريب قديمة أو عديمة الفائدة

ولذلــك، وكي يكــون التدريــب فعــالاً فإنــه ينبغــي أن يســتجيب 
ــن  ــات م ــاً للاحتياج ــب فهم ي تتطل

ــىت ــل ال ــوق العم ــات س لاحتياج
ي ســياق منظــور التنميــة الاقتصاديــة للبلــد. تشــري الأدلــة 

المهــارات �ف
الدوليــة إلى أن التدريــب يحــدث أثــراً إيجابيــاً عــى حصائــل ســوق 
ــم  ــة، بمعــىن أن يت ــة متكامل ــن رزم م كجــزء م ــدَّ ــا يق ــل عندم العم
ن  اكات بــ�ي امــج وفــق جــداول زمنيــة مرنــة تســتند إلى الــرش تنظيــم ال�ب
بالطلــب(،  مدفوعــة  تكــون  )أن  والخــاص  العــام  ن  القطاعــ�ي
ــة  ــة )إضاف ة العملي ي العمــل والخــرب

ــب �ف ــج التدري ام ــة ب�ب ومصحوب

مقدّمو خدمات الوساطة

ي الولايات، 167 مكتباً محلياً.��الجزائر
ي الأقاليم، 48 مكتباً �ف

وكالة التشغيل الوطنية، 7 مديريات مركزية، 11 مركزاً �ف

وزارة القوى العاملة والهجرة، 300 مركز خدمة توظيف.��مصر
وع منظّمة العمل الدولية “شباب من أجل التوظيف” ـ وحدات شبابية �� �وزارة القوى العاملة والهجرة/م�ش

تجريبية، بناء قدرات تقديم المشورة المهنية.
بوابة توظيف مصر العمل.��
وكالات التوظيف المرخّصة.��

وزارة العمل، 21 مكتب توظيف.��الأردن
وكالات التوظيف المرخّصة.��

ي هو مقدّم خدمة الوساطة ��لبنان
، 3 مكاتب. قانونياً، فإن مكتب التوظيف الوطن� ي

�مكتب التوظيف الوطن�
ي هذا المجال.

ي �ف
الوحيد، إلاّ أن هناك عدداً من وكالات التوظيف الخاصة العاملة بشكل غ�ي قانو�ن

وزارة العمل والتأهيل، 72 مكتب عمل.��ليبيا
ة بالتطور.�� ي صغ�ي

لقد بدأت خدمات توظيف مهن�
نت.�� ن�ت خدمات توظيف على الإ

نعاش التشغيل والكفاءات، 74 مكتباً.��المغرب الوكالة الوطنية لإ
وكالات توظيف خاصة.��
وكالات توظيف مؤقت.��

ن ي قطاع غزة.��فلسط�ي
ي الضفة الغربية و 5 مكاتب �ف

وزارة العمل، 16 مكتب توظيف �ف
��.Jobs.ps.Ltd :نت ن�ت بوابة على الإ

الوكالة الوطنية للتشغيل والعمل المستقل، 91 مكتب توظيف. هي قانونياً المؤسسة الوحيدة لتقديم ��تونس
خدمات الوساطة.
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ي غــرف الــدرس( ومصحوبــة بتقديــم مهــارات ناعمــة 
إلى التدريــب �ف

.)2010 ,Angel Urdinola et al.( وصلبة

ي بلــدان حــوض المتوســط العربيــة، تشــكّل برامــج التدريــب الإجراء 
�ف

ــاً  ــة جزئي ــطة والمرتبط ــل النش ــوق العم ــج س ام ــيوعاً ل�ب ــرث ش الأك
ّي الجــودة 

، الــذي يتســم بتــد�ن ي
بضعــف التعليــم والتدريــب المهــن

ــب  ــز التدري ــد مــن مراك ــث إن العدي ــاً بالعــرض، حي ــه مدفوع وكون
ورة  بالــرض ي  تلــىب لا  مســبقاً  مصممــة  تدريــب  مســاقات  تقــدّم 
ــل  ــوق العم ــج س ــإن برام ــذا، ف ــاص. وهك ــاع الخ ــات القط احتياج
النشــطة تشــكل أداة مهمّــة لجــر هــذه الفجــوة وتطويــر مهــارات 
ن المهــارات الموجــودة لــدى  ن لمعالجــة عــدم التطابــق بــ�ي العاملــ�ي
ــج  ــار برام ي إط

ــل. �ف ــوق العم ــات س ــل واحتياج ــن عم ن ع ــ�ي الباحث
ي 

ن عــن عمــل أن يداومــوا �ف ســوق العمــل النشــطة، يمكــن للباحثــ�ي
ــال  ــن خ ــدّم م ــة تق ــة مختلف ــري أكاديمي ي غ

ــن ــب مه ــج تدري برام
ي مواقع العمل.

ي مراكز تدريب متخصصة و�ف
العمل، والتدريب �ف

ي متدنيّــة 
إلاّ أن كفــاءة وجــودة العديــد مــن برامــج التدريــب المهــن

. معظــم برامــج التدريــب تركّــز عــى  ن ّي جــودة المدربــ�ي
نظــراً لتــد�ن

ــاً عــى  ــا يقــدّم تدريب ــل منه ــة وعــدد قلي ــارات الصلب ــم المه تقدي
ــم  ي معظ

ــل �ف ــاب العم ــة أن أرب ــم أن حقيق ــة رغ ــارات الناعم المه
ي كثــري مــن الأحيــان عــن 

ون �ف ّ بلــدان حــوض المتوســط العربيــة يعــرب
ويعطــون  عامة/ناعمــة  مهــارات  إلى  الافتقــار  حيــال  مخاوفهــم 
ــارات  ــى المه ــلوكية ع ــارات الس ــد للمه اي ز ــو م�ت ــى نح ــة ع الأولوي
ي 

ة �ف ــة الأخــري يجابي ــه ينبغــي ملاحظــة الاتجاهــات الإ ــة. إلاّ أن التقني
هــذا الصــدد، حيــث بــدأت بعــض برامــج التدريــب الشــاملة 

ي بلدان حوض المتوسط العربية.
الموجّهة للظهور �ف

مثال

ــر،  ي م
ــل �ف ي تعم

ــىت ــف ال ــل التوظي ــن أج ــم م ــة التعلي مؤسس
كات وصناعــات  ن والمغــرب، تعمــل مــع �ش والأردن، وفلســط�ي
امــج اللازمــة ســواء  لتقييــم الطلــب عــى المهــارات وتقديــم ال�ب
ي غــرف الدراســة أو مــن خــال التدريــب خــال العمل للشــباب. 

�ف
ي 

لقــد أثبتــت مؤسســة التعليــم مــن أجــل التوظيــف نجاحهــا �ف
ــات  ــبة لاحتياج ــارات المناس ــل بالمه ــن العم ن ع ــ�ي ــد الباحث تزوي
ي وظائــف 

ن عــن العمــل �ف ســوق العمــل ووضــع الشــباب العاطلــ�ي
ي برامــج تدريــب مــن خــال العمــل ـ %85 مــن خريجــي 

أو �ف
نامــج حصلــوا عــى مثــل هــذه الفــرص و %86 حصلــوا عــى  ال�ب

.)2012 ,Masood( ي المغرب
فرص مماثلة �ف

برامج حوافز التوظيف

و/أو  جــدد  ن  عاملــ�ي ن  تعيــ�ي التوظيــف  حوافــز  برامــج  تســهّل 
ن الذيــن كان يمكــن أن يصُرفــوا مــن  المحافظــة عــى وظائــف العاملــ�ي
ــال الجــدد. ويتــم  العمــل بســبب انخفــاض تكاليــف توظيــف العمّ
ــم  ــل الدع ــة مث ــز مالي ــال حواف ــن خ ــاسي م ــكل أس ــا بش تقديمه
ــي أو  ــان الاجتماع ــن الضم ــاء م عف ــب أو الإ ــا�ش للأجور/الروات المب
ــج  ام ــذه ال�ب ــون ه ــن أن تك ــل. يمك ــى العم ــب ع ائ ــض الض� تخفي
مفيــدة بشــكل خــاص للشــباب، حيــث إن العديــد مــن أربــاب 
اضــات بــأن الشــباب أقــل إنتاجيــة، فإنهــم  العمــل، واســتناداً إلى اف�ت
ة،  يحجمــون عــن توظيــف العمّــال الشــباب الذيــن لا يمتلكــون الخــرب
امــاً  ز نــاث الذيــن ينُظــر إليهــم عــادة عــى أنهــم أقــل ال�ت خصوصــاً الإ

بالبقاء بالعمل.

برامج التدريب/حوافز التوظيف

ي للشباب: 4 برامج.��الجزائر
دماج المهن� جهاز المساعدة على الإ

برامج التشميل الاجتماعي لمكافحة البطالة.��

ي للتدريب من أجل التوظيف.��مصر
نامج الوطن� ال�ب

برنامج التدريب من خلال العمل، برنامج الانتقال من المدرسة إلى السوق.��
شندايزر.�� برنامج تدريب م�ي
��.)Egypt@Work( برنامج مصر العمل

ي ذلك التدريب خلال العمل والنظام المزدوج، والعمل غ�ي ��الأردن
برامج تشمل التدريب وإعادة التدريب، بما �ف

اكات  المأجور من أجل التدريب، ودعم التوظيف من خلال الدعم المقدّم لأرباب العمل عن الأجور والاش�ت
ي الضمان الاجتماعي.

�ف
برنامج الوحدات الملحقة.��
الحملة الوطنية للتوظيف.��
برامج دعم التوظيف.��

إدماج )عقد التوظيف الأول(.��المغرب
تأهيل )عقد التدريب(.��
ي القطاعات الناشئة.��

دعم التدريب �ف

ن القابلية للتوظيف.��تونس المساعدة المالية لتحس�ي
المساعدة المالية لدعم التوظيف.��
برنامج تعزيز التوظيف.��
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مثال

ــراً  ــاج« لدعــم أجــور الشــباب أث ــج »إدم نام ي المغــرب، كان ل�ب
�ف

ــك بتســهيل دخولهــم إلى ســوق  ــاً عــى المســتفيدين وذل إيجابي
ن فيــه  ي المشــارك�ي

نامــج أن حــوالي ثلــث العمــل. يظهــر تحليــل ال�ب
الاجتماعــي  الضمــان  برامــج  ي 

�ف وتســجيلهم  توظيفهــم  تــم 
 .)i2014 ,ETF(

ــج  ام ــذه ال�ب ــة ه ــول فعالي ــئلة ح ــن الأس ــد م ــاك العدي إلاّ أن هن
وأثرهــا عــى أداء ســوق العمــل، خصوصــاً مــن حيــث قدرتهــا عــى 
ــرة  ــد والمخاط ــدى البعي ــى الم ــة ع ــف إيجابي ــار توظي ــداث آث إح
ي تحــدث لســوق العمــل مثل الاســتبدال، 

ي التشــويهات الــىت
الكامنــة �ف

ن كان يمكــن تعيينهــم حــىت بــدون الدعــم،  زاحــة وأن الموظفــ�ي والإ
ي تــزداد كلمــا اتســع نطــاق التدخــل. ولذلــك، فــإن 

وهــي الآثــار الــىت
برنامــج حوافــز التوظيــف يمكــن أن يكــون مناســباً لمجموعــات 
ي ســياقات محــددة جيــداً )قطاعــات، مناطــق(، 

مســتهدفة محــددة �ف
ــاق  ــعة النط ــة واس ــة العام ــد للسياس ــار جي ــه خي ــدو أن ــن لا يب لك
)Kluve, 2014(. إنهــا تصبــح أكــرث فعاليــة عندمــا تكــون مصحوبــة 
ــن  ــاعدة م ــل، والمس ــال العم ــب خ ــل التدري ــرى، مث ــج أخ ام ب�ب
ــهم  ــك تس ــل، وبذل ــن العم ــث ع ــورة والبح ــم المش ــال تقدي خ
ن قابليتهــم للتوظيــف  اكــم معــارف الشــباب خــال مرحلــة تحســ�ي ب�ت

كات. وبناء قدرات ال�ش

ــف  ــز التوظي ــتعمل حواف ــة تس ــط العربي ــوض المتوس ــدان ح ي بل
�ف

امــج تدريــب. وتأخــذ  ــد منهــا ب�ب عــى نطــاق واســع ويرتبــط العدي
ي الجزائــر، والأردن، والمغــرب وتونــس مقارنــة 

دوراً أكــرث بــروزاً �ف
بالبلدان الأخرى.

امــج حوافــز التوظيــف فإنهــا تتعــرض  ايــدة ل�ب ز رغــم الشــعبية الم�ت
ن  كاء المعنيــ�ي ي كثــري مــن الأحيــان مــن قبــل مختلــف الــرش

للانتقــاد �ف
ــدة  ــل جدي ــرص عم ــري ف ــدف توف ــق ه ــؤة ولا تحق ــري كف ــا غ لكونه
بطريقــة غــري مكلفــة. عــاوة عــى ذلــك، فــإن برامــج دعــم الأجــور 
ســاءة الاســتخدام ســواء مــن قبل المســتفيدين  تتُّهــم بأنهــا عرضــة لإ
كات وأنهــا تعــود بالفائــدة عــى أربــاب العمــل أكــرث  الأفــراد أو الــرش
ن )2014f ,ETF(. وتدعــم هــذه  ممــا تعــود بالفائــدة عــى الموظّفــ�ي
ــام  ي ع

ــذا، �ف ــة. وهك ــات الحديث ــض الدراس ــج بع ــادات نتائ الانتق
نامــج  2012، وجــدت دراســة كميــة أجراهــا البنــك الــدولي عــى ال�ب
ــور  ــم الأج ي الأردن أن دع

ــاء �ف ــف النس ــات توظي ي لكوبون ــىب التجري
اً  ــراً كبــري ــه أحــدث أث والتدريــب عــى المهــارات الناعمــة لا يبــدو أن
ــات  ــابات المتعلّم ــاء الش ــتدامة للنس ــل مس ــرص عم ــد ف ــى تولي ع
نســبياً، حيــث إن معظــم الوظائــف اختفــت عندمــا توقــف الدعــم 

.)2012b ,World Bank(

برامج الأشغال العامة

ــذ برامــج الأشــغال العامــة بصفتهــا تدخــات لتوفــري شــبكة أمــان  تنُفَّ
امــج فــرص  ــر هــذه ال�ب وبصفتهــا برامــج ســوق عمــل نشــطة. وتوفّ
ــذه  ــون ه ــة. وتك ــور منخفض ــدلات أج ــة بمع ة ومؤقت ــا�ش ــل مب عم
ــة  ــاج لعمال ي تحت

ــىت ــة ال ــة التحتي ــاريع البني ي مش
ــادة �ف ــف ع الوظائ

أنشــطة  إلى  إضافــة  وصيانتهــا،  الطرقــات  مــد  مثــل  مكثّفــة 
وعــات المدنيــة. بشــكل طبيعــي،  المجتمعــات المحليــة والم�ش
ــف الأكــرث ديمومــة،  ن الوظائ ــ�ي ــا تشــكّل جــراً قصــري الأمــد ب فإنه
ي الوقــت نفســه، 

ي تقــل فيهــا الوظائــف. و�ف
ي البيئــات الــىت

خصوصــاً �ف
ــج  ــق برام ــم لتحقي ــن أن تصمّ ــة يمك ــغال العام ــج الأش ــإن برام ف
تتجــاوز أنشــطة توليــد الدخــل المؤقتــة. يضــم مــا يســمى »نمــوذج 
ــاً  ــه مكوّن ــارات بوصف ــى المه ــب ع ــد« التدري ــة زائ ــغال العام الأش
نامــج لتشــجيع العمّــال ـ خصوصــاً الشــباب والنســاء ـ  ي ال�ب

رئيســياً �ف
ــة أو كي  ــف دائم ــول عــى وظائ ــة للحص ــارات اللازم ــاب المه لاكتس
يؤسســوا أعمــالاً خاصــة بهــم. وجــدت إحــدى المراجعات لمشــاريع 
يــن عامــاً الماضية  ي عــدة بلــدان عــى مــدى الع�ش

الأشــغال العامــة �ف

ــا:  ــة لفعاليته ــا يشــكّل نقاطــاً محوري ــن أوجــه تصميمه ــدداً م أن ع
ينبغــي أن يكــون لهــا أهــداف واضحــة، وينبغــي أن توفّــر منتجــات 
ــه  ــؤ ب ــن التنب ــل يمك ــى بتموي ــي أن تحظ ــة، وينبغ ــة ذات قيم عام

.)2009 ,Del Ninno et al.(

ــة بشــكل  ــدان حــوض المتوســط العربي ــات بل ــدرك بعــض حكوم ت
ي ذلــك مــن خــال 

ي البنيــة التحتيــة، بمــا �ف
ايــد أهميــة الاســتثمار �ف ز م�ت

اتيجيتها  ــرت ــن اس ــزء م ــل، كج ــى العم ــة ع ــة القائم ــغال العام الأش
ّي والمهــارات 

ــد�ن ي أوســاط أصحــاب الدخــل المت
لدعــم التوظيــف �ف

المتدنيّــة. تحتــل برامــج الأشــغال العامــة مكانــة متقدّمــة عــى 
ي لهــا تقليــد 

ي الجزائــر، ومــر والمغــرب، الــىت
الأجنــدة الاقتصاديــة �ف

ــر  ن أن الجزائ ي حــ�ي
ي اســتعمال برامــج الأشــغال العامــة، �ف

ــل �ف طوي
ي التسعينيات.

امج مؤخراً نسبياً �ف ومصر استحدثتا هذه ال�ب

مثال

ــة  ــج أشــغال عام ــال، برام ــذّت مــر، عــى ســبيل المث ــد نف لق
وق للأشــغال العامــة وتنميــة المجتمعــات  ة )برامــج �ش كبــري
المحليــة( مــن خــال الصنــدوق الاجتماعــي للتنميــة وكجــزء مــن 
اتيجية الحــد مــن الفقــر لتوفــري  ــة واســرت شــبكة الأمــان الحكومي
ي المناطــق الريفيــة. مؤخــراً، بــدأ الصنــدوق 

فــرص توليــد دخــل �ف
ن جديديــن للأشــغال العامــة  الاجتماعــي للتنميــة بتنفيــذ برنامجــ�ي
نامــج العاجــل للتشــغيل كثيــف العمالــة بقــرض مــن البنــك  )ال�ب
ي 

نامــج العاجــل للاســتثمار �ف الــدولي بلــغ 200 مليــون دولار، وال�ب
ي بمقدار 70 مليون يورو.  التوظيف بمنحة من الاتحاد الأورو�ب

ي هــذه البلــدان بالفائــدة عــى 
لقــد عــادت برامــج الأشــغال العامــة �ف

أمــان  شــبكات  بتوفــري  وذلــك  الســكان  مــن  واســعة  يحــة  �ش
للمجموعــات الأكــرث تهميشــاً، بمــن فيهــم الشــباب. لكــن، وبســبب 
ي 

امــج، فــإن عــدد الوظائــف الدائمــة الــىت الطبيعــة المؤقتــة لهــذه ال�ب
ي 

ــب �ف ــوّن التدري ــإن مك ــك ف ــا صغــري نســبياً. عــاوة عــى ذل وفّرته
برامــج الأشــغال العامــة غــري موجــود أو محــدود ومعظــم برامــج 
ع لاســتهداف العمّــال الذكــور فقــط. ولذلــك  زن الأشــغال العامــة تــ
ة الأمــد  اتيجية قصــري مــن المهــمّ العثــور عــى وســائل لربــط الاســرت
ــدى  ــد الم ــدف بعي ــع اله ــل م ــم الدخ ــل ودع ــرص العم ــري ف لتوف

ن قابلية الشباب للتوظيف. لتحس�ي

دعم ريادة الأعمال

ــى  ــوي ع ي تنط
ــىت ــراءات ال ن الإج ــ�ي ــال ب ــادة الأعم ــم ري اوح دع ــرت ي

نشــاء  قــراض الصغــري لإ مســاعدة ماليــة واستشــارية وبرامــج الإ
ــاط  ــو الاقتصــادي المتواضــع والإحب ي ســياق النم

ة. �ف كات صغــري �ش
العــام حيــال فعاليــة المقاربــات التقليديــة لتوفــري فــرص العمــل، 
فــإن ريــادة الأعمــال تعــد عــى نطــاق واســع رداً ممكنــاً عــى بعــض 
ي 

ــاً �ف ــا تلعــب دوراً محوري ــل وأنه ــات الرئيســية لســوق العم التحدّي
معالجــة بطالــة الشــباب. عــى ســبيل المثــال، فــإن دراســة حديثــة 
للبنــك الــدولي وجــدت أن برامــج رواد الأعمــال تحــدث أثــراً إيجابيــاً 
الخــاص  العمــل  حيــال  المســتفيدين  موقــف  عــى 
)World Bank, 2013(. وهــذه إحــدى النواحــي المهمّــة بالنســبة 
ــون،  ــراد يحجم ــث إن الأف ــة حي ــط العربي ــوض المتوس ــدان ح لبل
بشــكل عــام، عــن أن يصبحــوا رواد أعمــال إذا كان لديهــم خيــارات 
ــا،  ــة له ــة المتدنيّ ــة الاجتماعي ــبب المكان ــاسي بس ــكل أس ــرى بش أخ
ــرث  ي القطــاع العــام وبشــكل أك

ــة �ف ــور عــى وظيف واحتمــالات العث
عموميــة بســبب عوامــل اجتماعيــة. ولذلــك، فــإن تدريــب الشــباب 
ــة  ــات كامن ــة ذات إمكاني ــادة كسياس ح ع ــرت ــال يقُ ــادة الأعم ــى ري ع
ة لمســاعدة الشــباب عــى اكتســاب المهــارات وتأســيس أعمــال  كبــري

خاصة بهم.

كي تحــدث برامــج تشــجيع ريــادة الأعمــال أثــراً حقيقيــاً عــى توفــري 
فــرص العمــل ينبغــي أن تكــون شــاملة وأن تقــدّم مزيجــاً مــن 
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الأعمــال  ريــادة  عــى  التدريــب  مثــل  المختلفــة،  الإجــراءات 
والتدريــب الشــخصي والرعايــة الشــخصية، والوصــول إلى صناديــق 
ــات، إضافــة إلى فرصــة التشــبيك مــع رواد أعمــال  القروض/الضمان
ــري  ــون هــذه التداب ــك ينبغــي أن تك ــاوة عــى ذل ــن. ع جــدد آخري
ــدة  ــص الفري ــف الخصائ ــان توظي ــباب لضم ــع الش ــاً م ــرث تكيّف أك
ي 

للشــباب، مثــل قدرتهــم عــى اكتســاب المهــارات الرقميــة، �ف
ــددة  ــراءات مح ــة لإج ــة حاج ــا أن ثم ــة. كم ــال ناجح ــيس أعم تأس
ــادة الأعمــال والتغلــب عــى  ي أنشــطة ري

ز مشــاركة النســاء �ف لتحفــري
ي تقيــد مشــاركة النســاء مثــل التقاليــد الثقافيــة 

التحدّيــات الــىت
والتحامــل، والافتقــار إلى فــرص التعليــم والتدريــب، وأنظمــة دعــم 

.)2013c ,ETF( الأعمال، والوصول إلى رأس المال والشبكات

اً عــى تطويــر وتنفيــذ  تؤكــد بلــدان حــوض المتوســط العربيــة كثــري
ــم  ــم تقدي ــال. ويت ــادة الأعم ــز ري ــة تهــدف إلى تعزي ــج مختلف برام
امــج مــن قبــل جملــة واســعة مــن المؤسســات المختلفــة،  هــذه ال�ب
أو  المختصــة،  الــوكالات  أو  الوطنيــة  التوظيــف  وكالات  مثــل 
قــراض الصغــري أو الجهــات  الصناديــق الاجتماعيــة، أو مؤسســات الإ

المانحة.

ي بلــدان حــوض 
تســتهدف معظــم برامــج تشــجيع ريــادة الأعمــال �ف

ن عــن العمــل أصحــاب المهــارات  المتوســط العربيــة العاطلــ�ي
ــون  ــاس. ويك ــن الن ــل م ــدد قلي ــى ع ــدة ع ــود بالفائ ــة وتع المتدنيّ
امج  التدريــب هــو المكــون الرئيــ�ي فيهــا، وثمــة عــدد قليــل مــن ال�ب
 ، ن ــ�ي ــال المحتمل ــه رواد الأعم ــرى تواج ــية أخ ــاكل رئيس ــج مش تعال

. عــادة  مثــل الوصــول إلى القــروض والحاجــة إلى التدريــب الشــخصي
ــث إن  ــل حي ــرص العم ــري ف ــى توف ــدود ع ــر مح ــا أث ــون له ــا يك م
ــال،  ــبيل المث ــى س ة. ع ــري ــل صغ ــا تظ ــاً م ــة غالب كات القديم ــرش ال
فــإن معظــم المســتفيدين الذيــن تلقــوا تدريبــاً عــى ريــادة الأعمــال 
ة ومتوســطة خاصــة بهــم كمــا كان  كات صغــري لــم ينشــئوا �ش
ــروض  ــى الق ــول ع ــن الحص ــوا م ــم يتمكن ــم ل ــه لأنه ــاً ل مخطط

.)2014f ,ETF(

نامــج جديــد للتدريب  ي الوقــت نفســه، أظهــرت دراســة حديثــة ل�ب
و�ف

ي 
عــى ريــادة الأعمــال والتدريــب الخــاص لطــاب الجامعــات �ف

نامــج عــزز مهــارات الأعمــال، ووســع الشــبكات،  تونــس أن هــذا ال�ب
ي جملــة مــن المهــارات الســلوكية. كمــا أنــه عــزز تفــاؤل 

وأثــر �ف
ــم  ــه ت ــة أن ــي ملاحظ ــتقبل )Kluve, 2014(. ينبغ ن بالمس ــ�ي الخريج
ي 

تنفيــذ عــدة برامــج لتشــجيع ريــادة الأعمــال تســتهدف الشــباب �ف
المنطقة.

مثال

ي تونــس يدعــم الأنشــطة المبتكــرة 
برنامــج ســوق التنميــة �ف

بتوفــري الوصــول إلى التمويــل. ويســتعمل عــدد مــن آليــات 
المتابعــة لتعزيــز الأثــر الاقتصــادي للمشــاريع وضمان الشــفافية 

 .)2014f ,ETF( ي استعمال الأموال
�ف
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3. قيود رئيسية تمنع برامج سوق العمل النشطة من 
أن تكون أك�ث فعالية

ن  ــ�ي ــيق ب ــاب التنس ــزأة، وغي ــة المج ــات الحكومي ــد أدت السياس لق
كة عــى جميــع  مختلــف المؤسســات والافتقــار إلى الحوكمــة المشــرت
ي مجــال ســوق العمــل إلى انعــدام فعاليــة 

الإجــراءات العامــة �ف
ــة  ــل الموجه ــوق العم ــج س ــن برام ــد م ــتمرارية العدي ــاع اس وانقط
ي بلــدان حــوض المتوســط العربيــة. ســيحلل هــذا الفصل 

للشــباب �ف
ي عــى  ي لهــا أثــر ســل�ب

القيــود المؤسســاتية والتشــغيلية الرئيســية الــىت
جودة وكفاءة برامج سوق العمل النشطة.

1.3 ضعف أنظمة معلومات سوق العمل

ــات  ــع آلي ــمّ وض ــن المه ــطة، م ــل نش ــوق عم ــج س ــاق برام ط لإ
للتنبــؤ بالاحتياجــات المســتقبلية لســوق العمــل. يعُــدُّ وجــود تدفــق 
ــوق  ــول س ــة ح ــة والمناطقي ــات الوطني ــم للمعلوم ــليم ومنتظ س
ط مســبق رئيــ�ي لإجــراء نقــاش بنّــاء وشــفاف ويســتند إلى  العمــل �ش
المعلومــات حــول التوظيــف عــى مختلــف مســتويات السياســات. 
وريــة ليــس فقــط لمتابعــة التطــورات العامــة  هــذه المعلومــات �ض
ي 

ي ســوق العمــل بــل أيضــاً لتحدّيــد المجموعــات المســتهدفة الــىت
�ف

ي الدخــول إلى ســوق العمــل، إضافــة إلى 
ي مــن صعوبــات أكــرب �ف

تعــا�ن
ن المهــرة.  ي لديهــا احتياجــات غــري ملبّــاة مــن العاملــ�ي

القطاعــات الــىت
ي للإحصــاءات يجعــل مــن  عــاوة عــى ذلــك، فــإن الغيــاب النســىب
امــج أمــراً صعبــاً ويمكــن أن يــؤدي  مراقبــة وتقييــم السياســات وال�ب

إلى نتائج مضللة.

ن  ــن المانحــ�ي ــة وبدعــم م ــادرات ومشــاريع مختلف رغــم إطــاق مب
ي عــدة بلــدان، فــإن ضعــف أنظمــة 

ي معظــم الأحيــان �ف
ن �ف الدوليــ�ي

ي ســوق العمــل يعيــق إجــراء تحليــل ســليم لأســواق 
المعلومــات �ف

ــم برامــج ســوق العمــل  ــع تصمي ــاً يمن العمــل ويشــكّل عائقــاً جديّ
النشــطة الصحيحــة وتطويــر أنظمــة تعليــم وتدريــب مدفوعــة 
بالطلــب. بشــكل عــام، فــإن بلــدان حــوض المتوســط العربيــة 
تواجــه مشــكلة عــدم إمكانيــة الوصــول إلى المعلومــات، إضافــة إلى 
ــا  ــول إليه ــم الوص ي يت

ــىت ــات ال ــون إلى المعلوم ــة الرك ــدم إمكاني ع
ــات  ــة معلوم ــن أنظم ــا م ــكل م ــود ش ــم وج ــاقها، رغ ــدم اتس وع
ــم  ــة. يت ــط العربي ــوض المتوس ــدان ح ــع بل ي جمي

ــل �ف ــوق العم س
ي معظــم بلــدان حوض المتوســط 

إجــراء مســوح قــوى العمــل الآن �ف
العربيــة بشــكل منتظــم إلى حــد مــا، باســتثناء لبنــان وليبيــا حيــث 
ــب  ــم وحس ــري منتظ ــكل غ ــل بش ــوى العم ــوح ق ــراء مس ــم إج يت
ي بعــض البلــدان، حــىت عندمــا يتــم إجــراء مســوح لقــوى 

الحاجــة. �ف
هــا  ي يتــم الحصــول عليهــا لا يتــم ن�ش

العمــل، فــإن المعلومــات الــىت
ي 

هــا لمســتخدمي البيانــات. عــى ســبيل المثــال، �ف للجمهــور أو توف�ي
ــوى  ــوح ق ــة لمس ــات التفصيلي ــول إلى البيان ــر الوص ــر يحُظَ الجزائ

.)2014b ,ETF( العمل بشكل قطعي

ي أن 
ي بلــدان حــوض المتوســط العربيــة �ف

ك �ف يتمثّــل التحــدّي المشــرت
ــق  ــا يتعل ــة فيم ــكلة خاص ــل مش ــري يمثّ ــم الكب ــري المنظّ ــاع غ القط
ــداد  ــراء تع ــب إج ــن الصع ــث إن م ــا، حي ــات ودقته ــع البيان بجم
ي 

ــوّة �ف ــر بق ــن أن تؤث ي يمك
ــىت ــة ال ــري المنظّم ــف غ كات والوظائ ــرش لل

بيانــات ســوق العمــل عندمــا تبلــغ الأنشــطة غــري المنظّمــة أحجامــاً 
ة. لقــد أدخــل عــدد قليــل مــن البلــدان مكوّنــات خاصــة حــول  كبــري
ي مســوح قــوى العمــل والمؤسســات )مثــل 

الوظائــف غــري المنظّمــة �ف
ات  ي فــرت

مــر(. وقــد أجــرت بلــدان أخــرى مســوح غــري رســمية و�ف
( أو مؤخــراً فقــط )مثــل الأردن(.  ن متقطعــة للاقتصــاد )مثــل فلســط�ي
وهكــذا، فإنــه لا يعُــرف ســوى القليــل حــول القطاعــات غــري 

.)2009 ,ILO( ي بلدان حوض المتوسط العربية
المنظّمة �ف

دارية المحدودة لخدمات  2.3 القدرات الإ
التوظيف العامة

ي نجــاح برامــج ســوق العمــل النشــطة 
ــمّ يســهم �ف ثمــة عامــل مه

ي 
ــىت ي القــدرات المؤسســاتية لخدمــات التوظيــف العامــة ال

ــل �ف يتمثّ
طار  ي ذلــك شــبكة المكاتــب، والإ

تمكنهــا مــن تقديــم خدماتهــا، بمــا �ف
، الــذي تعمــل مــن خلالــه، وعــدد ونســبة العمــاء إلى  ي

القانــو�ن
بلــدان حــوض  ي 

. �ف ن للموظفــ�ي ي 
ا�ف ن والمســتوى الاحــرت الموظفــ�ي

ــاً إلى  ــة غالب ــف العام ــات التوظي ــر خدم ــة، تفتق ــط العربي المتوس
ــد  اي ز ــو م�ت ــى نح ــه ع ــة وتواج ــطتها الاعتيادي ــازم لأنش ــل ال التموي
ي أغلــب الأحيــان 

ي �ف
تقليصــاً لموازناتهــا. ونتيجــة لذلــك، فإنهــا تعــا�ن

ــة غــري  ــا المحلي ــن تجــزؤ شــبكات مكاتبه ن وم ــن نقــص الموظفــ�ي م
ن  القــادرة عــى توفــري تغطيــة شــاملة تتناســب مــع عــدد المحتاجــ�ي
ي المناطــق الريفيــة والنائيــة. عــاوة عــى ذلــك، 

إليهــا، خصوصــاً �ف
فــإن المكاتــب تعمــل بشــكل رئيــ�ي بصــورة منفــردة وليــس هنــاك 
الكثــري مــن التفاعــل وتبــادل المعلومــات بينهــا. وهــذا يحــد بقــوّة 
ن  مــن المرونــة الحركيــة لقــوى العمــل، حيــث لا تتــم إحالــة الباحثــ�ي

ي مناطق أخرى.
عن عمل إلى وظائف قد تكون مناسبة �ف

ي كثــري مــن الأحيــان 
ي تقدّمهــا هــي �ف

كمــا أن مجموعــة الوظائــف الــىت
قديمــة ومحــدودة ســواء مــن حيــث العــدد أو مــن حيــث النطــاق. 
ــات  ــا دور خدم ــل فيهم ــان ظ ــالان نموذجي ــا مث ــان وليبي ــد لبن يع
الماديــة  قدراتهمــا  نتيجــة  جزئيــاً  محــدوداً  العامــة  التوظيــف 
والمؤسســاتية المحــدودة. وهكــذا، فــإن وزارة العمــل والتأهيــل 
ي توفــري خدمــات 

الليبيــة ـ وهــي الهيئــة الحكوميــة الرئيســية �ف
التوظيــف العامــة ـ تعمــل حاليــاً بدرجــة أكــرب كــوزارة للعمالــة 
ي تســمح 

الأجنبيــة، حيــث تمنــح الأذونــات لأربــاب العمــل الــىت
ــا )2014d ,ETF(. عــاوة  ي ليبي

ــب للعمــل �ف ــال الأجان بإحضــار العمّ
ي كثــري مــن 

ع �ف زن عــى ذلــك، فــإن وكالات التوظيــف العامــة تــ
ن عــن  ي تلبيــة احتياجــات الباحثــ�ي

وقراطيــة وتفشــل �ف الأحيــان إلى الب�ي
العمل وأرباب العمل على حد سواء.

ي 
ــت �ف ع ــة �ش ــط العربي ــوض المتوس ــدان ح ــن بل ــدداً م ــم أن ع رغ

ــن  ــري م ي كث
ــا، و�ف ــة فيه ــف العام ــات التوظي ــز خدم ــاح وتعزي إص

مــن  العديــد  فــإن  الدوليــة،  المنظّمــات  مــن  بدعــم  الأحيــان 
ــراً مســتداماً مــن  ــدث أث ن لا تحُ ــة مــن المانحــ�ي المشــاريع المدعوم
وع إصــاح  الناحيــة العمليــة. عــى ســبيل المثــال، فــإن تقييــم مــرش
ــة  ــة الكندي ــه الوكال ــذي موّلت ــر، ال ي م

ــل �ف ــوق العم ــات س خدم
وع وثيــق الصلــة بالأولويــات  للتنميــة الدوليــة، أنــه رغــم أن المــرش
الوطنيــة والمحليــة، فــإن أثــره كان محــدوداً، خصوصــاً أنــه أحــدث 
الخدمــات  تقديــم  وكفــاءة  جــودة  عــى  ضعيفــة  آثــاراً 
).Angel‑Urdinola et al, 2013(. ولذلــك، مــن الجوهــري أن يكــون 
أي نشــاط لبنــاء القــدرات بقيــادة البلــد ومملــوكاً مــن قبلــه كي يحدث 
التغيــري المطلــوب. ينبغــي أن يتحــوّل دعــم الجهــات المانحــة مــن 
اتيجي، مثــل  ز الاســرت كــري ي تفتقــر إلى ال�ت

المقاربــات العامــة الــىت
التدريــب والمســاعدة التقنيــة إلى مقاربــات أكــرث شــمولاً تعالــج 
ي 

ــون �ف كاء المعني ــرش ــا ال ي يواجهه
ــىت ــود المؤسســاتية الأوســع ال القي

ي تطوير برامج سوق العمل النشطة.
ي تحقيق أهدافهم �ف

البلد �ف
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امج 3.3 تجزء الأنظمة وال�ب

ي بلــدان حــوض المتوســط العربيــة، يشــارك عــدد مــن المؤسســات 
�ف

إلى  إضافــة  والــوكالات،  الــوزارات  مثــل  المختلفــة  والمنظّمــات 
ي 

ي بعــض البلــدان، �ف
المنظّمــات غــري الحكوميــة والقطــاع الخــاص �ف

تقديــم برامــج ســوق العمــل النشــطة ممــا يــؤدي إلى تجــزؤ النظام. 
ة مؤسســة حكوميــة،  ي مــر، ثمــة تســع عــرش

عــى ســبيل المثــال، �ف
وعــدة منظّمــات مــن القطــاع الخــاص وعــدد كبــري مــن المنظّمــات 
امــج ســوق العمــل النشــطة وبرامــج  غــري الحكوميــة لهــا علاقــة ب�ب
دعــم التوظيــف )MoMM, 2012(. لمعالجــة هــذا التجــزؤ، أطُلــق 
ي مطلــع عــام 2014. 

المنتــدى المــري لدعــم تشــغيل الشــباب �ف
ويهــدف المنتــدى إلى وضــع توصيــات لسياســات تســتند إلى الأدلــة 
وتنســيق الجهــود لمعالجــة توظيــف الشــباب. يجمــع المنتــدى 
ي سياســات 

ن �ف ن صانــع قــرار عــى مســتوى عــالٍ ضالعــ�ي ثلاثــ�ي
ي مــر. ويمثّــل أعضــاء المنتــدى الحكومــة، 

توظيــف الشــباب �ف
كاء  ، ونقابــات العمّــال، والــرش ي

والقطــاع الخــاص، والمجتمــع المــد�ن
ي التنمية.

�ف

ي كثــري مــن الأحيــان تقــدّم مؤسســات ومنظّمــات مختلفــة برامــج 
�ف

ــؤدي  مســتقلة وغــري منسّــقة تســتهدف نفــس المجموعــات، ممــا ي
ســوء  وبســبب  الكفــاءة.  وانعــدام  والازدواجيــة  التجــزؤ،  إلى 
ــر  ــا وتوفّ ــح لا حاجــة له امــج تصب ــد مــن ال�ب ــإن العدي التنســيق، ف
ــجع  ــا يش ــر مم ــج إلى آخ ــن برنام ــال م ــخاص للانتق ــز للأش الحواف
الاعتمــاد عــى المســاعدات. عــى ســبيل المثــال، فــإن تقييــم 
ــر أن  ن الشــباب( يظه ــل )برنامــج دعــم أجــور الخريجــ�ي ــج أم برنام
ــف إلى  ــة. أض ــة والنوعي ن الكمي ــ�ي ــن الناحيت ــيئة م ــت س ــه كان نتائج
ــدم  ــى ع ــتفيدين ع ــجيع المس ــلبياً بتش ــراً س ــدث أث ــه أح ــك أن ذل
ي 

ــة �ف ــى وظيف ــور ع ــار للعث ــل الانتظ ــل، وتفضي ــن عم ــث ع البح
ي القطــاع 

القطــاع العــام بــدلاً مــن الســعي للحصــول عــى عمــل �ف
نامــج  ، أنُهــي ال�ب الخــاص أو تأســيس أعمــال خاصــة بهــم. وبالتــالي

.)2014f ,ETF( نامج جديد واستبدل ب�ب

امج 4.3 الاستهداف الخاطئ لل�ب

ــباب  ــات الش ي مجموع
ــا�ن ــة؛ وتع ــة متجانس ــوا مجموع ــباب ليس الش

الفرعيــة مــن قيــود مختلفــة تعيــق دخولهــم إلى ســوق العمــل. عــى 
ســبيل المثــال، هنــاك شــباب تخلّــوا عــن البحــث عــن العمــل 
ّي احتمــالات العثــور عليــه، وهنــاك أولئــك الذيــن، 

بســبب تــد�ن
ــرة  ــف المتواف ون الوظائ ــرب ــن خريجــي الجامعــات، يعت ــد م كالعدي
ذات جــودة متدنيّــة وأقــل ممــا يتمتعــون بــه مــن مهــارات. وهكــذا، 
امــج طبقــاً للاحتياجــات المحــددة  مــن الأهميــة بمــكان تصميــم ال�ب
لهــذه المجموعــات المختلفــة وتحليــل عوائــق التوظيــف والمشــاركة 
ي معظــم بلــدان 

ي ضــوء القيــود الماليــة الراهنــة �ف
ي تواجههــا. �ف

الــىت
ز  ــري ــاص ترك ــو خ ــى نح ــمّ ع ــن المه ــة، م ــط العربي ــوض المتوس ح
ي هــذا الصــدد، فــإن 

المــوارد عــى المجموعــات الأكــرث هشاشــة. و�ف
ي 

امــج توظيــف الشــباب الــىت الأدلــة الدوليــة تظهــر آثــاراً إيجابيــة ل�ب
ــرث  ــر والأك ــات الأفق ــن الخلفي ــتفيدين م ــى المس ة ع ــا�ش ــز مب ترك
ي يكــون فيهــا معظــم الشــباب 

ــىت ــدان ال ي البل
تهميشــاً، خصوصــاً �ف

أقــل  مهــارات  وذوي  تعليمــاً  أقــل  العمــل  عــن  ن  العاطلــ�ي
.)2012a ,World Bank(

لكــن، ونظــراً لضعــف القــدرات المؤسســاتية، والوصــول المحــدود 
ــتهداف  ــات الاس ــإن ممارس ــات، ف ــار إلى المعلوم ــات والافتق للبيان
ــم  ي ابتدعتهــا برامــج ســوق العمــل النشــطة غــري متطــورة. تصُمَّ

الــىت
ــج بشــكل أســاسي عــى أســاس »حجــم واحــد يناســب  ام ــك ال�ب تل
ن الاعتبــار.  الجميــع« دون أخــذ تنــوع مجموعــات المســتفيدين بعــ�ي
ة،  ي كثــري مــن الأحيــان تكــون مرتجلــة وتســتهدف مجموعــات كبــري

و�ف
ن عــن عمــل للمــرة الأولى. كمــا أن بعــض  عــى ســبيل المثــال الباحثــ�ي
البلــدان تمــارس مــا يســمى »البحــث عــن الزبــدة« حيــث تســتهدف 
قليلــة جــداً  برامــج  تأهيــاً.  الأكــرث  ن  المتقدّمــ�ي امــج  ال�ب هــذه 
تســتهدف المجموعــات المهمّشــة، مثــل النســاء الشــابات )خصوصــاً 

المــدارس والعمّــال غــري  ن مــن  الريفيــات(، والمتسربــ�ي النســاء 
، فــإن برامــج ســوق العمــل النشــطة تعــود بالفائدة  المهــرة. وبالتــالي
ي كثــري مــن الأحيــان عــى أشــخاص كان بإمكانهــم الحصــول عــى 

�ف
وظائف دون أي تدخل، وهو ما يؤدي إلى خسارة الجهد والمال.

5.3 الافتقار إلى أنظمة التقييم والمراقبة

بالغــة  النتائــج  ي تســتند إلى 
الــىت التقييــم والمراقبــة  إن أنظمــة 

ن حوكمــة وفعاليــة برامــج ســوق العمــل النشــطة  الأهميــة لتحســ�ي
ن التدخــل  ولضمــان الاســتخدام الكفــؤ للمــوارد العامــة. لتمكــ�ي
المبكــر مــن خــال إجــراءات تصحيحيــة وفاعلــة، ينبغــي لــكل مــن 
برامــج ســوق العمــل النشــطة أن يحتــوي عــى نظــام تقييــم 
ات واضحــة لضمــان المســاءلة عــن  ومراقبــة داخلــه ذو مــؤ�ش
النتائــج. يمكــن اســتخدام أنظمــة التقييــم والمراقبــة كأداة للتحقــق 
ــا إذا  ــح أم لا وم ــكل صحي ــذت بش ــد نفُِّ ــج ق ام ــت ال�ب ــا إذا كان مم
ي ينبغــي تنفيذهــا. أضــف 

امــج الصحيحــة الــىت كانــت هــذه هــي ال�ب
ــذة بزيــادة مصداقيتهــا  إلى ذلــك أنهــا تســمح للمنظّمــات المنفِّ

واستدامتها.

ــاك  ــس هن ــل( لي ــدرات )والتموي ــار إلى الق ــبب الافتق ــه، وبس إلاّ أن
ي 

ــطة �ف ــل النش ــوق العم ــج س ام ــليمة ل�ب ــة س ــم ومراقب ــة تقيي عملي
المراقبــة  أنظمــة  معظــم  العربيــة.  المتوســط  حــوض  بلــدان 
ــج وبشــكل أســاسي  ــدان لا تســتند إلى النتائ ي هــذه البل

الموجــودة �ف
ــة  ــج المختلف ام ــن ال�ب ــتفيدين م ــدد المس ــول ع ــات ح ــدّم البيان تق
مثــل  امــج،  ال�ب بنتائــج  المتعلقــة  البيانــات  أمــا  )المخرجــات(. 
امــج، فهــي غــري متوافرة  معــدلات الدخــول والأجــور بعــد إكمــال ال�ب
ي معظــم الحــالات كمــا أنــه ليــس هنــاك تقييــم لفعاليــة الخدمات 

�ف
ي 

ي تونــس، يجمــع المرصــد الوطــن
المقدمــة. عــى ســبيل المثــال، �ف

والعمــل  للتشــغيل  الوطنيــة  والوكالــة  والمؤهــات  للتشــغيل 
امــج ســوق العمــل  المســتقل بشــكل منتظــم إحصــاءات تتعلــق ب�ب
النشــطة، ممــا يســمح بتقييــم المخرجــات. إلاّ أن هــذه الإحصــاءات 
ات المهمّــة، مثــل جــودة الوظائــف  لا تعكــس العديــد مــن المــؤ�ش
ي يتــم العثــور عليهــا، ومــا إذا كانت الوظائــف تعكــس احتياجات 

الــىت
، ومــا إذا كانــت الوظائــف  ن ســوق العمــل وتوقّعــات الموظفــ�ي
العثــور عــى عمــل فعّالــة  كانــت عمليــات  إذا  مســتدامة ومــا 
، فــإن هــذا الافتقــار إلى الأدلــة يحــدث  )2014f ,ETF(. وبالتــالي
ي المعلومــات تمنــع تصميــم برامــج جديــدة وفعالــة 

فجــوة مهمّــة �ف
امج غ�ي الفعالة. وتؤدي إلى تعليق ال�ب

6.3 ضعف التعاون مع أرباب العمل

ــن  ــال م ــكل فعّ ــف بش ــباب للتوظي ــة الش ــز قابلي ــل تعزي ــن أج م
ــم برامــج ســوق العمــل الفعّالــة  المهــمّ عــى نحــو خــاص أن تصُمَّ
ــة  ــب مقارب ي تتطل

ــىت ــل ال ــة احتياجــات ســوق العم ــه لتلبي وأن توجَّ
ــل  ــاب العم ــا أرب ــارك فيه ــط إذا ش ــح فق ــن أن تنج ــاركية ويمك تش
بشــكل فعّــال. أولاً، إن أحــد الأبعــاد المهمّــة لمشــاركة أربــاب 
ن  ي تنفيــذ برامــج ســوق العمــل النشــطة بوصفهــم مقدّمــ�ي

العمــل �ف
ي تنظيــم برامــج التلمذة/التدريــب 

أو رعــاة للإجــراءات، خصوصــاً �ف
ات التعلّــم المســتمدة مــن  مــن خــال العمــل بــا أجــر وخــرب
ي  العمــل حيــث إن التجربــة العمليــة يمكــن أن يكــون لهــا أثــر إيجــا�ب
خــاص عــى قابليــة الشــباب للتوظيــف ويمكــن أن توفّــر صلــة أولى 
ــط  ــوض المتوس ــدان ح ي بل

ــن �ف ــل. لك ــوق العم ــباب وس ن الش ــ�ي ب
ة ومتوســطة لديهــا  كات صغــري كات هــي �ش العربيــة فــإن غالبيــة الــرش
ــاب  ــب ويقتــر دور أرب ــم التدري قــدرة محــدودة جــداً عــى تقدي

العمل عادة على تقديم التدريب خلال العمل.

ــر  ــاً لتطوي ــبقاً مهمّ ــاً مس ط ــل �ش ــاب العم ــاركة أرب ــدُّ مش ــاً، تعُ ثاني
ي أو مناطقي، 

برامــج تدريبيــة مدفوعــة بالطلــب. عــى مســتوى وطــن
العــرض  ن  بــ�ي التطابــق  ن  لتحســ�ي جــداً  مهمّــة  اكات  الــرش فــإن 
والطلــب، حيــث إن هــذا يتطلــب مشــاركة وعمــاً مــن جميــع 
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ن )خدمــات التوظيــف العامــة، ومقدّمــي التعليــم  كاء المعنيــ�ي الــرش
ي بلــدان حــوض المتوســط 

والتدريــب إضافــة إلى أربــاب العمــل(. �ف
العربيــة، غالبــاً مــا تفتقــر أنظمــة التعليــم والتدريــب إلى المعلومات 
ــاب  ن أن أرب ــ�ي ي ح

ــل، �ف ــوق العم ي س
ــة �ف ــات الراهن ــول الاحتياج ح

ي 
ي لعــب دورهــم �ف

العمــل يفتقــرون إلى القــدرة أو المصلحــة �ف
ــب. يلعــب ســوء التواصــل  ــر مهــارات مدفوعــة بالطل نظــام تطوي
التعليــم والتدريــب  نظــام  ي 

�ف بوجــه خــاص  هــذا دوراً ســلبياً 
ــون  ــان أن تك ي ضم

ــوري �ف ــل دور مح ــاب العم ــث لأرب ، حي ي
ــن المه

ي يتــم اكتســابها متطابقــة مــع احتياجــات ســوق 
المهــارات الــىت

العمل.

ــائر  ي س
ــراً �ف ــت مؤخ ــد تعمق ــة ق ــأن القناع ــرار ب ق ــي الإ ــن ينبغ لك

بلــدان حــوض المتوســط العربيــة فيمــا يتعلــق بأهميــة وجــود درجــة 
ي تصميــم وتقديــم 

أكــرب وأعمــق مــن مشــاركة أربــاب العمــل �ف
ــن  اً م ــري ــدداً كب ــاك ع ن أن هن ــ�ي ي ح

. �ف ي
ــن ــب المه ــم والتدري التعلي

ي معظــم الأحيــان 
المبــادرات لتعزيــز هــذه المشــاركة، فإنهــا تتخــذ �ف

ي معظــم بلــدان حــوض المتوســط العربيــة 
شــكل مشــاريع فقــط، و�ف

لــم يتــم وضــع آليــات للمشــاركة المنتظمــة للقطــاع الخــاص 
.)2013b ,ETF(
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استنتاجات وتوصيات

للنمــو  حاســمة  عوامــل  الســياسي  والاســتقرار  الأمــن  يشــكّل 
الاقتصــادي ولــ�أداء الفعّــال لســوق العمــل. تواجــه أســواق العمــل 
ــل  ــة مث ــات جدّي ــاً تحدّي ــة حالي ــط العربي ــوض المتوس ــدان ح ي بل

�ف
ــدة، وارتفــاع معــدلات  ّي العــدد الإجمــالي مــن الوظائــف المتولّ

تــد�ن
وارتفــاع  المهــارات،  تطابــق  عــدم  وطغيــان  الشــباب،  بطالــة 
ي يفاقم 

معــدلات التوظيــف غــري المنظّــم وركــود حركــة العمالــة الــىت
ــج ســوق  ــن الواضــح أن برام . م ــا تدهــور الاســتقرار الســياسي منه
ــة  ــا البنيوي ــة القضاي ــتطيع معالج ــا لا تس ــطة لوحده ــل النش العم
لبطالــة الشــباب، ولذلــك لا ينبغــي أن ينظــر إليهــا كحلــول للقيــود 
ي أســواق عمــل بلــدان حــوض المتوســط العربيــة، مثــل 

ــة �ف البنيوي
نتاجية والتنافسية. ّي الإ

ركود الطلب على العمالة، وتد�ن

ي معظــم البلــدان 
ن نتائــج توظيــف الشــباب �ف ، فــإن تحســ�ي وبالتــالي

ن تنظيــم العمالــة ومؤسســات  اوح بــ�ي ســيتطلب إصلاحــات تــرت
ــوّع الاقتصــادي  ــة أســواق العمــل والتن الأعمــال بشــكل يعــزز مرون
والسياســات الصناعيــة والتجاريــة. كمــا أن ذلــك ســيتطلب سياســات 
تعليميــة شــاملة تغطــي الــدورة التعليميــة بأكملهــا، بدايــة بتدخلات 
ــي  لزام ــم الإ ة التعلي ــرت ــل ف ــىت كام ــتمر ح ــرة، وتس ــة المبك الطفول
ــياق،  ــذا الس ي ه

. �ف ي
ــن ــب المه ــم والتدري ــام التعلي ــالاً إلى نظ انتق

ــراءات  ــتخدامها كإج ــن اس ــطة يمك ــل النش ــوق العم ــج س ــإن برام ف
إضافيــة لتقليــص ركــود ســوق العمــل وتعزيــز قابليــة الشــباب 

للتوظيف.

ــة  ــدان حــوض المتوســط العربي ة، اســتثمرت بل ي الســنوات الأخــري
�ف

ي تطويــر برامــج ســوق عمــل نشــطة ونطــاق واســع مــن 
بشــكل كبــري �ف

ي ســائر أنحــاء المنطقــة. لا شــك أن 
ت �ف ي انتــرش

امــج الــىت مختلــف ال�ب
امــج تخفــف بعــض ضغــوط ســوق العمــل وتعالــج  هــذه ال�ب
تطلعــات النــاس مــن خــال إحــراز بعــض التقــدّم، رغــم المخاطــرة 
ة الأجــل وافتقارهــا إلى الاســتدامة نتيجــة  بكونهــا حلــولاً قصــري
اللازمــة  المؤسســاتية  القــدرات  ومحدوديــة  المرتفعــة  تكاليفهــا 
لتنفيذهــا. رغــم ذلــك، لا يــزال هنــاك مشــاكل بنيويــة قائمــة 
ــدة  ــول بعي ــف. إن الحل ــباب للتوظي ــة الش ــوّض قابلي ــتمرة تق ومس
ي 

ــىت ــدان ال ي البل
ــك، و�ف ــب إصلاحــات أعمــق. رغــم ذل المــدى تتطل

تعــد فيهــا مبــادرات ســوق العمــل النشــطة ظاهــرة جديــدة. فــإن 
امــج ينبغــي أن يســمح بهامــش مــن الخطــأ، كمــا أن  تنفيــذ هــذه ال�ب
ثمــة حاجــة لمعالجــة نقــاط الضعــف القائمــة حاليــاً وزيــادة فعاليــة 

امج. ال�ب

ن أنــه لا يوجــد هنــاك حــل شــامل ولا يمكــن لأي سياســة أو  ي حــ�ي
�ف

ــم  ــإن التعلّ ــل، ف ــر دون تعدي ــد إلى آخ ــن بل ــل م ــج أن تنتق برنام
ي تصميــم برامــج ســوق عمــل نشــطة 

ــادل يمكــن أن يســهم �ف المتب
أكــرث فعاليــة، كمــا يمكــن لصنّــاع السياســات أن يســتلهموا التجــارب 
ن  الجيــدة مــن بلــدان أخــرى. ولذلــك. فــإن تبــادل المعلومــات بــ�ي
ي بــدأت بمراكمــة المزيــد مــن 

بلــدان حــوض المتوســط العربيــة والــىت
ي هــذا الســياق، فــإن 

ــاً بوجــه خــاص. �ف ــح أمــراً مهمّ التجــارب يصب
ــاء مســتوى  قليمــي وإعــادة إحي ــز التعــاون عــى المســتوى الإ تعزي
وري.  رفيــع مــن الحــوار اليــوروـ متوســطي حــول التوظيــف أمــر �ض
ــط  ــل المتوس ــن أج ــاد م ــا الاتح ي يوفّره

ــىت ــرص ال ــإن الف ــك ف ولذل
ة  ــري ــف )Med4Jobs( تحمــل قيمــة كب والمتوســط مــن أجــل الوظائ

. وينبغي تعزيزها بدرجة أك�ب

كــن لا ينبغــي نســيان أن الاختلافــات الوطنيــة لهــا أثــر مهــمّ عــى 
امــج ســوق  امــج، ولذلــك فــإن أيــة إصلاحــات ل�ب تصميــم وتنفيــذ ال�ب
طار  ي ســياق ســوق العمــل والإ

العمــل النشــطة ينبغــي النظــر فيهــا �ف
ــر  ــذا التقري ح ه ــرت ــدة. يق ــى ح ــد ع ــكل بل ي ل

ــن ي الوط
ــا�ت المؤسس

ي 
بعــض التوصيــات العامــة لتعزيــز قابليــة الشــباب للتوظيــف والــىت

ي جميــع بلــدان حــوض المتوســط العربيــة. ويحــدد 
يمكــن تطبيقهــا �ف

ي السياســات لمعالجــة التحدّيات الرئيســية 
ثلاثــة اتجاهــات رئيســية �ف
ي يناقشها هذا التقرير.

ال�ت

1 ركود الطلب على العمالة ـ الحاجة إلى المزيد من الاستثمارات ودعم 	.
ريادة الأعمال والعمل الخاص

ــذان �� ــو الل ــة والنم ــم التنمي ــال لدع ــة الأعم ن بيئ ــ�ي تحس
ــة  ــات الدول ــص تدخّ ــاص، وتقلي ــاع الخ ــا القط يقودهم
للحــد مــن الأنشــطة الخاصــة، وتبســيط الإجــراءات وفتــح 
كات الجديــدة. ينبغــي بــذل عنايــة  »نوافــذ واحــدة« للــرش
ــال تســاعد عــى نمــو  ــة للأعم ــة داعم ــري بيئ خاصــة لتوف

ة. كات المتوسطة والصغ�ي ال�ش
امــج الشــاملة لدعــم ريــادة الأعمــال والعمــل �� تعزيــز ال�ب

طــار  الخــاص. وينبغــي زيــادة حجمهــا ونطاقهــا ضمــن الإ
امــج ســوق العمل النشــطة  العــام للمــوارد المخصصــة ل�ب
ن أنمــاط تنفيذهــا. لتحقيــق نتائــج أكــرث اســتدامة  وتحســ�ي
ينبغــي أن تســتهدف برامــج الدعــم المجموعــات ذات 
مكانيــات الكامنــة الأكــرب لتحقيــق النجــاح الريــادي لــدى  الإ

الشباب ذوي المهارات العالية.
تطويــر برامــج ريــادة أعمــال توفّــر الدعــم الشــامل ��

وتقــدّم نطاقــاً واســعاً مــن الإجــراءات مثــل التدريــب عــى 
المــال  رأس  إلى  والوصــول  الأعمــال،  ريــادة  مهــارات 

والرعاية طويلة الأمد لرواد الأعمال الجدد.
ــك �� ــر وذل ــتوى مبكّ ي مس

ــال �ف ــادة الأعم ــم ري ــري تعلّ تيس
ي المناهــج الدراســية. ينبغــي تشــجيع القادرين 

بتضمينــه �ف
ــوا رواد  ــوص، كي يصبح ــه الخص ــى وج ــاز، ع نج ــى الإ ع

ورة. أعمال كخيار وليس كض�

2 الفجوات وعدم تطابق المهارات ـ ثمة حاجة للمزيد من الآليات لتيس�ي 	.
تحقيق انتقال أسهل للشباب من المدرسة إلى العمل

لتحدّيــد �� العمــل  ســوق  معلومــات  أنظمــة  تعزيــز 
الاحتياجــات الحاليــة والمســتقبلية مــن المهــارات وضمــان 
عــى  البيانــات  وتوزيــع  الشــفافية  مــن  أكــرب  درجــة 
. يمكــن لأنظمــة معلومــات  ي والمحــ�ي

ن الوطــن المســتوي�ي
ي تطويــر برامــج 

ســوق العمــل المناســبة أن تســهم �ف
توفــري  عــى  القــادرة  المناســبة  والتدريــب  التعليــم 

ورية. المهارات الض�
ــن �� ــل م ــم إلى العم ــن التعلي ــال الأسرع م ــجيع الانتق تش

ــتهداف  ــة واس ــودة عالي ــات ذات ج ــم خدم ــال تقدي خ
ي 

جيــد للشــباب والنســاء: أولاً، بإقامــة أنظمــة توجيــه مهــن
ي 

مناســبة عــى جميــع مســتويات وأنمــاط التعليــم، بمــا �ف
. كي يكــون التوجيــه  ي

ذلــك التعليــم والتدريــب المهــن
ي ســن مبكــرة، وأن يكــون 

ي فعّــالاً، ينبغــي أن يبــدأ �ف
المهــن

جــزءاً مــن المنهــاج. ثانيــاً، بتطويــر خدمــات وســاطة 
ــية  ــف التنافس ــات التوظي ــزز آلي ــل تع ــرص عم ــاد ف وإيج
ــبكات  ــتخدام الش ــل لاس ــدارة كبدي ــتند إلى الج ي تس

ــىت ال
غ�ي الرسمية.

ي كقنــاة انتقــال ��
ن صــورة التعليــم والتدريــب المهــن تحســ�ي

ن النظــام التعليمــي وســوق العمــل لتشــجيع  ــ�ي ــة ب فعال
عــدد أكــرب مــن الشــباب لاختيــار المؤهــات التقنيــة 
ــع  ــات من ــز سياس ــب: أولاً، تعزي ــذا يتطل ــة. وه والمهني
التــرّب مــن المــدارس لزيــادة عــدد الشــباب الذيــن 
ــوا إلى مســتويات مناســبة  يتابعــون دراســتهم إلى أن يصل
يغــادروا  أن  قبــل  العمــل  بســوق  المرتبــط  للتدريــب 
النظــام التعليمــي. ثانيــاً، رفــع جــودة التعليــم والتدريــب 
 ، ن ي مــن خــال مراجعــة المناهــج، وتدريــب المدرب�ي

المهــن
ن  ي وتحســ�ي

ن التعليــم العــام والمهــن وإيجــاد مســارات بــ�ي
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التعــاون مــع أربــاب العمــل. ينبغــي أن تكــون برامــج 
التدريــب أكــرث اســتجابة لاحتياجــات ســوق العمــل عــى 
ي والمناطقــي. ينبغــي أن تكــون مرنــة، 

ن الوطــن المســتوي�ي
المتباينــة  الاحتياجــات  لمعالجــة  ومصممــة  ومتنوعــة 
ن الشــباب. ثالثــاً، تطويــر  للمجموعــات الأكــرث هشاشــة بــ�ي
اف  أدوات لتصنيــف المؤهــات ووضــع الإجــراءات للاعــرت

بالمهارات والمؤهلات وتقييم التعلّم غ�ي الرسمي.
ي ��

�ف ن  المعنيــ�ي كاء  للــرش فعاليــة  أكــرث  مشــاركة  ضمــان 
تصميــم وتقديــم التدريــب، وخصوصــاً التعــاون الفعــال 

مع أرباب العمل.

3 فعالية وكفاءة برامج سوق العمل النشطة ـ تعزيز الحوكمة 	.
وريان للاستخدام  امج سوق العمل النشطة �ض والاستهداف الأفضل ل�ب

الكفؤ للأموال العامة المحدودة

تعزيــز خدمــات التوظيــف العامــة مــن أجــل تقديــم ��
ــة  ــى فعالي ز ع ــري ك ــاً ال�ت ــاءة، وخصوص ــرث كف ــات أك خدم
ي البحــث عــن عمــل، 

الوظائــف الرئيســية مثــل المســاعدة �ف
كأولويــة.  الوســاطة  العمــل وخدمــات  عــى  والعثــور 
ــادة  ــة، وزي دارة العام ــ�إ ــب هــذا إصلاحــاً شــاملاً ل ويتطل
مــن  أعــى  ومســتويات  الموازنــة،  ي 

�ف الاعتمــادات 
، وظــروف عمــل أفضــل لموظفــي الخدمــة  ن الموظفــ�ي
والتدريــب  القــدرات  تطويــر  إلى  إضافــة  المدنيــة، 

. ن المنتظم للموظف�ي
ــات �� ــطة للمجموع ــل النش ــوق العم ــج س ــتهداف برام اس

ــل  ــد عوام ــذا يتطلــب: أولاً، تحدّي ــة. وه ــرث هشاش الأك
غــري  الأشــخاص  أعــداد  تزايــد  وأســباب  المخاطــرة 
ي 

�ف ولا  التدريــب  ي 
�ف ولا  التعليــم  ي 

�ف لا  الموجوديــن 
الفرعيــة وتصميــم  المجموعــات  التوظيــف، وتعريــف 

تســتهدف كل مجموعــة.  اجــراءات سياســات محــددة 
ينبغــي للتدخــات بشــأن السياســات أن تشــمل إجــراءات 
ــر  ــاً، تطوي ــة، أو إعــادة إدمــاج و/أو تعويضــات. ثاني وقاي
ز  برامــج حساســة اتجــاه النــوع الاجتماعــي كــردّ عــى التميــري
ــج أن  ام ــذه ال�ب ي ســوق العمــل. ينبغــي له

ــرأة �ف ضــد الم
ي 

ي تمنــع مشــاركة النســاء �ف
تســعى لتقليــص العوائــق الــىت

ــوق.  ــذا الس ــول ه ــى دخ ــاعدتهن ع ــل ومس ــوق العم س
فقــط  ليــس  لتشــمل  امــج  ال�ب تغطيــة  توســيع  ثالثــاً، 
ــول إلى  ــاً الوص ــل أيض ــة ب ي ــق الحض� ي المناط

ــباب �ف الش
ــات  ــة احتياج ــاً، تلبي ــة. رابع ــق الريفي ي المناط

ــباب �ف الش
ي 

ــون �ف ــن يعمل ــن الشــباب الذي ــات المهمّشــة م المجموع
القطــاع غــري المنظّــم ووضــع آليــات لتطويــر مهاراتهــم 

المهنية.
ن �� تطويــر أنظمــة تقييــم ومراقبــة تســتند إلى نتائــج لتحســ�ي

ــذا  ــق ه ــطة. لتحقي ــل النش ــوق العم ــج س ــة برام فعالي
ــم  ــاً للتقيي ــج نظام ــوي كل برنام ــي أن يحت ــدف، ينبغ اله
ــان المســاءلة  ات واضحــة لضم ــؤ�ش ــوي م ــة يحت والمراقب
ي نهايــة كل مجموعــة مــن إجــراءات 

عــن النتائــج. وهكــذا، �ف
ــذة، يمكــن أن تكــون  برامــج ســوق العمــل النشــطة المنفَّ
نامــج معروفــة ســلفاً مــن قبــل المنفّذيــن  نتائــج وأثــر ال�ب
هــذه  اســتخدام  يتــم  بحيــث  السياســات،  وصنّــاع 
ي تصميــم الحلقــة التاليــة مــن برامــج ســوق 

المعلومــات �ف
العمل النشطة.

التعــاون مــع أربــاب العمــل وذلــك بتطويــر �� تعزيــز 
مقاربــات تشــاركية. ينبغــي استشــارة أربــاب العمــل عنــد 
تطويــر إجــراءات السياســات لضمــان تلبيتهــا لاحتياجــات 
ــر محــوري  ــاب العمــل أم ســوق العمــل. إن مشــاركة أرب
ــال  ــم الفعّ ــب والتنظي ــم والتدري ــج التعلي ــر برام لتطوي

امج التلمذة وتجارب التعلّم المستند إلى العمل. ل�ب
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الملحق

ي بلدان حوض المتوسط العربية10
الملحق 1. نظرة عامة إلى برامج سوق العمل النشطة �ف

امجالنوعالبلد المقدّمونال�ب

الوكالة الوطنية للتشغيل، 7 مديريات مركزية، ��وساطةالجزائر
11 مركز مناطقي، 48 مكتب ولاية، 167 

. مكتب محلي

حوافز التدريب 
والتوظيف

ي للشباب: أربعة ��
آلية مساعدة الاندماج المهن�

دماج  ، عقود الإ ن برامج: عقود إدماج الخريج�ي
دماج، عقد  ، عقود التكوين بغرض الإ ي

المهن�
العمل المدعّم.

برامج التشميل الاجتماعي لمكافحة بطالة ��
، أنشطة  ن الشباب: برنامج إدماج الخريج�ي
المصلحة العامة، جهاز الادماج الاجتماعي

الوكالة الوطنية للتوظيف.��
، وكالة التنمية �� ي

وزارة التضامن الوطن�
الاجتماعية.

تقديم المشورة، والتدريب، وتمويل ��ريادة أعمال
ي 

ة ال�ت كات الصغ�ي المشاريع، ومراقبة ال�ش
يؤسسها الشباب.

ة.�� كات الصغ�ي برنامج دعم ال�ش
ة للفقراء.�� قروض صغ�ي

الوكالة الوطنية لدعم توظيف الشباب.��
ن عن البطالة.�� ي للتأم�ي

الصندوق الوطن�
ة.�� دارة القروض الصغ�ي الوكالة الوطنية لإ

ة للفقراء )عقد ما قبل ��الأشغال العامة برامج توظيف نص�ي
وع  التشغيل، مبادرات التوظيف المحلية، م�ش
الأشغال العامة كثيفة العمالة، التعويض عن 

النشاطات ذات المنفعة العامة(

وكالة التنمية الاجتماعية��

وع “شباب من أجل التوظيف” ـ وحدات ��وساطةمصر م�ش
. ي

شبابية تجريبية، بناء قدرات التوجيه المهن�
وزارة القوى العاملة والهجرة، 300 مركز ��

لخدمات التوظيف.
وزارة القوى العاملة والهجرة/منظّمة العمل ��

الدولية.
ن القابلية للتوظيف.�� بوابة مصر العمل لتحس�ي
وكالات توظيف مرخّصة.��

حوافز التدريب 
والتوظيف

ي للتدريب من أجل التوظيف.��
نامج الوطن� ال�ب

كات، برنامج من �� ي ال�ش
برنامج التدريب �ف

المدرسة إلى السوق، برنامج تدريب 
شندايزر. م�ي

برنامج مصر العمل��

مجلس التدريب الصناعي.��
التعليم من أجل التوظيف.��
نهضة المحروسة.��

برنامج تطوير المجتمعات المحلية )أنشطة ��ريادة أعمال
ة(. تدريب القروض الصغ�ي

ة.�� وعات الصغ�ي مؤسسة تطوير الم�ش

الصندوق الاجتماعي للتنمية.��

وق.��الأشغال العامة برنامج �ش
برنامج الاستثمار العاجل كثيف العمالة، ��

بتمويل قدره 200 مليون دولار.
ي التوظيف بقيمة ��

نامج العاجل للاستثمار �ف ال�ب
70 مليون يورو.

الصندوق الاجتماعي للتنمية من خلال ��
مؤسسة إعادة إعمار وتنمية القرى المصرية.

��. البنك الدولي
��. ي الاتحاد الأورو�ب

لا تشمل هذه النظرة العامة قائمة كاملة ببلدان حوض المتوسط العربية، بل إنها تقدّم أمثلة على ال�بامج.  	10
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امجالنوعالبلد المقدّمونال�ب

ي ��وساطةالأردن
ي الوطن�

و�ن لك�ت بوابة نظام التوظيف الإ
)www.nees.jo(

وزارة العمل، 21 مكتب توظيف عام.��
وكالات توظيف مرخصة.��

حوافز تدريب 
وتوظيف

ي ��
برامج تضم التدريب وإعادة التدريب، بما �ف

ذلك التدريب خلال العمل والنظام المزدوج، 
والعمل دون أجر بغرض التدريب، ودعم 

التوظيف المدفوع لأرباب العمل عن الأجور 
اكات الضمان الاجتماعي. واش�ت

برنامج الوحدات الملحقة.��
الحملة الوطنية من أجل التوظيف.��
برامج دعم التوظيف.��

��. ي
التدريب والتوظيف الوطن�

��. ي
هيئة التدريب المهن�

وزارة العمل.��

ة ��ريادة الأعمال كات المتوسطة والصغ�ي برامج تطوير ال�ش
ومتناهية الصغر )خدمات إقراض وتدريب(.

صندوق التنمية القومي.��

ي للعمالة ـ خدمة مجانية ��وساطةلبنان
و�ن لك�ت التبادل الإ

نت. ن�ت لمطابقة الوظائف على الإ
، ثلاثة مكاتب. �� ي

مكتب التوظيف الوطن�
ي 

بموجب القانون، فإن مكتب التوظيف الوطن�
هو المقدم الوحيد لخدمة الوساطة؛ إلاّ أن 

ي 
هناك عدد من وكالات التوظيف الخاصة ال�ت

ي هذا المجال.
ي �ف

تعمل بشكل غ�ي قانو�ن

ي سريع.��تدريب
برنامج تدريب مهن�

عاقة.�� ي مدعوم للأشخاص ذوي الإ
تدريب مهن�

ي قص�ي الأمد.��
تدريب مهن�

��. ي
مموّل من قبل مكتب التوظيف الوطن�

��. ي
مركز التدريب المهن�

وزارة الشؤون الاجتماعية.��

ة ��ريادة أعمال كات الصغ�ي برنامج الدعم المتكامل لل�ش
والمتوسطة.

وزارة الاقتصاد والتجارة.��
كفالة��

وزارة العمل والتأهيل، 72 مكتب عمل.��وساطةليبيا
ة بالتطور.�� ي صغ�ي

بدأت خدمات توظيف مهن�
نت.�� ن�ت خدمات توظيف على الإ

ن الذين تخلوا عن أسلحتهم ��تدريب برامج للمقاتل�ي
)ثوّار(: إيفاد، قادر.

��. ن هيئة شؤون المحارب�ي

ن الذين تخلوا عن أسلحتهم ��ريادة أعمال برنامج المقاتل�ي
)ثوّار(.

طموح.��
ة والمتوسطة.�� كات الصغ�ي برنامج ال�ش

��. ن هيئة شؤون المحارب�ي
ة �� كات الصغ�ي ي لل�ش

نامج الوطن� ال�ب
والمتوسطة.

نعاش التشغيل والكفاءات، ��وساطةالمغرب الوكالة الوطنية لإ
74 مكتباً.

وكالات توظيف خاصة.��
وكالات توظيف مؤقت.��

حوافز التدريب 
والتوظيف

إدماج )عقد التوظيف الأول(.��
تأهيل )عقد تدريب(.��
ي القطاعات الناشئة.��

دعم التدريب �ف

نعاش التشغيل والكفاءات.�� الوكالة الوطنية لإ

كات ��ريادة أعمال ي ـ برنامج دعم تأسيس ال�ش
مقاول�ت

ة. الصغ�ي
نعاش التشغيل والكفاءات.�� الوكالة الوطنية لإ

.��برنامج الأشغال العامة المكثفة.��الأشغال العامة ي
نعاش الوطن� الإ
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ن ي الضفة ��وساطةفلسط�ي
وزارة العمل، 16 مكتب توظيف �ف
ي قطاع غزة.

الغربية و 5 مكاتب �ف
��.Jobs.ps.Ltd نت ن�ت بوابة على الإ

ي وتطوير ��تدريب
برامج مختلفة للتدريب المهن�

ة المهنية برعاية جهات مانحة. المس�ي
منظّمات غ�ي حكومية )أكث� من 2,000 منظّمة ��

ق  ي سوق العمل(، مثل منتدى ال�ش
تنشط �ف

للشباب، مؤسسة التعليم من أجل التوظيف، 
جمعية الرفاه.

ي للتوظيف والحماية ��برامج دعم ريادة أعمال برعاية جهات مانحة.��ريادة أعمال
الصندوق الفلسطين�

الاجتماعية.
منظّمات غ�ي حكومية.��

الوكالة الوطنية للتشغيل والعمل المستقل، ��وساطةتونس
91 مكتب توظيف. بموجب القانون هي 

المؤسسة الوحيدة لتقديم خدمات الوساطة.

حوافز التدريب 
والتوظيف

ن القابلية للتوظيف.�� مساعدة مالية لتحس�ي
مساعدة مالية لدعم التوظيف.��
برنامج تعزيز التوظيف.��
برامج برعاية جهات مانحة.��

الوكالة الوطنية للتشغيل والعمل المستقل.��
منظّمات غ�ي حكومية.��

ة.��ريادة أعمال دعم رواد المؤسسات الصغ�ي
��. ن برامج مدعومة من المانح�ي

الوكالة الوطنية للتشغيل والعمل المستقل.��
منظّمات غ�ي حكومية.��

اكات المجتمعات المحلية لتعزيز ��أشغال عامة �ش
التوظيف.

الوكالة الوطنية للتشغيل والعمل المستقل.��

ي لمعالجة بطالة الشباب الملحق 2. إجراءات الاتحاد الأورو�ب

ــف  ــالات توظي ــت احتم ــة، تراجع ــة العالمي ــة الاقتصادي ــذ الأزم من
ي البلــدان 

ي ســائر أنحــاء العالــم، ســواء �ف
الشــباب بشــكل مســتمر �ف

ــة. كحــال  ــة انتقالي ي تمــر بمرحل
ــىت ــك ال ــة أو تل المتقدّمــة، أو النامي

ي منشــغل  بلــدان حــوض المتوســط العربيــة، فــإن الاتحــاد الأورو�ب
ــباب.  ــف الش ــى توظي ــة ع ــة الاقتصادي ــر الأزم ــف أث ــاً بتخفي أيض
والوظائــف  للنمــو   2020 ي  الأورو�ب الاتحــاد  اتيجية  اســرت
)European Commission, 2010( تؤكــد بشــكل خــاص عــى ثــاث 
ابطــة مــن شــأنها أن توفّــر مســتويات عاليــة مــن  أولويــات م�ت
نتاجيــة والتماســك الاجتماعــي: ينبغــي للنمــو أن  التوظيــف، والإ
يكــون ذكيــاً )يســتند إلى المعرفــة(، ومســتداماً )صديقــاً للبيئــة( 

وشاملاً )اقتصاد السوق الاجتماعي(.

يعُــدُّ التعليــم والتدريــب أحــد أدوات السياســات الرئيســية لتحقيــق 
ي 2020  اتيجية الاتحــاد الأورو�ب هــذا الهــدف، وتشــري أهــداف اســرت
والتوظيــف  التعليــم،  مجــال  ي 

�ف طموحــة  إنجــازات  إلى  الســتة 
اتيجية  ولويــات الشــاملة لاســرت

أ
والتماســك الاجتماعــي.11 كجــزء مــن ال

ي 2020، فــإن أجنــدة المهــارات والوظائــف الجديــدة  الاتحــاد الأورو�ب
تركّز على 4 أولويات رئيسية للتوظيف الكامل:

ن أداء أسواق العمل من خلال المرونة؛�� تحس�ي
قوى عمل أكث� مهارة؛��

المتسربون من المدارس مبكراً )أقل من %10 من أولئك الذين يبلغون من العمر 18-24 عاماً ويحملون  	11
ي التعليم أو التدريب(، التحصيل العلمي العالي )ما 

عدادي ولم يعودوا �ف على الأكث� شهادة التعليم الإ
ن 30-34 عاماً من العمر الذين أكملوا بنجاح تعليمهمّ الجامعي أو  لا يقل عن %40 من أولئك البالغ�ي
ن من العمر 64-25  تعليماً شبه جامعي(، والتعلّم مدى الحياة )ما لا يقل عن %15 من أولئك البالغ�ي
ي التعليم 

ي التعليم )معدل مشاركة �ف
ي التعليم والتدريب(، أطفال بعمر 4 سنوات �ف

عاما يشاركون �ف
ي منظّمة التعاون الاقتصادي والتنمية )أقل من 15% 

نامج الدولي لتقييم الطلاب �ف يبلغ %95(، نتائج ال�ب
ن من العمر  من التلاميذ ذوي الأداء الأسوأ على سلّم القراءة(، معدل توظيف لا يقل عن %75 للبالغ�ي

20-64 عاماً.

وط عمل أفضل؛�� جودة الوظائف و�ش
سياسات أقوى لدعم توف�ي فرص العمل.��

 2018-2010 ة  للفــرت للشــباب  ي  الأورو�ب الاتحــاد  اتيجية  لاســرت
: توفــري المزيد  ن ن رئيســي�ي )European Commission, 2009( هدفــ�ي
ي ســوق العمــل وتشــجيع 

ي التعليــم و�ف
مــن تكافــؤ الفــرص للشــباب �ف

ي المجتمــع. يعمــل الاتحــاد 
الشــباب عــى المشــاركة الفعّالــة �ف

ي عــى تقليــص بطالــة الشــباب وزيــادة معــدل توظيــف  الأورو�ب
ي 2020  ــاد الأورو�ب اتيجية الاتح ــرت ــدف اس ــع ه ــجاماً م ــباب انس الش
ي ســن العمــل )64-20 

بتحقيــق معــدل توظيــف %75 للســكان �ف
عاماً(.

إجراءات رئيسية

ضمانة الشـباب )2013( تسـعى لضمان تقديم الـدول الأعضاء ��
لعـروض بوظائـف عاليـة الجـودة لجميـع الشـباب حـىت عمر 25 
عامـاً، أو تعليـم مسـتمر، أو برنامـج تلمـذة أو تدريـب خلال 4 
أشـهر مـن مغـادرة التعليـم الرسـمي أو مـن الوقت الـذي أصبح 
فيـه عاطلاً عـن العمل. ضمانة الشـباب مفهـوم جديد ويتطلب 
ي العديـد مـن الـدول الأعضـاء تنفيـذ إصلاحـات هيكليـة مهمّة 

�ف
التوظيـف،  ينبغـي تعزيـز خدمـات  الشـباب.  لمعالجـة بطالـة 
اكات للتواصـل  وإصلاح أنظمـة التعليـم والتدريـب، وإقامـة �ش
ن لـدى خدمة توظيف،  ن غ�ي المسـجل�ي مـع الشـباب غ�ي النشـط�ي
الجـودة  ذات  العـروض  تقديـم  ن  وتحسـ�ي

.)2013 ,Council of the European Union(
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ــف الشــباب )2013( تعــزز الإجــراءات السريعــة �� ــادرة توظي مب
 European( الشــباب  توظيــف  حزمــة  ي 

�ف الــواردة 
بشــكل  الدعــم  تقديــم  إلى  وتهــدف   .)2013 ,Commission
ي التعليــم ولا التوظيــف 

خــاص إلى الشــباب غــري الموجوديــن �ف
ــة  ــدلات البطال ــا مع ــغ فيه ي تبل

ــىت ــق ال ي المناط
ــب �ف ولا التدري

أكــرث مــن %25. ســتتم برمجــة مبــادرة توظيــف الشــباب كجــزء 
. ي من الصندوق الاجتماعي الأورو�ب

ن �� امــج التلمــذة )2013( يهــدف إلى تحســ�ي ي ل�ب التحالــف الأورو�ب
ي  الأورو�ب الاتحــاد  أنحــاء  ي ســائر 

�ف التلمــذة  جــودة وتقديــم 
ــد  ــذة. العدي ــن التلم ــم م ــة بالتعلّ ــات المتعلق ــري الذهني وتغي
مــن الــدول الأعضــاء تجعــل مــن إصــاح برامــج التلمــذة جــزءاً 
ي  مــن ســياق تقديــم ضمانــات الشــباب. يقــدّم الاتحــاد الأورو�ب
ن  ة التقنيــة لمســاعدة الــدول الأعضــاء لتحســ�ي التمويــل والخــرب

أنظمتها.
ــة �� ــكّل مرجعي ــب )2014( سيش ــرص التدري ــودة لف ــار الج إط

ي إطــار 
مهمّــة لتحديــد برامــج التدريــب ذات الجــودة العاليــة �ف

ضمانة الشباب.
شــبكة الوظائــف الأوروبيــة - يوريــس )EURES( وأول وظيفــة ��

ي خدمــة الــدول الأعضــاء 
مــن خــال الشــبكة هــي أدوات �ف

ــدّم  ــف. تق ــرض الوظائ ــيلة لع ــة كوس ــة الحركي ــز المرون لتعزي
بوابــة يوريــس الوصــول إلى أكــرث مــن 1.4 مليــون وظيفــة شــاغرة 
ن  ن يريــدون توظيــف باحثــ�ي وحــوالي 31,000 رب عمــل مســجل�ي
عــن عمــل يتمتعــون بالمرونــة والموهبــة. يهــدف برنامــج »أول 
الخدمــات  فعاليــة  لاختبــار  يوريــس«  خــال  مــن  وظيفــة 
المــالي  بالدعــم  مصحوبــة  معينــة  لمجموعــات  المصممــة 
ي 

ــور عــى عمــل �ف ي ســن 18-30 عامــاً للعث
لمســاعدة الشــباب �ف

يــن )عقــد 6 أشــهر عــى  ي والع�ش
أي مــن الــدول الأعضــاء الثمــا�ن

المعلومــات،  عــى  الحصــول  ي 
�ف الدعــم  ويقــدم  الأقــل(. 

والبحــث عــن وظيفــة، والعثــور عــى العمــل. ويمــوّل مســاقات 
الســفر  ونفقــات  الأخــرى  التدريــب  احتياجــات  أو  اللغــة 
ن الشــباب للحصــول عــى وظائــف )لإجــراء مقابــات  للمتقدّمــ�ي
ــا  (. كم ي ي الاتحــاد الأورو�ب

ــدان أخــرى �ف ي بل
ــف �ف وتســوية الوظائ

ي حــال كانــت الوظيفــة لــدى 
دمــاج �ف نامــج الإ يقــدّم مســاهمة ل�ب

ة. كة متوسطة أو صغ�ي �ش
ي ســائر ��

ي هــي أداة مطبّقــة �ف بانورامــا مهــارات الاتحــاد الأورو�ب
ــات  ــول الاحتياج ــات ح ــع معلوم ي لجم ــاد الأورو�ب ــاء الاتح أنح

ي سوق العمل.
من المهارات، والتنبؤات والتطورات �ف
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فاكس: 2200 630 011 39+
هاتف: 2222 630 011 39+
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