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1. Ââåäåíèå

Ïåðåõîä îò ïëàíîâîé ýêîíîìèêè ê ðûíî÷íîé â ñòðàíàõ ÑÍÃ ïîñòàâèë ñîâåðøåííî íîâóþ çàäà÷ó ïåðåä
ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè Ïðîôåññèîíàëüíîãî Îáðàçîâàíèÿ è Îáó÷åíèÿ (ÏÎÎ) - âûïóñêàòü ñïåöèàëèñòîâ
òåõ ïðîôåññèé, êîòîðûå ïîëüçóþòñÿ ñïðîñîì íà ðûíêå òðóäà. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ âîçíèêàåò
ïîñòîÿííàÿ ïîòðåáíîñòü âûÿâëåíèÿ è îòñëåæèâàíèÿ èçìåíåíèé ñïðîñà íà ðûíêå òðóäà, à òàêæå
îïðåäåëåíèÿ ïîñòîÿííî ìåíÿþùèõñÿ òðåáîâàíèé ðàáîòîäàòåëåé ê ïðîôåññèîíàëüíûì íàâûêàì è
êâàëèôèêàöèîííîìó óðîâíþ ñâîèõ ðàáîòíèêîâ.

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ ÑÍÃ ñîçäàíèå õîðîøî íàëàæåííîé ñèñòåìû äëÿ ïðîâåäåíèÿ Àíàëèçà Ðûíêà Òðóäà
(ÀÐÒ) ñîïðÿæåíî ñî çíà÷èòåëüíûìè òðóäíîñòÿìè. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òàêèìè ïðè÷èíàìè, êàê:

. îòñóòñòâèå íåîáõîäèìîãî îïûòà â îáëàñòè ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèé â áûâøèõ ñîâåòñêèõ
ðåñïóáëèêàõ, êîòîðûå òåïåðü ñòàëè íåçàâèñèìûìè ãîñóäàðñòâàìè. Ôàêòè÷åñêè èì íåîáõîäèìî
íà÷èíàòü “ñ íóëÿ”.

. íàðóøåíèå ñâÿçåé ìåæäó ðàáîòîäàòåëÿìè è ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ÏÎÎ è îòñóòñòâèå êîíöåïöèè
âîññòàíîâëåíèÿ ýòèõ ñâÿçåé

. íåñòàáèëüíûé õàðàêòåð ðûíêà òðóäà â ñòðàíàõ ÑÍÃ

. íàëè÷èå çàòðóäíåíèé ôèíàíñîâîãî õàðàêòåðà â ýòèõ ñòðàíàõ âîîáùå, è ó ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ
Àíàëèçà Ðûíêà Òðóäà â ÷àñòíîñòè.

Äëÿ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÏÎÎ ýòî îçíà÷àåò íàëè÷èå íåîïðåäåëåííîñòè îòíîñèòåëüíî òîãî, êàêèìè
íàâûêàìè ñëåäóåò âîîðóæàòü èõ áóäóùèõ âûïóñêíèêîâ, ÷òîáû îíè áûëè êîíêóðåíòîñïîñîáíûì íà
ðûíêå òðóäà.

Åâðîïåéñêèé Ôîíä Îáðàçîâàíèÿ (ÅÔÎ), ÿâëÿþùèéñÿ àãåíòñòâîì Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà, ñîçäàí, ÷òîáû
ñïîñîáñòâîâàòü ïðîãðåññó ðåôîðì â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ, êîòîðûå â
íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîèñõîäÿò â ñòðàíàõ-ïàðòíåðàõ, â ñòðàíàõ, ðàñïîëîæåííûõ íà òåððèòîðèÿõ
Öåíòðàëüíîé è Âîñòî÷íîé Åâðîïû, â ñòðàíàõ ÑÍÃ è Ìîíãîëèè, à òàê æå â ñòðàíàõ Ñðåäèçåìíîìîðüÿ.
Öåëüþ ðÿäà ïèëîòíûõ ïðîåêòîâ ÅÔÎ áûëà ðàçðàáîòêà ìåòîäîâ ïðîâåäåíèÿ ÀÐÒ. Ðåçóëüòàòû ýòèõ
èññëåäîâàíèé ïîêàçûâàþò, ÷òî èìåííî îòñóòñòâèå ïîñòîÿííîãî äèàëîãà ìåæäó ðàáîòîäàòåëÿìè è

îðãàíèçàòîðàìè îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ñåðüåçíûì ïðåïÿòñòâèåì â ðåøåíèè ïðîáëåìû îáåñïå÷åíèÿ
ðàáîòíèêîâ ñîîòâåòñòâóþùåé êâàëèôèêàöèåé.

Äàííîå ïîñîáèå ñîäåðæèò ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû ó÷åáíûì çàâåäåíèÿì ÏÎÎ ïî óñòàíîâëåíèþ
ïîñòîÿííûõ âçàèìîîòíîøåíèé ñ ðàáîòîäàòåëÿìè è ïðîâåäåíèþ êà÷åñòâåííîãî Àíàëèçà Ðûíêà Òðóäà â
ðàìêàõ ýòèõ âçàèìîîòíîøåíèé.
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Ïî÷åìó êàæäîå ó÷åáíîå çàâåäåíèå ÏÎÎ äîëæíî ïðîâîäèòü
Àíàëèç Ðûíêà Òðóäà?

Ýòî ñàìûé âàæíûé âîïðîñ! Àíàëèç Ðûíêà Òðóäà, ïðîâîäèìûé â ñòðàíàõ-÷ëåíàõ Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà,
ïðèîáðåòàåò ðàçëè÷íûå ôîðìû è ïðèâëåêàåò ê ó÷àñòèþ â íåì â áîëüøåé èëè ìåíüøåé ñòåïåíè
ðàçëè÷íûå çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû1. ×òî ìîæåò áûòü ñòèìóëîì ê ïðîâåäåíèþ ÀÐÒ êàæäûì
îòäåëüíûì ó÷åáíûì çàâåäåíèåì ÏÎÎ? Íå ïðîùå ëè ïðåäîñòàâèòü çàíèìàòüñÿ ýòèì ðåãèîíàëüíîé èëè
ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìå ÏÎÎ èëè Ñëóæáå Çàíÿòîñòè?

Ñóùåñòâóþò, ïî êðàéíåé ìåðå, äâå îñíîâíûå ïðè÷èíû, îáùèå äëÿ ñòðàí ÑÍÃ, ïî êîòîðûì ïðèâëå÷åíèå
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÏÎÎ ê ïðîâåäåíèþ ÀÐÒ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì:

åÔèíàíñîâûå ñòèìóëû. Çà íåáîëüøèì èñêëþ÷åíèåì, âñå ãîñóäàðñòâåííûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÏÎÎ â
ñòðàíàõ ÑÍÃ èìåþò ôèíàíñîâûå òðóäíîñòè è çàíèìàþòñÿ ïîèñêîì äîïîëíèòåëüíûõ èñòî÷íèêîâ
äîõîäà. Ïî÷òè âî âñåõ ñëó÷àÿõ, ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÏÎÎ îáëàäàþò ôîðìàëüíûì ïðàâîì
èñïîëüçîâàòü ïî ñâîåìó óñìîòðåíèþ ýòîò äîïîëíèòåëüíûé äîõîä, õîòÿ çàêîíîäàòåëüñòâî, â òîì ÷èñëå
è â îáëàñòè íàëîãîîáëîæåíèÿ, â ðàçíûõ ñòðàíàõ èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó. Âåñü íàêîïëåííûé îïûò
ïîêàçûâàåò, ÷òî ó÷åáíûì çàâåäåíèÿì ÏÎÎ ëó÷øå ñîñðåäîòî÷èòü ñâîþ êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü â
òîé îáëàñòè, â êîòîðîé îíè ÿâëÿþòñÿ ïðîôåññèîíàëàìè, ò.å. â îáëàñòè îáó÷åíèÿ2. Ïðîâåäåíèå ÀÐÒ ñ
àêöåíòîì íà îöåíêó ïîòðåáíîñòåé â íàâûêàõ îïðåäåëåííûõ ïðîôåññèé ïîêàæåò, êàêèå íàâûêè áóäóò
íóæíû çàâòðà áóäóùèì ðàáîòîäàòåëÿì, ïîòðåáíîñòü â êàêèõ íàâûêàõ ñóùåñòâóåò ñåãîäíÿ, à òàêæå
âûÿâèò ðàçíîãëàñèÿ ìåæäó ñåãîäíÿøíèìè ïîòðåáíîñòÿìè è ïðîôèëåì êîìïåòåíöèè ðàáîòíèêîâ3.
Ïîñðåäñòâîì ïðîâåäåíèÿ òàêîãî ÀÐÒ ó÷åáíîå çàâåäåíèå ÏÎÎ îáåñïå÷èò ñåáÿ èíôîðìàöèîííîé
áàçîé â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðîé ìîæåò ðàçðàáàòûâàòüñÿ è ïðåäëàãàòüñÿ îáó÷åíèå äëÿ ñîòðóäíèêîâ
îòäåëüíûõ ïðåäïðèÿòèé, èëè, ÷òî áîëåå ýêîíîìè÷íî, äëÿ ãðóïï ïðåäïðèÿòèé, è êîòîðàÿ ïîçâîëèò
ïðåäëîæèòü ðàáîòîäàòåëÿì îáó÷åíèå èõ ñîòðóäíèêîâ â ñîîòâåòñòâèè ñ èõ ïîòðåáíîñòÿìè. Èññëåäóÿ
ñóùåñòâóþùèå âîçìîæíîñòè, ó÷åáíîå çàâåäåíèå ÏÎÎ ïîëó÷èò øàíñ äîïîëíèòåëüíîãî äîõîäà,
êîòîðûé íå òîëüêî âîçìåñòèò ïîòðà÷åííûå íà ïðîâåäåíèå ÀÐÒ ðåñóðñû, íî òàê æå îáåñïå÷èò
äîïîëíèòåëüíûå ôèíàíñîâûå ðåñóðñû äëÿ èíâåñòèðîâàíèÿ òàêèõ ñòàòåé, êàê «êàäðû»,
«îáîðóäîâàíèå» è «ïîìåùåíèÿ». ×òî êàñàåòñÿ ÷àñòíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÏÎÎ, òî òàì ýòà
íåîáõîäèìîñòü åùå áîëåå î÷åâèäíà.

åÂ ñòðàíàõ ÑÍÃ ðûíîê òðóäà â áîëüøîé ñòåïåíè íîñèò ëîêàëüíûé õàðàêòåð: ïî ðÿäó ïðè÷èí
ìîáèëüíîñòü òðóäà òàì î÷åíü íèçêàÿ. Â òàêîé ñèòóàöèè ðûíîê òðóäà ïðèîáðåòàåò åùå áîëåå âàæíîå
çíà÷åíèå, ÷åì â ñòðàíàõ ÅÑ. Ìíîãèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÏÎÎ â ñîñòîÿíèè ïðîâåñòè ëèøü
îãðàíè÷åííûé ïî ôîðìå ÀÐÒ, ÷òî êàê ðàç è ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ìåñòíûé ïîäõîä, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî
ìåñòíûå óñëîâèÿ ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçíûìè â ðàçëè÷íûõ ðåãèîíàõ ÑÍÃ.

Êðîìå òîãî, ðåãóëÿðíîå ïðîâåäåíèå ÀÐÒ ÿâëÿåòñÿ ïîëåçíûì âêëàäîì â ðàçðàáîòêó ïëàíîâ è ñòðàòåãèé
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÏÎÎ. Ðåçóëüòàò èññëåäîâàíèé ïîêàæåò ïîòðåáíîñòü â ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè
ïåðñîíàëà, èíâåñòèöèé â îáîðóäîâàíèå è ò.ä.

2
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1 Â ïðèëîæåíèè 1 ñîäåðæàòñÿ ïðèìåðû òîãî, êàê â ñòðàíàõ ÅÑ ïðîâîäèòñÿ ÀÐÒ ñ ïðèâëå÷åíèåì îòäåëüíûõ ó÷åáíûõ
çàâåäåíèé ÏÎÎ.

2 Ñì. ïðèìåð ôèíàíñîâîãî îò÷åòà ïðîåêòà Tacis/Bistro ÅÑ: Óêðåïëåíèå ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â
îáëàñòè ôèíàíñîâ â Êàçàõñòàíå, BIS/97/14.

3 Ïðèì. ïåðåâîä.: – ïðîôèëü êîìïåòåíöèè ðàáîòíèêîâ - ñîâîêóïíîñòü ôóíêöèé è âèäîâ êîìïåòåíöèè, íåîáõîäèìûõ äëÿ èõ
âûïîëíåíèÿ è îòíîñÿùèõñÿ ê îïðåäåëåííîé ñïåöèàëüíîñòè/ïðîôåññèè.



Öåëè: Êàêîé âèä Àíàëèçà Ðûíêà Òðóäà äîëæíû ïðîâîäèòü
ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÏÎÎ?

Ïðåæäå, ÷åì ôîðìóëèðîâàòü öåëè è çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ íåîáõîäèìî ñíà÷àëà îïðåäåëèòü, êàêîå
èññëåäîâàíèå ìû õîòèì ïðîâåñòè, êà÷åñòâåííîå èëè êîëè÷åñòâåííîå. Èíòåðåñóþò ëè íàñ äàííûå î
êîëè÷åñòâå ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ â îòäåëüíûõ âèäàõ ñïåöèàëüíîñòåé, è ïðîãíîçèðóåìûå èçìåíåíèÿ
ýòèõ äàííûõ, èëè ìû õîòèì îïðåäåëèòü íåîáõîäèìûå íàâûêè, êîòîðûìè äîëæåí îáëàäàòü
êâàëèôèöèðîâàííûé ðàáîòíèê è îæèäàåìûå èçìåíåíèÿ â ïðîôèëå ýòèõ íàâûêîâ? Èëè íàñ èíòåðåñóåò è
òî, è äðóãîå?

Ïåðâûå ïðîåêòû ÅÔÎ â îáëàñòè ÀÐÒ ïî÷òè âñå ïîñòðîåíû íà îäíîì èç äâóõ ïîäõîäîâ (è íà
èíñòðóìåíòàðèè, ðàçðàáîòàííîì íà îñíîâå ýòèõ ïîäõîäîâ). Â õîäå ïèëîòíûõ ïðîåêòîâ ÀÐÒ â Áåëàðóñè,
Ìîëäîâå, Ðîññèè è Óêðàèíå áûëè ïðåäïðèíÿòû ïîïûòêè îõâàòèòü êàê êîëè÷åñòâåííûé, òàê è
êà÷åñòâåííûé àñïåêòû â îäíîì èññëåäîâàíèè (è ñ ïîìîùüþ îäíîé àíêåòû; ä-ð Ëåìàí è äð.4). Â
ïèëîòíûõ ïðîåêòàõ Êàçàõñòàíà, Êèðãèçñòàíà, Ìîíãîëèè è Óçáåêèñòàíà ïðèìåíÿëñÿ ïîäõîä, îïèñàííûé
â ïîñîáèè Èâàíîâà è äð.5, êîòîðûé ïðåäïîëàãàåò ðàçäåëåíèå êîëè÷åñòâåííûõ è êà÷åñòâåííûõ àñïåêòîâ,
à òàê æå ïîäðàçóìåâàåò èñïîëüçîâàíèå ðàçíûõ àíêåò è äðóãèõ èíñòðóìåíòàðèåâ ïî êàæäîìó àñïåêòó.

Äëÿ îòäåëüíî âçÿòîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ÏÎÎ ñóùåñòâóåò ðÿä ñåðüåçíûõ ïðè÷èí â ïîëüçó
ñîñðåäîòî÷åíèÿ íà êà÷åñòâåííîì àñïåêòå èññëåäîâàíèÿ, îïðåäåëåíèè ïîòðåáíîñòåé â íàâûêàõ:

åÎãðàíè÷åííûå âîçìîæíîñòè. Äëÿ ïðîâåäåíèÿ íàäåæíîãî êîëè÷åñòâåííîãî àíàëèçà òðåáóþòñÿ
îòíîñèòåëüíî âûñîêèå èññëåäîâàòåëüñêèå âîçìîæíîñòè, áîëüøîå êîëè÷åñòâî èññëåäóåìûõ îáúåêòîâ
è ìíîãî âíåøíåé èíôîðìàöèè. Â îïðåäåëåííûõ ïðîôåññèÿõ êîëè÷åñòâî ðàáîòíèêîâ îïðåäåëÿåòñÿ íå
òîëüêî ðûíêîì òðóäà. Â çàâèñèìîñòè îò îòðàñëè, ïîëèòè÷åñêèå ðåøåíèÿ è ïðèîðèòåòû ÿâëÿþòñÿ
òàêæå îïðåäåëÿþùèìè ôàêòîðàìè. Îáû÷íî îòäåëüíî âçÿòîå ó÷åáíîå çàâåäåíèå ÏÎÎ íå èìååò òàêèõ
âîçìîæíîñòåé.

åÍàëè÷èå èññëåäîâàòåëüñêèõ îðãàíèçàöèé. Â áîëüøèíñòâå ñòðàí ÑÍÃ, êîëè÷åñòâåííûé ÀÐÒ
ïðîâîäèòñÿ íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèìè èíñòèòóòàìè ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ èëè
èíñòèòóòàìè ïî èññëåäîâàíèþ ðûíêà òðóäà, ëèáî Ñëóæáîé Çàíÿòîñòè, è åãî ðåçóëüòàòû ÿâëÿþòñÿ
áîëåå íàäåæíûìè, ÷åì â ñëó÷àå ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ îòäåëüíûì ó÷åáíûì çàâåäåíèåì ÏÎÎ.

Íåîáõîäèìî òàêæå ó÷èòûâàòü, â êàêîé ìåðå ó÷åáíîå çàâåäåíèå ÏÎÎ, â îñîáåííîñòè ôèíàíñèðóåìîå èç
ãîñóäàðñòâåííîãî áþäæåòà, ñïîñîáíî íàïðÿìóþ è íåçàâèñèìî èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû òàêîãî
êîëè÷åñòâåííîãî ÀÐÒ.

Ýòî, êîíå÷íî, íå îçíà÷àåò, ÷òî îòäåëüíîå ó÷åáíîå çàâåäåíèå ÏÎÎ íå äîëæíî áûòü çàèíòåðåñîâàíî â
êîëè÷åñòâåííûõ àñïåêòàõ ïðîôåññèé, ïî êîòîðûì âåäåòñÿ îáó÷åíèå. Ó÷åáíîå çàâåäåíèå ÏÎÎ äîëæíî
îáåñïå÷èòü ñåáå èñòî÷íèêè ïîñòîÿííîãî ïîñòóïëåíèÿ èíôîðìàöèè î ðàçâèòèè ðàçëè÷íûõ ïðîôåññèé.
Ýòèìè èñòî÷íèêàìè ìîãóò áûòü:

. ðåãóëÿðíûé äèàëîã ñ ìåñòíûìè ðàáîòîäàòåëÿìè

. ðåãóëÿðíûå êîíòàêòû ñ ìåñòíîé Ñëóæáîé Çàíÿòîñòè

. äðóãèå èñòî÷íèêè èíôîðìàöèè

3

Êàê ïðîâåñòè êà÷åñòâåííóþ îöåíêó ìåñòíîãî ðûíêà òðóäà

4 Äîêòîð Õàðòìóò Ëåìàí: Àíàëèç Ðûíêà Òðóäà è Ïðîôåññèîíàëüíîå Îáðàçîâàíèå â Áåëàðóñè, Ìîëäîâå, Ðîññèè è Óêðàèíå,
Çàêëþ÷èòåëüíûé îò÷åò, èþëü 2000, ÅÔÎ è Õ.Ëåìàí, Ê.Ìýíòîí, Ë.Àíäåðññîí: Àíêåòèðîâàíèå ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ
èíôîðìàöèè ïî ïîòðåáíîñòÿì â íàâûêàõ è îáðàçîâàíèè îò ðàáîòîäàòåëåé â âûáðàííûõ ñåêòîðàõ ÷åòûðåõ îáëàñòåé
ýêîíîìèêè; Ïèëîòíûé ïðîåêò «Àíàëèç ðûíêà òðóäà è ïðîôåññèîíàëüíîå îáðàçîâàíèå â Áåëàðóñè, Ìîëäîâå, Ðîññèè è
Óêðàèíå», èþëü 2000, ÅÔÎ

5 Ñ.Èâàíîâ, Ñ.Êóçíåöîâ, Å.Ñàëìè, É.Ñèíêêîíåí, È.Õîõëîâ: Îöåíêà ðûíêà òðóäà, âûïîëíåííàÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè
ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè, Ñ-Ïåòåðáóðã, 1999



Ïðåäëàãàåìûå â äàííîì ïîñîáèè ñóæäåíèÿ, ïðèìåðû è ñîâåòû ñîñðåäîòî÷åíû íà òîé ÷àñòè ÀÐÒ,
êîòîðàÿ ñâÿçàíà ñ îïðåäåëåíèåì ïîòðåáíîñòåé â íàâûêàõ - Îöåíêîé Ïîòðåáíîñòåé â Íàâûêàõ (ÎÏÍ).
Ïðîâåäåíèå ÀÐÒ ïðåñëåäóåò ñëåäóþùóþ öåëü:

“îïðåäåëåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ è çíàíèé, òðåáóþùèõñÿ ðàáîòîäàòåëÿì â îòíîøåíèè Õ”

ãäå Õ – çàäàííàÿ ïðîôåññèÿ (-èè).

Òàêèì îáðàçîì, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðîâåäåíèå ÀÐÒ â îòäåëüíîì ó÷åáíîì çàâåäåíèè ÏÎÎ
íàïðàâëåíî íà îïòèìèçàöèþ óæå ñóùåñòâóþùåãî îáó÷åíèÿ ê îïðåäåëåííûì ïðîôåññèÿì, õîòÿ ìîæíî
ñôîðìóëèðîâàòü âòîðóþ ñîïóòñòâóþùóþ öåëü:

“îïðåäåëåíèå ðàñõîæäåíèé ìåæäó óðîâíåì çíàíèé è íàâûêîâ ó âûïóñêíèêîâ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÏÎÎ è

òðåáîâàíèÿìè ðàáîòîäàòåëåé”

Èç ïðàêòè÷åñêèõ ñîîáðàæåíèé â äàííîì ïîñîáèè ìû è äàëåå áóäåì èñïîëüçîâàòü òåðìèí ÀÐÒ â
îòíîøåíèè ðàçáèðàåìîãî íàìè èññëåäîâàíèÿ, íî ÷èòàòåëü äîëæåí èìåòü â âèäó, ÷òî àêöåíò äåëàåòñÿ íà
òîé ÷àñòè ÀÐÒ, êîòîðàÿ êàñàåòñÿ êà÷åñòâåííûõ àñïåêòîâ, Îöåíêå Ïîòðåáíîñòåé â Íàâûêàõ (ÎÏÍ).

Äëÿ íàïèñàíèÿ äàííîãî ïîñîáèÿ áûëè èñïîëüçîâàíû ìàòåðèàëû ñëåäóþùèõ ïðîåêòîâ:

åïèëîòíûé ïðîåêò ÅÔÎ: Àíàëèç ðûíêà òðóäà è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â Áåëàðóñè,
Ìîëäîâå, Ðîññèè è Óêðàèíå

åïèëîòíûé ïðîåêò ÅÔÎ: Àíàëèç ðûíêà òðóäà Êàçàõñòàíå, Êûðãûçñòàíå, Ìîíãîëèè è Óçáåêèñòàíå

åïèëîòíûé ïðîåêò ÅÔÎ: «Ðåôîðìèðîâàíèå ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â Ñåâåðíîé
Ðîññèè»

åïðîåêò Phare/Tacis CÂC ïî òåëåìàòåðèàëó: Îöåíêà ðûíêà òðóäà, ïðîâåäåííàÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè
ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè, Êîìèòåòîì ïî îáðàçîâàíèþ, Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, ÐÔ

åÅÑ/Tacis: «Îöåíêà ðåôîðì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â Óçáåêèñòàíå»

åÅÑ/Tacis: «Îöåíêà ðåôîðì ñèñòåìû ïðîôåññèîíàëüíîé îðèåíòàöèè â Ìîëäîâå»

åÅÑ/Tacis: «Ðàçâèòèå ñâÿçåé â îáðàçîâàíèè è èíèöèàòèâû â îáëàñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ – DELPHI»
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2. Ðàçëè÷íûå çàèíòåðåñîâàííûå
ñòîðîíû, èõ öåëè è ïîòðåáíîñòè ïðè

ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè î Ðûíêå Òðóäà

Õîðîøî ðàçðàáîòàííàÿ ñèñòåìà ðåãóëÿðíîé îöåíêè ðûíêà òðóäà ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ äëÿ ìíîãèõ
îðãàíèçàöèé è èõ ñîòðóäíèêîâ, çàíÿòûõ íà ðûíêå òðóäà â îáëàñòè îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ. Ïðè÷èíû èõ
çàèíòåðåñîâàííîñòè â ïðîâåäåíèè îöåíêè ðûíêà òðóäà è ïîòðåáíîñòåé â íàâûêàõ ìîãóò áûòü ñàìûìè
ðàçíûìè, âîïðîñ â òîì, êàê çàñòàâèòü èõ äâèãàòüñÿ â îäíîì íàïðàâëåíèè è êàê ëó÷øå ïîäãîòîâèòü
îñíîâó äëÿ èõ äåÿòåëüíîñòè, ÷òîáû ðàçíûå öåëè ïðèâåëè ê îäíîìó ðåçóëüòàòó. Ðàññìîòðèì ðàçëè÷íûå
êàòåãîðèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí è èõ èíòåðåñû:

åÐàáîòîäàòåëè, êàê îòäåëüíûå ïðåäñòàâèòåëè, òàê è àññîöèàöèè ðàáîòîäàòåëåé, çàèíòåðåñîâàíû â
ðàáîòíèêàõ, èìåþùèõ íåîáõîäèìûå âûñîêèå ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè. Ñëîâî «íåîáõîäèìûå» â
äàííîì êîíòåêñòå ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì. Â ñòðàíàõ ñ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêîé ìû âñòðå÷àåìñÿ ñ
ïðèìåíåíèåì, ïî êðàéíåé ìåðå, äâóõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ïîäõîäîâ íà ïðåäïðèÿòèÿõ: Òåéëîðèñòñêîãî
ïîäõîäà, êîòîðûé òðåáóåò íàëè÷èÿ î÷åíü óçêèõ è ñïåöèôè÷åñêèõ íàâûêîâ6, âêëþ÷àÿ òàêèå
ñïåöèôè÷åñêèå ôóíêöèîíàëüíûå è ëè÷íîñòíûå íàâûêè êàê ëîÿëüíîñòü, ïóíêòóàëüíîñòü è òîìó
ïîäîáíîå, è «ïîñò-Òåéëîðèñòñêèé» ïîäõîä, êîãäà ðàáîòîäàòåëü ïðèçíàåò óâåëè÷åíèå
èíòåëëåêòóàëüíîãî ñîäåðæàíèÿ âî ìíîãèõ âèäàõ ðàáîò, à òàê æå «ðàññìàòðèâàåò âëîæåíèå ñðåäñòâ â
ðàçâèòèå ðàáîòíèêîâ íå òîëüêî êàê àâòîìàòè÷åñêèé âêëàä â ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ è óñëóã, íî è êàê
âêëàä â ïîçèòèâíûå ïåðåìåíû è â ðàçâèòèå ïðåäïðèÿòèÿ äëÿ åãî óñïåøíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íà
ðàçâèâàþùåìñÿ ðûíêå». Òàêîé ïîäõîä íåñåò â ñåáå íàëè÷èå áîëüøåãî ÷èñëà áîëåå ðàçíîñòîðîííèõ
íàâûêîâ â äîïîëíåíèå ê ôóíêöèîíàëüíûì è ëè÷íîñòíûì íàâûêàì. Ñ ðîñòîì ýêîíîìè÷åñêîãî
áëàãîñîñòîÿíèÿ ïðèìåíåíèå ïîñëåäíåãî ïîäõîäà ñòàíîâèòñÿ âñå áîëåå îáû÷íûì ÿâëåíèåì.

åÏðîôñîþçû çàèíòåðåñîâàíû â íàëè÷èè ó ðàáîòíèêîâ íåîáõîäèìûõ è ïåðåíîñèìûõ íàâûêîâ7, à òàê
æå â ñîêðàùåíèè ñîöèàëüíîãî íåðàâåíñòâà è ñîöèàëüíî íåáëàãîïîëó÷íûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ. Îäíàêî
ñëåäóåò èìåòü â âèäó, ÷òî õîòÿ â ñòðàíàõ Åâðîïåéñêîãî Ñîþçà ïðîôñîþçû èãðàþò âàæíóþ ðîëü íà
ðûíêå òðóäà, èõ ðîëü â ñòðàíàõ ÑÍÃ ñîâåðøåííî îòëè÷íà îò åâðîïåéñêîé, è, âîçìîæíî, ïîêà îíè íå
ãîòîâû ê àêòèâíîìó ó÷àñòèþ â ÀÐÒ

åÎáùåñòâî çàèíòåðåñîâàíî â ãðàæäàíàõ, êîòîðûå:

• èìåþò íåîáõîäèìûå íàâûêè, ÷òî ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîöâåòàíèÿ

• ñïîñîáíû èñïîëüçîâàòü è ðàçâèâàòü ñîöèàëüíîå è êóëüòóðíîå íàñëåäèå îáùåñòâà â
äåìîêðàòè÷åñêîì ïîðÿäêå

å×àñòíûå ëèöà õîòÿò èìåòü íåîáõîäèìûå çíàíèÿ è íàâûêè äëÿ äîñòèæåíèÿ ñâîåãî îïòèìàëüíîãî
ðàçâèòèÿ è îáåñïå÷åíèÿ ñåáå âûñîêîãî ìàòåðèàëüíîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ
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6 Ïðèìåðû ëè÷íîñòíûõ íàâûêîâ: òåðïèìîñòü, ãèáêîñòü è ò.ä. Ïðèìåðû ôóíêöèîíàëüíûõ íàâûêîâ: ñïîñîáíîñòü ê ðåøåíèþ
ïðîáëåì, îðãàíèçàöèîííûå ñïîñîáíîñòè, è ò.ä.

7 Ïðèì.ïåðåâîä.: ïåðåíîñèìûå óìåíèÿ è íàâûêè – óìåíèÿ è íàâûêè ñîîòâåòñòâóþùèå âèäàì òðóäà è
ñïåöèàëüíîñòÿì/ïðîôåññèÿì, îòëè÷àþùèìñÿ îò òåõ, êîòîðûå ðàáîòíèêè èìåþò â íàñòîÿùåå âðåìÿ èëè èìåëè ðàíüøå.



åÍåïðàâèòåëüñòâåííûå îðãàíèçàöèè è äðóãèå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå êàê ïðàâèëî, çàèíòåðåñîâàíû
â ðàçâèòèè òåõ íàâûêîâ, êîòîðûå ïîìîãóò óëó÷øèòü ñèòóàöèþ â îñîáûõ ãðóïïàõ íàñåëåíèÿ
(æåíùèíû, ðåëèãèîçíûå ãðóïïû, è ò.ä.), èëè áóäóò ñïîñîáñòâîâàòü ðàçâèòèþ îáùåñòâà â îñîáîì
íàïðàâëåíèè (ãðóïïû äåìîêðàòè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ãðóïïû ïî çàùèòå îêðóæàþùåé ñðåäû è ò.ä.) è

åÎðãàíèçàòîðû îáó÷åíèÿ, â ÷üþ çàäà÷ó âõîäèò âûïóñêàòü âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííûõ
ñïåöèàëèñòîâ, îáëàäàþùèõ íåîáõîäèìûìè íàâûêàìè, îòâå÷àþùèì ïîòðåáíîñòÿì è èíòåðåñàì âñåõ
çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí

Ïðåæäå, ÷åì ïðîäîëæèòü, íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå îðãàíèçàòîðû îáó÷åíèÿ.
Ïî÷òè âñå óïîìÿíóòûå êàòåãîðèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (êðîìå «÷àñòíûõ ëèö») èìåþò ñâîèõ
ñîáñòâåííûõ âíóòðåííèõ îðãàíèçàòîðîâ îáó÷åíèÿ, êîòîðûå â îñíîâíîì ó÷èòûâàþò òîëüêî èíòåðåñû
îñîáîé êàòåãîðèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí. Ïðèìåðîì ýòîìó ìîæåò ïîñëóæèòü îáó÷åíèå íà ñàìèõ
ïðåäïðèÿòèÿõ è ïðîôñîþçíûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ. Îáÿçàòåëüíîå ñðåäíåå îáó÷åíèå â øêîëàõ ìîæåò òàê
æå ðàññìàòðèâàòüñÿ, õîòÿ è â óïðîùåííîì âàðèàíòå êàê ñèñòåìà, ñëóæàùàÿ ãëàâíûì îáðàçîì èíòåðåñàì
îáùåñòâà, êàê îäíîé èç êàòåãîðèé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Íåêîòîðûå îðãàíèçàòîðû îáó÷åíèÿ (ñðåäè íèõ áîëüøèíñòâî ãîñóäàðñòâåííûõ è ÷àñòíûõ ó÷åáíûõ
çàâåäåíèé ÏÎÎ) äîëæíû ó÷èòûâàòü èíòåðåñû áîëüøèíñòâà çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, õîòÿ îòäåëüíûå
êàòåãîðèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê áîëåå âàæíûå. Ýòî òàê æå îçíà÷àåò, ÷òî
ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÏÎÎ äîëæíû áûòü ãîòîâû ê êîíêóðåíöèè ñ àëüòåðíàòèâíûìè îðãàíèçàòîðàìè
îáó÷åíèÿ, íåçàâèñèìî îò òîãî, êàêîé êàòåãîðèè çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí îíè ïðåäëàãàþò ñâîè óñëóãè.

Íà ìåñòíîì óðîâíå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÏÎÎ è äðóãèå çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû ÀÐÒ èãðàþò âàæíóþ
ðîëü â ïðîöåññå äåìîêðàòè÷åñêîãî ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ. Äèàëîã ìåæäó
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè äîëæåí áûòü îñíîâàí, ïðåæäå âñåãî, è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íà ïîíèìàíèè
ýòîãî âàæíîãî ìîìåíòà. Êàê ýòîãî äîñòè÷ü?

Îäíèì èç ñïîñîáîâ äîñòèæåíèÿ îáùåãî êîíñåíñóñà è íà÷àëà äèàëîãà ñ çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè
íà ìåñòíîì óðîâíå ÿâëÿåòñÿ îðãàíèçàöèÿ ðàáî÷åé âñòðå÷è äëÿ îïðåäåëåíèÿ öåëåé è çàäà÷
èññëåäîâàíèÿ. Òàêàÿ èíèöèàòèâà ìîæåò èñõîäèòü äàæå îò îòäåëüíî âçÿòîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ÏÎÎ. Â
ñàìîì íà÷àëå ýòîé âñòðå÷è äëÿ òîãî, ÷òîáû íàñòðîèòü àóäèòîðèþ íà òâîð÷åñêèé ðàáî÷èé ëàä, ìîæíî
ïîñòàâèòü ïåðåä íåé òàêîé âîïðîñ: «Ïðåäñòàâüòå ñåáå, ÷òî ñåé÷àñ 2006 ãîä. Ïðåäïîëîæèì, ó íàñ
èìååòñÿ èäåàëüíàÿ ñèñòåìà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ äëÿ ðûíêà òðóäà, ïî êàêèì êðèòåðèÿì ìîæíî
ñóäèòü îá ýòîì?» Ïðåäñòàâèòåëü îðãàíèçóþùåé ñòîðîíû ñîáèðàåò îòâåòû, ïîëó÷åííûå â ðåçóëüòàòå
òàêîé ìîçãîâîé ðàçìèíêè, è ñîñòàâëÿåò èç íèõ Êëþ÷åâûå Ðåçóëüòàòèâíûå Îáëàñòè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ
ìîæåò áûòü ðàçáèòà íà ïîäïóíêòû ïëàíà âûïîëíåíèÿ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè ñ óêàçàíèåì ñðîêîâ
âûïîëíåíèÿ êàæäîãî âèäà äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ òîãî, ÷òîáû óñïåøíî âûïîëíèòü äàííîå çàäàíèå, ñðåäè
îðãàíèçàòîðîâ âñòðå÷è äîëæåí áûòü, ïî êðàéíåé ìåðå, îäèí ÷åëîâåê, îáó÷åííûé âûïîëíåíèþ
ïîäîáíîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòè8.

Â ñëó÷àå ïðàâèëüíîé îðãàíèçàöèè, òàêîå ìåðîïðèÿòèå ïî ðàçðàáîòêå ïëàíîâ íà áóäóùåå ïîìîæåò
äîñòè÷ü êîíñåíñóñà â ñòðàòåãèè ýêîíîìè÷åñêîãî è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ íà ìåñòíîì óðîâíå. Â äàííîì
ñëó÷àå äâóìÿ îñíîâíûìè, êîíêðåòíûìè ðåçóëüòàòàìè ÿâëÿþòñÿ:

à) ñîçäàíèå ôîðóìà äëÿ ïðîâåäåíèÿ ðåãóëÿðíûõ îáñóæäåíèé âîïðîñîâ ìåñòíîãî ÀÐÒ

á) íàëè÷èå ïëàíà äåéñòâèé äëÿ óñïåøíîãî ðàçâèòèÿ ìåñòíîé ñèñòåìû ÀÐÒ ñ ïðèâëå÷åíèåì
ñîîòâåòñòâóþùèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Ïðèíÿâ âî âíèìàíèå âñå ýòè ìîìåíòû, ìîæíî ïåðåéòè ê ðàçðàáîòêå ÀÐÒ, îãðàíè÷èâøèñü äâóìÿ
çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè: ðàáîòîäàòåëÿìè è ìåñòíûìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ÏÎÎ.
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8 Â Ïðèëîæåíèè 2 â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïðèâîäÿòñÿ âîïðîñû äëÿ ðàññìîòðåíèÿ âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ðàáî÷èõ ñåìèíàðîâ ïî
ïëàíèðîâàíèþ äåÿòåëüíîñòè, à òàê æå îïèñûâàåòñÿ ðîëü âåäóùåãî. Ïðèìåð âçÿò èç ïðîåêòà Àçèàòñêîãî Áàíêà Ðàçâèòèÿ
“Ðàçâèòèå íàâûêîâ è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà” â Êûðãûçñòàíå â 1999 ã., ïðîâîäèìîãî Öåíòðîì Ðàçâèòèÿ Îáðàçîâàíèÿ,
ÑØÀ è Êîìïàíèåé “Ëåðíèÿ”, Øâåöèÿ.



3. Âàæíûå ôàêòîðû äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ÀÐÒ: ñîçäàíèå, ðàçâèòèå è

ñîõðàíåíèå âçàèìîâûãîäíûõ
îòíîøåíèé ñ ðàáîòîäàòåëÿìè

Êàê âèäíî èç ïðåäûäóùåé ãëàâû, çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû â îáëàñòè ÀÐÒ íå îãðàíè÷èâàþòñÿ
ðàáîòîäàòåëÿìè è àññîöèàöèÿìè ðàáîòîäàòåëåé ñ îäíîé ñòîðîíû è ñèñòåìàìè ÏÎÎ ñ äðóãîé, ëèáî
îòäåëüíî âçÿòûì ïðåäïðèÿòèåì è îòäåëüíî âçÿòûì ïðîôåññèîíàëüíûì ó÷åáíûì çàâåäåíèåì. Íåñìîòðÿ
íà ýòî, ïîñêîëüêó îñíîâíîé öåëüþ äàííîãî ïîñîáèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðàêòè÷åñêîå ðóêîâîäñòâî äëÿ
ïðîâåäåíèÿ ÀÐÒ â îòäåëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ÏÎÎ, îñíîâíûì ïðåäìåòîì îáñóæäåíèÿ â äàííîé è
ïîñëåäóþùèõ ãëàâàõ áóäåò ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå äîëãîñðî÷íûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó
îòäåëüíûìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ÏÎÎ è ìåñòíûìè ðàáîòîäàòåëÿìè.

Îäíàêî ýòîò âûáîð âîâñå íå îçíà÷àåò, ÷òî òàêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ, à òàêæå àíàëèç, ïðîâîäèìûé â
ðàìêàõ òàêèõ âçàèìîîòíîøåíèé, äàñò âñå îòâåòû ïî âîïðîñàì ðàçðàáîòêè îïòèìàëüíîé ïðîãðàììû
îáó÷åíèÿ. Íå äàñò. Áîëåå òîãî, â äîêóìåíòå «Ðóêîâîäñòâî ïî ñáîðó è àíàëèçó èíôîðìàöèè è ðàçðàáîòêå
ñîöèàëüíîãî ïàðòíåðñòâà â ñèñòåìå ÏÎÎ Óçáåêèñòàíà» ãîâîðèòñÿ, ÷òî ìåñòíûå ðàáîòîäàòåëè, ó÷åáíûå
çàâåäåíèÿ ÏÎÎ, èõ ó÷àùèåñÿ è ñàìè âûïóñêíèêè èìåþò ïðèíöèïèàëüíî ïðîòèâîïîëîæíûå öåëè:

. Ðàáîòîäàòåëè ñêëîííû êîíöåíòðèðîâàòüñÿ íà ñâîèõ ñîáñòâåííûõ ñèþìèíóòíûõ íåõâàòêàõ â íàâûêàõ
è íå çàíèìàþòñÿ èëè íå ìîãóò ïîçâîëèòü ñåáå çàíÿòüñÿ ðàññìîòðåíèåì äîëãîñðî÷íûõ ïîòðåáíîñòåé
îáó÷àåìûõ èìåòü øèðîêóþ áàçó êîìïåòåíöèé

. Ïîòðåáíîñòè ðàáîòîäàòåëåé ìîãóò áûòü ÷ðåçâû÷àéíî ñïåöèôè÷íûìè

. Ðàáîòîäàòåëè ìîãóò áûòü íåäîñòàòî÷íî èíôîðìèðîâàííûìè è íå ñïîñîáíûìè äåëàòü ïðîãíîçû

. Ðàáîòîäàòåëè íå çàèíòåðåñîâàíû â ïîòðåáíîñòÿõ ïðåäñòàâèòåëåé ñàìîçàíÿòîñòè è â ïîòðåáíîñòÿõ
íåôîðìàëüíîãî ñåêòîðà

. Ðàáîòîäàòåëè íå âñåãäà ó÷èòûâàþò ïîòðåáíîñòè ñîöèàëüíî íåáëàãîïîëó÷íûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ

Òàêèì îáðàçîì, ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå â õîäå ïðîâåäåíèÿ ÀÐÒ ìåñòíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè è
èíäèâèäóàëüíûìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ÏÎÎ âñåãäà äîëæíû ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îäíà èç ÷àñòåé
(âàæíàÿ, íî âñå-òàêè òîëüêî îäíà) öåëîãî îáúåìà èíôîðìàöèè, íåîáõîäèìîãî äëÿ ñîçäàíèÿ
ñîâðåìåííîé è ãèáêîé ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ.

Â îòëè÷èå îò ïðî÷íûõ ïîñòîÿííûõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ÏÎÎ è
ãîñóäàðñòâåííûìè ïðåäïðèÿòèÿìè â Ñîâåòñêîå âðåìÿ, ñåãîäíÿøíèå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÏÎÎ èìåþò
ëèøü îãðàíè÷åííûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ðàáîòîäàòåëÿìè. Â ñòðàíàõ ÅÑ ìîæíî âñòðåòèòü äîâîëüíî
ìíîãî ïðèìåðîâ ïðèâëå÷åíèÿ ðàáîòîäàòåëåé ê òàêîãî ðîäà äåÿòåëüíîñòè (ó÷àñòèå â ðàáîòå
êîíñóëüòàòèâíûõ îðãàíîâ ïî ó÷åáíûì ïðîãðàììàì è êóðñàì îáó÷åíèÿ, ïðîõîæäåíèå ïðàêòèêè íà èõ
ïðåäïðèÿòèÿõ è äðóãèå ôîðìû ïðèîáðåòåíèÿ òðóäîâîãî îïûòà, îáåñïå÷åíèå ó÷åáíûõ çàâåäåíèé
îáîðóäîâàíèåì è ó÷åáíûìè ìàòåðèàëàìè, ïðåäîñòàâëåíèå îáó÷åíèÿ ïî ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè è
ïåðåîáó÷åíèþ ïåðñîíàëó ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ñ ó÷åòîì ïîñëåäíèõ äîñòèæåíèé ïî îòðàñëÿì).
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Îòñóòñòâèå ïðèâëå÷åíèÿ ðàáîòîäàòåëåé ê ïîäîáíûì âèäàì äåÿòåëüíîñòè îçíà÷àåò, ÷òî ðàáîòîäàòåëè
ñòðàí ñ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêîé íå ðàññìàòðèâàþò ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÏÎÎ íè êàê èñòî÷íèêè
îáó÷åíèÿ, áûñòðî ðåàãèðóþùèå íà èõ ïîòðåáíîñòè, íè êàê îñíîâíîé äîëãîñðî÷íûé èñòî÷íèê ïîñòàâêè
âûñîêîïðîôåññèîíàëüíûõ ðàáîòíèêîâ.

Èíñòðóìåíòû ïëàíèðîâàíèÿ, êîòîðûå èñïîëüçîâàëèñü äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà, à,
ñëåäîâàòåëüíî, è ðàñïðåäåëåíèÿ ðàáî÷åé ñèëû î÷åâèäíî áîëüøå íå ýôôåêòèâíû äëÿ ðåãóëèðîâàíèÿ
ñîäåðæàíèÿ îáðàçîâàíèÿ. Â èäåàëüíîì ñëó÷àå, îáðàçîâàòåëüíàÿ ñèñòåìà è ñèñòåìà ðûíêà òðóäà äîëæíû
ðåàãèðîâàòü íà ñèãíàëû äðóã äðóãà, ÷òîáû ïðîôåññèîíàëüíûå õàðàêòåðèñòèêè ÷åëîâåêà, èùóùåãî
ðàáîòó, è âàêàíòíîãî ìåñòà òî÷íî ñîâïàäàëè. ×òîáû òàêîå ñîâïàäåíèå ïðîèçîøëî, ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ
ÏÎÎ äîëæíû íàäåëÿòü ó÷àùèõñÿ íàâûêàìè, êîòîðûå ïîíàäîáÿòñÿ èì â ðàáîòå, à ðàáîòîäàòåëè äîëæíû
ïðèäàâàòü áîëüøåå çíà÷åíèå ðåêîìåíäàöèÿì è äîêóìåíòàì, âûäàâàåìûì ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ÏÎÎ
ïðè íàéìå íà ðàáîòó. Ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÏÎÎ äîëæíû èìåòü èíôîðìàöèþ î òðåáîâàíèÿõ
ðàáîòîäàòåëåé è ðûíêà òðóäà. Äëÿ ýòîãî íåîáõîäèìî ïðèçâàòü ðàáîòîäàòåëåé ê áîëåå àêòèâíîìó
ó÷àñòèþ â ðàçðàáîòêå ó÷åáíûõ ïðîãðàìì, ê ïðåäîñòàâëåíèþ âîçìîæíîñòè ïðîéòè ïðîèçâîäñòâåííóþ
ïðàêòèêó êàê ó÷àùèìñÿ, òàê è ó÷èòåëÿì è ò.ä.

Êàêèì îáðàçîì ìîæíî ñîçäàòü ïðî÷íûå äîëãîñðî÷íûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ðàáîòîäàòåëÿìè è
ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ÏÎÎ? Äëÿ îòäåëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ëó÷øå âñåãî ïðèìåíÿòü öåëîñòíûé

ïîäõîä ïðè íàëàæèâàíèè êîíòàêòîâ ñ ðàáîòîäàòåëåì (îòäåëüíî âçÿòûì èëè àññîöèàöèåé
ðàáîòîäàòåëåé). Íà ïðàêòèêå ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ðàçëè÷íûå âèäû êîíòàêòîâ íå äîëæíû ïðèíèìàòü ôîðìó
îòäåëüíûõ, ñëó÷àéíûõ ñîáûòèé, íî äîëæíû ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé äîëãîñðî÷íîå, âçàèìîâûãîäíîå
ñîòðóäíè÷åñòâî.

Ïðèìåð: Îäíà èç ãëàâíûõ ïðîáëåì, âñòðå÷àþùèõñÿ â áîëüøèíñòâå ñòðàí ÑÍÃ, çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî â
ïåðñïåêòèâå ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ íå áóäóò èñïûòûâàòü ïîòðåáíîñòè â íàéìå íîâîãî ïåðñîíàëà.
Íàîáîðîò, âñå åùå îñòàåòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî êîìïàíèé, êîòîðûå áóäóò ïðèâàòèçèðîâàíû è,
âîçìîæíî, ìíîãèå èõ ñîòðóäíèêè ïîïàäóò ïîä ñîêðàùåíèå. Òàêæå, ìíîãèå ïðîöâåòàþùèå ïðåäïðèÿòèÿ
âíåäðÿþò íîâûå òåõíîëîãèè è àâòîìàòèçàöèþ áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ , ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðèâîäèò
ê ñíèæåíèþ êîëè÷åñòâà íåîáõîäèìîãî ïåðñîíàëà, çàòî, ñ äðóãîé ñòîðîíû, óâåëè÷èâàåò ïîòðåáíîñòü â
êâàëèôèöèðîâàííûõ ðàáîòíèêàõ ñîîòâåòñòâóþùåãî ïðîôèëÿ. Â ýòèõ ñëó÷àÿõ, î÷åíü ÷àñòî áåñïîëåçíî
ïðîâîäèòü îöåíêó è çàíèìàòüñÿ îáñóæäåíèåì ïîòðåáíîñòåé â íàâûêàõ ó âûïóñêíèêîâ ó÷åáíûõ
çàâåäåíèé ÏÎÎ. Âîïðîñ ïîòðåáíîñòåé ïðåäïðèÿòèÿ â íîâîì ïåðñîíàëå è âîçìîæíîñòè îêàçàíèÿ
ïîìîùè ïðåäïðèÿòèþ â ïîâûøåíèè åãî êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè íåîáõîäèìî îáñóæäàòü â ðàìêàõ îäíîé
âñòðå÷è. Ïðåäëîæåíèå ïðåäïðèÿòèþ ãèáêîãî è îòíîñèòåëüíî áûñòðîãî ñïîñîáà ðåøåíèÿ ïðîáëåìû
ñåãîäíÿøíèõ ïîòðåáíîñòåé â íàâûêàõ ïîìîæåò ðàáîòîäàòåëþ áûñòðåå ïðèéòè ê ïîíèìàíèþ ñìûñëà
âêëàäûâàíèÿ ñðåäñòâ è âðåìåííûõ çàòðàò â ôîðìèðîâàíèå áóäóùèõ ðàáîòíèêîâ, â ñëåäñòâèå ÷åãî îí
îõîòíåå ïîéäåò íà óñòàíîâëåíèå äèàëîãà ñ ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ÏÎÎ.

Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ÑÍÃ ñóùåñòâóåò òåíäåíöèÿ ïîñòðîåíèÿ ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ïðåäïðèÿòèÿìè è
ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ÏÎÎ ïî ïðèíöèïó “ß ïîìîãàþ âàì õîòü ÷åì-òî, à âû óæ ïîñòàðàéòåñü ìíå
ïîìî÷ü”. Ïðè òàêîì ïîäõîäå ðàçëè÷íûå ñòîðîíû, âîâëå÷åííûå â îáùèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ñòàíîâÿòñÿ
äåéñòâèòåëüíî ñâÿçàííûìè äðóã ñ äðóãîì, íî äîïóñêàåòñÿ, ÷òî òàêèå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìîãóò áûòü
î÷åíü âûãîäíû îäíîé ñòîðîíå, è ñîâåðøåííî áåñïîëåçíû äðóãîé.

Ïðèìåð: Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðàêòèêà íà ïðåäïðèÿòèÿõ äëÿ ó÷àùèõñÿ ÷àñòî ÿâëÿåòñÿ
õîðîøåé âîçìîæíîñòüþ ïðèîáðåòåíèÿ óâåðåííîñòè â ñåáå, “óâåëè÷èâàÿ øàíñû áóäóùåãî
òðóäîóñòðîéñòâà, äàæå â ñëó÷àå ðàñïðåäåëåíèÿ íà ðàáîòó, íå èìåþùóþ íè÷åãî îáùåãî ñ ðàçâèòèåì èõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ. Àðãóìåíòîì òîìó ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî â òàêèõ ñëó÷àÿõ êîìïàíèè âûèãðûâàþò
îò òàêîé ïðàêòèêè, òàê êàê íå îïëà÷èâàþò òðóä, è, ñëåäîâàòåëüíî, áîëåå îõîòíî ïîìîãàþò ïðîâåñòè
îöåíêó ïîòðåáíîñòåé â íàâûêàõ”.9
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9 “Òåõíîëîãèÿ Ðûíêà Òðóäà”, ñåêòîð òóðèçìà: îðãàíèçàòîð òóðèñòè÷åñêèõ ïîåçäîê è ãèä, ïðîåêò EU/Tacis DELPHI.



Òàêîé ïîäõîä ÿâëÿåòñÿ íå òîëüêî îøèáî÷íûì, â äåéñòâèòåëüíîñòè îí ìîæåò ïðèíåñòè ìíîãî âðåäà!
Ïðàêòè÷åñêè âñå ïðîâåäåííûå îöåíêè ðûíêà òðóäà â ñòðàíàõ ÑÍÃ ïîêàçûâàþò, ÷òî îòñóòñòâèå
ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ ÿâëÿåòñÿ ñàìûì ãëàâíûì íåäîñòàòêîì ó âûïóñêíèêîâ ÏÎÎ â ãëàçàõ
ðàáîòîäàòåëåé. Ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðàêòèêà, òàêèì îáðàçîì, äîëæíà òùàòåëüíî ïëàíèðîâàòüñÿ è
ïðîâîäèòüñÿ íà äîëæíîì óðîâíå. Âñå ó÷àñòâóþùèå â ýòîì ñòîðîíû äîëæíû îñîçíàâàòü, ÷òî
ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðàêòèêà ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé è î÷åíü âàæíîé ÷àñòüþ ó÷åáíîãî ïðîöåññà. Åñëè
ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÏÎÎ èñïîëüçóþò «áåñïëàòíóþ ðàáî÷óþ ñèëó» êàê àðãóìåíò äëÿ ïðîâåäåíèÿ
ïðàêòèêè íà ïðåäïðèÿòèè, ðåçóëüòàòîì òàêèõ äåéñòâèé ñòàíåò ïîñëåäóþùåå óõóäøåíèå ðåïóòàöèè
ñèñòåìû ÏÎÎ. Ñîçäàñòñÿ âïå÷àòëåíèå, ÷òî òðóä ó÷àùèõñÿ ïðåäëàãàåòñÿ êàê ÷òî-òî, ÷òî ìîæíî ïîëó÷èòü
áåñïëàòíî, â òî âðåìÿ êàê, íàîáîðîò, îíè ìîãóò è äîëæíû îïðåäåëÿòü ïîðÿäîê ïóñòü áîëüøèõ, çàòî
ïðèáûëüíûõ èíâåñòèöèé â ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

Ïðåäëîæåíèå ïî îðãàíèçàöèè ïðàêòè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ íà ïðåäïðèÿòèÿõ êàê íåîòúåìëåìîé ÷àñòè âñåãî
ïðîöåññà âêëþ÷åíî â ãëàâó 8 “Ìîäèôèêàöèÿ ñîäåðæàíèÿ è ïðîöåññà îáó÷åíèÿ”. Çäåñü ëèøü
ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî ïðîèçâîäñòâåííàÿ ïðàêòèêà äîëæíà ôîðìèðîâàòü âçàèìîâûãîäíûå îòíîøåíèÿ
ìåæäó ðàáîòîäàòåëÿìè è ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ÏÎÎ. Ýòîé âçàèìîçàâèñèìîñòè ïðîùå äîñòè÷ü, åñëè
äàòü âîçìîæíîñòü ðàáîòîäàòåëþ ó÷àñòâîâàòü â ïîäáîðå ìåñò ïðîâåäåíèÿ ïðàêòèêè äëÿ ó÷àùèõñÿ, à òàê
æå ó÷àñòâîâàòü è, â êàêîé-òî ñòåïåíè, âëèÿòü íà ñàì ïðîöåññ ïðàêòèêè, õîòÿ îñíîâíàÿ îòâåòñòâåííîñòü
âñåãäà äîëæíà îñòàâàòüñÿ çà ó÷åáíûì çàâåäåíèåì ÏÎÎ. Ïðèìåíåíèå äàííîãî ïîäõîäà óâåëè÷èò
âåðîÿòíîñòü òîãî, ÷òî ðàáîòîäàòåëü îñîçíàåò âçàèìíóþ âûãîäó îò ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïðîôåññèîíàëüíûì
ó÷åáíûì çàâåäåíèåì.

Ïðàêòè÷åñêîå íàëàæèâàíèå äîëãîâðåìåííîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó îòäåëüíî âçÿòûìè ó÷åáíûìè
çàâåäåíèÿìè ÏÎÎ è ìåñòíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè âî ìíîãîì çàâèñèò îò ìåñòíûõ óñëîâèé. Îñíîâíîé
ïîäõîä äîëæåí çàêëþ÷àòü â ñåáå êàê ôîðìàëüíûå, òàê è íåôîðìàëüíûå îòíîøåíèÿ.

Íàïðèìåð, â êà÷åñòâå ïðåäëîæåíèÿ, ìîæíî ïîñîâåòîâàòü ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ ÏÎÎ ïðèãëàñèòü
ìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ, îòðàñëü çà îòðàñëüþ (îòáèðàÿ òå îòðàñëè, êîòîðûå ñîîòâåòñòâóþò ïðîôèëþ
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÏÎÎ) äëÿ ïðîâåäåíèÿ îçíàêîìèòåëüíîé âñòðå÷è ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ îáùåé
ïëàòôîðìû äëÿ áóäóùèõ îòíîøåíèé. Åñëè â îòðàñëè íàñ÷èòûâàåòñÿ ìíîãî ìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèé,
êîëè÷åñòâî ïðèãëàøåííûõ ïðåäïðèÿòèé äîëæíî áûòü îãðàíè÷åíî, ÷òîáû òåìà îáñóæäåíèÿ íîñèëà êàê
ìîæíî áîëåå êîíêðåòíûé õàðàêòåð. (Îïòèìàëüíîå ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ òàêèõ âñòðå÷ - 10 ÷åëîâåê).
Îñíîâîé ïðîâåäåíèÿ äèñêóññèè äîëæíî ñòàòü âçàèìíîå ïðèçíàíèå òîãî, ÷òî ó÷åáíîå çàâåäåíèå ÏÎÎ è
ìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè èíñòðóìåíòàìè ñîöèàëüíîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
ñòðàíû.10
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10 Äàííûé ïîäõîä âåðîÿòíî äîëæåí áûòü ïðèñïîñîáëåí ê ðåàëüíî ñóùåñòâóþùåé ñèòóàöèè êîíêðåòíîãî ó÷åáíîãî
çàâåäåíèÿ ÏÎÎ. Òàê, íåêîòîðûå ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÏÎÎ óäîâëåòâîðÿþò ïîòðåáíîñòè â êàäðàõ íå òîëüêî ìåñòíîãî ðûíêà
òðóäà, íî òàê æå ðûíêîâ òðóäà ðåãèîíàëüíîãî, à èíîãäà è íàöèîíàëüíîãî óðîâíÿ (íàïðèìåð, ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÏÎÎ
ãðàôè÷åñêîãî è ïå÷àòíîãî ïðîôèëÿ). Â òàêèõ ñëó÷àÿõ, è â ñëó÷àÿõ, ãäå ñóùåñòâóþò ìåñòíûå àññîöèàöèè ðàáîòîäàòåëåé, â
äèñêóññèÿõ äîëæíû ó÷àñòâîâàòü àññîöèàöèè è îðãàíèçàöèè ðåãèîíàëüíîãî è/èëè íàöèîíàëüíîãî óðîâíÿ. Â ñëåäóþùèõ
ãëàâàõ áóäåò ðàññìàòðèâàòüñÿ ïðèìåíåíèå ìåñòíîãî ïîäõîäà, ÷òî ïîäðàçóìåâàåò ñîñðåäîòî÷åíèå íà ìåñòíûõ
ðàáîòîäàòåëÿõ è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîíàõ.





4. Ïîäãîòîâêà ê ïðîâåäåíèþ ÀÐÒ

Ïðîâåäåíèå Àíàëèçà Ðûíêà Òðóäà ìîæåò áûòü ðàçäåëåíî íà òðè ÷àñòè:

åïîäãîòîâêà èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ äèàëîãà ñ ðàáîòîäàòåëÿìè (àíêåòû)

åïðîâåäåíèå äèàëîãà ñ ðàáîòîäàòåëÿìè, îòäåëüíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè èëè àññîöèàöèÿìè

åîáðàáîòêà è àíàëèç ïîëó÷åííîé èíôîðìàöèè

Îäíàêî íåëüçÿ çàáûâàòü î ïðåäâàðèòåëüíîì ïðîâåäåíèè «ïîäãîòîâèòåëüíîé ñòàäèè». Ñîäåðæàíèå è
ïðîäîëæèòåëüíîñòü òàêîé ïîäãîòîâèòåëüíîé ñòàäèè â áîëüøîé ñòåïåíè çàâèñèò îò íàëè÷èÿ
êàêîãî-ëèáî ïðåäûäóùåãî îïûòà ïðîâåäåíèÿ ÀÒÐ è ñóùåñòâîâàíèÿ êîíòàêòîâ ñ ðàáîòîäàòåëÿìè è
äðóãèìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè. Îñíîâíûå öåëè ïîäãîòîâèòåëüíîé ñòàäèè ñëåäóþùèå:

. ïîäãîòîâêà ñïåöèàëèñòîâ ê ïðîâåäåíèþ ÀÐÒ

. îáåñïå÷åíèå ïîëíîãî ñîîòâåòñòâèÿ ýòîãî èññëåäîâàíèÿ âçãëÿäàì è èíòåðåñàì ðàáîòîäàòåëåé è
äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí

. ïîäãîòîâêà ðàáîòîäàòåëåé, âûáðàííûõ ïî îòäåëüíûì îòðàñëÿì, ê àíàëèçó

Â ýòîé ãëàâå áóäóò ðàññìàòðèâàòüñÿ âîçìîæíûå âàðèàíòû äîñòèæåíèÿ äâóõ ïîñëåäíèõ öåëåé. Äâå
ïîñëåäóþùèå ãëàâû ïîñâÿùåíû âîïðîñàì ïîäãîòîâêè èñïîëíèòåëåé ÀÐÒ, à òàê æå ðàçðàáîòêå
èíñòðóìåíòàðèÿ è ìåòîäàì íàëàæèâàíèÿ äèàëîãà.

Ïðè ïîäãîòîâêå ê ïðîâåäåíèþ àíàëèçà â êà÷åñòâå ïîëîæèòåëüíîãî îïûòà ìîæíî èñïîëüçîâàòü îïûò
ïèëîòíûõ ïðîåêòîâ ÅÔÎ ïî ÀÐÒ, ïðîâåäåííûõ â Êàçàõñòàíå è Êûðãûçñòàíå, âêëþ÷àÿ Òåõíè÷åñêîå
Çàäàíèå, öåëè, ñîäåðæàíèå, ðàáî÷èå ïðîöåäóðû è ìåòîäîëîãèþ, à òàê æå ðàçäåëåíèå ðîëåé è
îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó ðàçëè÷íûìè ó÷àñòíèêàìè èññëåäîâàíèÿ.

Êàê îáåñïå÷èòü ñîâïàäåíèå âçãëÿäîâ è èíòåðåñîâ ðàáîòîäàòåëåé
è äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí

Ïðåæäå ÷åì íà÷àòü ðàçðàáîòêó èíñòðóìåíòàðèÿ, íåîáõîäèìîãî äëÿ ïðîâåäåíèÿ áåñåäû ñ
ðàáîòîäàòåëÿìè çàäàííîé îòðàñëè, íóæíî óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî íà îáñóæäåíèå âûäâèãàþòñÿ âåðíûå
âîïðîñû, è ÷òî ïðåäïðèíèìàåìûå äåéñòâèÿ ñîâïàäàþò ñ èíòåðåñàìè äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Ó÷ðåæäåíèå äâóõ ðàáî÷èõ îðãàíîâ, êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïû è ðàáî÷åé ãðóïïû, ïîìîæåò ðåøèòü ýòè
çàäà÷è. Âñÿ ïîñëåäóþùàÿ ðàáîòà áóäåò âåñòèñü ýòèìè äâóìÿ ãðóïïàìè.

Â èäåàëüíîé ñèòóàöèè, êîíñóëüòàòèâíàÿ ãðóïïà óæå ñóùåñòâóåò. Ýòîò îðãàí äîëæåí ñîñòîÿòü èç
ïðåäñòàâèòåëåé çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí çàäàííîé îòðàñëè, íà êîòîðîé áóäåò ñîñðåäîòî÷åí Àíàëèç
Ðûíêà Òðóäà. Ýòî ìîãóò áûòü àññîöèàöèè ðàáîòîäàòåëåé, ïðåäñòàâèòåëè ìåñòíîé àäìèíèñòðàöèè,
ïðåäñòàâèòåëè Ñëóæáû Çàíÿòîñòè è, åñëè ýòî óìåñòíî, ïðåäñòàâèòåëè íåïðàâèòåëüñòâåííûõ
îðãàíèçàöèé. Îñíîâíûì êðèòåðèåì ïðèâëå÷åíèÿ ñïåöèàëèñòîâ ê ðàáîòå â êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïå
ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ïðÿìîãî èíòåðåñà è ïðèíàäëåæíîñòè ê îïðåäåëåííîé îòðàñëè. Îñíîâíûå çàäà÷è
êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïû ñëåäóþùèå:

. îêàçàíèå ïîìîùè â âèäå êîììåíòàðèÿ è ñîâåòà â ðàçðàáîòêå èíñòðóìåíòàðèÿ
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. îêàçàíèå ïîìîùè â íàëàæèâàíèè ñâÿçåé ñ ðàáîòîäàòåëÿìè â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè

. îêàçàíèå ïîìîùè â ðàçðàáîòêå àíêåò è, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, â ïðîâåäåíèè ÀÐÒ

. îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ÀÐÒ â âèäå êîììåíòàðèåâ è ñîâåòîâ

Ýòè çàäà÷è íàïðÿìóþ îòíîñÿòñÿ ê ðàáîòå êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïû â ñâÿçè ñ ïðîâåäåíèåì ÀÐÒ. Êàê
ïîñòîÿííûé îðãàí, êîíñóëüòàòèâíàÿ ãðóïïà äîëæíà òàêæå äàâàòü êîììåíòàðèè è ñîâåòû â õîäå
ðåàëèçàöèè ó÷åáíîé ïðîãðàììû, ðàçðàáîòàííîé íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ ÀÐÒ. Äðóãèìè ñëîâàìè,
êîíñóëüòàòèâíàÿ ãðóïïà äåéñòâóåò êàê ìåñòíûé êîíñóëüòàíò ïî îáó÷åíèþ â âûáðàííîé îòðàñëè. Öåëüþ
ó÷ðåæäåíèÿ êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïû, åñëè òàêîãî îðãàíà íå ñóùåñòâóåò, ÿâëÿåòñÿ îáåñïå÷åíèå
ãàðàíòèè òîãî, ÷òî îáó÷åíèå, êîòîðîå â êîíå÷íîì ñ÷åòå áóäåò èìåòü ìåñòî êàê ñëåäñòâèå ïðîâåäåíèÿ
ÀÐÒ, èäåò â íîãó ñ ñîöèàëüíûì è ýêîíîìè÷åñêèì ðàçâèòèåì äàííîé ìåñòíîñòè. Êàê âèäíî èç ãëàâû 3,
îäèí òîëüêî äèàëîã ñ ðàáîòîäàòåëÿìè íå ìîæåò ãàðàíòèðîâàòü ýòîãî.

Ðàáî÷àÿ ãðóïïà ÿâëÿåòñÿ âðåìåííûì îðãàíîì, ñîñòîÿùèì íå áîëåå, ÷åì èç 5-6 ÷åëîâåê. Äâà-òðè ÷ëåíà
ýòîé ðàáî÷åé ãðóïïû äîëæíû áûòü êâàëèôèöèðîâàííûìè è îïûòíûìè ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàáîòîäàòåëåé
ñîîòâåòñòâóþùèõ îòðàñëåé; îñòàëüíûå ÷ëåíû ðàáî÷åé ãðóïïû äîëæíû áûòü ñîòðóäíèêàìè ó÷åáíûõ
çàâåäåíèé ÏÎÎ, êîòîðûå áóäóò ïðîâîäèòü ÀÐÒ. Îñíîâíûå ôóíêöèè ðàáî÷åé ãðóïïû çàêëþ÷àþòñÿ â
ñëåäóþùåì:

. ðàçðàáîòêà èíñòðóìåíòàðèåâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ íàëàæèâàíèÿ äèàëîãà ñ ðàáîòîäàòåëÿìè

Êðèòåðèè îòáîðà ïðåäñòàâèòåëåé èç ÷èñëà êëþ÷åâûõ ðàáîòîäàòåëåé äëÿ ïðèíÿòèÿ èõ â ÷ëåíû ðàáî÷åé
ãðóïïû çàâèñÿò îò îòðàñëè è ìåñòíûõ óñëîâèé. Íåïîëíûé ñïèñîê êðèòåðèåâ âûãëÿäèò ïðèìåðíî òàê:

. îïûò ðàáîòû ïî äàííîé ïðîôåññèè

. ðàçìåð ïðåäïðèÿòèÿ, êîòîðîå ïðåäñòàâëÿåò ðàáîòîäàòåëü (ðóêîâîäèòåëè ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé èëè
îðãàíèçàöèé âñå ÷àùå òðåáóþò íàëè÷èÿ ó ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ áîëåå ðàçíîñòîðîííåãî ïðîôèëÿ
êîìïåòåíöèè)

. îñâåäîìëåííîñòü î (ïðåäïîëàãàåìîì) ðàçâèòèè îòðàñëè, âêëþ÷àÿ îæèäàåìûå èçìåíåíèÿ òåõíîëîãèé

. îñâåäîìëåííîñòü è çíàíèå íàñòîÿùåé è áóäóùåé ñòðàòåãèè è òàêòèêè ðàáîòîäàòåëÿ(-åé)

Îïûò ïðåäûäóùåãî ó÷àñòèÿ â ïðîâåäåíèè ÀÐÒ ïðèâåòñòâóåòñÿ, íî íóæíî ïîìíèòü, ÷òî íàì íóæíû
ëþäè ñ ïðîôåññèîíàëüíûì îïûòîì ïî äàííîìó âîïðîñó, à íå ñïåöèàëèñòû ÀÐÒ.

Ïðè îïðåäåëåíèè ÷ëåíîâ ðàáî÷åé ãðóïïû íåîáõîäèìî ñëåäîâàòü îáùåé öåëè, ÷òîáû èõ êîëëåêòèâíûé
îïûò îõâàòûâàë êàê ìîæíî áîëüøå àñïåêòîâ â îòíîøåíèè çíàíèé è íàâûêîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìû
ñåãîäíÿ è êîòîðûå ïîíàäîáÿòñÿ çàâòðà â çàäàííûõ îáëàñòÿõ.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà, ïðèâîäèòñÿ âîçìîæíûé ñïèñîê ïðåäñòàâèòåëåé ðàáîòîäàòåëåé:

å1 êâàëèôèöèðîâàííûé ðàáî÷èé ñðåäíåãî èëè êðóïíîãî ïðåäïðèÿòèÿ

å1 êâàëèôèöèðîâàííûé ðàáî÷èé ìàëîãî ïðåäïðèÿòèÿ

å1 óïðàâëÿþùèé âûñøåãî èëè ñðåäíåãî çâåíà, ïðåäïî÷òèòåëüíî ñ ïðàêòè÷åñêèì îïûòîì

Ïðåäñòàâèòåëè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ÏÎÎ äîëæíû òàê æå èìåòü àäåêâàòíûé îïûò ïî çàäàííûì
ïðîôåññèÿì. Ó÷èòûâàÿ òîò ôàêò, ÷òî èìåííî ïðåäñòàâèòåëè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÏÎÎ áóäóò ïðîâîäèòü
ÀÐÒ, íåêîòîðûå äðóãèå ñïîñîáíîñòè è êà÷åñòâà ìîãóò ïðåäñòàâëÿòü âàæíîñòü äëÿ ðàáîòû. Îò÷åò ïî
Àíàëèçó Ðûíêà Òðóäà, ïðîâåäåííîãî â Ðîññèè â ãîðîäå Ñàìàðå, ðàçðàáîòàííîì â ðàìêàõ ïðîåêòà
DELPHI, ïîä÷åðêèâàåò âàæíîñòü «ïðåäñòàâèòåëüñêèõ íàâûêîâ» – ñîòðóäíèêè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÏÎÎ,
çàíÿòûå â ðàáî÷åé ãðóïïå, áóäóò âûñòóïàòü â êà÷åñòâå ïðåäñòàâèòåëåé ñâîèõ îðãàíèçàöèé. Îò÷åò
ïèëîòíîãî ïðîåêòà ÀÐÒ â Óçáåêèñòàíå ïðåäëàãàåò åùå îäèí ïîëåçíûé êðèòåðèé «ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü
òâîð÷åñêè».
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Îïðåäåëåíèå ÷ëåíîâ ðàáî÷åé ãðóïïû è ïðèãëàøåíèå ñïåöèàëèñòîâ íà ðàáîòó â êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïå
– ýòî îäíî äåëî, íî êàê óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî îíè äåéñòâèòåëüíî îêàæóòñÿ ïîëåçíûìè è
çàèíòåðåñîâàííûìè â ðàáîòå?

Åñòü äâà ñïîñîáà ðåøåíèÿ ýòîãî âîïðîñà:

. ìîæíî çàïëàòèòü îòäåëüíûì ñïåöèàëèñòàì çà ðàáîòó â íåðàáî÷åå âðåìÿ, ëèáî çàïëàòèòü èõ
ðóêîâîäèòåëÿì çà ïðèâëå÷åíèå èõ ñîòðóäíèêîâ ê äðóãîé ðàáîòå â ðàáî÷åå âðåìÿ

. ìîæíî óáåäèòü ðàáîòîäàòåëåé îïëàòèòü èì ñòîèìîñòü ðàáîòû èõ ñîòðóäíèêîâ â êîíñóëüòàòèâíîé
ãðóïïå, ðàçðåøèâ èì âûïîëíÿòü ýòó ðàáîòó â èõ ðàáî÷åå âðåìÿ áåçî âñÿêèõ âû÷åòîâ èç çàðàáîòíîé
ïëàòû.

Ñóùåñòâóåò åùå îäèí òåîðåòè÷åñêèé âàðèàíò, ïëàòèòü çà ðàáîòó â êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïå, íåñìîòðÿ íà
òî, ÷òî îíà âûïîëíÿåòñÿ â îñíîâíîå ðàáî÷åå âðåìÿ, íî ýòîò âàðèàíò íåïðèåìëåì èç ïðèíöèïèàëüíûõ
ñîîáðàæåíèé!

Âî ìíîãèõ ñëó÷àÿõ ôèíàíñîâàÿ ñèòóàöèÿ íå ïîçâîëèò íàì îñòàíîâèòüñÿ íà ïåðâîì âàðèàíòå. ×òî
êàñàåòñÿ âòîðîãî âàðèàíòà, òî óáåäèòü ðàáîòîäàòåëåé ñîãëàñèòüñÿ ñ íèì áóäåò ãîðàçäî ïðîùå, åñëè
óñòàíîâëåíû äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ ñî âñåìè çàèíòåðåñîâàííûìè ñòîðîíàìè, à îñîáåííî ñ ñàìèì
ðàáîòîäàòåëåì. Ðàáîòà â êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïå íå îòíèìåò ìíîãî âðåìåíè (Ðàçáèòàÿ íà íåñêîëüêî
âñòðå÷, â ñóììå ýòà ðàáîòà ñâîäèòñÿ ïðèìåðíî ê äâóì äíÿì), è, ñëåäîâàòåëüíî, áóäåò íåòðóäíî ïðèâëå÷ü
ê ðàáîòå â íåé ñïåöèàëèñòîâ. À êàê îáñòîèò äåëî ñ ðàáî÷åé ãðóïïîé? Åñëè íàì íå óäàñòñÿ ïðèâëå÷ü òóäà
íóæíûõ íàì ñïåöèàëèñòîâ, èëè ó íàñ âîçíèêíóò òðóäíîñòè â ïîäáîðå ïîäõîäÿùèõ êàíäèäàòóð, íàì
ïîìîæåò â ýòîì ñëåäóþùèé ýòàï ïîäãîòîâèòåëüíîé ôàçû.

Ïîäãîòîâêà ðàáîòîäàòåëåé ïî çàäàííûì îòðàñëÿì ê ïðîâåäåíèþ ÀÐÒ

Îäíèì èç ñàìûõ òðóäíûõ ìîìåíòîâ ÀÐÒ, ïðîâåäåííîãî â ðàìêàõ ïðåäûäóùèõ ïðîåêòîâ â ñòðàíàõ ÑÍÃ,
ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî íèçêèé ïðîöåíò îòâåòîâ è â öåëîì íåáîëüøàÿ çàèíòåðåñîâàííîñòü
ðàáîòîäàòåëåé. Íà ñàìîì äåëå ýòî íåóäèâèòåëüíî, òàê êàê â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ðàáîòîäàòåëè íå áûëè
ïðåäâàðèòåëüíî îïîâåùåíû îá ýòèõ èññëåäîâàíèÿõ, è îíè ñâàëèëèñü íà íèõ êàê “ñíåã íà ãîëîâó”.
Ïðèâåäåì î÷åíü ïðîñòîå ñðàâíåíèå: ïðåäïîëîæèì, ÷òî òðåíåð ïî áàñêåòáîëó âíåçàïíî ðåøèë áðîñèòü
ìÿ÷ ñâîåìó ó÷åíèêó, ó÷åíèê âïîëíå ìîæåò íå ïîéìàòü åãî. Íî åñëè, ïðåæäå ÷åì áðîñèòü ìÿ÷ îí êðèêíåò
«Ëîâè ìÿ÷!», òî âåðîÿòíîñòü, òîãî, ÷òî ó÷åíèê ïîéìàåò åãî ñòàíåò íàìíîãî âûøå. Âñòðå÷àþòñÿ
ïðèìåðû è òàêèõ îøèáî÷íûõ ïîäõîäîâ, êîãäà èãíîðèðóåòñÿ ñàìà öåëü ðàáîòû, ïðîâîäèìîé ó÷åáíûì
çàâåäåíèåì ÏÎÎ. ×ðåçâû÷àéíî âàæíî ñ ñàìîãî íà÷àëà íå çàáûâàòü, ÷òî èññëåäîâàíèå ïðîâîäèòñÿ äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ, à íå íàîáîðîò. Íåëüçÿ îæèäàòü õîðîøèõ ðåçóëüòàòîâ îò ïðîâåäåíèÿ ÀÐÒ, åñëè ïîñòðîåíèå
îáîþäîâûãîäíûõ îòíîøåíèé ñ ðàáîòîäàòåëÿìè ïóùåíî íà ñàìîòåê, åñëè èì íàâÿçûâàåòñÿ êàêàÿ-òî
ðàáîòà áåç âñÿêèõ ïðåäâàðèòåëüíûõ îáúÿñíåíèé. Èìåþòñÿ äàæå ñëó÷àè, êîãäà ïðåäñòàâèòåëåé ìåñòíûõ
âëàñòåé ïðîñèëè èçäàòü ñîîòâåòñòâóþùèå óêàçû, îáÿçûâàþùèå ðàáîòîäàòåëåé îòâå÷àòü íà âîïðîñû
àíêåò ÀÐÒ, èíîãäà òàêîå ñëó÷àåòñÿ â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ÑÍÃ.

Òàêèì îáðàçîì, åñëè ðàáîòîäàòåëè íå ðàñïîëîæåíû ê ñîòðóäíè÷åñòâó ÷åðåç èìåþùèåñÿ äîëãîñðî÷íûå
îòíîøåíèÿ, î÷åíü âàæíî ïðîâåñòè òàêóþ ïîäãîòîâêó. Î÷åíü ýôôåêòèâíî áûëî áû ïðèãëàñèòü âñåõ
ðàáîòîäàòåëåé êàêîé-òî îäíîé îòðàñëè íà âñòðå÷ó è ïðîâåñòè ÀÐÒ. Òàêàÿ âñòðå÷à ïðîâîäèòñÿ â
íåôîðìàëüíîé îáñòàíîâêå (ïðèãëàøåíèå íà çàâòðàê èëè ÷òî-òî ïîäîáíîå). Õîðîøî, åñëè âñòðå÷ó
îòêðîåò ïðåäñòàâèòåëü ìåñòíûõ âëàñòåé, êîòîðûé ñìîæåò êîðîòêî è äîõîä÷èâî îáúÿñíèòü òó âàæíóþ
ðîëü, êîòîðóþ èãðàåò ýòà îòðàñëü â ìåñòíîì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè, è, ÷òî ïëàíèðóþò
ñäåëàòü ìåñòíûå âëàñòè, ÷òîáû îêàçàòü åé ïîääåðæêó, è/èëè äàòü ñëîâî ïðèãëàøåííîìó ïðåäñòàâèòåëþ,
êîòîðûé ñêàæåò íåñêîëüêî ñëîâ î çàïëàíèðîâàííîé äåÿòåëüíîñòè äëÿ ðàçâèòèÿ äàííîé îòðàñëè. Ïîñëå
ýòîãî ïðåäñòàâèòåëü ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ÏÎÎ ìîæåò îçíàêîìèòü ïðèñóòñòâóþùèõ ñ öåëÿìè è
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ïðîöåäóðîé ïðîâåäåíèÿ èññëåäîâàíèÿ (çà÷åì, êàê è êîãäà). Â òàêîì ñëó÷àå, ðàáîòîäàòåëè ñìîãóò
ïîëíîñòüþ ïîíÿòü öåëè è çàäà÷è ïðîâåäåíèÿ ÀÐÒ, êàêóþ ïîëüçó ýòî èì ïðèíåñåò, è îíè áóäóò
ïîäãîòîâëåíû ê ñîòðóäíè÷åñòâó äëÿ äîñòèæåíèÿ îïòèìàëüíîãî ðåçóëüòàòà. Òàêàÿ âñòðå÷à òàê æå
ïîìîæåò íàì ïîäîáðàòü ïîäõîäÿùèå êàíäèäàòóðû äëÿ ðàáîòû â ðàáî÷åé ãðóïïå è óáåäèòü
ðàáîòîäàòåëåé îñâîáîäèòü ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ îò èõ îñíîâíîé ðàáîòû íà ýòî âðåìÿ.

Î÷åíü âàæíî ïðèãëàñèòü íà ýòó âñòðå÷ó êàê ìîæíî áîëüøå ðàáîòîäàòåëåé ýòîé îòðàñëè. Åñëè ó
ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ íåò ïîëíîé áàçû äàííûõ î ïðåäïðèÿòèÿõ ýòîé îòðàñëè, ìîæíî èñïîëüçîâàòü äðóãèå
èñòî÷íèêè:

. ìåñòíóþ ñëóæáó çàíÿòîñòè

. ìåñòíûå îòðàñëåâûå îðãàíèçàöèè

. ìåñòíûå òîðãîâûå ïàëàòû (ïàëàòû òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé è ïðåäïðèíèìàòåëåé)

. ìåñòíûå âëàñòè, ðåãèñòðèðóþùèå êîìïàíèè è ôèðìû

Ìíîãîå íåîáõîäèìî ñäåëàòü äëÿ òîãî, ÷òîáû îõâàòèòü êàê ìîæíî áîëüøå ðàáîòîäàòåëåé îòðàñëè.
Âî-ïåðâûõ, ýòî óêðåïèò è ðàñøèðèò ñåòü ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÏÎÎ. Âî-âòîðûõ, ýòî ïîìîæåò çàâÿçàòü
îòíîøåíèÿ ñ íîâûìè âîçìîæíûìè ïîòðåáèòåëÿìè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÏÎÎ, âñå ýòè ìåðîïðèÿòèÿ íîñÿò
ìàðêåòèíãîâûé õàðàêòåð! - è, â-òðåòüèõ, ýòî ïîäãîòîâèò îòëè÷íóþ ïëàòôîðìó äëÿ ïðåäñòîÿùåãî
èññëåäîâàíèÿ – áóäåò ñîñòàâëåí ïîëíûé ñïèñîê ðàáîòîäàòåëåé ýòîé îòðàñëè. Ìîæíî ïîäóìàòü, ñòîèò ëè
ïðèâëåêàòü ê ðàáîòå âñåõ ðàáîòîäàòåëåé èëè íåò, âàæíî, ÷òî ïîëó÷åííàÿ èíôîðìàöèÿ ïîìîæåò ñäåëàòü
òàêîé âûáîð.
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5. Àíêåòû

Èòàê, âñå ãîòîâî ê ðàçðàáîòêå èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ÀÐÒ. Â îñíîâíîì ýòî:

. ìåòîäîëîãèÿ ïðîâåäåíèÿ ÀÐÒ

. àíêåòû

. èñïîëíèòåëè ÀÐÒ

Â ïîñîáèè “Îöåíêà ðûíêà òðóäà, ïðîâåäåííàÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè” Ã-íà
Èâàíîâà è äð. ïðèâîäèòñÿ ðàçáîð èíñòðóìåíòàðèÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ÀÐÒ.

Ïðîöåññ ðàçðàáîòêè

Ìåòîäîëîãèÿ. Ìåòîäîëîãèÿ îïðåäåëÿåò ôîðìó àíêåòû. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ, ïðèìåíÿþòñÿ òðè
âîçìîæíûõ âàðèàíòà ïðîâåäåíèÿ ÀÐÒ ñ ïîìîùüþ çàðàíåå ïîäãîòîâëåííûõ àíêåò:

. ìîæíî ïîñëàòü àíêåòó ñ ïðèëîæåíèåì ïîäðîáíîé èíñòðóêöèè âñåì ðàáîòîäàòåëÿì ñ ïðîñüáîé
çàïîëíèòü åå è ïðèñëàòü îáðàòíî;

. ìîæíî ïîñëàòü àíêåòó âñåì ðàáîòîäàòåëÿì ñ ïðîñüáîé çàïîëíèòü åå è ïðèñëàòü îáðàòíî, à ïîòîì
ïðîèíòåðâüþèðîâàòü âñåõ ðàáîòîäàòåëåé èëè îòîáðàòü äëÿ èíòåðâüþ íåêîòîðûõ èç íèõ;

. ìîæíî ïîäãîòîâèòü àíêåòû è èñïîëüçîâàòü èõ â êà÷åñòâå ïëàòôîðìû äëÿ ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ, è
âìåñòå ñ ðàáîòîäàòåëåì çàïîëíèòü åå âî âðåìÿ èíòåðâüþ.

Îáû÷íî íà ìåñòíîì óðîâíå ïðåäïî÷òåíèå îòäàåòñÿ âòîðîìó èëè òðåòüåìó âàðèàíòàì. Äåëàåòñÿ ýòî â
ñâÿçè ñ óïîìÿíóòûì âûøå ïðèíöèïîì: ÀÐÒ ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê âàæíûé ìîìåíò ïîñòîÿííîãî äèàëîãà
ìåæäó ó÷åáíûì çàâåäåíèåì ÏÎÎ è ìåñòíûìè ðàáîòîäàòåëÿìè. Ñëåäîâàòåëüíî, ñëåäóåò èçáåãàòü
áåñêîíòàêòíûõ ïîäõîäîâ, òàêèõ êàê îòïðàâêà àíêåò è îæèäàíèå èõ íàçàä â çàïîëíåííîì âèäå. Äðóãàÿ
ïðè÷èíà âûáîðà ýòèõ âàðèàíòîâ çàêëþ÷àåòñÿ â ìàðêåòèíãîâîì õàðàêòåðå ýòèõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè,
ïðîâåäåíèå èíòåðâüþ ÿâëÿåòñÿ ïðåêðàñíîé âîçìîæíîñòüþ äëÿ ìàðêåòèíãà. Äëÿ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé
ÏÎÎ, êîòîðûå èìåþò ôîðìàëüíîå ïðàâî è âîçìîæíîñòè ðàñïîðÿæàòüñÿ è ïîëüçîâàòüñÿ
äîïîëíèòåëüíûìè ôèíàíñîâûìè èñòî÷íèêàìè, ðåçóëüòàòû àíàëèçà ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ïî äâóì
íàïðàâëåíèÿìè:

. äëÿ ââåäåíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ êóðñîâ â ðàìêàõ îáû÷íûõ ïðîãðàìì îáó÷åíèÿ ÏÎÎ (ïîìèìî
îáÿçàòåëüíîé ïîäãîòîâêè);

. äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû êóðñîâ ïî îáó÷åíèþ è ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè äëÿ óæå ðàáîòàþùåãî
ïåðñîíàëà.

Ïîñëåäíåå ïðåäëîæåíèå âîâñå íå áåçðàçëè÷íî äëÿ ðàáîòîäàòåëåé, è âêëþ÷åíèå òàêèõ äèñêóññèé â
ïðîãðàììó ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ óêðåïèò èìåþùèé ìåñòî äèàëîã ìåæäó íèìè è ó÷åáíûì çàâåäåíèåì
ÏÎÎ; ýòî òàê æå ïîìîæåò ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ ÏÎÎ îáîñíîâàòü ïîòðà÷åííûå ðåñóðñû è âðåìÿ íà
ïðîâåäåíèå èññëåäîâàíèé ÀÐÒ. Â êîíöå êîíöîâ, ýòî ìîæåò îçíà÷àòü äîïîëíèòåëüíûé äîõîä!

Êîíå÷íî, êîëè÷åñòâî èíòåðâüþ, êîòîðîå â ñîñòîÿíèè ïðîâåñòè ó÷åáíîå çàâåäåíèå ÏÎÎ, â ïðèíöèïå,
îãðàíè÷åíî. Åñëè ÷èñëî ðàáîòîäàòåëåé ñëèøêîì âåëèêî, ìîæíî ðàññìîòðåòü âîçìîæíîñòü ïðèìåíåíèÿ
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ïåðâîãî âàðèàíòà, íî ïðè ýòîì ñëåäóåò ïðèäåðæèâàòüñÿ áàçîâîãî ïîäõîäà, òàê êàê íåîáõîäèìîñòü
ñîáëþäåíèÿ êà÷åñòâà ïðîâîäèìûõ èíòåðâüþ îñòàåòñÿ.

Ïðèíÿâ ðåøåíèå î íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ, ñëåäóåò èìåòü â âèäó ñëåäóþùåå:

à) Èñïîëíèòåëè ÀÐÒ äîëæíû áûòü õîðîøî ïîäãîòîâëåíû;

á) Ðàáîòîäàòåëè äîëæíû óäåëèòü èíòåðâüþ äîñòàòî÷íî âðåìåíè.

Òåìîé ñëåäóþùåé ãëàâû áóäåò: «Ïîäãîòîâêà èñïîëíèòåëåé ÀÐÒ». Ëó÷øå âñåãî îáñóäèòü âñå âîïðîñû,
ñâÿçàííûå ñ ïðîâåäåíèåì èíòåðâüþ, âî âðåìÿ îçíàêîìèòåëüíîé âñòðå÷è ñ ðàáîòîäàòåëÿìè ïåðåä
ïðîâåäåíèåì ÀÐÒ. Íå ëèøíèì áóäåò åùå ðàç ïîä÷åðêíóòü âàæíîñòü òàêîé âñòðå÷è, íàïðàâëåííîé,
ïðåæäå âñåãî, íà îñîçíàíèå ðàáîòîäàòåëÿìè âàæíîñòè ïðîâîäèìîãî ÀÐÒ äëÿ íèõ ñàìèõ: ðåçóëüòàòû,
ïîëó÷åííûå ïîñëå ïðîâåäåíèÿ ÀÐÒ, ïîìîãóò ïîâûñèòü ïðîèçâîäèòåëüíîñòü, ýôôåêòèâíîñòü è
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü èõ ïðåäïðèÿòèé.

Ðàçðàáîòêà àíêåòû

Ðàçðàáîòêà àíêåòû ÿâëÿåòñÿ íåïðîñòûì çàíÿòèåì äëÿ ðàáî÷åé ãðóïïû. Ê ñîæàëåíèþ, íå ñóùåñòâóåò
ïðîñòûõ ôîðìóë èëè óíèâåðñàëüíûõ àíêåò, êîòîðûå ìîæíî áûëî áû èñïîëüçîâàòü âî âñå âðåìåíà è ïðè
ëþáûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ. Òåì íå ìåíåå íåêîòîðûå îñíîâíûå ïðèíöèïû ìîæíî îáîçíà÷èòü:

. Íåîáõîäèìî ïðèëîæèòü âñå óñèëèÿ, ÷òîáû îïòèìàëüíî èñïîëüçîâàòü îïûò è ðàáîòîäàòåëåé, è
ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÏÎÎ âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ àíàëèçà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ëó÷øå, åñëè âñÿ ãðóïïà
ðàáîòàåò íàä ðàçðàáîòêîé àíêåòû îäíîâðåìåííî, à íå äåëèò åå!

. Íåîáõîäèìî âñåãäà èìåòü â âèäó, ÷òî íàøåé çàäà÷åé ÿâëÿåòñÿ ïîïûòêà îïðåäåëèòü «ïðîôèëü
êîìïåòåíöèè» äëÿ îäíîé èëè áîëåå ïðîôåññèé, ïîýòîìó ñëåäóåò èçáåãàòü èñïîëüçîâàíèÿ èçëèøíå
íàó÷íûõ òåðìèíîâ! Âîïðîñ íàëè÷èÿ ó ðàáîòîäàòåëÿ ñïîñîáíîñòè ïðàâèëüíîãî îïðåäåëåíèÿ
íåîáõîäèìûõ çíàíèé è íàâûêîâ âîçíèêíåò ïîçæå!

. Íåîáõîäèìî âñåãäà ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðàâèëà “KISS” (keep it simple)11. Î÷åíü ëåãêî ïîïàñòü â
ñîáñòâåííóþ ëîâóøêó, âêëþ÷èâ â àíêåòó âîïðîñû, íå ñîîòâåòñòâóþùèå òåìàòèêå. Íå çàáûâàéòå:
äèàëîã ñ ðàáîòîäàòåëÿìè äîëæåí ñòðîèòüñÿ íà äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèÿõ è íîñèòü ðåãóëÿðíûé
õàðàêòåð. Ïîñòîÿííîå âîçâðàùåíèå ê îäíèì è òåì æå ìîìåíòàì, êîòîðûå â ïðèíöèïå äîëæíû áûòü
èçâåñòíû ó÷åáíûì çàâåäåíèÿì ÏÎÎ, ñîçäàåò âïå÷àòëåíèå íåïðîôåññèîíàëèçìà ïîñëåäíèõ!

Íåêîòîðûå âîïðîñû ìîãóò áûòü ðàçáèòû ïî ñëåäóþùèì êàòåãîðèÿì:

Îáùèå âîïðîñû

Íå ñìîòðÿ íà òîëüêî ÷òî óïîìÿíóòûé ïðèíöèï ïî âîçìîæíîñòè èçáåãàòü îáùèõ âîïðîñîâ, à òàê æå
âîïðîñîâ, îòâåòû íà êîòîðûå èçâåñòíû çàðàíåå, íåñêîëüêî âîïðîñîâ îáùåãî õàðàêòåðà âñå æå ìîæíî
âêëþ÷èòü â àíêåòó. Äåëàåòñÿ ýòî íå äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü îò ðàáîòîäàòåëÿ êàêèå-òî íîâûå ôàêòû î
åãî ïðåäïðèÿòèè, à äëÿ òîãî ÷òîáû ðàçðÿäèòü îôèöèàëüíóþ îáñòàíîâêó è ñîçäàòü àòìîñôåðó
íåïðèíóæäåííîñòè, ÷òîáû ïîìî÷ü ðàññëàáèòüñÿ è èíòåðâüþåðó, è ðàáîòîäàòåëþ. Îáúÿñíèòü ýòî ìîæíî
æåëàíèåì ïîäòâåðäèòü èìåþùóþñÿ èíôîðìàöèþ. Òàêèì îáðàçîì, â ââîäíóþ ÷àñòü ìîãóò áûòü
âêëþ÷åíû âîïðîñû êîëè÷åñòâåííîãî õàðàêòåðà è âîïðîñû î ïåðñïåêòèâàõ ðîñòà ïðåäïðèÿòèÿ.

Âîïðîñû î ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêàõ

Â ýòó â ãðóïïó âõîäÿò ñàìûå êëþ÷åâûå âîïðîñû. Â ïåðâóþ î÷åðåäü, ïðåäìåòîì èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ:

. òðåáóåìûå çíàíèÿ è íàâûêè

. èõ îòíîñèòåëüíàÿ âàæíîñòü
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. ïðîãíîçèðóåìûå èçìåíåíèÿ ïðîôèëÿ çíàíèé è íàâûêîâ

Äàëåå, íåîáõîäèìî îòäåëèòü íàâûêè, êîòîðûå ìîæíî ïðèîáðåñòè â ó÷åáíîì çàâåäåíèè ÏÎÎ, è
îïðåäåëèòü óðîâåíü, êîòîðîãî îæèäàåò ðàáîòîäàòåëü îò íîâûõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå íå èìåþò äðóãîãî
îïûòà ðàáîòû, êðîìå îïûòà, ïðèîáðåòåííîãî âî âðåìÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàêòèêè.

Ñóùåñòâóþò ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ðàçðàáîòêè ýòîé ÷àñòè àíêåòû, ó êàæäîãî èç íèõ åñòü ñèëüíûå è
ñëàáûå ñòîðîíû. Ìîæíî çàðàíåå, ñîáðàâ ðàáî÷óþ ãðóïïó, îïðåäåëèòü âîçìîæíûå íåîáõîäèìûå
ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè è çíàíèÿ ïî çàäàííîé ïðîôåññèè è äàæå ïîïûòàòüñÿ çàðàíåå îïðåäåëèòü èõ
îòíîñèòåëüíóþ âàæíîñòü. Â äàííîì ñëó÷àå ìîæíî ïðåäñòàâèòü ýòîò ñïèñîê ðàáîòîäàòåëþ âî âðåìÿ
èíòåðâüþ è ïîïðîñèòü åãî ïðîâåðèòü, âñå ëè â íåì ïðàâèëüíî, íå ïðîïóùåíî ëè ÷åãî-ëèáî è ò.ä.
Ïðåèìóùåñòâî òàêîãî ïîäõîäà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî áîëüøóþ ÷àñòü ðàáîòû ìîæíî ñäåëàòü çàðàíåå,
îáëåã÷èâ òàêèì îáðàçîì ïðîöåäóðó èíòåðâüþ äëÿ îáåèõ ñòîðîí. Ãëàâíûé íåäîñòàòîê òàêîãî ïîäõîäà
ñîñòîèò â òîì, ÷òî èíòåðâüþèðóåìûé çàãîíÿåòñÿ â îïðåäåëåííûå ðàìêè ïðåäúÿâëåííûì åìó ñïèñêîì,
íå ïîëó÷èâ øàíñà ïîäóìàòü íàä íèì ñàìîìó.

Ìîæíî, íàîáîðîò, ïîëîæèòü ïåðåä èíòåðâüþèðóåìûì ðàáîòîäàòåëåì ÷èñòóþ àíêåòó è ïîïðîñèòü åãî
çàïîëíèòü åå ñàìîìó. Ñèëüíûå è ñëàáûå ñòîðîíû òàêîãî ïîäõîäà ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíû ïåðâîìó.

Â ëþáîì ñëó÷àå, ðàáîòîäàòåëþ áóäåò òðóäíî ñîñðåäîòî÷èòüñÿ è ïîðàçìûñëèòü íàä âîïðîñàìè âî âðåìÿ
èíòåðâüþ. Áîëåå ñåðüåçíûì èç íèõ ïîíàäîáèòñÿ âðåìÿ, ÷òîáû ðàçëîæèòü èíôîðìàöèþ ïî ïîëî÷êàì;
äðóãèå, â îñîáåííîñòè ïðåäñòàâèòåëè ìàëûõ ïðåäïðèÿòèé íå óäåëÿëè äî ýòîãî äîñòàòî÷íî âðåìåíè
ðàçìûøëåíèÿì î ïîòðåáíîñòÿõ â íàâûêàõ. Ñëåäîâàòåëüíî, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ íóæíî âûáèðàòü
íå÷òî ñðåäíåå ìåæäó ýòèìè äâóìÿ êðàéíîñòÿìè: îòêðûòûé ñïèñîê íàâûêîâ è çíàíèé, êîòîðûé
îáñóæäàåòñÿ ñ èíòåðâüþèðóåìûì ñ ðàçëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ. Ïðåäâàðèòåëüíàÿ ïîäãîòîâêà
èíòåðâüþèðóåìîãî ÷åðåç èíôîðìèðîâàíèå, êàê îïèñàíî â ãëàâå 4, î÷åíü âàæíà!

Ëè÷íûå è ôóíêöèîíàëüíûå íàâûêè

Ïîìèìî ÷èñòî ïðîôåññèîíàëüíûõ óìåíèé è íàâûêîâ ñóùåñòâóåò ðÿä ïåðåíîñèìûõ íàâûêîâ, êîòîðûå
ìû îáû÷íî íàçûâàåì ëè÷íûìè è ôóíêöèîíàëüíûìè íàâûêàìè (èëè «êëþ÷åâûìè íàâûêè»).

Ñåé÷àñ âñå ÷àùå ãîâîðÿò îá ýòèõ âèäàõ íàâûêîâ, èõ çíà÷èìîñòü âñå áîëåå è áîëåå ðàñòåò â óñëîâèÿõ
ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè.

Â ïðåäûäóùèõ ïðîåêòàõ ÅÔÎ ÷àñòî èñïîëüçîâàëñÿ òàêîé ïîäõîä, êîãäà ðàáîòîäàòåëþ äàâàëè ñïèñîê
ôóíêöèîíàëüíûõ è ëè÷íûõ íàâûêîâ, è ïðîñèëè åãî îöåíèòü èõ âàæíîñòü äëÿ çàäàííîé ïðîôåññèè. Îïûò,
îäíàêî, ïîêàçûâàåò, ÷òî íå âñåãäà ëåãêî èñïîëüçîâàòü ðåçóëüòàòû òàêèõ èññëåäîâàíèé. Âîçìîæíîå
îáúÿñíåíèå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî èíòåðâüþèðóåìûå äî ýòîãî íå ó÷èòûâàëè, ÷òî ñóùåñòâóåò ñâÿçü ìåæäó
ýòèìè íàâûêàìè è ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ, è ýòè âîïðîñû íå ïîìîãëè èì â ýòîì. Ìíîãèå
ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åííûå â õîäå ïðåäøåñòâóþùèõ ïðîåêòîâ ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå êàòåãîðèè:

à) (ìåíåå ïîïóëÿðíûé) êëàññè÷åñêèé Òåéëîðèñòñêèé ïîäõîä «ñâàðùèê åñòü ñâàðùèê, åãî ðàáîòà –
çàíèìàòüñÿ ñâàðêîé», äëÿ ÷åãî ìíîãèå ëè÷íûå è ôóíêöèîíàëüíûå êà÷åñòâà, êðîìå ìîæåò áûòü
âûíîñëèâîñòè è îñìîòðèòåëüíîñòè, êàæóòñÿ íåíóæíûìè;

á) òåíäåíöèþ ðàçäóâàòü ïîòðåáíîñòè â ëè÷íûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ íàâûêàõ (âñå âàæíî!). Ýòî â ñâîþ
î÷åðåäü çàâèñèò îò òîãî, êàêèå îòâåòû ïî ìíåíèþ èíòåðâüþèðóåìîãî èíòåðâüþåð îæèäàåò ïîëó÷èòü, ò.å.
âîçíèêàåò ÷óâñòâî, ÷òî «ñîâðåìåííûé ðàáîòîäàòåëü äîëæåí ñ÷èòàòü, ÷òî ýòè íàâûêè ÿâëÿþòñÿ âàæíûìè».

Ïðåäëàãàåìûé ñïîñîá ïðåîäîëåíèÿ ýòîãî çàêëþ÷àåòñÿ â áîëåå ÷åòêîì ñîîòíîøåíèè ýòèõ íàâûêîâ ñ
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Âåðîÿòíî, ëåã÷å âñåãî ýòî ñäåëàòü âî âðåìÿ èíòåðâüþ. Èíòåðâüþåð
ìîæåò ïîïðîñèòü èíòåðâüþèðóåìûõ ïðèâåñòè êîíêðåòíûå ïðèìåðû òîãî, êàê çàäàííûå ëè÷íûå è
ôóíêöèîíàëüíûå íàâûêè äåéñòâèòåëüíî ïðèìåíÿþòñÿ â ðàáî÷åì ïðîöåññå. Ýòî ïîìîæåò ðàçëè÷èòü
«íåîáõîäèìûå» è «ìåíåå íåîáõîäèìûå» ëè÷íûå è ôóíêöèîíàëüíûå íàâûêè.
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Ýòî òàê æå ìîæíî ñäåëàòü ïðÿìî ïðîòèâîïîëîæíûì ñïîñîáîì, êàê ïðåäëàãàåò Áîá Ìýíñôèëä â ñâîåì
òðóäå «Êëþ÷åâûå íàâûêè».12 Â ýòîé ðàáîòå îí ïðèâîäèò ïðèìåðû òîãî, êàê èç çàäàííîãî ðàáî÷åãî
ìîìåíòà âûäåëèòü êëþ÷åâûå íàâûêè. Åùå îäèí èíòåðåñíûé ïðèìåð ïðåäñòàâëåí â îò÷åòàõ ïî
«Òåõíîëîãèè ÀÐÒ» äëÿ ñåâåðî-çàïàäíîãî ðåãèîíà Ðîññèè, âûïîëíåííûõ â ðàìêàõ ïðîåêòà DELPHI ïî
òóðèñòè÷åñêîìó ñåêòîðó è ñåêòîðó òðàíñïîðòà. Â ýòîì ñëó÷àå ðàçëè÷íûå ëè÷íûå è ôóíêöèîíàëüíûå
íàâûêè áûëè âûäåëåíû çàðàíåå èç ñïèñêà ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ. Âî âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ÀÐÒ
ïðåäñòàâèòåëåé ðàáîòîäàòåëåé ïîïðîñèëè ïîäòâåðäèòü è ïðîêîììåíòèðîâàòü ýòîò ñïèñîê.

Ïîìíèòå, ÷òî ðàçãîâîð âñå âðåìÿ èäåò î ôóíêöèîíàëüíûõ è ëè÷íûõ íàâûêàõ ïðèìåíèòåëüíî ê
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Âåñüìà âåðîÿòíî è òî, ÷òî ñïèñîê âàæíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ è ëè÷íûõ
íàâûêîâ ïîïîëíèëñÿ áû, åñëè áû èíòåðâüþ áðàëè è ó äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí (îáùåñòâî,
÷àñòíûå ëèöà, è ò.ä.).

Âîïðîñû î ñîîòâåòñòâèè ñóùåñòâóþùåãî îáó÷åíèÿ

Ìîæíî òàêæå âêëþ÷èòü â àíêåòó íåñêîëüêî âîïðîñîâ î ñîîòâåòñòâèè ñóùåñòâóþùåãî îáó÷åíèÿ. Ýòè
äàííûå ïîìîãóò â ðàçðàáîòêå è/èëè àäàïòàöèè ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ íà îñíîâå ðåçóëüòàòîâ ÀÐÒ. Òàêèå
âîïðîñû, âåðîÿòíî, ñëåäóåò çàäàâàòü ëèøü â òåõ ñëó÷àÿõ, åñëè ó ðàáîòîäàòåëåé èìååòñÿ îïûò íàéìà íà
ðàáîòó âûïóñêíèêîâ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÏÎÎ.

Âîïðîñû, êîòîðûå íå ñëåäóåò çàäàâàòü

Â îáùåì, íå ñëåäóåò çàäàâàòü âîïðîñû, î òîì, ÷òî äîëæíû äåëàòü ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÏÎÎ, ÷òîáû
ó÷àùèåñÿ îâëàäåëè òåìè èëè èíûìè çíàíèÿìè è íàâûêàìè. Åäâà ëè âîïðîñû, ñêîëüêî âðåìåíè ñëåäóåò
óäåëÿòü ðàçëè÷íûì ïðåäìåòàì â ïðîãðàììå, êàêîâî äîëæíî áûòü ñîîòíîøåíèå ìåæäó òåîðèåé è
ïðàêòèêîé è ò.ä. âõîäÿò â êîìïåòåíöèþ ðàáîòîäàòåëÿ èëè ïðåäñòàâëÿþò èíòåðåñ äëÿ íåãî13.

Òàêèå âîïðîñû óìåñòíî çàäàâàòü âî âðåìÿ îòñëåæèâàíèÿ ðåçóëüòàòîâ îáó÷åíèÿ, êîãäà ñ âûïóñêíèêàìè
îáñóæäàåòñÿ òî, êàê, âçãëÿíóâ â ïðîøëîå, îíè îöåíèâàþò ñâîå îáó÷åíèå îòíîñèòåëüíî èõ íàñòîÿùåé
ïðîôåññèè. Ýòî âàæíî äåëàòü â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è óñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ïðîãðàììû, è ëó÷øå âñåãî
â âèäå îòäåëüíîãî çàíÿòèÿ.

Ïèëîòíîå èñïûòàíèå àíêåò

Ïåðåä ïðîâåäåíèåì øèðîêîìàñøòàáíîãî ÀÐÒ, ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîâåñòè ïèëîòíîå èññëåäîâàíèå, ñ
ó÷àñòèåì î÷åíü îãðàíè÷åííîãî ÷èñëà ðàáîòîäàòåëåé, äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîâåðèòü õîðîøî ëè ñîñòàâëåíû
àíêåòû è íå íóæäàþòñÿ ëè îíè â äîðàáîòêå, à òàê æå ýôôåêòèâíîñòü ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ
îòðàáîòàííûì ñïîñîáîì. Ñïåöèàëèñòû êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïû ìîãóò ïîðåêîìåíäîâàòü, êàêèõ
ðàáîòîäàòåëåé ëó÷øå âñåãî ïðèãëàøàòü ê ó÷àñòèþ â ïèëîòíîì èññëåäîâàíèè. Ïîñëå ïðîâåäåíèÿ
ïèëîòíûõ èññëåäîâàíèé ðàáî÷àÿ ãðóïïà äåëàåò íåîáõîäèìûå äîðàáîòêè ïåðåä øèðîêîìàñøòàáíûìè
ïîëåâûìè ðàáîòàìè.

åÂ Ïðèëîæåíèÿõ 3 è 4 ìîæíî íàéòè àíêåòû èç ïðåäûäóùèõ ïðîåêòîâ, íàïðèìåð, òå, êîòîðûå
èñïîëüçîâàëèñü â õîäå ïèëîòíûõ ïðîåêòîâ â Áåëàðóñè, Ìîëäîâå, Ðîññèè è Óêðàèíå, è àíêåòó,
ðàçðàáîòàííóþ â õîäå ïðîåêòà Phare/Tacis CBC ïî Òåëåìàòåðèàëó: «Îöåíêà ðûíêà òðóäà,
ïðîâåäåííàÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè». Èõ ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü â êà÷åñòâå
ïðèìåðîâ: ñòåïåíü èõ ïîëåçíîñòè çàâèñèò îò êîíêðåòíîãî ñëó÷àÿ, îò èìåþùèõñÿ îòíîøåíèé ñ
ðàáîòîäàòåëÿìè, âûáðàííûõ îòðàñëåé è âûáðàííûõ ïðîôåññèé è, êîíå÷íî, îò öåëè çàíÿòèÿ.
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12 Áîá Ìýíñôèëä è Ãåðìàí Øìèäò: «Êëþ÷åâûå íàâûêè», ÅÔÎ 2000

13 Îáðàòèòå âíèìàíèå, ÷òî åñëè ðå÷ü èäåò î âíóòðèôèðìåííîì îáó÷åíèè èëè ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè ñîòðóäíèêîâ
ïðåäïðèÿòèÿ íà áàçå ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, òî òàêàÿ èíôîðìàöèÿ ìîæåò çàèíòåðåñîâàòü ðàáîòîäàòåëÿ.



6. Èíòåðâüþ

Èòàê, àíêåòû ðàçðàáîòàíû è, ïî âîçìîæíîñòè, àïðîáèðîâàíû. Ïðèøëî âðåìÿ çàíÿòüñÿ èíòåðâüþ –
äèàëîãàìè – ñ ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàáîòîäàòåëåé. Ïîñêîëüêó ýòî ÿâëÿåòñÿ ñàìûì âàæíûì ýòàïîì
ïðîâåäåíèÿ ÀÐÒ, íåîáõîäèìî óäîñòîâåðèòüñÿ, ÷òî èíòåðâüþåðû ïîëíîñòüþ ïîäãîòîâëåíû ê ðàáîòå.

Ïîäãîòîâêà èíòåðâüþåðîâ

Èíòåðâüþåðîâ ñëåäóåò âûáèðàòü èç ÷ëåíîâ ðàáî÷åé ãðóïïû, 2-3 ñîòðóäíèêîâ ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ÏÎÎ,
ó÷àñòâîâàâøèõ â ðàçðàáîòêå àíêåò. Ýòî âàæíî, òàê êàê:

à) îíè óæå õîðîøî çíàêîìû ñ àíêåòàìè è èäåÿìè, ëåæàùèìè â îñíîâå èõ ðàçðàáîòêè

á) íàâûêè è îïûò, ïðèîáðåòåííûå â õîäå ïðîâåäåíèÿ ÀÐÒ, îñòàíóòñÿ â ó÷åáíîì çàâåäåíèè ÏÎÎ

Ïðè ïîäãîòîâêå èíòåðâüþåðîâ íåîáõîäèìî îáðàòèòü âíèìàíèå íà òàêèå ìîìåíòû, êàê:

. òåõíèêà ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ

. íàâûêè, äîëæíû èìåòü ïðåäñòàâèòåëè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ÏÎÎ

Îáó÷åíèå òåõíèêå ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ äîëæíî áûòü íàöåëåíî íà ïðèîáðåòåíèå èíòåðâüþåðàìè
íàâûêîâ ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ â ñèñòåìàòè÷åñêîì ïîðÿäêå. Èíòåðâüþåðû äîëæíû óìåòü ñòðîèòü
èíòåðâüþ òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû â ïåðâóþ î÷åðåäü áûëè îõâà÷åíû âñå ïîäãîòîâëåííûå âîïðîñû, à òàê
æå, ÷òîáû äîëæíîå âíèìàíèå óäåëÿëîñü îòâåòàì èíòåðâüþèðóåìûõ. Íå ñëåäóåò ïðîÿâëÿòü
íåóâåðåííîñòü, åñëè ðàçãîâîð âûõîäèò çà ðàìêè íàìå÷åííîé òåìû. Â ñëó÷àå íåâîçìîæíîñòè
ïðèîáðåòåíèÿ íàâûêîâ èíòåðâüþåðà íà ìåñòå, ìîæíî îáðàòèòüñÿ çà ñîâåòîì â ìåñòíûå ãàçåòû,
òåëåðàäèîñòàíöèè è ò.ä. Ìåòîäèêà ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ äîëæíà ñîäåðæàòü â ñåáå ìíîãî ïðàêòè÷åñêèõ
óïðàæíåíèé, òàêèõ êàê ðîëåâûå èãðû è òîìó ïîäîáíîå.

Îáó÷åíèå «ïðåäñòàâèòåëüñêèì íàâûêàì» îñíîâàíî íà óïîìÿíóòîì ðàíåå ïðèíöèïå, ÷òî «âñÿ
äåÿòåëüíîñòü äîëæíà íîñèòü ìàðêåòèíãîâûé õàðàêòåð», è îñíîâíîé öåëüþ òàêîãî îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ
äîâåäåíèå äî êàæäîãî èíòåðâüþåðà ïîíèìàíèÿ öåëîñòíîãî ïîäõîäà, èäåþ êîòîðîãî íåîáõîäèìî âñåãäà
ïîìíèòü: “ïðîâåäåíèå ÀÐÒ ÿâëÿåòñÿ ÷àñòüþ äîëãîñðî÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ðàáîòîäàòåëÿìè”.
Äðóãèìè ñëîâàìè, èíòåðâüþåð äîëæåí ñîñðåäîòî÷èòü ñâîå âíèìàíèå íà ÀÐÒ è íà àíêåòå, íî â òî æå
âðåìÿ íå äîëæåí èãíîðèðîâàòü è äðóãèå èäåè è êîììåíòàðèè, êîòîðûå â äàëüíåéøåì ïðèãîäÿòñÿ
ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ ÏÎÎ ïðè íàëàæèâàíèè îòíîøåíèé ñ ðàáîòîäàòåëåì.

Ïðèìåð: Â ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ ÀÐÒ â õîäå ïðåäûäóùèõ ïðîåêòîâ ÅÔÎ áûë ñäåëàí âûâîä, ÷òî
ìíîãèå ðàáîòîäàòåëè ñ÷èòàþò ïðàêòè÷åñêèå íàâûêè è îïûò âûïóñêíèêîâ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÏÎÎ
íåäîñòàòî÷íûìè. Â çàâèñèìîñòè îò ñóùåñòâóþùèõ îòíîøåíèé ìåæäó ó÷åáíûì çàâåäåíèåì ÏÎÎ è
ðàáîòîäàòåëåì, êîòîðûé ïðèäåðæèâàåòñÿ òîãî æå ìíåíèÿ, èíòåðâüþåð ìîæåò èñïîëüçîâàòü ýòó
âîçìîæíîñòü è ãëóáæå îáñóäèòü ñèòóàöèþ.

Íàïðèìåð, êàê ñìîòðèò ðàáîòîäàòåëü íà âîçìîæíîñòü ïðîõîæäåíèÿ ïðàêòèêè íà åãî ïðåäïðèÿòèè
íåêîòîðûì ó÷àùèìñÿ? Òàêèå äèñêóññèè, êîíå÷íî, íàïðÿìóþ íå îòíîñÿòñÿ ê ïðîâåäåíèþ ÀÐÒ, íî èõ íå
íóæíî èçáåãàòü, ãëàâíîå, ÷òîáû èíòåðâüþåð íå ïîòåðÿë íèòü îñíîâíîãî èíòåðâüþ è áëàãîïîëó÷íî
âåðíóëñÿ ê íåìó ïîñëå íåáîëüøîãî îòñòóïëåíèÿ.
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Îòáîð ïðåäïðèÿòèé

Êàêèå ïðåäïðèÿòèÿ ñëåäóåò îòáèðàòü äëÿ ó÷àñòèÿ â èññëåäîâàíèè? Ïðèíÿâ âî âíèìàíèå, ÷òî ðàçãîâîð
èäåò î ìåñòíîì ïîäõîäå, ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèãëàñèòü êàê ìîæíî áîëüøå, æåëàòåëüíî âñåõ ðàáîòîäàòåëåé
çàäàííîé îòðàñëè. Îïûò ïðåäøåñòâóþùèõ ïðîåêòîâ (Óêðàèíà, Ìîëäîâà, Ðîññèÿ) ïîêàçûâàåò, ÷òî
êîëè÷åñòâî ó÷àñòâóþùèõ â àíàëèçå ðàáîòîäàòåëåé âñåãäà áûëî ñêîðåå íåäîñòàòî÷íûì, ÷åì èçëèøíèì.
Ðåøåíèå ïðèãëàøàòü èëè íåò âñåõ ðàáîòîäàòåëåé îòðàñëè çàâèñèò îò ñàìîé îòðàñëè è îò ñèòóàöèè íà
ìåñòå, êîòîðàÿ î÷åâèäíî áóäåò ñèëüíî îòëè÷àòüñÿ, íàïðèìåð, â Ñàíêò-Ïåòåðáóðãå (Ðîññèÿ) è Ìàéëè-Ñó
(Êèðãèçñòàí).

Â öåëîì, ñàìîå áîëüøîå ÷èñëî ðàáîòîäàòåëåé, êîòîðîå ñìîæåò ïðèíÿòü ó ñåáÿ äëÿ ïðîâåäåíèÿ ÀÐÒ
ó÷åáíîå çàâåäåíèå ÏÎÎ, âåðîÿòíî, ñâîäèòñÿ ê 25-30 ó÷àñòíèêàì, ìèíèìàëüíîå æå êîëè÷åñòâî – 15-2014.

Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïðîâåäåíèÿ îòáîðà ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ñîîòâåòñòâóþùèìè
êðèòåðèÿìè. Â ñâîåì ïîñîáèè «Îöåíêà ðûíêà òðóäà, ïðîâåäåííàÿ ïðîôåññèîíàëüíûìè ó÷åáíûìè
çàâåäåíèÿìè» Èâàíîâ è äð. ïðåäëàãàåò ñëåäóþùèå êðèòåðèè îòáîðà:

. îòðàñëü

. ôîðìà ñîáñòâåííîñòè

. ðàçìåð

Â íàøåì ñëó÷àå ôîðìà ñîáñòâåííîñòè íå èìååò áîëüøîãî çíà÷åíèÿ.

Ïîñëå îïðåäåëåíèÿ êðèòåðèåâ, îòáîð ñëåäóåò ïðîâîäèòü ñ èñïîëüçîâàíèåì áàçû äàííûõ î
ïðåäïðèÿòèÿõ (è ò.ä. ñì. ãëàâó 4. Íå çàáóäüòå, ÷òî ó âàñ óæå åñòü äàííûå î ðàáîòîäàòåëÿõ, ïîëó÷åííûå â
ðåçóëüòàòå ïðîâåäåíèÿ îçíàêîìèòåëüíîé âñòðå÷è), à òàêæå ìîæíî èñïîëüçîâàòü êîíòàêòû
êîíñóëüòàòèâíîé ãðóïïû.

Ó êîãî ñëåäóåò áðàòü èíòåðâüþ?

Ïîñêîëüêó ãëàâíîé öåëüþ èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïîëó÷åíèå ïîëíîé êàðòèíû íàâûêîâ è çíàíèé,
òðåáóþùèõñÿ ñåãîäíÿ è çàâòðà, ïðè îòáîðå èíòåðâüþèðóåìûõ íåîáõîäèìî ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ
ñëåäóþùèìè êðèòåðèÿìè:

. êâàëèôèöèðîâàííûé ðàáîòíèê (-è), âîçìîæíî, íà óðîâíå ìàñòåðà èëè áðèãàäèðà

. ïðåäñòàâèòåëü óïðàâëÿþùåãî ñîñòàâà, èìåþùèé ãëóáîêèå ïðîôåññèîíàëüíûå çíàíèÿ è ñâîå âèäåíèå
âîçìîæíîãî ðàçâèòèÿ çàäàííûõ ïðîôåññèé

Òàê êàê ïëàíèðóåòñÿ èñïîëüçîâàòü ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ äëÿ ïðåîáðàçîâàíèÿ ó÷åáíîãî
ïðîöåññà, áûëî áû ïîëåçíî âêëþ÷èòü â ýòîò ïåðå÷åíü åùå îäíó êàòåãîðèþ (åñëè òàêîâàÿ ïðèñóòñòâóåò
íà ïðåäïðèÿòèè):

. âûïóñêíèê ïðîôåññèîíàëüíîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ñ 2-3 ëåòíèì ñòàæåì ðàáîòû.
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14 Ìèíèìàëüíîå ÷èñëî ó÷àñòíèêîâ 15-20 óïîìèíàåòñÿ â ðàáîòå Èâàíîâà è äð.



Âûïîëíåíèå Àíàëèçà Ðûíêà Òðóäà

Íåêîòîðûå îáùèå ñîâåòû îòíîñèòåëüíî ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ:

åÓäîñòîâåðüòåñü, ÷òî ó âàñ äîñòàòî÷íî âðåìåíè! Â èäåàëüíîì âàðèàíòå, èíòåðâüþåð äîëæåí ïðîâåñòè
ïîëîâèíó èëè äàæå öåëûé äåíü ñ ðàáîòîäàòåëåì. Åñëè èíòåðâüþåð íå çíàêîì ñ ðàáîòîäàòåëåì, â ïëàí
ïîñåùåíèÿ ìîæíî âêëþ÷èòü îñìîòð ïðåäïðèÿòèÿ. Íà îçíàêîìèòåëüíîé âñòðå÷å ñ ðàáîòîäàòåëÿìè
íåîáõîäèìî îáúÿñíèòü, ÷òî ïîñåùåíèå ïðåäïðèÿòèé çàéìåò äîñòàòî÷íî ìíîãî âðåìåíè

åÓäîñòîâåðüòåñü, ÷òî âñå ïîäãîòîâëåííûå âîïðîñû îõâà÷åíû, íî íå ñëåäóåò ïðåâðàùàòü èíòåðâüþ â
ôîðìàëüíîå ìåðîïðèÿòèå, ïðîñòî îòìå÷àéòå âîïðîñû, êîòîðûå óæå çàäàíû!

åÄàéòå ïî÷óâñòâîâàòü èíòåðâüþèðóåìîìó, ÷òî îí âíîñèò âàæíûé âêëàä â îáùåå äåëî!

åÊàê ïðåäñòàâèòåëü ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ÏÎÎ, ïðèñëóøèâàéòåñü ê ðàçëè÷íûì èäåÿì, êîòîðûå ìîãóò
âîçíèêíóòü â õîäå èíòåðâüþ è äðóãèõ âèçèòîâ

åÍå çàáûâàéòå î ñâîèõ îáåùàíèÿõ îòíîñèòåëüíî îáìåíà ñ èíòåðâüþèðóåìûìè ðåçóëüòàòàìè âàøåé
ðàáîòû

åÍå çàáûâàéòå îñòàâëÿòü èíòåðâüþèðóåìûì ñâîé êîíòàêòíûé àäðåñ è òåëåôîí è ïðåäóïðåæäàéòå èõ,
÷òî â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè óòî÷íåíèÿ êàêèõ-ëèáî ìîìåíòîâ, âû îáðàòèòåñü ê íèì âíîâü

åÏîñëå ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ íå çàáóäüòå ïîáëàãîäàðèòü èíòåðâüþèðóåìûõ ëèáî ïðîñòî, ëèáî ïî
ôàêñó, ýëåêòðîííîé ïî÷òå, òåëåôîíó èëè ïèñüìîì
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7. Îáðàáîòêà è àíàëèç
ðåçóëüòàòîâ ÀÐÒ

Îáðàáîòêà è àíàëèç ðåçóëüòàòîâ ÀÐÒ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì çâåíîì ìåæäó âûïîëíåíèåì ÀÐÒ è
ïðèìåíåíèåì åãî ðåçóëüòàòîâ. ×òîáû ïðàâèëüíî ïîñòðîèòü ýòî çâåíî, ñëåäóåò ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ
ñëåäóþùèìè äâóìÿ ïðèíöèïàìè:

. ïðåäñòàâèòåëè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÏÎÎ, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî ïðèíèìàëè ó÷àñòèå â ðàáîòå
ðàáî÷åé ãðóïïû è ïðîâîäèëè èíòåðâüþ ÀÐÒ äîëæíû ïðèâëåêàòüñÿ è ê ñëåäóþùåìó ýòàïó ðàáîòû:
îáðàáîòêå è àíàëèçó ðåçóëüòàòîâ. Â ñâîèõ îò÷åòàõ ïî ïèëîòíûì ïðîåêòàì ÀÐÒ â ÐÔ, Áåëàðóñè è
Ìîëäîâå Ä-ð Ëåìàí ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî âàæíî íå äîïóñòèòü ïîýòàïíîãî ðàçäåëåíèÿ ðàáîòû ìåæäó
÷ëåíàìè ãðóïïû, òàê êàê ýòî ïîñòàâèò ïîä óãðîçó íåïðåðûâíîñòü ïðîöåññà;

. ïðîöåäóðà îáðàáîòêè è àíàëèçà ðåçóëüòàòîâ äîëæíà ïëàíèðîâàòüñÿ âî âðåìÿ ðàçðàáîòêè àíêåò.

Îáðàáîòêà äàííûõ

Âîïðîñ «Êàê áóäåò ïðîèñõîäèòü îáðàáîòêà äàííûõ?» íóæíî âñåãäà èìåòü â âèäó íà ïðîòÿæåíèè âñåãî
ïðîöåññà ðàçðàáîòêè àíêåò. Äëÿ äîñòèæåíèÿ íàøåé öåëè «îïðåäåëåíèå íåîáõîäèìûõ íàâûêîâ äëÿ
çàäàííîé ïðîôåññèè» ïðè ïðèíÿòèè ðåøåíèÿ î ãðàäàöèè âàæíîñòè ðàçëè÷íûõ íàâûêîâ ñëåäóåò
ó÷èòûâàòü ñïîñîá îáðàáîòêè äàííûõ. Â ïðåäûäóùèõ ïèëîòíûõ ïðîåêòàõ ÅÔÎ ÷àùå âñåãî
èñïîëüçîâàëàñü 3-ñòóïåí÷àòàÿ ãðàäàöèÿ (íèçêèé, ñðåäíèé è âûñîêèé; Ëåìàí) èëè 4-ñòóïåí÷àòàÿ
ãðàäàöèÿ (íåâàæíûé, íå î÷åíü âàæíûé, äîñòàòî÷íî âàæíûé, î÷åíü âàæíûé; Èâàíîâ). Èíîãäà
èñïîëüçóþò ñèñòåìó èçìåðåíèÿ âàæíîñòè íàâûêîâ ïóòåì ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ èõ äðóã äðóãó (îñîáåííî
â îòíîøåíèè ïåðñîíàëüíûõ è ôóíêöèîíàëüíûõ íàâûêîâ): «Ðàññòàâüòå ñëåäóþùèå íàâûêè îò 1äî 10 ïî
ìåðå óáûâàíèÿ èõ âàæíîñòè…». Ýòîò ìåòîä íå ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü, òàê êàê íàâûêè ðåäêî
óäàåòñÿ ðàçìåñòèòü â ñîîòâåòñòâèè ñ òàêîé ñòðîãîé ãðàäàöèåé âàæíîñòè: ñóùåñòâóåò áîëüøàÿ
âåðîÿòíîñòü ïîëó÷åíèÿ íåâåðíûõ ðåçóëüòàòîâ.

×àñòî ïîäíèìàåòñÿ òàêîé âîïðîñ: êàê ëó÷øå îáðàáàòûâàòü äàííûå, âðó÷íóþ èëè êîìïüþòåðíûì
ñïîñîáîì? Îáùåå ïðàâèëî òàêîâî: åñëè êîëè÷åñòâî àíêåò îãðàíè÷åíî, ò.å. íå ïðåâûøàåò 90-100, òî
ìîæíî èõ îáðàáàòûâàòü âðó÷íóþ. Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî ñîñòàâëåíèå êîìïüþòåðíîé ïðîãðàììû
ïîòðåáóåò áîëüøèõ òðóäîâûõ çàòðàò. Â ñëó÷àå, åñëè íàñ èíòåðåñóþò êà÷åñòâåííûå àñïåêòû ÀÐÒ, ýòî
äåéñòâèòåëüíî òàê. Êîìïüþòåð ðàáîòàåò òîëüêî ñ ÷èñëàìè, è, ñëåäîâàòåëüíî, ïðèäåòñÿ êîäèðîâàòü âñå,
÷òî íåëüçÿ âûðàçèòü öèôðàìè (â íàøåì ñëó÷àå ýòî, íàïðèìåð, îïðåäåëåíèå ðàçëè÷íûõ íàâûêîâ). À åñëè
âêëþ÷èòü â àíêåòó ðÿä «îòêðûòûõ âîïðîñîâ» (âîïðîñû, íà êîòîðûå ðàáîòîäàòåëü ìîæåò îòâå÷àòü
ñâîèìè ñîáñòâåííûìè ñëîâàìè), ïîäãîòîâêà ýëåêòðîííîé âåðñèè çàéìåò åùå áîëüøå âðåìåíè. Â òàêèõ
ñëó÷àÿõ ðåêîìåíäóåòñÿ ðó÷íàÿ îáðàáîòêà. Îäíàêî ñëåäóåò çíàòü ãëàâíûé íåäîñòàòîê ðó÷íîé îáðàáîòêè:
÷åëîâå÷åñêèé ôàêòîð. Ïðè ðó÷íîé îáðàáîòêå ÷àñòî âñòðå÷àþòñÿ îøèáêè, ñëåäîâàòåëüíî, ïîýòîìó
îáðàáîòàííûé ìàòåðèàë ïðèäåòñÿ ïðîâåðÿòü è ïåðåïðîâåðÿòü.

Â ðàìêàõ ïèëîòíûõ ïðîåêòîâ ÀÐÒ â Áåëàðóñè, Ìîëäàâå, ÐÔ è Óêðàèíå áûë ðàçðàáîòàí Excel ôàéë äëÿ
îáðàáîòêè äàííûõ. Îêàçàëîñü, ÷òî ýòî áûëî ëèøíèì äëÿ îãðàíè÷åííîãî ÷èñëà îïðîøåííûõ
ðàáîòîäàòåëåé, çàòî ñòàëî õîðîøèì ïðèìåðîì äëÿ îáðàáîòêè îáúåìíûõ àíêåò ñ áîëüøèì êîëè÷åñòâîì
îáúåêòîâ èññëåäîâàíèÿ.
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Àíàëèç äàííûõ

Àíàëèç ïîëó÷åííûõ äàííûõ òàê æå âõîäèò â ýòîò ýòàï ðàáîòû; îí äîëæåí áûòü ïîëíîñòüþ îñíîâàí íà
ïîäãîòîâêå è âûïîëíåíèè ÀÐÒ, õîòÿ íóæíî ðàññìàòðèâàòü è âîïðîñ î ïðèìåíåíèè ðåçóëüòàòîâ. Ïðè
ïðîâåäåíèè àíàëèçà äàííûõ âñåãäà ñëåäóåò ïîìíèòü îá îñíîâíûõ ðåçóëüòàòàõ, îæèäàåìûõ îò ÀÐÒ,
êîòîðûå â íàøåì ñëó÷àå áóäóò ñëåäóþùèå:

. ðàçðàáîòêà ïðîôèëÿ êîìïåòåíöèè äëÿ êàæäîé ïðîôåññèè, âêëþ÷åííîé â ÀÐÒ, îòðàæàþùåãî
îáîáùåííûé âçãëÿä ðàáîòîäàòåëåé íà íàâûêè, êîòîðûå ñåé÷àñ òðåáóþòñÿ;

. âûÿâëåíèå íåñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó ïðîôèëåì êîìïåòåíöèè è èìåþùåéñÿ êîìïåòåíöèåé ðàáîòíèêîâ;

. ñîñòàâëåíèå óñðåäíåííîãî ïðîôèëÿ êîìïåòåíöèè è óñðåäíåííûõ íåîáõîäèìûõ ïîòðåáíîñòåé â
íàâûêàõ è óìåíèÿõ;

. âûÿâëåíèå íåñîîòâåòñòâèÿ ìåæäó ïðîôåññèîíàëüíûìè íàâûêàìè, ïîëó÷åííûìè â ó÷åáíîì
çàâåäåíèè ÏÎÎ è íåîáõîäèìûìè íàâûêàìè â íàñòîÿùåé ðàáîòå âûïóñêíèêó ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ
ÏÎÎ (â ñëó÷àå âêëþ÷åíèÿ âûïóñêíèêîâ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÏÎÎ â ñïèñîê èíòåðâüþèðóåìûõ).

Ïðåäâàðèòåëüíûå óñëîâèÿ à) ïðîâåñòè èíòåðâüþ, à íå ïðîñòî ðàñïðîñòðàíèòü àíêåòû è á) ñîñðåäîòî÷èòüñÿ
íà íàâûêàõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ çàäàííûõ ïðîôåññèé, ïðîéòè ýòàï âûïîëíåíèÿ àíàëèçà áåç îñîáûõ
òðóäíîñòåé, ïî êðàéíåé ìåðå, ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ÀÐÒ. Â ïîñîáèè Ã-íà Èâàíîâà è äð. «Îöåíêà ðûíêà
òðóäà, ïðîâîäèìàÿ ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ÏÎÎ» ïðåäëàãàþòñÿ ïîëåçíûå îáðàçöû êîìïüþòåðíîé
îáðàáîòêè è àíàëèçà äàííûõ, õîòÿ îíè ðàçðàáîòàíû äëÿ îáðàáîòêè áîëüøîãî êîëè÷åñòâà àíêåò.

Íèæå ïðèâîäÿòñÿ åùå äâà ïîëåçíûõ êîììåíòàðèÿ:

. Â îò÷åòàõ âñåõ ïðåäûäóùèõ ïèëîòíûõ ïðîåêòîâ ÅÔÎ áåç èñêëþ÷åíèÿ îáðàùàåòñÿ âíèìàíèå íà òî, ÷òî
î÷åíü òðóäíî ïîëó÷èòü èíôîðìàöèþ è/èëè äàííûå îòíîñèòåëüíî òîãî, êàêèå íàâûêè áóäóò áîëüøå âñåãî
âîñòðåáîâàíû â áëèæàéøåì áóäóùåì; áóäóùåå áåçóñëîâíî òðóäíî ïðåäñêàçûâàòü èíäèâèäóàëüíûì
ðàáîòîäàòåëÿì. Åñòåñòâåííî, ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÏÎÎ òåì áîëåå çàòðóäíÿþòñÿ îòâåòèòü íà ýòîò âîïðîñ.
Â ýòîé ñâÿçè ìîæíî ïîñîâåòîâàòü, ÷òîáû ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÏÎÎ ïðîäîëæàëè ïðîâîäèòü ðåãóëÿðíûå
âñòðå÷è äëÿ îáñóæäåíèÿ ïðîáëåì ñ ðàáîòîäàòåëÿìè (èññëåäîâàíèå ÀÐÒ ýòî íå îäíîðàçîâîå
ìåðîïðèÿòèå!) è ñòàðàëèñü ðàçðàáàòûâàòü ãèáêóþ ñèñòåìó îáó÷åíèÿ, ÷òî äàñò âîçìîæíîñòü àäàïòàöèè
ó÷åáíîé ïðîãðàììû â ñîîòâåòñòâèè ñ èçìåíÿþùèìèñÿ ïîòðåáíîñòÿìè â íàâûêàõ. Ýòó íåîáõîäèìîñòü â
ãèáêîñòè ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ïðè ðàçðàáîòêå ðàçëè÷íûõ ãîñóäàðñòâåííûõ íîðìàòèâîâ, âêëþ÷àÿ
ñòàíäàðòû ÏÎÎ, à âîçìîæíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ãèáêîãî ïîäõîäà, ñëåäîâàòåëüíî, âî ìíîãîì çàâèñèò îò
ñèòóàöèè â êàæäîé îòäåëüíîé ñòðàíå. Â óñëîâèÿõ íåñòàáèëüíîñòè è áûñòðûõ ïåðåìåí ìîæíî
ïîñîâåòîâàòü åùå îäèí âàðèàíò: ïðåäëîæèòü îáøèðíóþ áàçó íåîáõîäèìûõ çíàíèé è íàâûêîâ, íà îñíîâå
êîòîðûõ ìîæíî âûñòðîèòü áîëåå ñïåöèàëèçèðîâàííûå ìîäóëè.

. Ä-ð Ëåìàí â ñâîåì çàêëþ÷èòåëüíîì îò÷åòå ïî ïðîåêòàì Áåëàðóñè, Ìîëäîâû, ÐÔ è Óêðàèíû
ïîä÷åðêèâàåò ïîëåçíîñòü ïîïûòêè âûÿâëåíèÿ íàâûêîâ, êîòîðûå äåéñòâèòåëüíî äàåò ó÷åáíîå
çàâåäåíèå ÏÎÎ. Íàïðèìåð, ðàáîòîäàòåëè èç îáëàñòè ìàøèíîñòðîåíèÿ íà Óêðàèíå è â Ðîññèè
(Ðÿçàíñêàÿ îáëàñòü) âûäåëèëè òàêèå ëè÷íûå è ôóíêöèîíàëüíûå íàâûêè, êàê îòíîøåíèå ê ðàáîòå,
ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü ñ èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè, ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü â êîëëåêòèâå êàê
î÷åíü âàæíûå äëÿ ðàáîòíèêîâ. Ñðåäè ýòèõ òðåõ íàâûêîâ íàâûê «îòíîøåíèå ê ðàáîòå» âåðîÿòíî
òðóäíåå âñåãî âîñïèòàòü ó ó÷àùèõñÿ.

Ñ ÷èñòî ôîðìàëüíîé òî÷êè çðåíèÿ ñîñòàâëåíèå òàêèõ âûäåðæåê ÿâëÿåòñÿ ñëåäóþùèì ýòàïîì íàøåé
ðàáîòû, ìîäèôèêàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ïîñêîëüêó îäíèì èç îæèäàåìûõ ðåçóëüòàòîâ àíàëèçà
ÿâëÿåòñÿ ïðîôèëü êîìïåòåíöèè, îòðàæàþùèé âñå íàâûêè, êîòîðûå íåîáõîäèìû ðàáîòíèêó, íåçàâèñèìî
îò òîãî, êàê ýòè íàâûêè ïðèîáðåòàþòñÿ. Íà ïðàêòèêå, îäíàêî, ýòó “ðàçëè÷èòåëüíóþ”15 ðàáîòó ïîëåçíî
íà÷àòü óæå âî âðåìÿ ôàçû âûïîëíåíèÿ àíàëèçà.
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8. Ìîäèôèêàöèÿ ñîäåðæàíèÿ è
ïðîöåññà îáó÷åíèÿ

Îñíîâíàÿ ïðè÷èíà ïðîâåäåíèÿ ÀÐÒ îòäåëüíûì ó÷åáíûì çàâåäåíèåì ÏÎÎ (â íàøåì ñëó÷àå àíàëèçà
ïîòðåáíîñòåé â íàâûêàõ äëÿ çàäàííûõ ïðîôåññèé) çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî
àíàëèçà ìîæíî áóäåò ìîäèôèöèðîâàòü ñîäåðæàíèå ïðåäëàãàåìîãî îáó÷åíèÿ è/èëè ó÷åáíîãî ïðîöåññà,
äëÿ òîãî ÷òîáû íàâûêè åãî âûïóñêíèêîâ îòâå÷àëè ïîòðåáíîñòÿì êëèåíòà – ðàáîòîäàòåëÿ.

Ìîäèôèêàöèÿ ñîäåðæàíèÿ è ïðîöåññà îáó÷åíèÿ – ýòî îãðîìíàÿ òåìà, ïîëíûé îáçîð êîòîðîé ïîòðåáóåò
íàïèñàíèÿ îòäåëüíîãî ïîñîáèÿ. Äàííóþ ãëàâó ìîæíî ïðîñòî ðàññìàòðèâàòü êàê ââåäåíèå, îñâåùåíèå
íåêîòîðûõ âàæíûõ ìîìåíòîâ, êîòîðûå òðåáóþò íàøåãî âíèìàíèÿ.

Ïðè îáñóæäåíèè ýòîãî âîïðîñà ñëåäóåò èìåòü ââèäó äâà ìîìåíòà:

à) Îòäåëüíîå ó÷åáíîå çàâåäåíèå ÏÎÎ äîëæíî âñåãäà ïðèíèìàòü âî âíèìàíèå ñóùåñòâóþùèå
ãîñóäàðñòâåííûå çàêîíû è ïîëîæåíèÿ, âêëþ÷àÿ ãîñóäàðñòâåííóþ ó÷åáíóþ ïðîãðàììó è
îáðàçîâàòåëüíûå ñòàíäàðòû âî âðåìÿ ïëàíèðîâàíèÿ ìîäèôèêàöèè ñîäåðæàíèÿ è ïðîöåññà
îáó÷åíèÿ. Â ðàçíûõ ñòðàíàõ ýòè ïîëîæåíèÿ èìåþò ðàçíûå ñòåïåíè ãèáêîñòè. Â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ
ìåñòíûå âåðñèè ó÷åáíûõ ïðîãðàìì ìîãóò áûòü îäîáðåíû, â òî âðåìÿ êàê â äðóãèõ ñòðàíàõ
ãîñóäàðñòâåííûå ïðîãðàììû è ñóùåñòâóþùèå ïðîãðàììû íåîáõîäèìî ñòðîãî ñîáëþäàòü,
ïîçâîëÿåòñÿ âíîñèòü ëèøü íåçíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì ñòðîãî ðåêîìåíäóåòñÿ,
îñîáåííî, åñëè èìåþòñÿ ñîìíåíèÿ ïî ïîâîäó ôîðìàëüíîé âîçìîæíîñòè ìîäèôèêàöèè, ÷òîáû
îòäåëüíîå ó÷åáíîå çàâåäåíèå ÏÎÎ ðåãóëÿðíî èíôîðìèðîâàëî ìåñòíûé èëè ðåãèîíàëüíûé Êîìèòåò
Îáðàçîâàíèÿ î òåêóùåé è ïëàíèðóåìîé äåÿòåëüíîñòè, ñòàðàÿñü äîñòè÷ü ïîíèìàíèÿ è äàæå
ïîääåðæêè ñî ñòîðîíû âëàñòåé. Ýòî òàê æå âàæíî ñ òî÷êè çðåíèÿ áóäóùåãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ
ïîëîæèòåëüíîãî îïûòà.

á) Â õîäå ìîäèôèêàöèè ó÷åáíîé ïðîãðàììû è ïðîöåññà îáó÷åíèÿ íå ñëåäóåò ïîëíîñòüþ
ïðèäåðæèâàòüñÿ ðåçóëüòàòîâ âûïîëíåííîãî ÀÐÒ (ïðîôèëÿ êîìïåòåíöèè). Ýòè ðåçóëüòàòû
îòðàæàþò âçãëÿäû ðàáîòîäàòåëåé, íî, êàê ãîâîðèòñÿ â ãëàâå 2, ó ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ÏÎÎ êðîìå
ðàáîòîäàòåëåé èìåþòñÿ è äðóãèå çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû! Ìíåíèÿ ýòèõ çàèíòåðåñîâàííûõ
ñòîðîí, âêëþ÷àÿ äåéñòâèòåëüíûõ èëè ïîòåíöèàëüíûõ ó÷àùèõñÿ, äîëæíû òàê æå ó÷èòûâàòüñÿ ïðè
îáñóæäåíèè âàðèàíòîâ.
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15 Ïðèì.ïåðåâîä.: “ðàçëè÷èòåëüíàÿ” - èìååòñÿ â âèäó ðàáîòà ïî âûÿâëåíèþ ðàçëè÷èé



Ìîäèôèêàöèÿ ñîäåðæàíèÿ ó÷åáíîé ïðîãðàììû

Ïðîâåäåíèå ÀÐÒ ïî çàäàííîé ïðîôåññèè ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ïðîôèëü êîìïåòåíöèè, íàáîð
êîìïåòåíöèé, à òàêæå îïðåäåëèòü îòíîñèòåëüíóþ âàæíîñòü ýòèõ íàâûêîâ.

Ýòî ìîæíî ïðîèëëþñòðèðîâàòü íà ïðèìåðå ñëåäóþùåãî ðèñóíêà – «îáëàêà êîìïåòåíöèè».

Ðèñ 1. Íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàáîòû ïî çàäàííîé ïðîôåññèè, ïî ìíåíèþ ðàáîòîäàòåëåé

Ýòî “îáëàêî” äîëæíî áûòü íàëîæåíî íà èìåþùóþñÿ ïðîãðàììó è âðåìÿ îáó÷åíèÿ.

Ðèñ 2. Íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ ðàáîòû ïî çàäàííîé ïðîôåññèè â ñîïîñòàâëåíèè ñ ñóùåñòâóþùåé

ó÷åáíîé ïðîãðàììîé

Íà ïðèìåðå ýòîãî ïðîñòîãî ðèñóíêà

(1) âèäíî, êàêèå íàâûêè íå îõâàòûâàþòñÿ ñóùåñòâóþùåé ïðîãðàììîé, è

(2) êàêèå íàâûêè â äåéñòâóþùåé ïðîãðàììå íå ñ÷èòàþòñÿ âàæíûìè ïî ìíåíèþ ðàáîòîäàòåëåé.

Â îòíîøåíèè íàâûêîâ, íå îõâà÷åííûõ ïðîãðàììîé, ìîæíî çàäàòü òàêîé âîïðîñ:

. Ñîâìåñòèìî ëè ïðèîáðåòåíèå ýòèõ íàâûêîâ ñ ó÷åáíûì ïðîöåññîì? Ñëåäóåò ëè âêëþ÷èòü â ó÷åáíóþ
ïðîãðàììó îáó÷åíèå ýòèì «âîçìîæíûì» íàâûêàì?

Ïî âòîðîé ãðóïïå ìîæíî çàäàòü ñëåäóþùèé âîïðîñ:

. Åñòü ëè ñðåäè ýòèõ íàâûêîâ óñòàðåâøèå ïî ìíåíèþ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí, è ìîæíî ëè ïî ýòîé
ïðè÷èíå èñêëþ÷èòü èõ èç ó÷åáíîé ïðîãðàììû?
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Âðåìÿ

Ñîäåðæàíèå

Ãîä 1 Ãîä 2 Ãîä 3



Ñóùåñòâóåò òàê æå è òðåòüÿ ãðóïïà íàâûêîâ – íàâûêè, êîòîðûå âêëþ÷åíû è â ñóùåñòâóþùóþ ó÷åáíóþ
ïðîãðàììó, è â «îáëàêî êîìïåòåíöèè». Äëÿ ýòîé ãðóïïû, îòíîñèòåëüíàÿ âàæíîñòü, îòìå÷åííàÿ
ðàáîòîäàòåëåì, ìîæåò ïîñëóæèòü ïîâîäîì äëÿ ìîäèôèêàöèè: âîçìîæíî îáó÷åíèþ íåêîòîðûì íàâûêàì
óäåëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ, èëè ñëèøêîì ìíîãî âíèìàíèÿ óäåëÿåòñÿ îáó÷åíèþ äðóãèì.

Îïðåäåëèòü íåäîñòàþùèå è óñòàðåâøèå íàâûêè, à òàê æå íåîáõîäèìîñòü âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â
ñòåïåíü îòíîñèòåëüíîé âàæíîñòè ðàçëè÷íûõ íàâûêîâ ìîæíî ñ ïîìîùüþ ïðîâåäåíèÿ èíòåðâüþ ñ
íåäàâíèìè âûïóñêíèêàìè ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé, ðàáîòàþùèõ ïî ñïåöèàëüíîñòè (ñì.
âûøå; ãëàâà 6).

Êàê ìîäèôèöèðîâàòü ó÷åáíûé ïðîöåññ?

Îòâåò íà âîïðîñ, êàê ìîäèôèöèðîâàòü ó÷åáíûé ïðîöåññ, â áîëüøîé ñòåïåíè çàâèñèò îò âíåøíèõ
ôàêòîðîâ, çàêîíîâ è ïîëîæåíèé îá îáðàçîâàíèè, ïîëîæåíèé îá óñëîâèÿõ ðàáîòû ó÷èòåëåé, ìàñòåðîâ
îáó÷åíèÿ è ò.ä.

Âàæíî òàêæå ïîìíèòü, ÷òî ó÷åáíûé ïðîöåññ ìîæíî ìîäèôèöèðîâàòü äëÿ òðåõ êàòåãîðèé ó÷àùèõñÿ.
Ñóùåñòâóåò ðàçëè÷èå ìåæäó íà÷àëüíûì ïðîôåññèîíàëüíûì îáó÷åíèåì, îáó÷åíèåì ðàáîòíèêîâ íà
ïðåäïðèÿòèè è ïåðåïîäãîòîâêîé áåçðàáîòíûõ. Â öåëîì, îáó÷åíèå íà ïðåäïðèÿòèè è îáó÷åíèå
áåçðàáîòíûõ íå òàê ñòðîãî ðåãëàìåíòèðîâàíî, ñëåäîâàòåëüíî, â ýòèõ ñëó÷àÿõ ó÷åáíûé ïðîöåññ
ìîäèôèöèðîâàòü ëåã÷å. Â ñëó÷àÿõ, êîãäà ìû õîòèì ïðåäëîæèòü îáó÷åíèå îäíîìó èëè íåñêîëüêèì
ðàáîòíèêàì, íåò íåîáõîäèìîñòè ó÷èòûâàòü èíòåðåñû äðóãèõ çàèíòåðåñîâàííûõ ñòîðîí.

Ìîäóëÿðèçàöèÿ

Îäíèì èç ñïîñîáîâ ìîäèôèêàöèè ó÷åáíîé ïðîãðàììû, êîòîðûé ÷àñòè÷íî ýôôåêòèâåí äëÿ âíåäðåíèÿ
íîâûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ, ÿâëÿåòñÿ ÷àñòè÷íàÿ ìîäóëÿðèçàöèÿ. ×àñòè÷íàÿ ìîäóëÿðèçàöèÿ
ïðèìåíÿåòñÿ â íà÷àëüíîì ÏÎÎ, â òî âðåìÿ êàê ïîëíàÿ ìîäóëÿðèçàöèÿ ïðèìåíÿåòñÿ â ÏÎÎ äëÿ
âçðîñëûõ. Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî îïðåäåëåíèé ìîäóëåé, à òàê æå ðàçëè÷íûå ìåòîäû ÷àñòè÷íîé è
ïîëíîé ìîäóëÿðèçàöèè ó÷åáíîé ïðîãðàììû. Â äàííîì ñëó÷àå äîñòàòî÷íî ëèøü óïîìÿíóòü, ÷òî â
ñîîòâåòñòâèè ñ áîëüøèíñòâîì îïðåäåëåíèé ìîäóëåì íàçûâàþò îãðàíè÷åííóþ ÷àñòü ó÷åáíîé
ïðîãðàììû ñ ÷åòêî îïðåäåëåííîé, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ èçìåðèìîé öåëüþ (-ÿìè).

Ðèñ 3. Ìîäóëÿðèçàöèÿ «îáëàêà êîìïåòåíöèè»
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M1

M6

M11

M16

M5

M10

M15

M4

M9

M14

M3

M8

M13

M18

M2

M7

M12

M17



Ñóùåñòâóåò ðÿä ïðåèìóùåñòâ ìîäóëÿðèçàöèè ïî êðàéíåé ìåðå íåñêîëüêèõ ÷àñòåé ó÷åáíîé ïðîãðàììû:

. Âàæíûì ïðèíöèïîì îáó÷åíèÿ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîñòü åãî ïëàíèðîâàíèÿ îòíîñèòåëüíî
ïîòðåáíîñòåé îòðàñëè è îòðàñëåâûõ ïðîôåññèé, à íå ïîòðåáíîñòåé îòäåëüíûõ ðàáîòîäàòåëåé. Â
íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ, êîãäà öåëûé ðÿä ðàáîòîäàòåëåé îòìå÷àåò ïîòðåáíîñòü â îïðåäåëåííûõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêàõ, êîòîðûå â òî æå âðåìÿ âðîäå áû ïîëíîñòüþ àäåêâàòíû ïðîôåññèÿì,
ìîæíî ðàçðàáîòàòü ìåñòíûå ìîäóëè, îõâàòûâàþùèå îáó÷åíèå ýòèì íàâûêàì, è ó÷àùèåñÿ ìîãóò
âûáèðàòü ýòè ìîäóëè ïî æåëàíèþ. Òàêîå, ðàçóìååòñÿ, âîçìîæíî, åñëè ïðàâèëà ïîçâîëÿþò
êîìáèíèðîâàòü îáÿçàòåëüíûå è íåîáÿçàòåëüíûå ÷àñòè ó÷åáíîé ïðîãðàììû.

. Â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ïðîùå äîáàâèòü íåñêîëüêî íàâûêîâ è ìîäóëåé ê ó÷åáíîé ïðîãðàììå, ÷åì
óáðàòü èç íåå ñòàðûå. Ñëåäîâàòåëüíî, åñëè ìû ïîïûòàåìñÿ âñòðîèòü â ó÷åáíóþ ïðîãðàììó âñå
íàâûêè, îïðåäåëåííûå ðàáîòîäàòåëÿìè, òî ïîÿâèòñÿ ðèñê ÷ðåçìåðíîé çàãðóæåííîñòè ïðîãðàììû.
Ðàçðåøèâ ñäåëàòü îãðàíè÷åííóþ ÷àñòü ó÷åáíîé ïðîãðàììû ïðåäìåòîì ñàìîñòîÿòåëüíîãî âûáîðà,
ìû òåì ñàìûì áîëüøå íàâûêîâ äåëàåì äîñòóïíûìè äëÿ ó÷àùèõñÿ. Ýòà ñèñòåìà òàê æå îáåñïå÷èâàåò
ó÷àùèìñÿ ïëàòôîðìó, íà êîòîðîé ìîæíî áàçèðîâàòü äîïîëíèòåëüíîå îáó÷åíèå îãðàíè÷åííîìó ÷èñëó
ïðåäìåòîâ â áóäóùåì, äëÿ òîãî, ÷òîáû óëó÷øèòü ñâîé ïðîôèëü êîìïåòåíöèè.

. Ìîäóëè äëÿ ïåðâè÷íîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ (íà÷àëüíîå ÏÎÎ) ìîëîäåæè ëåãêî ìîæíî
ìîäèôèöèðîâàòü äëÿ âçðîñëûõ ó÷àùèõñÿ. Îòäåëüíîå ó÷åáíîå çàâåäåíèå ÏÎÎ â ñîñòîÿíèè
ïðåäëîæèòü èíäèâèäóàëüíûå ìîäóëè èëè ãðóïïû ìîäóëåé äëÿ êóðñîâ ïî ïîâûøåíèþ êâàëèôèêàöèè
ðàáîòíèêîâ ñðàçó íåñêîëüêèõ ïðåäïðèÿòèé èëè îòäåëüíî ðàçðàáîòàííûå ìîäóëè ïî çàäàííûì
ïîòðåáíîñòÿì îäíîãî ðàáîòîäàòåëÿ. Òî÷íî òàê æå, ìîäóëè, ðàçðàáîòàííûå äëÿ âçðîñëûõ, ìîãóò áûòü
àäàïòèðîâàíû äëÿ ìîëîäåæè.

Ìîäóëÿðèçàöèÿ ìîæåò òàê æå ïîñëóæèòü îòâåòîì íà âîïðîñ, êàêèì îáðàçîì ó÷åáíûé ïðîöåññ ìîæåò
áûòü ìîäèôèöèðîâàí â ñòðàíàõ ñî ñòðîãî ðåãëàìåíòèðîâàííûìè ãîñóäàðñòâåííûìè íîðìàòèâàìè.
Õîðîøèì ïðèìåðîì ýòîìó ìîæåò ïîñëóæèòü ïèëîòíûé ïðîåêò, ïðîâåäåííûé â Óçáåêèñòàíå. Â
ñîîòâåòñòâèè ñ Êëàññèôèêàòîðîì íàïðàâëåíèé îáó÷åíèÿ ïðîôåññèÿì è ñïåöèàëüíîñòÿì,
ïðîôåññèîíàëüíîå îáó÷åíèå â ñèñòåìå ñðåäíåãî ñïåöèàëüíîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ
Óçáåêèñòàíà ïðîâîäèòñÿ îáó÷åíèå ïî íåñêîëüêèì ïðîôåññèÿì îäíîâðåìåííî; ïî îêîí÷àíèè ó÷åáíîãî
çàâåäåíèÿ ÏÎÎ âñåì âûïóñêíèêàì ïðèñâàèâàåòñÿ îáùàÿ êâàëèôèêàöèÿ “ìëàäøåãî ñïåöèàëèñòà”.

Â ðàìêàõ äåòàëüíî ðàñïèñàííûõ ïîëîæåíèé áûëè ðàçðàáîòàíû ìîäóëè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïîì
óãëóáëåííîãî îáó÷åíèÿ ïî îäíîé èç òðåõ ïðîôåññèé – ò.å. ïðè îáó÷åíèè îäíîé èç òðåõ ïðîôåññèé
áîëüøå ÷àñîâ âûäåëÿåòñÿ íà èçó÷åíèå ñïåöèàëüíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðåäìåòîâ. Îáó÷åíèå
îñòàëüíûì äâóì ïðîôåññèÿì âåäåòñÿ ïàðàëëåëüíî. Â äàííîì ñëó÷àå îíè ñ÷èòàþòñÿ ñìåæíûìè.

Íàïðèìåð, åñëè ïðîôåññèÿ «Îïåðàòîð ïðîèçâîäñòâà õëåáîáóëî÷íûõ èçäåëèé» èçó÷àåòñÿ ãëóáîêî, òî
äâå äðóãèå ñìåæíûå ñïåöèàëüíîñòè: «Îïåðàòîð ìàêàðîííûõ èçäåëèé» è «Îïåðàòîð êîíäèòåðñêèõ
èçäåëèé» áóäóò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ñîïóòñòâóþùèå. Íà èçó÷åíèå ñïåöèàëüíîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî
ïðåäìåòà «Òåõíîëîãèÿ ïðîèçâîäñòâà õëåáîáóëî÷íûõ èçäåëèé» âûäåëÿåòñÿ áîëüøå ó÷åáíîãî âðåìåíè (â
äàííîì ñëó÷àå 114 ÷àñîâ). Èçó÷åíèþ êîìïîíåíòîâ ñïåöèàëüíîé òåõíîëîãèè ñîïóòñòâóþùèõ
ñïåöèàëüíîñòåé óäåëÿåòñÿ ìåíüøå âðåìåíè, ñîîòâåòñòâåííî 46 ÷àñîâ íà èçó÷åíèå «Òåõíîëîãèè
ïðîèçâîäñòâà ìàêàðîííûõ èçäåëèé» è 56 ÷àñîâ íà èçó÷åíèå «Òåõíîëîãèè ïðîèçâîäñòâà êîíäèòåðñêèõ
èçäåëèé».

Èñïîëüçóÿ òàêîé ìåòîä, óçáåêñêèì ýêñïåðòàì óäàëîñü ðàçðàáîòàòü áîëåå ãèáêèé ïîäõîä ê
ìîäóëÿðèçàöèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåñòíûìè ïîòðåáíîñòÿìè, õîòÿ è â ðàìêàõ ñòðîãèõ ãîñóäàðñòâåííûõ
íîðìàòèâîâ.
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Ìåòîäîëîãèÿ16

Åùå îäíèì ñïîñîáîì ìîäèôèêàöèè ó÷åáíîãî ïðîöåññà ÿâëÿåòñÿ ðàññìîòðåíèå ìåòîäîëîãèè, êîòîðàÿ
êàê ïðàâèëî ìåíåå ðåãëàìåíòèðîâàíà è ñëåäîâàòåëüíî ïðîùå ïîääàåòñÿ ìîäèôèêàöèè. Ýòî îñîáåííî
âàæíî äëÿ ðåøåíèÿ âîïðîñà î òîì, êàêèì îáðàçîì ìîæíî âíåñòè ïåðñîíàëüíûå è ëè÷íûå íàâûêè â
ó÷åáíóþ ïðîãðàììó ÏÎÎ.

Ïåðñîíàëüíûå è ôóíêöèîíàëüíûå íàâûêè – ýòî íàâûêè, ñïîñîáíîñòè è çíàíèÿ, êîòîðûå â áîëüøåé èëè
ìåíüøåé ñòåïåíè íåîáõîäèìû äëÿ ðàáîòû ïî âñåì ïðîôåññèÿì. Êðîìå òîãî, îíè íå îãðàíè÷èâàþòñÿ
ïðîôåññèÿìè, à âêëþ÷àþò íàâûêè, ñïîñîáíîñòè è çíàíèÿ, êîòîðûå ïîëåçíû ëþáîìó ãðàæäàíèíó
ñîâðåìåííîãî îáùåñòâà.

Åñëè ìû ïðàâèëüíî ïîäáåðåì âîïðîñû äëÿ ïðîâåäåíèÿ ÀÐÒ, òî â ðåçóëüòàòå, âîçìîæíî, ïîëó÷èì
àäåêâàòíûå îïèñàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ. Íî åñëè ðàáîòîäàòåëü îïðåäåëÿåò òàêèå íàâûêè êàê
«ðàáîòà â êîëëåêòèâå» èëè «êîììóíèêàöèîííûå íàâûêè» êàê ïîòðåáíîñòè, íóæäàþùèåñÿ â
óëó÷øåíèè, òî ýòè îïèñàíèÿ ÿâëÿþòñÿ òàêèìè íåòî÷íûìè, ÷òî îíè íå äàþò ÷åòêîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î
òîì, êàêèì îáðàçîì èõ ìîæíî âíåñòè â ó÷åáíîþ ïðîãðàììó. Îíè è íå äîëæíû äåëàòü ýòî! Âêëþ÷àòü â
ïðîãðàììó íàäî èõ ïîæåëàíèÿ – ëè÷íûå è ôóíêöèîíàëüíûå íàâûêè ÿâëÿþòñÿ ìåæïðîôåññèîíàëüíûìè
íàâûêàìè.

Ïðèîáðåñòè è óëó÷øèòü ýòè âàæíûå íàâûêè è çíàíèÿ â îñíîâíîì âîçìîæíî ÷åðåç ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ
è îáó÷åíèÿ êàê òàêîâóþ, à òàê æå â õîäå ó÷åáíîãî ïðîöåññà ñ ïðèìåíåíèåì ìåòîäè÷åñêèõ è
ïåäàãîãè÷åñêè ïîäõîäîâ. Ëè÷íîñòíûå è ôóíêöèîíàëüíûå íàâûêè îòëè÷àþòñÿ îò îáùèõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ: èõ íåëüçÿ è íå ñëåäóåò âêëþ÷àòü â ïðîãðàììó â âèäå «ïðåäìåòîâ»,
íàîáîðîò, îíè ïðèâèâàþòñÿ ñèñòåìàòè÷åñêè íà ïðîòÿæåíèè âñåãî ó÷åáíîãî ïðîöåññà, ïî âîçìîæíîñòè
íà ñàìîé ðàííåé ñòàäèè. Íàøà çàäà÷à â ýòîé ñâÿçè òàê îðãàíèçîâàòü êëàññ è îáûãðàòü ó÷åáíûå ñèòóàöèè
âîêðóã ýòèõ íàâûêîâ, ÷òîáû ó÷àùèåñÿ ñìîãëè ñêîðåå «ïî÷óâñòâîâàòü» è èñïûòàòü èõ ñîäåðæàíèå, ÷åì
óñâîèòü ýòè ïîíÿòèÿ îáû÷íûì ñïîñîáîì. Òàêèì îáðàçîì, ïåäàãîãè÷åñêèé àêöåíò äåëàåòñÿ íà îáó÷åíèå
÷åðåç ïðàêòèêó; ÷åðåç îáìåí îïûòîì çíàíèÿìè; ÷åðåç ïðèîáðåòåííûé îïûò; ÷åðåç ýêñïåðèìåíò; ÷åðåç
ñîòðóäíè÷åñòâî; ÷åðåç ïðîáû è îøèáêè; ÷åðåç òâîð÷åñêîå ðåøåíèå çàäà÷; ÷åðåç îáùåíèå äðóã ñ äðóãîì;
÷åðåç äðàìàòèçàöèþ è ðîëåâûå èãðû; ÷åðåç èññëåäîâàíèå ðîëåâûõ ìîäåëåé; è îñîáåííî ÷åðåç
âçàèìîñâÿçü ñ îêðóæàþùèì ìèðîì. Îíè òðåáóþò ìåíüøåãî ïðèâëå÷åíèÿ ê ó÷åáíîìó ïðîöåññó
ðàáîòîäàòåëåé, è, ñëåäîâàòåëüíî, ðåçóëüòàòû ìîæíî ñðàçó ïðèìåíÿòü â ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè.

Òàêèì îáðàçîì, èçìåíèòñÿ ïîäõîä ïðåïîäàâàòåëåé è ìàñòåðîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ ê ó÷åáíîìó
ïðîöåññó. Âìåñòî àâòîðèòàðíîãî äèäàêòè÷åñêîãî îí ñòàíåò áîëåå ëèáåðàëüíûì, ò. å. áóäåò ïîîùðÿòüñÿ
àêòèâíàÿ ðîëü ñòóäåíòîâ è îáó÷àåìûõ â ó÷åáíîì ïðîöåññå. “Èäåàëüíûé ó÷èòåëü” äîëæåí õîðîøî çíàòü
è âûïîëíÿòü ñëåäóþùåå: êàêóþ ìåðó îòâåòñòâåííîñòè è êîíòðîëÿ íàä ó÷åáíûì ïðîöåññîì ìîæíî
âîçëîæèòü íà ó÷àùèõñÿ; êàê äîáèòüñÿ ìàêñèìàëüíîãî ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ; êàê ïîîùðÿòü
îðãàíèçîâàííóþ äåÿòåëüíîñòü ó÷àùèõñÿ; êàê ðàçâèâàòü èõ çàèíòåðåñîâàííîñòü è ïðåäïðèèì÷èâîñòü;
êàê ïîîùðÿòü æàæäó ê ýêñïåðèìåíòàì è ó÷åáó íà îøèáêàõ; êàê ïîîùðÿòü èíèöèàòèâíîñòü è
îòâåòñòâåííîñòü ó÷àùèõñÿ; êàê ïîîùðÿòü èõ æåëàíèå âçÿòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü çà ðàçâèòèå
ëè÷íîñòíûõ íàâûêîâ è çíàíèé.

Èç ýòîãî ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî âîçìîæíûé ñïîñîá âíåäðåíèÿ â ó÷åáíûé ïðîöåññ ÏÎÎ
ôóíêöèîíàëüíûõ è ëè÷íîñòíûõ íàâûêîâ çàêëþ÷àåòñÿ íå âî âíåäðåíèè èõ â ó÷åáíóþ ïðîãðàììó êàê
òàêîâóþ, à âî âíåäðåíèè èõ â ïåäàãîãè÷åñêèé è ìåòîäè÷åñêèé ïîäõîäû. Äåëàÿ ýòî, ìîæíî äîñòè÷ü äâóõ
öåëåé:

à) âíåäðåíèå öåëåñîîáðàçíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ è ëè÷íîñòíûõ íàâûêîâ â ó÷åáíûé ïðîöåññ
ïîñðåäñòâîì ïåäàãîãè÷åñêîãî è ìåòîäè÷åñêîãî ïîäõîäîâ èçìåíèò ê ëó÷øåìó ñïîñîáíîñòü ê
òðóäîóñòðîéñòâó è àäàïòàöèè ó ó÷àùèõñÿ. Íè îäíî ó÷åáíîå çàâåäåíèå ÏÎÎ íå ìîæåò äàòü
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ñòóäåíòàì âñå âîçìîæíûå íåîáõîäèìûå íàâûêè äàæå ïî óçêîé ñïåöèàëèçàöèè, íå ãîâîðÿ î
âîçìîæíûõ òåõíè÷åñêèõ è ïðîôåññèîíàëüíûõ èçìåíåíèÿõ âíóòðè ïðîôåññèè èëè âîçìîæíûõ
íåèçáåæíûõ ïåðåìåí â íåé â áóäóùåì. Âñåãäà áóäóò ñóùåñòâîâàòü íàâûêè, íåîáõîäèìûå äëÿ
ðàáîòû â îòäåëüíûõ êîìïàíèÿõ, êîòîðûå ïðèäåòñÿ ïðèîáðåòàòü íîâîìó ðàáîòíèêó, à òàêæå
ïðèñóùàÿ îòäåëüíûì êîìïàíèÿì ñðåäà, â êîòîðîé íîâûì ðàáîòíèêàì íóæíî áóäåò
àäàïòèðîâàòüñÿ. Ïðèìåíåíèå öåëåñîîáðàçíîãî ïîäõîäà, íàïðàâëåííîãî íà óëó÷øåíèå ëè÷íûõ è
ôóíêöèîíàëüíûõ íàâûêîâ, ïîâûñèò ñïîñîáíîñòü âûïóñêíèêîâ ñèñòåìû ÏÎÎ ê òðóäîóñòðîéñòâó íà
îñíîâå óìåíèÿ àäàïòèðîâàòüñÿ ê ñåãîäíÿøíèì ïîòðåáíîñòÿì ðûíêà òðóäà è óëó÷øåííîé
ïîäãîòîâêè ê ïåðåìåíàì, êîòîðûå íåèçáåæíû â áóäóùåì (îíè “íàó÷àòñÿ ó÷èòüñÿ”).

á) Âíåäðåíèå öåëåñîîáðàçíûõ ôóíêöèîíàëüíûõ è ëè÷íîñòíûõ íàâûêîâ â ó÷åáíûé ïðîöåññ
ïîñðåäñòâîì ïåäàãîãè÷åñêîãî è ìåòîäè÷åñêîãî ïîäõîäîâ ïîìîæåò îòîéòè îò ðàçäåëåíèÿ ïðåäìåòîâ
â ó÷åáíîé ïðîãðàììå ÏÎÎ ïî ñîäåðæàíèþ. Íîâûå ïåäàãîãè÷åñêèå è ìåòîäîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû
ïîìîãóò ïîñòðîèòü ìîñòû ìåæäó ðàçëè÷íûìè ïðåäìåòàìè, ÷òî è ïîäðàçóìåâàåò öåëîñòíûé ïîäõîä
ïîäãîòîâêè ó÷àùèõñÿ ê ðàáî÷åé è ñîöèàëüíîé æèçíè, êîòîðóþ, êîíå÷íî, íåëüçÿ ðàçáèòü íà
îòäåëüíûå ïðåäìåòû.

×åðåç òåîðèþ ê ïðàêòèêå

Íàêîíåö, íîâûå ïåäàãîãè÷åñêèå è ìåòîäè÷åñêèå ïîäõîäû ïîìîãóò íàì ïðåîäîëåòü ïðîáëåìó ÿâíîãî èëè
èñêóññòâåííîãî ðàçäåëåíèÿ òåîðåòè÷åñêèõ è ïðàêòè÷åñêèõ ÷àñòåé ó÷åáíîé ïðîãðàììû.

Ïðîáëåìû íåäîñòàòêà ïðàêòè÷åñêîãî îáó÷åíèÿ è îòñóòñòâèÿ ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ óïîìèíàëèñü â
îò÷åòàõ ïðåäûäóùèõ ïðîåêòîâ ÅÔÎ ïî ÀÐÒ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ó÷åáíûì çàâåäåíèÿì ÏÎÎ íåëåãêî
äîãîâîðèòüñÿ ñ ðàáîòîäàòåëÿìè ïî ïîâîäó ïðîõîæäåíèÿ ó÷àùèìèñÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàêòèêè íà èõ
ïðåäïðèÿòèÿõ, ÷àñòî ïðèõîäèòüñÿ óãîâàðèâàòü èõ îá ýòîì. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ðàáîòîäàòåëè, êàê
ïðàâèëî, ñ÷èòàþò, ÷òî ó ó÷àùèõñÿ ÏÎÎ ñëèøêîì ìàëî ïðàêòè÷åñêîãî îïûòà. Òàêèì îáðàçîì,
ïîëó÷àåòñÿ, ÷òî è ðàáîòîäàòåëè, è ðàáîòíèêè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÏÎÎ ñîãëàñíû, ÷òî ó÷àùèìñÿ
íåîáõîäèìî áîëüøå ïðàêòèêè. Íèæå ïðèâîäÿòñÿ ïðàêòè÷åñêèå ñîâåòû ðåøåíèÿ ýòèõ ïðîáëåì.
Íåîáõîäèìî ó÷åñòü, ÷òî äàííîå ïðåäëîæåíèå îñíîâàíî íà äîëãîñðî÷íûõ îòíîøåíèÿõ ìåæäó ó÷åáíûìè
çàâåäåíèÿìè ÏÎÎ è ðàáîòîäàòåëÿìè; òî÷íî òàê æå, êàê è â ñëó÷àå ñ ÀÐÒ, ýòî íå äîëæíî áûòü
îäíîðàçîâûì ìåðîïðèÿòèåì!

Ïðîõîæäåíèå ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàêòèêè íà ïðåäïðèÿòèè äîëæíî áûòü ïîäãîòîâëåíî è îðãàíèçîâàíî
ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ÏÎÎ ñîâìåñòíî ñ îòäåëüíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, íî îñíîâíàÿ îòâåòñòâåííîñòü
âñåãäà ëîæèòñÿ íà ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÏÎÎ. Îäíèì èç âàðèàíòîâ ãàðàíòèè ýôôåêòèâíîãî ïðîõîæäåíèÿ
ïðàêòèêè ÿâëÿåòñÿ íàçíà÷åíèå îòâåòñòâåííûõ ñîòðóäíèêîâ èç ïåðñîíàëà ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÏÎÎ,
êîòîðûå áóäóò îòâå÷àòü çà óñòàíîâëåíèå è ïîääåðæàíèå ðåãóëÿðíûõ êîíòàêòîâ ñ ïðåäïðèÿòèÿìè, è
ïðåäïðèÿòèÿ áóäóò çíàòü, ÷òî êîíêðåòíûé ÷åëîâåê îáåñïå÷èâàåò èì ïîñòîÿííûé êîíòàêò ñ äàííûì
ó÷åáíûì çàâåäåíèåì. Â îáÿçàííîñòè ýòîãî ñîòðóäíèêà áóäåò âõîäèòü ñëåäóþùåå:

. ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå áàçû äàííûõ î ìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ ñîîòâåòñòâóþùèõ îòðàñëåé, êîòîðûå
ìîãóò ïðåäëîæèòü õîðîøèå óñëîâèÿ äëÿ ïðîõîæäåíèè ïðàêòèêè. Îäíèì èç òðåáîâàíèé ó÷åáíîãî
çàâåäåíèÿ ÏÎÎ ê ïðåäïðèÿòèþ â îòíîøåíèè ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàêòèêè ÿâëÿåòñÿ ïðåäîñòàâëåíèå
ïîñëåäíèì îïûòíîãî íàñòàâíèêà äëÿ ó÷àùåãîñÿ (ïðåäïî÷òèòåëüíî ñ îïûòîì íàñòàâíè÷åñòâà) íà
âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ ïðàêòèêè. Îöåíêà êà÷åñòâà ïîëó÷åííîãî íà ïðåäïðèÿòèè îáó÷åíèÿ è åãî
ñîîòâåòñòâèÿ òðåáîâàíèÿì ó÷åáíîé ïðîãðàììû áóäåò ïðîèñõîäèòü íà áàçå ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ
ñîîòâåòñòâóþùèìè ñïåöèàëèñòàìè, íî îòâåòñòâåííûé çà êîíòàêòû ñ ïðåäïðèÿòèåì áóäåò
êîîðäèíèðîâàòü ýòó ðàáîòó, ÷òîáû èçáåæàòü èçëèøíèõ è íåîðãàíèçîâàííûõ êîíòàêòîâ ñ
ðàáîòîäàòåëåì, êîòîðûå, êîíå÷íî, áóäóò ðàçäðàæàòü åãî. Áàçà äàííûõ ïîìîæåò åìó íàèëó÷øèì
îáðàçîì ðàñïðåäåëèòü ó÷àùèõñÿ ïî ïðåäïðèÿòèÿì.
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. Ñîçäàíèå áàçû äàííûõ ñóùåñòâóþùèõ âàêàíòíûõ ìåñò, èìåþùèõñÿ íà ìåñòíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ â
ñîîòâåòñòâóþùèõ îòðàñëÿõ. Â ñëó÷àå óñïåõà, ýòî äàñò âîçìîæíîñòü ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ èçó÷àòü
èìåþùèåñÿ â áàçå äàííûõ ðàáî÷èå ìåñòà ñ ïðèëîæåíèåì èíôîðìàöèè î òðåáîâàíèÿõ ðàáîòîäàòåëåé
è óñëîâèÿõ ðàáîòû, ÷òî îêàæåò ïîìîùü âûïóñêíèêàì â ïîèñêå ðàáîòû. Áàçîé äàííûõ ìîãóò òàê æå
ïîëüçîâàòüñÿ ìåñòíûå ïðåäïðèÿòèÿ, ó êîòîðûõ ïîÿâèòñÿ ñòèìóë ïîñåùàòü ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ â
ïîèñêàõ êâàëèôèöèðîâàííûõ ñîòðóäíèêîâ.

. Êîîðäèíàöèÿ îáðàòíîé ñâÿçè ñ ìåñòíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè âî âðåìÿ ïðîõîæäåíèÿ ïðàêòèêè. Ãëàâíûì
èíñòðóìåíòîì òàêîé îáðàòíîé ñâÿçè äîëæíû ñòàòü ÷àñòûå ïîñåùåíèÿ ïðåäïðèÿòèé ïðåïîäàâàòåëÿìè
è ìàñòåðàìè ïðîèçâîäñòâåííîãî îáó÷åíèÿ, îòâåòñòâåííûõ çà ïðîõîæäåíèå ïðàêòèêè. Öåëüþ òàêèõ
ïîñåùåíèé ñòàíóò îáìåíû ìíåíèÿìè è äèñêóññèè ñ ó÷àùèìèñÿ, íàñòàâíèêàìè, è äðóãèìè
ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàáîòîäàòåëåé.
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9. Çàêëþ÷åíèå

Îöåíêà Ðûíêà Òðóäà ÿâëÿåòñÿ îãðîìíîé òåìîé äëÿ îáñóæäåíèÿ. Îïûò, ïðèîáðåòåííûé â õîäå
ïðåäûäóùèõ ïðîåêòîâ è äðóãîé äåÿòåëüíîñòè ÅÔÎ è ÅÑ/Tacis â ñòðàíàõ ÑÍÃ, ïîêàçûâàåò î÷åâèäíóþ
íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ñèñòåìû äëÿ ïðîâåäåíèÿ ÀÐÒ íà ðàçëè÷íûõ óðîâíÿõ – ãîñóäàðñòâåííîì,
ðåãèîíàëüíîì è ìåñòíîì. Íåñîìíåííî, ÷òî ýòè ñèñòåìû â ðàçíûõ ñòðàíàõ áóäóò èìåòü ðàçëè÷íûå
ñòðóêòóðû è ðàçëè÷íûõ èñïîëíèòåëåé – òàê æå êàê â ñòðàíàõ ÅÑ.

Îäíàêî, ñóùåñòâóåò ðÿä êëþ÷åâûõ âîïðîñîâ, êîòîðûå êàñàþòñÿ âñåõ ñòðàí. Ìåñòíûå ðûíêè òðóäà
èãðàþò âàæíóþ ðîëü â ñîöèàëüíîì è ýêîíîìè÷åñêîì ðàçâèòèè ñòðàí. Ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ õîòÿò, ÷òîáû
èõ âûïóñêíèêè áûëè âîñòðåáîâàíû íà ìåñòíîì ðûíêå òðóäà. Äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòèõ öåëåé â ìåñòíîé
ñèñòåìå ÀÐÒ ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÏÎÎ èìåþò ñâîé ïîòåíöèàë. Öåëüþ äàííîãî ïîñîáèÿ ÿâëÿåòñÿ
îñâåùåíèå íåêîòîðûõ àñïåêòîâ, ïîìîãàþùèõ ðåàëèçîâàòü äàííûé ïîòåíöèàë:

åÒåñíûå îòíîøåíèÿ ñ ðàáîòîäàòåëÿìè. Òåñíûå è äîëãîñðî÷íûå îòíîøåíèÿ ñ ðàáîòîäàòåëÿìè
ÿâëÿþòñÿ ãëàâíûì ãàðàíòîì óñïåøíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ÏÎÎ. Ýòè
âçàèìîîòíîøåíèÿ äîëæíû áûòü ìíîãîìåðíûìè – ïðîâåäåíèå ÀÐÒ äîëæíî ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê
åñòåñòâåííûé êîìïîíåíò ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ðàáîòîäàòåëåì è ó÷åáíûì çàâåäåíèåì ÏÎÎ.

åÑòèìóë ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÏÎÎ. Ñèñòåìàòè÷åñêîå ïðîâåäåíèå ÀÐÒ òðåáóåò îñîáûõ çàòðàò, òàêèõ
êàê, íàïðèìåð, ðàáî÷åå âðåìÿ ðàáîòíèêîâ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÏÎÎ. Ïðîâåäåíèå ÀÐÒ ñ àêöåíòîì íà
îöåíêó ïîòðåáíîñòåé â íàâûêàõ ïî çàäàííûì ïðîôåññèÿì äàåò ïðåäñòàâëåíèå î òîì, êàêèå íàâûêè
áóäóò íóæíû çàâòðà áóäóùèì ðàáîòíèêàì, êàêèå íàâûêè òðåáóþòñÿ ñåãîäíÿ, à òàê æå êàêèå
ñóùåñòâóþò ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó ñåãîäíÿøíèìè ïîòðåáíîñòÿìè è ïðîôèëÿìè êîìïåòåíöèè
ðàáîòíèêîâ. Ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ ÏÎÎ íåîáõîäèìî èìåòü èíôîðìàöèîííóþ áàçó, ñ ïîìîùüþ
êîòîðîé ìîæíî ðàçðàáîòàòü è ïðåäëîæèòü ïðåäïðèÿòèÿì îáó÷åíèå íà ìåñòàõ. Èñïîëüçóÿ òàêóþ
âîçìîæíîñòü, ó÷åáíîå çàâåäåíèå ÏÎÎ ñìîæåò çàðàáîòàòü äîïîëíèòåëüíûå ðåñóðñû è
ñàìîñòîÿòåëüíî ïîêðûòü ðàñõîäû íà ïðîâåäåíèå ÀÐÒ

åÂîâëå÷åíèå ÏÎÎ â ïðîâåäåíèå ÀÐÒ íà ìåñòíîì óðîâíå äîëæíî áûòü òùàòåëüíî ïîäãîòîâëåíî
è ñïëàíèðîâàíî. Ïðåæäå ÷åì ïðîâîäèòü ÀÐÒ, åãî íåîáõîäèìî òùàòåëüíî ïîäãîòîâèòü. Ýòà
ïîäãîòîâêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ òàêîé êîìïîíåíò, êàê îçíàêîìëåíèå ðàáîòîäàòåëåé ñ öåëÿìè è çàäà÷àìè
ïðîâåäåíèÿ ÀÐÒ. Ïðèíèìàÿ âî âíèìàíèå îãðàíè÷åííûå ðåñóðñû îòäåëüíîãî ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ
ÏÎÎ, âàæíî ñîñðåäîòî÷èòü ñâîå âíèìàíèå íà òàêîì àñïåêòå ÀÐÒ, êàê âðåìÿ. Ó÷åáíîìó çàâåäåíèþ
ÏÎÎ öåëåñîîáðàçíåå ðàáîòàòü íàä êà÷åñòâåííûìè àñïåêòàìè, òàêèìè êàê Îöåíêà Ïîòðåáíîñòåé â
Íàâûêàõ, òàê êàê îíè òðåáóþò ìåíüøåãî êîëè÷åñòâà ó÷àñòâóþùèõ ðàáîòîäàòåëåé, à ðåçóëüòàòû
èññëåäîâàíèÿ ìîæíî íåïîñðåäñòâåííî ïðèìåíèòü â äåÿòåëüíîñòè ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ ÏÎÎ.
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Ïðèëîæåíèå 1

Ïðèìåðû ïðàêòèêè ÅÑ â ïðîâåäåíèè Îöåíêè Ðûíêà Òðóäà
è Ìîíèòîðèíãà ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè

À) Îïûò Ôðàíöèè

Ââèäó îòñóòñòâèÿ óñïåõà â ïðèìåíåíèè êà÷åñòâåííîãî ïîäõîäà ÀÐÒ, âëàñòè Ôðàíöèè ðåøèëè
èñïîëüçîâàòü áîëåå ãèáêèé è ïðàãìàòè÷íûé ïîäõîä, íàïðàâëåííûé íà îïðåäåëåíèå îñíîâíûõ
íàïðàâëåíèé Ðûíêà Òðóäà, ïîìîãàÿ, òàêèì îáðàçîì, ñèñòåìå ÏÎÎ áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà åãî ñèãíàëû.

Ãèáêàÿ ñèñòåìà ïîñòðîåíà íà íàöèîíàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì è ìåñòíîì óðîâíÿõ. Íà ìåñòíîì óðîâíå
ïîîùðÿþòñÿ óñèëèÿ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ÏÎÎ â óñòàíîâëåíèè ñâÿçåé ñ ìåñòíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè,
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ áóäóùèìè ðàáîòîäàòåëÿìè èõ âûïóñêíèêîâ. Ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÏÎÎ äîëæíû âåñòè
ó÷åò òðóäîóñòðîéñòâà ñâîèõ âûïóñêíèêîâ (èçó÷åíèå “ñëåäîâ”) ÷òîáû óçíàòü:

. Ñêîëüêî ÷åëîâåê íàøëè ðàáîòó?

. Ñêîëüêî ÷åëîâåê îñòàëîñü áåçðàáîòíûìè?

. Ñêîëüêî âðåìåíè ïîíàäîáèëîñü, ÷òîáû íàéòè ðàáîòó?

Ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ ÏÎÎ òàêæå èìåþò âîçìîæíîñòü ñîçäàâàòü ìåñòíûå êóðñû äîïîëíèòåëüíîãî
îáó÷åíèÿ: îäíîãîäè÷íûå êóðñû, íà êîòîðûå ìîæíî ïîñòóïèòü ïîñëå ïîëó÷åíèÿ äèïëîìà. Ñîäåðæàíèå
ýòîãî îáó÷åíèÿ îïðåäåëÿåòñÿ òåñíûì ñîòðóäíè÷åñòâîì ñ ìåñòíûìè ðàáîòîäàòåëÿìè, ÷òîáû îòâå÷àòü
ïîòðåáíîñòÿì ìåñòíîãî Ðûíêà Òðóäà.

Â) Îïûò Äàíèè

Óïðàâëåíèå ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ÏÎÎ Äàíèè, âêëþ÷àÿ ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ íà÷àëüíîãî ÏÎÎ,
ïîäâåäîìñòâåííûå Ìèíèñòåðñòâó Îáðàçîâàíèÿ, è öåíòðû ïî îáó÷åíèþ âçðîñëûõ Ìèíèñòåðñòâà Òðóäà
îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå òðåõñòîðîííèõ ñîãëàøåíèé.

Íà íàöèîíàëüíîì óðîâíå òðåõñòîðîííÿÿ Êîìèññèÿ ïî Îáðàçîâàíèþ äàåò ðåêîìåíäàöèè Ìèíèñòðàì
Òðóäà, Îáðàçîâàíèÿ, Òîðãîâëè è Ïðîìûøëåííîñòè â îòíîøåíèè îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ. Êðîìå òîãî,
Ñîâåòíèê òðåõñòîðîííåé Êîìèññèè Ïðîôåññèîíàëüíîãî Îáó÷åíèÿ äàåò ðåêîìåíäàöèè Ìèíèñòðó
Òðóäà ïî âîïðîñàì, êàñàþùèìñÿ ïðîãðàìì ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, âêëþ÷àÿ êîëè÷åñòâåííûå
ïîêàçàòåëè ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè.

Íà îòðàñëåâîì óðîâíå, áûë ó÷ðåæäåí ðÿä äâóñòîðîííèõ êîìèòåòîâ ïî ïðîôåññèîíàëüíîìó îáó÷åíèþ
âíóòðè ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïðîôåññèé è ñïåöèàëüíîñòåé, îòâå÷àþùèõ çà ðàçðàáîòêó ó÷åáíûõ ïðîãðàìì â
ðàìêàõ ñâîåé ñïåöèàëèçàöèè. Ýòè ó÷åáíûå ïðîãðàììû, êàê ïðàâèëî, îñíîâàíû íà ïîòðåáíîñòÿõ â
êîìïåòåíöèÿõ è íàâûêàõ.
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Âîçìîæíî, íàèáîëåå öåííóþ èíôîðìàöèþ ïðåäñòàâèòåëè ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé
ïîëó÷àþò â ðåçóëüòàòå åæåäíåâíûõ êîíòàêòîâ ñ ïðåäïðèÿòèÿìè. Ñèñòåìà íà÷àëüíîãî
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Äàíèè – ýòî äóàëüíàÿ ñèñòåìà, ïîýòîìó ïîòðåáíîñòü â êàäðàõ
ÿâëÿåòñÿ ðåøàþùèì ôàêòîðîì ïðè íàáîðå íîâûõ ñòóäåíòîâ â ó÷åáíûå çàâåäåíèÿ.

Ñ) Îïûò Øâåöèè

Â Øâåöèè, êàê è â Äàíèè, Ñëóæáà Çàíÿòîñòè èãðàåò âàæíóþ ðîëü â ïðîâåäåíèè Ìîíèòîðèíãà Ðûíêà
Òðóäà íà íàöèîíàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì è ìåñòíîì óðîâíå. Îñíîâíàÿ ðàáîòà âåäåòñÿ ÷åðåç ìåñòíûå
Êîìèòåòû Çàíÿòîñòè.

Ñîöèàëüíûå ïàðòíåðû èãðàþò âåäóùóþ ðîëü â ïðîâåäåíèè ÀÐÒ. Ïðîôñîþçû, êîòîðûå â Øâåöèè
îðãàíèçîâàíû ïî îòðàñëåâîìó ïðèíöèïó, ïðîâîäÿò ïîñòîÿííûå èññëåäîâàíèÿ â îòíîøåíèè
ïîòðåáíîñòåé â íàâûêàõ è èçìåíåíèé ñïðîñà íà íèõ ñ ïîìîùüþ àíêåò è èíòåðâüþ. Â ðÿäå ñëó÷àåâ
èäåíòè÷íîå èññëåäîâàíèå ïðîâîäèòñÿ ñîâìåñòíî ïðîôñîþçàìè è Àññîöèàöèåé Ðàáîòîäàòåëåé Øâåöèè.

Ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó îòäåëüíûìè Âûñøèìè Ó÷åáíûìè Çàâåäåíèÿìè ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ ñ ìåñòíûìè ðàáîòîäàòåëÿìè îòìå÷àåòñÿ â Íàöèîíàëüíîé Ïðîãðàììå äëÿ
íåîáÿçàòåëüíûõ Âûñøèõ Ó÷åáíûõ Çàâåäåíèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è îáó÷åíèÿ (LGY94).
Ñàìûì âàæíûì êîìïîíåíòîì òàêîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ÿâëÿåòñÿ ðàñïðîñòðàíåíèå èíôîðìàöèè ñðåäè
ñòóäåíòîâ îòíîñèòåëüíî íàéìà íà ðàáîòó, ïðîõîæäåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé ïðàêòèêè è ýêçàìåíîâ.
Ñàìûì âàæíûì ñòèìóëîì äëÿ ðàáîòîäàòåëåé â îòíîøåíèè ñîòðóäíè÷åñòâà ñ ïðîôåññèîíàëüíûìè
ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ïîäáîðà êàäðîâ è îêàçàíèÿ âëèÿíèÿ íà ó÷åáíóþ
ïðîãðàììó. Âîçìîæíîñòü òàêîãî âëèÿíèÿ äîñòàòî÷íî âûñîêà, òàê êàê ïðèíöèï ðàçáèåíèÿ ó÷åáíîé
ïðîãðàììû íà îòäåëüíûå ÷àñòè (“ìîäóëè”) ïîîùðÿþòñÿ Íàöèîíàëüíûì Ó÷åáíûì Ñîâåòîì Øâåöèè.
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Ïðèëîæåíèå 2

Íà ðàáî÷èé ñåìèíàð ïî îïðåäåëåíèþ ïåðñïåêòèâíûõ ïîòðåáíîñòåé ïðèãëàøàþòñÿ âñå
çàèíòåðåñîâàííûå ñòîðîíû äëÿ àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ â ñîâìåñòíîé äèñêóññèè â îòêðûòîé è
äðóæåñòâåííîé àòìîñôåðå. Îáû÷íî òàêîé ñåìèíàð íà÷èíàåòñÿ ñ îáçîðà òîãî, ÷òî áûëî äîñòèãíóòî çà
ïîñëåäíèé ïåðèîä (íàïðèìåð, çà 10 ëåò). Âî âðåìÿ ïëåíàðíîãî çàñåäàíèÿ ó÷àñòíèêè îáìåíèâàþòñÿ
ïðèìåðàìè ïîëîæèòåëüíîãî è îòðèöàòåëüíîãî îïûòà â ðàìêàõ îáîçíà÷åííîé òåìû, âîêðóã êîòîðîé è
âåäåòñÿ îáñóæäåíèå. Öåëè òàêîãî “ýêñêóðñà â èñòîðèþ” ñëåäóþùèå:

1) ïåðåíîñ õîðîøåãî îïûòà èç ïðîøëîãî äëÿ ñîçäàíèÿ îñíîâû áóäóùèõ äåéñòâèé

2) îñâîáîæäåíèå îò ïðèâû÷êè îãëÿäûâàòüñÿ íàçàä, âìåñòî òîãî, ÷òîáû ñìîòðåòü òîëüêî â áóäóùåå, ÷òî
äî ñèõ ïîð î÷åíü ïðèñóùå ñòðàíàì ÒÀÑÈÑ (“ðàíüøå ó íàñ áûëî.../ìû èìåëè…ìû ïîëó÷àëè…”).

Äàëåå, ðàáîòà ìîæåò ïðîäîëæèòüñÿ ëèáî â ïëåíàðíûõ ãðóïïàõ (åñëè ðàçëè÷íûå òåìû íå áûëè îïðåäåëåíû
çàðàíåå), ëèáî â íåáîëüøèõ ãðóïïàõ (åñëè ðàçëè÷íûå òåìû áûëè îïðåäåëåíû çàðàíåå). Äåëàåòñÿ ýòî äëÿ
òîãî, ÷òîáû â ìåíüøèõ ãðóïïàõ áóäóùèå ïîòðåáíîñòè, òåìû è ïîä-òåìû ìîæíî áûëî ðàçáèòü íà áîëåå
ìåëêèå èçìåðèìûå êîìïîíåíòû è â êîíöå çàíÿòèÿ ïðåäñòàâèòü íà ðàññìîòðåíèå ïëàíû äåéñòâèé ïî
ðàçëè÷íûì ïîä-òåìàì, âûïîëíåíèå êîòîðûõ îêàæåò õîðîøóþ ïîääåðæêó ðàçâèòèþ îáùåé òåìû.

Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ÷åòêîé è õîðîøî îðãàíèçîâàííîé ðàáîòû â êàæäîé ãðóïïå íàçíà÷àåòñÿ ðóêîâîäèòåëü.
Ðóêîâîäèòåëü îòâå÷àåò çà ðàáîòó ãðóïïû, çà àêòèâíîå ó÷àñòèå êàæäîãî ÷ëåíà ãðóïïû â äèñêóññèÿõ, à òàê
æå çà ïîëó÷åíèå êîíêðåòíûõ ðåçóëüòàòîâ. Ñëåäîâàòåëüíî, ðîëü ðóêîâîäèòåëÿ ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ î÷åíü
âàæíîé, õîòÿ â òî æå âðåìÿ åãî äåéñòâèÿ äîëæíû áûòü ïî âîçìîæíîñòè íåçàìåòíûìè. Ðóêîâîäèòåëü
äîëæåí áûòü ëèøü êàòàëèçàòîðîì, îáåñïå÷èâàþùèì ãëàäêèé õîä äèàëîãà ìåæäó çàèíòåðåñîâàííûìè
ñòîðîíàìè. Â èäåàëüíîì ñëó÷àå, ÷ëåíû ãðóïïû äîëæíû åäâà çàìå÷àòü åãî äåéñòâèÿ!

Ïðèìåð ðîëè è äåÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëÿ

Îñíîâíûå ðóêîâîäÿùèå ïðèíöèïû

1. Íàçíà÷üòå îòâåòñòâåííîãî çà âåäåíèå çàïèñåé (ïî îäíîé ñòðîêå íà êàæäîå âûñêàçûâàíèå).

2. Óñòàíîâèòå îñíîâíûå ïðàâèëà äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ðàáî÷åãî ñåìèíàðà. Îíè òàêèå æå, êàê è
ïðàâèëà ðàáîòû íà ïëåíàðíîì çàñåäàíèè (ïðèíèìàòü àêòèâíîå ó÷àñòèå â ðàáîòå ñåìèíàðà,
îòíîñèòüñÿ êî âñåì ñ ðàâíûì óâàæåíèåì, íå ñóäèòü è íå îöåíèâàòü êà÷åñòâî êîììåíòàðèåâ ñâîèõ
êîëëåã, ñîñðåäîòî÷èòü ñâîå âíèìàíèå íà âîçìîæíîñòÿõ, à íå íà ïðåïÿòñòâèÿõ â ðåøåíèè ïðîáëåì)

3. Íå äîïóñêàéòå ïðîèçíåñåíèÿ äëèííûõ ðå÷åé.

4. Ñêîíöåíòðèðóéòåñü íà æåëàåìûõ ðåçóëüòàòàõ. Íå óñòàâàéòå ïîâòîðÿòü âîïðîñû. Åñëè íàøà
äåÿòåëüíîñòü â îòíîøåíèè …(âñòàâèòü íàçâàíèå òåìû Âàøåé ãðóïïû..) îöåíèâàåòñÿ êàê
ýôôåêòèâíàÿ (óñïåøíàÿ, î÷åíü õîðîøàÿ, è ò.ä.). òî ïî êàêèì ðåçóëüòàòàì ìû ìîæåì ñóäèòü îá ýòîì,
÷òî ìû ÓÂÈÄÈÌ â ýòîì ñëó÷àå? Çàòåì ïîñëóøàéòå, ÷òî ñêàæóò Âàøè êîëëåãè, íå çàáûâàéòå ñëåäèòü
çà âåäåíèåì çàïèñåé. Ïðîñèòå ëþäåé ãîâîðèòü î áóäóùåì, âûõîäÿ èç íàñòîÿùåé ðåàëüíîñòè.

5. Íå ñóäèòå è íå äàâàéòå îöåíêó âûñêàçûâàíèÿì – Âàøà îáÿçàííîñòü – ïîìî÷ü ëþäÿì âûñêàçàòüñÿ.
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6. Óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî âñå ïîëó÷èëè âîçìîæíîñòü âûñêàçàòüñÿ.

7. Åñëè Âû âèäèòå, ÷òî ãðóïïà ÷åðåñ÷óð óâëå÷åíà äèñêóññèåé, ïðåðâèòå îáñóæäåíèå ÷åðåç íåñêîëüêî
ìèíóò è ïîñòàðàéòåñü îïðåäåëèòü ñïîðíûé ìîìåíò. Ñêàæèòå “Íàñêîëüêî ÿ ïîíÿë, ñïîð çàêëþ÷àåòñÿ â
ñëåäóþùåì …Èñõîäÿ èç òîãî, ÷òî ÿ òîëüêî ÷òî ñëûøàë, ìîæíî ëè ïðåäïîëîæèòü ñëåäóþùåå?”

Çàêëþ÷èòåëüíûé ðåçóëüòàò çàñåäàíèÿ 1

1. Ïîïðîñèòå ó÷àñòíèêîâ Âàøåé ãðóïïû ïðåäñòàâèòü, ÷òî ñåé÷àñ 2010 ãîä. Çàòåì ïîïðîñèòå èõ
íàçâàòü 20-30 ïîêàçàòåëåé, ïî êîòîðûì ýòî ìîæíî îïðåäåëèòü, åñëè ðàáîòà ïî Âàøåé òåìå
çàâåðøåíà. Íàïðèìåð, Âàøà òåìà – “Õîðîøî ðàçâèòûå âçàèìîîòíîøåíèÿ ìåæäó ðàáîòîäàòåëÿìè è
ïðîôåññèîíàëüíî-òåõíè÷åñêèìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè”. Âû ãîâîðèòå: “Ñåé÷àñ 2010 ãîä. Ìû
íàõîäèìñÿ â áóäóùåì. Ïî êàêèì êðèòåðèÿì ìîæíî ñóäèòü, ÷òî ìåæäó ðàáîòîäàòåëÿìè è
ïðîôåññèîíàëüíûìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè èìåþòñÿ õîðîøèå îòíîøåíèÿ? ×òî äîëæíî
ïðîèñõîäèòü â òàêîì ñëó÷àå?”

Âîçìîæíûå èíäèêàòîðû, êîòîðûå ëþäè ìîãóò íàçâàòü, âêëþ÷àþò:

. Ðåãóëÿðíûé äèàëîã îòíîñèòåëüíî ïðîãðàììû îáó÷åíèÿ;

. Ïðàêòè÷åñêèå çàíÿòèÿ çàïëàíèðîâàíû è ïðîâåäåíû ñîâìåñòíî íà ïðåäïðèÿòèÿõ ðàáîòîäàòåëåé;

. Ó÷ðåæäåíèÿ, ïðîâîäÿùèå îáó÷åíèå, õîðîøî ïðîèíôîðìèðîâàíû î ñóùåñòâóþùèõ è ïëàíèðóåìûõ
âàêàíñèÿõ;

. Âûïóñêíèêè èìåþò äîñòàòî÷íî õîðîøèå íàâûêè äëÿ ìåñòíîãî è ðåãèîíàëüíîãî ðûíêîâ òðóäà;

. Ðàáîòîäàòåëè îïëà÷èâàþò ÷àñòü ðàñõîäîâ íà îáó÷åíèå.

2. Åñëè ó Âàñ áóäåò âðåìÿ, ðàññîðòèðóéòå ïîêàçàòåëè ïî òåìàì. Íàïðèìåð, â âûøåóêàçàííîì ñëó÷àå,
òåìû ìîãóò áûòü òàêèìè: îöåíêà ðûíêà òðóäà, äîïîëíèòåëüíîå ôèíàíñèðîâàíèå, äîïîëíèòåëüíàÿ
ðàáîòà è ò.ä.

Çàêëþ÷èòåëüíûé ðåçóëüòàò çàñåäàíèÿ 2

1. Îïðåäåëèòü, êàêèå èç óêàçàííûõ âàìè ïîêàçàòåëåé ìîæíî äîñòè÷ü â áëèæàéøèå òðè ãîäà.

2. Ñäåëàéòå êàæäûé èç íèõ èçìåðÿåìûì

3. Ðàçáåéòå ïîêàçàòåëè íà ïîä-ïîêàçàòåëè â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè. Íàïðèìåð, åñëè ïîêàçàòåëü “âñå
ïðîôåññèîíàëüíûå çàâåäåíèÿ ïðîâîäÿò ÀÐÒ êàæäûå 10 ëåò, ÷åðåç 3 ãîäà, âîçìîæíî, êàæäîå
ó÷åáíîå çàâåäåíèå áóäåò ðåãóëÿðíî ïðîâîäèòü ÀÐÒ â ñâîåé îáëàñòè”…

Çàêëþ÷èòåëüíûé ðåçóëüòàò çàñåäàíèÿ 3

1. Óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî êàæäûé ïóíêò ïëàíà ÿâëÿåòñÿ èçìåðÿåìûì

2. Îïðåäåëèòå, êàêèå äåéñòâèÿ íåîáõîäèìû äëÿ åãî âûïîëíåíèÿ

3. Ñîñòàâüòå ïëàí äåéñòâèé ñ óêàçàíèåì ïðèáëèçèòåëüíûõ äàò

4. Åñëè ó Âàñ áóäåò âðåìÿ, ïðåäëîæèòå âîçìîæíûé ñïîñîá ðàçäåëåíèÿ çàòðàò ïî êàæäîìó äåéñòâèþ

5. Óäîñòîâåðüòåñü, ÷òî Âàø ðóêîâîäèòåëü/îòâåòñòâåííûé çà âåäåíèå çàïèñåé ñìîæåò ïðåäñòàâèòü
îò÷åò ðàáî÷åé ãðóïïû íà ïëåíàðíîé ñåññèè
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Ïðèëîæåíèå 3

Ïèëîòíûé ïðîåêò «Àíàëèç ðûíêà òðóäà è ïðîôåññèîíàëüíîå
îáðàçîâàíèå â Áåëàðóñè, Ìîëäîâå, Ðîññèè è Óêðàèíå»

Àíêåòà äëÿ îïðîñà ðàáîòîäàòåëåé ñ öåëüþ ñáîðà èíôîðìàöèè ïî
òðåáîâàíèÿì ê îáðàçîâàòåëüíîìó óðîâíþ è ïðîôåññèîíàëüíîé
ïîäãîòîâêå â èçáðàííûõ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè ÷åòûðåõ ñòðàí

Íàñòîÿùàÿ àíêåòà áûëà ðàçðàáîòàíà âåäóùèì ýêñïåðòîì ÅÑ Õàðòìóòîì Ëèìàíîì â òåñíîì

ñîòðóäíè÷åñòâå ñ ýêñïåðòàìè ÅÑ Ëàðñîì Àíäåðñoíîì è ×àðëüçîì Ìàíòîíîì ïîñëå êîíñóëüòàöèé ñ

ïðåäñòàâèòåëÿìè Íàöèîíàëüíûõ îáñåðâàòîðèé ÷åòûðåõ ñòðàí.

Ïðîâîäÿùèé àíêåòèðîâàíèå óêàçûâàåò êîëè÷åñòâî ó÷àñòâóþùèõ â
îïðîñå ...............................................................

A Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ

A1 Îáùàÿ èíôîðìàöèÿ î ïðåäïðèÿòèè

1. Êàêóþ äîëæíîñòü íà ïðåäïðèÿòèè Âû çàíèìàåòå? 0 Ðóêîâîäèòåëü ïðåäïðèÿòèÿ

0 Ðóêîâîäèòåëü ïðîèçâîäñòâà

0 Ðóêîâîäèòåëü îòäåëà êàäðîâ

0 Äðóãàÿ ...............................................

2. Êàêîâî íàçâàíèå ïðåäïðèÿòèÿ? ...............................................................
...............................................................

3. Êàêîâ îñíîâíîé âèä äåÿòåëüíîñòè Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ? ...............................................................
...............................................................

4. Êàêóþ ïðîäóêöèþ ïðîèçâîäèò Âàøå ïðåäïðèÿòèå? ...............................................................
...............................................................

5. Ñêîëüêî ëåò ðàáîòàåò Âàøå ïðåäïðèÿòèå? ...............................................................
..........................................................ëåò

6. Ìíîãî ëè ó Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ êîíêóðåíòîâ íà ðûíêå(àõ),
íà êîòîðîì(ûõ) ðàáîòàåò Âàøå ïðåäïðèÿòèå?

0 Äà Ñêîëüêî? .....................

0 Íåò

7. Êàê Âû îöåíèâàåòå ôèíàíñîâîå ïîëîæåíèå Âàøåãî
ïðåäïðèÿòèÿ çà ïîñëåäíèé ãîä?

0 Î÷åíü õîðîøåå (âûñîêàÿ ïðèáûëü
çà ïîñëåäíèé ãîä)

0 Õîðîøåå (ïðèáûëü çà ïîñëåäíèé ãîä)

0 Ïëîõîå (óáûòêè çà ïîñëåäíèé ãîä)

0 Î÷åíü ïëîõîå (áîëüøèå óáûòêè çà
ïîñëåäíèé ãîä)
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8. Êòî ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ïîêóïàòåëåì Âàøåé ïðîäóêöèè? 0 ×àñòíûé ñåêòîð

0Ìåñòíûå, ðåãèîíàëüíûå èëè
ôåäåðàëüíûå îðãàíû âëàñòè

9. ßâëÿåòñÿ ëè Âàøå ïðåäïðèÿòèå ïðîèçâîäèòåëåì ïðîäóêöèè
èëè ñóáïîäðÿä÷èêîì?

0 Âûïóñêàåò ñîáñòâåííóþ ïðîäóêöèþ

0 Ñóáïîäðÿä÷èê

0 È òî è äðóãîå

10. Êàêîâà ÷èñëåííîñòü çàíÿòûõ íà Âàøåì ïðåäïðèÿòèè íà
êîíåö 1999 ãîäà?

Íà ïîñòîÿííîé îñíîâå.........................

×èñëåííîñòü ìóæ÷èí..........................

×èñëåííîñòü æåíùèí .........................

Íåïîëíûé ðàáî÷èé äåíü......................

×èñëåííîñòü ìóæ÷èí..........................

×èñëåííîñòü æåíùèí .........................

11. Èçìåíèëîñü ëè êîëè÷åñòâî çàíÿòûõ íà Âàøåì ïðåäïðèÿòèè
çà óêàçàííûå ïåðèîäû âðåìåíè?

Ñ ÿíâàðÿ 1999 ãîäà ïî äåêàáðü 1999
ãîäà

Óâåëè÷èëîñü íà ....................... ÷åëîâåê;

Óìåíüøèëîñü íà ....................... ÷åëîâåê;

0 Íå èçìåíèëîñü.

Ñ ÿíâàðÿ 1998 ãîäà ïî äåêàáðü 1999
ãîäà

Óâåëè÷èëîñü íà ....................... ÷åëîâåê;

Óìåíüøèëîñü íà ....................... ÷åëîâåê;

0 Íå èçìåíèëîñü.

12. Ïðîèçîøëè ëè çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ
â òåõíîëîãèÿõ èëè îðãàíèçàöèè òðóäà, êîòîðûå ïîâëåêëè çà
ñîáîé èçìåíåíèÿ â ñòðóêòóðå çàíÿòîñòè è òðåáîâàíèÿõ ê
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå? Åñëè äà, äàéòå, ïîæàëóéñòà,
èõ êðàòêîå îïèñàíèå

...............................................................

...............................................................

...............................................................

...............................................................

13. Åñòü ëè ó Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ êîíòðàêòû ñ çàðóáåæíûìè
ïàðòíåðàìè?

Åñëè äà, ïîæàëóéñòà, îòâåòüòå íà âîïðîñ 14, åñëè íåò,

ïåðåõîäèòå ê âîïðîñó 15!

0 Íåò

0 Äà

14. Ñ êàêèìè ñòðàíàìè?
(Ìîæíî îòìå÷àòü íåñêîëüêî âàðèàíòîâ)

0 Ñòðàíû ÑÍÃ

0 Áûâøèå ñòðàíû ÑÝÂ

0 Ñòðàíû ÅÑ

0 Ñòðàíû Àçèè

0 Ñåâåðíàÿ Àìåðèêà

0 Äðóãèå

Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ

15. Ïëàíèðóþòñÿ ëè íà Âàøåì ïðåäïðèÿòèè êàêèå-ëèáî
ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â òåõíîëîãèÿõ èëè îðãàíèçàöèè
òðóäà, êîòîðûå ïîâëåêóò èëè ìîãóò ïîâëå÷ü çà ñîáîé
èçìåíåíèÿ â ñòðóêòóðå çàíÿòîñòè è òðåáîâàíèÿõ ê
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå? Åñëè äà, äàéòå, ïîæàëóéñòà,
èõ êðàòêîå îïèñàíèå

...............................................................

...............................................................

...............................................................

...............................................................

...............................................................

...............................................................



16. Ïëàíèðóþòñÿ ëè íà Âàøåì ïðåäïðèÿòèè ñóùåñòâåííûå
èçìåíåíèÿ ÷èñëåííîñòè çàíÿòûõ â áëèæàéøèå äâà ãîäà?
(îòìåòüòå îäèí âàðèàíò)

0 Äà, ìû ïëàíèðóåì çíà÷èòåëüíî
óâåëè÷èòü ÷èñëåííîñòü çàíÿòûõ

0 Äà, ìû ïëàíèðóåì çíà÷èòåëüíî
óìåíüøèòü ÷èñëåííîñòü çàíÿòûõ

0 Íåò

0 Íå çíàþ

A2 Íàéì íîâûõ ðàáîòíèêîâ, îáó÷åíèå ïåðñîíàëà è ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè íà ïðåäïðèÿòèèè.
Ðîëü ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Íàñòîÿùåå è ïðîøëîå.

17. Èìååòñÿ ëè íà Âàøåì ïðåäïðèÿòèè îòäåë êàäðîâ?
Åñëè íåò, êòî îòâå÷àåò çà ðàáîòó ñ êàäðàìè íà Âàøåì

ïðåäïðèÿòèè?

0 Äà.......................................................

0 Íåò.....................................................
...........................................................
...........................................................

18. Óêàæèòå, ïîæàëóéñòà, êàêîå çíà÷åíèå Âû ïðèäàåòå
ñëåäóþùèì êà÷åñòâàì ïðè íàéìå íîâûõ ðàáîòíèêîâ:
Î÷åíü âàæíû Íå âàæíû

5 4 3 2 1

Âíåøíîñòü............................................

Âîçðàñò .................................................

Îáðàçîâàíèå .........................................

Îáùèé ñòàæ ðàáîòû ............................

Îïûò êîíêðåòíîé ðàáîòû....................

Îòíîøåíèå ê ðàáîòå ............................

Ïðîôåññèîíàëüíàÿ êâàëèôèêàöèÿ .....

Ñïîñîáíîñòü ðàáîòàòü ñ
èíôîðìàöèîííûìè òåõíîëîãèÿìè .....

Ñïîñîáíîñòü ñîâìåñòíîé ðàáîòû ñ
äðóãèìè ëþäüìè ..................................

19. Åñëè íà Âàøåì ïðåäïðèÿòèè çà ïîñëåäíèå äâà ãîäà áûëè ïðèíÿòû íà ðàáîòó íîâûå ðàáîòíèêè, óêàæèòå,
ïîæàëóéñòà, èõ êîëè÷åñòâî â ñëåäóþùåé òàáëèöå:

Ðóêîâîäÿùèé ñîñòàâ Àäìèíèñòðàòèâíî-òåõíè÷åñêèé ñîñòàâ Ðàáî÷èå Ñòàæåðû

Îáùåå ðóêîâîäñòâî
Ñáûò è ìàðêåòèíã
Ïðîèçâîäñòâî
Òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå
FÔèíàíñû
Ñåêðåòàðñêèå ôóíêöèè
Äðóãîå (óêàæèòå)

20. Èñïûòûâàëè ëè Âû òðóäíîñòè ñ íàéìîì ðàáîòíèêîâ,
îáëàäàþùèõ îïðåäåëåííîé ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêîé
èëè çíàíèÿìè?
Åñëè äà, îïèøèòå Âàøè òðóäíîñòè.

0 Äà

0 Íåò
...........................................................
...........................................................
...........................................................
...........................................................
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21. Êàêèì îáðàçîì Âû îñóùåñòâëÿåòå íàéì íîâûõ ðàáîòíèêîâ?
Åñëè Âû íå íàíèìàëè íîâûõ ðàáîòíèêîâ çà ïîñëåäíèå äâà
ãîäà, óêàæèòå, ïîæàëóéñòà, ñïîñîáû, êîòîðûì âû áû îòäàëè
ïðåäïî÷òåíèå ïðè ïîÿâëåíèè íåîáõîäèìîñòè â íàéìå
ðàáîòíèêîâ (îòìåòüòå âñå ñïîñîáû, êîòîðûå èñïîëüçîâàëèñü
èëè êîòîðûì Âû îòäàåòå ïðåäïî÷òåíèå)

0 ×åðåç Ôåäåðàëüíóþ ñëóæáó
çàíÿòîñòè

0 ×åðåç ó÷åáíîå çàâåäåíèå
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è
ïîäãîòîâêè

0 ×åðåç îáðàçîâàòåëüíîå ó÷ðåæäåíèå
áîëåå âûñîêîãî óðîâíÿ

0 ×åðåç àãåíòñòâî çàíÿòîñòè

0 ×åðåç ðåêëàìó (ãëàâíûì îáðàçîì) â
ãàçåòàõ

0 ×åðåç ëè÷íûå ñâÿçè è
ðåêîìåíäàöèè

0 Äðóãèì îáðàçîì (ïîæàëóéñòà,
ïîÿñíèòå) ..........................................

22. Ïîääåðæèâàåò ëè Âàøå ïðåäïðèÿòèå ðåãóëÿðíûå ñâÿçè ñ
îäíèì èëè íåñêîëüêèìè ó÷åáíûìè çàâåäåíèÿìè
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è ïîäãîòîâêè?
Åñëè äà, ñ êàêîé öåëüþ?

0 Äà

0 Íåò

� Íàéì íà ðàáîòó

� Ó÷àñòèå â îöåíêå äîñòèæåíèé
îáó÷àþùèõñÿ

� Ðàçðàáîòêà ó÷åáíûõ ïëàíîâ

� Äîïîëíèòåëüíàÿ
ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà
ðàáîòíèêîâ Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ

� Ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè
ïðîõîæäåíèÿ ïðîèçâîäñòâåííîé
ïðàêòèêè ó÷àùèìñÿ ó÷åáíîãî
çàâåäåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ

� Äðóãîå (ïîæàëóéñòà, ïîÿñíèòå)
.......................................................

23. Èñõîäÿ èç Âàøåãî îïûòà:

Ñîîòâåòñòâóþò ëè ïðàêòè÷åñêèå ïðîôåññèîíàëüíûå íàâûêè
âûïóñêíèêîâ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
è ïîäãîòîâêè òðåáîâàíèÿì Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ?

Îáëàäàþò ëè âûïóñêíèêè ó÷åáíûõ çàâåäåíèé ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ è ïîäãîòîâêè íåîáõîäèìûìè òåîðåòè÷åñêèìè çíàíèÿìè?

×òî â ïîäãîòîâêå âûïóñêíèêîâ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ Âû ñ÷èòàåòå íàèáîëåå
óäîâëåòâîðèòåëüíûì?

Êàêîé àñïåêò ïîäãîòîâêè â ó÷åáíûõ çàâåäåíèÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ íåîáõîäèìî óëó÷øàòü â ïåðâóþ î÷åðåäü?

...............................................................

...............................................................

...............................................................

...............................................................

...............................................................

...............................................................

...............................................................

...............................................................

...............................................................

...............................................................
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24. Êàêèì îáðàçîì îñóùåñòâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíàÿ
ïðîôåññèîíàëüíàÿ ïîäãîòîâêà ðàáîòíèêîâ Âàøåãî
ïðåäïðèÿòèÿ? Ïîæàëóéñòà, îòìåòüòå âñå èñïîëüçóåìûå
ìåòîäû è ïîä÷åðêíèòå òîò, êîòîðîìó Âû îòäàåòå
ïðåäïî÷òåíèå.

0 Âíóòðèïðîèçâîäñòâåííîå îáó÷åíèå
– íà ðàáî÷åì ìåñòå

0 Âíóòðèïðîèçâîäñòâåííîå îáó÷åíèå – â
ñïåöèàëüíûõ ó÷åáíûõ öåíòðàõ

0 Â ó÷åáíîì çàâåäåíèè
ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è
ïîäãîòîâêè

0 Â ÷àñòíûõ îðãàíèçàöèÿõ,
ïðåäîñòàâëÿþùèõ óñëóãè ïî
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå

0 ×åðåç ïîñòàâùèêîâ îáîðóäîâàíèÿ
(íàïðèìåð, êîìïàíèÿ, ïðîäàþùàÿ
êîìïüþòåðû, ïðåäëàãàåò îáó÷åíèå
îñíîâíûì êîìïüþòåðíûì
ïðîãðàììàì)

0 Äðóãîå (ïîæàëóéñòà, ïîÿñíèòå)
...........................................................

B Òðåáîâàíèÿ ê çíàíèÿì è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå â ïðîèçâîäñòâåííîì
ïîäðàçäåëåíèè ïðåäïðèÿòèÿ

Íàñòîÿùèé ðàçäåë ïîñâÿùåí òåêóùèì è áóäóùèì òðåáîâàíèÿì Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ ê
ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå ðàáîòíèêîâ, çàíÿòûõ â ïðîôèëüíîì ïðîèçâîäñòâå.

1. Ðàáîòíèêè êàêèõ ñïåöèàëüíîñòåé òðóäÿòñÿ â
ïðîèçâîäñòâåííîì ïîäðàçäåëåíèè Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ â
íàñòîÿùåå âðåìÿ è êàêîâà ÷èñëåííîñòü ýòèõ ðàáîòíèêîâ ïî
êàæäîé ñïåöèàëüíîñòè?
(Ðàññòàâüòå ñïåöèàëüíîñòè â ñîîòâåòñòâèè ñ ÷èñëåííîñòüþ

ðàáîòíèêîâ)

Ñïåöèàëüíîñòü 1 ..................................

×èñëî ðàáîòíèêîâ ...............................

Ñïåöèàëüíîñòü 2 ..................................

×èñëî ðàáîòíèêîâ ...............................

Ñïåöèàëüíîñòü 3 ..................................

×èñëî ðàáîòíèêîâ ...............................

Äðóãèå...................................................

×èñëî ðàáîòíèêîâ ...............................

Äàéòå, ïîæàëóéñòà, êðàòêîå îïèñàíèå ñëóæåáíûõ îáÿçàííîñòåé
ðàáîòíèêîâ òðåõ íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ ñïåöèàëüíîñòåé,
óêàçàííûõ â âîïðîñå 1.

1. ...........................................................
...........................................................

2. ...........................................................
...........................................................

3. ...........................................................
...........................................................
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Â ýòîé ÷àñòè àíêåòû ìû ñîñðåäîòî÷èìñÿ íà ñïåöèàëüíîñòÿõ, êîòîðûìè îáëàäàþò íàèáîëüøåå ÷èñëî
ðàáîòíèêîâ â ïðîèçâîäñòâåííîì ïîäðàçäåëåíèè. Ïåðåä òåì, êàê çàäàòü Âàì êîíêðåòíûå âîïðîñû, íàì
áû õîòåëîñü, ÷òîáû Âû îòâåòèëè íà îäèí îáùèé âîïðîñ.

2. Íå ìîãëè áû Âû ïîïûòàòüñÿ îïðåäåëèòü âàæíåéøèå òðåáîâàíèÿ, êîòîðûå áóäóò ïðåäúÿâëÿòüñÿ
ïðîìûøëåííîñòüþ ê îáðàçîâàòåëüíîìó óðîâíþ ðàáîòíèêîâ â áëèæàéøèå äâà ãîäà.

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

......................................................................................................................................................................................

Íà ñëåäóþùåé ñòðàíèöå íàõîäèòñÿ ïåðå÷åíü ðàçëè÷íûõ îáëàñòåé çíàíèé. Óêàæèòå, ïîæàëóéñòà, òå
çíàíèÿ, êîòîðûìè äîëæíû îáëàäàòü ðàáîòíèêè Âàøåãî ïðåäïðèÿòèÿ, çàíÿòûå â ïðîèçâîäñòâå ïî
òðåì íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûì ñïåöèàëüíîñòÿì. Êàæäàÿ ñïåöèàëüíîñòü áóäåò ðàññìàòðèâàòüñÿ
îòäåëüíî.

Èíñòðóêöèÿ äëÿ ïðîâîäÿùåãî îïðîñ:

Âíà÷àëå äëÿ âûÿñíåíèÿ îáùèõ âçãëÿäîâ ñïðîñèòå, êàêèå îáëàñòè çíàíèé ñ÷èòàþòñÿ âàæíåéøèìè äëÿ

ïðåäïðèÿòèÿ. Â ïåðâîì ñòîëáöå îòìåòüòå òå îáëàñòè çíàíèé, êîòîðûå ñ÷èòàþòñÿ âàæíåéøèìè íà

ïðåäïðèÿòèè.

Çàòåì çàäàéòå âîïðîñû, óêàçàííûå â ñòîëáöàõ (2), (3) è (4) ïî êàæäîé îòìå÷åííîé â ïåðâîì ñòîëáöå

îáëàñòè çíàíèé, ò.å. òàáëèöó ñëåäóåò çàïîëíÿòü ïî ñòðîêàì. Ïîñëåäíèé ñòîëáåö íà ýòîì ýòàïå ñëåäóåò

îïóñòèòü.

Â çàêëþ÷åíèè ñïðîñèòå, ñóùåñòâóþò ëè îáëàñòè çíàíèé, êîòîðûå íå áûëè óïîìÿíóòû, íî ìîãóò áûòü

âîñòðåáîâàíû â òå÷åíèå áëèæàéøèõ äâóõ ëåò. Îòâåòû íà ýòîò âîïðîñ çàíåñèòå â ïÿòûé ñòîëáåö.

Èñïîëüçóÿ ýòîò æå ïîäõîä, ïðîäîëæàéòå ñî ñëåäóþùåé ñïåöèàëüíîñòè íà íîâîé ñòðàíèöå!
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Ïîñîáèå äëÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé



3. Ïîäðîáíîå îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé ê çíàíèÿì è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå â ïðîèçâîäñòâå
Ïðåäïðèÿòèå:…………………Ñïåöèàëüíîñòü1:……………………..

ÒÅÊÓÙÈÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß ÐÀÑ×ÅÒÍÛÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß
Â ÒÅ×ÅÍÈÅ ÄÂÓÕËÅÒÍÅÃÎ
ÏÅÐÈÎÄÀ

Îáëàñòü çíàíèé

(1)
îáëàñòè çíàíèé,
èìåþùèå
çíà÷åíèå äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ
(îòìåòüòå)

(2)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé*
1 Íèçêèé
2 Ñðåäíèé
3 Âûñîêèé

(3)
Äîëÿ ðàáîòíèêîâ,
óäîâëåòâîðÿþùèõ
òðåáîâàíèÿì

(4)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé:
+ Ïîâûñèòñÿ
- Ïîíèçèòñÿ
+/- Íå èçìåíèòñÿ
0 Èñ÷åçíåò

(5)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé â
íîâûõ îáëàñòÿõ
1 Íèçêèé
2 Ñðåäíèé
3 Âûñîêèé

Îáùèå çíàíèÿ

Ìàòåìàòèêà

Ôèçèêà

Õèìèÿ

Àíãëèéñêèé ÿçûê

Íåìåöêèé ÿçûê

Ôðàíöóçñêèé ÿçûê

Ïðîôåññèîíàëüíûå
íàâûêè

Íàâûêè ðàáîòû â
êîëëåêòèâå

Íàâûêè
ðóêîâîäñòâà

Âûñîêîå êà÷åñòâî
ðàáîòû

Òåõíîëîãèè
ïðîèçâîäñòâà

Ýêîíîìèêà
ïðîèçâîäñòâà

Ýêîëîãèÿ

Ìàðêåòèíã

Òåõíè÷åñêèé
êîíòðîëü

Ñòàòèñòè÷åñêèé
êîíòðîëü

Ìåòîäû
ïðåäñòàâëåíèÿ
èíôîðìàöèè

Ìåòîäû îáó÷åíèÿ

Âû÷èñëèòåëüíàÿ
òåõíèêà

×ÏÓ òèïà CNC
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46

Ïîñîáèå äëÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé

ÒÅÊÓÙÈÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß ÐÀÑ×ÅÒÍÛÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß
Â ÒÅ×ÅÍÈÅ ÄÂÓÕËÅÒÍÅÃÎ
ÏÅÐÈÎÄÀ

Îáëàñòü çíàíèé

(1)
îáëàñòè çíàíèé,
èìåþùèå
çíà÷åíèå äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ
(îòìåòüòå)

(2)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé*
1 Íèçêèé
2 Ñðåäíèé
3 Âûñîêèé

(3)
Äîëÿ ðàáîòíèêîâ,
óäîâëåòâîðÿþùèõ
òðåáîâàíèÿì

(4)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé:
+ Ïîâûñèòñÿ
- Ïîíèçèòñÿ
+/- Íå èçìåíèòñÿ
0 Èñ÷åçíåò

(5)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé â
íîâûõ îáëàñòÿõ
1 Íèçêèé
2 Ñðåäíèé
3 Âûñîêèé

Àâòîìàòè÷åñêîå
ïðîåêòèðîâàíèå

Àâòîìàòè÷åñêîå
ïðîåêòèðîâàíèå è
ïðîèçâîäñòâî

Êîìïüþòåðíàÿ
ãðàìîòíîñòü

Ðàáîòà â ñåòè

Ïðîãðàììèðîâàíèå

Òåîðåòè÷åñêàÿ
ïîäãîòîâêà

Ìåõàíèêà

Ìàòåðèàëîâåäåíèå

Ìåõàíè÷åñêèå
èçìåðåíèÿ

Ðàçðàáîòêà
òåõíè÷åñêîé
äîêóìåíòàöèè

Òðàíñïîðòèðîâêà
ìàòåðèàëîâ

Ñòðîèòåëüñòâî

Ìîíòàæ

Ýëåêòðîíèêà

Ñâàðêà

Òåõíîëîãèè
ïðîèçâîäñòâà

Îáðàáîòêà

Àâòîìàòèçàöèÿ

Àâòîìàòè÷åñêèå
ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ

Òåõíîëîãèè
ðåãóëèðîâàíèÿ

Ãèäðàâëèêà



ÒÅÊÓÙÈÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß ÐÀÑ×ÅÒÍÛÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß
Â ÒÅ×ÅÍÈÅ ÄÂÓÕËÅÒÍÅÃÎ
ÏÅÐÈÎÄÀ

Îáëàñòü çíàíèé

(1)
îáëàñòè çíàíèé,
èìåþùèå
çíà÷åíèå äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ
(îòìåòüòå)

(2)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé*
1 Íèçêèé
2 Ñðåäíèé
3 Âûñîêèé

(3)
Äîëÿ ðàáîòíèêîâ,
óäîâëåòâîðÿþùèõ
òðåáîâàíèÿì

(4)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé:
+ Ïîâûñèòñÿ
- Ïîíèçèòñÿ
+/- Íå èçìåíèòñÿ
0 Èñ÷åçíåò

(5)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé â
íîâûõ îáëàñòÿõ
1 Íèçêèé
2 Ñðåäíèé
3 Âûñîêèé

Ðîáîòîòåõíèêà

Òåõíè÷åñêîå
îáñëóæèâàíèå

Èçìåðåíèÿ â
ïðîìûøëåííîñòè

Îáðàáîòêà

Øëèôîâàíèå

Ðàáîòà íà ñòàíêå

Ñâåðëåíèå

Ñâàðêà

Ñâàðêà
âîëüôðàìîâûì
ýëåêòðîäîì â
èíåðòíîì ãàçå

Ãàçîâàÿ ñâàðêà

Ëàçåðíàÿ ñâàðêà

Òåðìè÷åñêàÿ
îáðàáîòêà

Äðóãîå

*Âíèìàíèå! «Íèçêèé óðîâåíü òðåáîâàíèé» çäåñü îçíà÷àåò, ÷òî ýòà îáëàñòü çíàíèé èìååò

îòíîñèòåëüíî íåáîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû â ïðîèçâîäñòâå; «ñðåäíèé óðîâåíü

òðåáîâàíèé» îçíà÷àåò, ÷òî ýòà îáëàñòü çíàíèé ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî âàæíîé äëÿ ýôôåêòèâíîé

ðàáîòû â ïðîèçâîäñòâå; «âûñîêèé óðîâåíü òðåáîâàíèé îçíà÷àåò, ÷òî çíàíèÿ â ýòîé îáëàñòè èìåþò

î÷åíü áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ ýôôåêòèâíîé ðàáîòû â ïðîèçâîäñòâå.
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Êàê ïðîâåñòè êà÷åñòâåííóþ îöåíêó ìåñòíîãî ðûíêà òðóäà



4. Ïîäðîáíîå îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé ê çíàíèÿì è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå â ïðîôèëüíîì
ïðîèçâîäñòâå
Ïðåäïðèÿòèå:…………………Ñïåöèàëüíîñòü 2:……………………..

ÒÅÊÓÙÈÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß ÐÀÑ×ÅÒÍÛÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß
Â ÒÅ×ÅÍÈÅ ÄÂÓÕËÅÒÍÅÃÎ
ÏÅÐÈÎÄÀ

Îáëàñòü çíàíèé

(1)
îáëàñòè çíàíèé,
èìåþùèå
çíà÷åíèå äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ
(îòìåòüòå)

(2)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé*
1 Íèçêèé
2 Ñðåäíèé
3 Âûñîêèé

(3)
Äîëÿ ðàáîòíèêîâ,
óäîâëåòâîðÿþùèõ
òðåáîâàíèÿì

(4)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé:
+ Ïîâûñèòñÿ
- Ïîíèçèòñÿ
+/- Íå èçìåíèòñÿ
0 Èñ÷åçíåò

(5)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé â
íîâûõ îáëàñòÿõ
1 Íèçêèé
2 Ñðåäíèé
3 Âûñîêèé

Îáùèå çíàíèÿ

Ìàòåìàòèêà

Ôèçèêà

Õèìèÿ

Àíãëèéñêèé ÿçûê

Íåìåöêèé ÿçûê

Ôðàíöóçñêèé ÿçûê

Ïðîôåññèîíàëüíûå
íàâûêè

Íàâûêè ðàáîòû â
êîëëåêòèâå

Íàâûêè
ðóêîâîäñòâà

Âûñîêîå êà÷åñòâî
ðàáîòû

Òåõíîëîãèè
ïðîèçâîäñòâà

Ýêîíîìèêà
ïðîèçâîäñòâà

Ýêîëîãèÿ

Ìàðêåòèíã

Òåõíè÷åñêèé
êîíòðîëü

Ñòàòèñòè÷åñêèé
êîíòðîëü

Ìåòîäû
ïðåäñòàâëåíèÿ
èíôîðìàöèè

Ìåòîäû îáó÷åíèÿ

Âû÷èñëèòåëüíàÿ
òåõíèêà

×ÏÓ òèïà CNC
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Ïîñîáèå äëÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé



ÒÅÊÓÙÈÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß ÐÀÑ×ÅÒÍÛÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß
Â ÒÅ×ÅÍÈÅ ÄÂÓÕËÅÒÍÅÃÎ
ÏÅÐÈÎÄÀ

Îáëàñòü çíàíèé

(1)
îáëàñòè çíàíèé,
èìåþùèå
çíà÷åíèå äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ
(îòìåòüòå)

(2)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé*
1 Íèçêèé
2 Ñðåäíèé
3 Âûñîêèé

(3)
Äîëÿ ðàáîòíèêîâ,
óäîâëåòâîðÿþùèõ
òðåáîâàíèÿì

(4)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé:
+ Ïîâûñèòñÿ
- Ïîíèçèòñÿ
+/- Íå èçìåíèòñÿ
0 Èñ÷åçíåò

(5)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé â
íîâûõ îáëàñòÿõ
1 Íèçêèé
2 Ñðåäíèé
3 Âûñîêèé

Àâòîìàòè÷åñêîå
ïðîåêòèðîâàíèå

Àâòîìàòè÷åñêîå
ïðîåêòèðîâàíèå è
ïðîèçâîäñòâî

Êîìïüþòåðíàÿ
ãðàìîòíîñòü

Ðàáîòà â ñåòè

Ïðîãðàììèðîâàíèå

Òåîðåòè÷åñêàÿ
ïîäãîòîâêà

Ìåõàíèêà

Ìàòåðèàëîâåäåíèå

Ìåõàíè÷åñêèå
èçìåðåíèÿ

Ðàçðàáîòêà
òåõíè÷åñêîé
äîêóìåíòàöèè

Òðàíñïîðòèðîâêà
ìàòåðèàëîâ

Ñòðîèòåëüñòâî

Ìîíòàæ

Ýëåêòðîíèêà

Ñâàðêà

Òåõíîëîãèè
ïðîèçâîäñòâà

Îáðàáîòêà

Àâòîìàòèçàöèÿ

Àâòîìàòè÷åñêèå
ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ

Òåõíîëîãèè
ðåãóëèðîâàíèÿ

Ãèäðàâëèêà

Ðîáîòîòåõíèêà
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ÒÅÊÓÙÈÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß ÐÀÑ×ÅÒÍÛÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß
Â ÒÅ×ÅÍÈÅ ÄÂÓÕËÅÒÍÅÃÎ
ÏÅÐÈÎÄÀ

Îáëàñòü çíàíèé

(1)
îáëàñòè çíàíèé,
èìåþùèå
çíà÷åíèå äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ
(îòìåòüòå)

(2)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé*
1 Íèçêèé
2 Ñðåäíèé
3 Âûñîêèé

(3)
Äîëÿ ðàáîòíèêîâ,
óäîâëåòâîðÿþùèõ
òðåáîâàíèÿì

(4)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé:
+ Ïîâûñèòñÿ
- Ïîíèçèòñÿ
+/- Íå èçìåíèòñÿ
0 Èñ÷åçíåò

(5)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé â
íîâûõ îáëàñòÿõ
1 Íèçêèé
2 Ñðåäíèé
3 Âûñîêèé

Òåõíè÷åñêîå
îáñëóæèâàíèå

Èçìåðåíèÿ â
ïðîìûøëåííîñòè

Îáðàáîòêà

Øëèôîâàíèå

Ðàáîòà íà ñòàíêå

Ñâåðëåíèå

Ñâàðêà

Ñâàðêà
âîëüôðàìîâûì
ýëåêòðîäîì â
èíåðòíîì ãàçå

Ãàçîâàÿ ñâàðêà

Ëàçåðíàÿ ñâàðêà

Òåðìè÷åñêàÿ
îáðàáîòêà

Äðóãîå
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Ïîñîáèå äëÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé



5. Ïîäðîáíîå îïðåäåëåíèå òðåáîâàíèé ê çíàíèÿì è ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãîòîâêå â ïðîôèëüíîì
ïðîèçâîäñòâå
Ïðåäïðèÿòèå:…………………Ñïåöèàëüíîñòü 3:……………………..

ÒÅÊÓÙÈÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß ÐÀÑ×ÅÒÍÛÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß
Â ÒÅ×ÅÍÈÅ ÄÂÓÕËÅÒÍÅÃÎ
ÏÅÐÈÎÄÀ

Îáëàñòü çíàíèé

(1)
îáëàñòè çíàíèé,
èìåþùèå
çíà÷åíèå äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ
(îòìåòüòå)

(2)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé*
1 Íèçêèé
2 Ñðåäíèé
3 Âûñîêèé

(3)
Äîëÿ ðàáîòíèêîâ,
óäîâëåòâîðÿþùèõ
òðåáîâàíèÿì

(4)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé:
+ Ïîâûñèòñÿ
- Ïîíèçèòñÿ
+/- Íå èçìåíèòñÿ
0 Èñ÷åçíåò

(5)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé â
íîâûõ îáëàñòÿõ
1 Íèçêèé
2 Ñðåäíèé
3 Âûñîêèé

Îáùèå çíàíèÿ

Ìàòåìàòèêà

Ôèçèêà

Õèìèÿ

Àíãëèéñêèé ÿçûê

Íåìåöêèé ÿçûê

Ôðàíöóçñêèé ÿçûê

Ïðîôåññèîíàëüíûå
íàâûêè

Íàâûêè ðàáîòû â
êîëëåêòèâå

Íàâûêè
ðóêîâîäñòâà

Âûñîêîå êà÷åñòâî
ðàáîòû

Òåõíîëîãèè
ïðîèçâîäñòâà

Ýêîíîìèêà
ïðîèçâîäñòâà

Ýêîëîãèÿ

Ìàðêåòèíã

Òåõíè÷åñêèé
êîíòðîëü

Ñòàòèñòè÷åñêèé
êîíòðîëü

Ìåòîäû
ïðåäñòàâëåíèÿ
èíôîðìàöèè

Ìåòîäû îáó÷åíèÿ

Âû÷èñëèòåëüíàÿ
òåõíèêà

×ÏÓ òèïà CNC
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ÒÅÊÓÙÈÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß ÐÀÑ×ÅÒÍÛÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß
Â ÒÅ×ÅÍÈÅ ÄÂÓÕËÅÒÍÅÃÎ
ÏÅÐÈÎÄÀ

Îáëàñòü çíàíèé

(1)
îáëàñòè çíàíèé,
èìåþùèå
çíà÷åíèå äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ
(îòìåòüòå)

(2)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé*
1 Íèçêèé
2 Ñðåäíèé
3 Âûñîêèé

(3)
Äîëÿ ðàáîòíèêîâ,
óäîâëåòâîðÿþùèõ
òðåáîâàíèÿì

(4)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé:
+ Ïîâûñèòñÿ
- Ïîíèçèòñÿ
+/- Íå èçìåíèòñÿ
0 Èñ÷åçíåò

(5)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé â
íîâûõ îáëàñòÿõ
1 Íèçêèé
2 Ñðåäíèé
3 Âûñîêèé

Àâòîìàòè÷åñêîå
ïðîåêòèðîâàíèå

Àâòîìàòè÷åñêîå
ïðîåêòèðîâàíèå è
ïðîèçâîäñòâî

Êîìïüþòåðíàÿ
ãðàìîòíîñòü

Ðàáîòà â ñåòè

Ïðîãðàììèðîâàíèå

Òåîðåòè÷åñêàÿ
ïîäãîòîâêà

Ìåõàíèêà

Ìàòåðèàëîâåäåíèå

Ìåõàíè÷åñêèå
èçìåðåíèÿ

Ðàçðàáîòêà
òåõíè÷åñêîé
äîêóìåíòàöèè

Òðàíñïîðòèðîâêà
ìàòåðèàëîâ

Ñòðîèòåëüñòâî

Ìîíòàæ

Ýëåêòðîíèêà

Ñâàðêà

Òåõíîëîãèè
ïðîèçâîäñòâà

Îáðàáîòêà

Àâòîìàòèçàöèÿ

Àâòîìàòè÷åñêèå
ñèñòåìû
óïðàâëåíèÿ

Òåõíîëîãèè
ðåãóëèðîâàíèÿ

Ãèäðàâëèêà

Ðîáîòîòåõíèêà
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ÒÅÊÓÙÈÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß ÐÀÑ×ÅÒÍÛÅ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈß
Â ÒÅ×ÅÍÈÅ ÄÂÓÕËÅÒÍÅÃÎ
ÏÅÐÈÎÄÀ

Îáëàñòü çíàíèé

(1)
îáëàñòè çíàíèé,
èìåþùèå
çíà÷åíèå äëÿ
ïðåäïðèÿòèÿ
(îòìåòüòå)

(2)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé*
1 Íèçêèé
2 Ñðåäíèé
3 Âûñîêèé

(3)
Äîëÿ ðàáîòíèêîâ,
óäîâëåòâîðÿþùèõ
òðåáîâàíèÿì

(4)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé:
+ Ïîâûñèòñÿ
- Ïîíèçèòñÿ
+/- Íå èçìåíèòñÿ
0 Èñ÷åçíåò

(5)
Óðîâåíü
òðåáîâàíèé â
íîâûõ îáëàñòÿõ
1 Íèçêèé
2 Ñðåäíèé
3 Âûñîêèé

Òåõíè÷åñêîå
îáñëóæèâàíèå

Èçìåðåíèÿ â
ïðîìûøëåííîñòè

Îáðàáîòêà

Øëèôîâàíèå

Ðàáîòà íà ñòàíêå

Ñâåðëåíèå

Ñâàðêà

Ñâàðêà
âîëüôðàìîâûì
ýëåêòðîäîì â
èíåðòíîì ãàçå

Ãàçîâàÿ ñâàðêà

Ëàçåðíàÿ ñâàðêà

Òåðìè÷åñêàÿ
îáðàáîòêà

Äðóãîå

Áëàãîäàðèì çà ñîòðóäíè÷åñòâî è óäåëåííîå íàì âðåìÿ! Ðåçóëüòàòû îïðîñà áóäóò ïðåäîñòàâëåíû â
Âàøå ðàñïîðÿæåíèå!
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Êàê ïðîâåñòè êà÷åñòâåííóþ îöåíêó ìåñòíîãî ðûíêà òðóäà

Ïðèëîæåíèå 4

Äâà âàðèàíòà àíêåòû äëÿ ðàáîòîäàòåëåé (Èñòî÷íèê: Ñ.Èâàíîâ, Ñ.Êóçíåöîâ, Ý. Ñàëìè, Æ.Ñèíêêîíåí,
È.Õîõëîâ: Àíàëèç ðûíêà òðóäà, âûïîëíåííûé ó÷ðåæäåíèÿìè ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ, ÑÏá, 1999)

Àíêåòà ðàáîòîäàòåëÿ ¹1

Çàâåðøàåòñÿ ó÷åáíûé ãîä â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Îäíàêî ìíîãèå èç âûïóñêíèêîâ,
âåðîÿòíî, íå ñìîãóò ñðàçó íàéòè ðàáîòó. Ïðîáëåìà ñîîòâåòñòâèÿ ñòðóêòóðû ñïðîñà è ïðåäëîæåíèÿ íà
ðûíêå òðóäà îäíà èç îñòðåéøèõ äëÿ íàøåãî ãîðîäà. Åå ðåøåíèå âîçìîæíî ëèøü ïóòåì âñåñòîðîííåãî
àíàëèçà òåêóùèõ è ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáíîñòåé ðàáîòîäàòåëåé â ðàáî÷åé ñèëå, âûÿâëåíèÿ
äåôèöèòíûõ ñïåöèàëüíîñòåé, ïðîãíîçèðîâàíèÿ ñïðîñà íà òðóäîâûå ðåñóðñû ïî íàèáîëåå
ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèÿì ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè.

Â ýòîé ñâÿçè ìû ïðîñèì Âàñ îòâåòèòü íà âîïðîñû àíêåòû, êîòîðûå ïîìîãóò â âûðàáîòêå îïòèìàëüíîé
ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ ñèñòåìû îáùåãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â íàøåì ãîðîäå.

Ñâîþ ôàìèëèþ â àíêåòå ìîæíî íå óêàçûâàòü. Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ, Âàì äîñòàòî÷íî âíèìàòåëüíî
ïðî÷èòàòü âñå âàðèàíòû îòâåòîâ è îáâåñòè (ðó÷êîé, êàðàíäàøîì) íîìåð ïîäõîäÿùåãî äëÿ Âàñ âàðèàíòà.
Âû ìîæåòå òàêæå âïèñàòü íåäîñòàþùèå, ñ Âàøåé òî÷êè çðåíèÿ, îòâåòû, âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå.

Çàðàíåå áëàãîäàðèì Âàñ çà ïîìîùü!

1. Ê ÊÀÊÎÉ ÎÒÐÀÑËÈ ÎÒÍÎÑÈÒÑß ÂÀØÅ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÅ ?

1. 0 Ëåãêàÿ ïðîìûøëåííîñòü

2. 0 Ìàøèíîñòðîåíèå

3. 0 Äåðåâîîáðàáàòûâàþùàÿ ïðîìûøëåííîñòü

4. 0 Òðàíñïîðò, àâòîòåõîáñëóæèâàíèå

5. 0 Ñâÿçü è òåëåêîììóíèêàöèÿ

6. 0 Ñòðîèòåëüñòâî

7. 0 Òîðãîâëÿ è îáùåñòâåííîå ïèòàíèå

8. 0 Ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå ñíàáæåíèå è ñáûò

9. 0 Èíôîðìàöèîííî-âû÷èñëèòåëüíîå îáñëóæèâàíèå

10. 0 Ãåîëîãèÿ è ðàçâåäêà íåäð

11. 0 Æèëèùíî-êîììóíàëüíîå õîçÿéñòâî è áûòîâîå îáñëóæèâàíèå

12. 0 Çäðàâîîõðàíåíèå, ôèçêóëüòóðà è ñïîðò, ñîöèàëüíîå îáåñïå÷åíèå
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13. 0 Îáðàçîâàíèå

14. 0 Òóðèçì è ýêñêóðñèîííîå îáñëóæèâàíèå

15. 0 Êóëüòóðà è èñêóññòâî

16. 0 Íàóêà è íàó÷íîå îáñëóæèâàíèå

17. 0 Êðåäèòîâàíèå, ñòðàõîâàíèå, ïåíñèîííîå îáåñïå÷åíèå, ôèíàíñèðîâàíèå
(âêëþ÷àÿ áàíêè)

18. 0 Îðãàíû óïðàâëåíèÿ (âêëþ÷àÿ ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå)

19. 0 Äðóãàÿ îòðàñëü (óêàæèòå êàêàÿ): .........................................................................

2. ÊÀÊÎÂÀ ÑÐÅÄÍÅÑÏÈÑÎ×ÍÀß ×ÈÑËÅÍÍÎÑÒÜ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ÍÀ ÂÀØÅÌ
ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÈ?

Ìåíåå 15 15-29 30-49 50-99 100-299 300-499 500+

< = > ? @ A B

3. ÑÓÙÅÑÒÂÓÅÒ ËÈ ÄËß ÂÀØÅÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß ÏÐÎÁËÅÌÀ ÄÅÔÈÖÈÒÀ
ÊÀÄÐÎÂ?

<
äà

=

ïîæàëóé äà

>
ïîæàëóé íåò

?
íåò

@
çàòðóäíÿþñü

îòâåòèòü

Ðàáîòíèêîâ ïðîñòîãî ôèçè÷åñêîãî òðóäà (íå òðåáóþùåãî ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ)

< = > ? @

Ðàáîòíèêîâ ñëîæíîãî ôèçè÷åñêîãî òðóäà (òðåáóþùåãî ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ)

< = > ? @

Ðàáîòíèêîâ ïðîñòîãî óìñòâåííîãî òðóäà (íå òðåáóþùåãî ñïåöèàëüíûõ çíàíèé)

< = > ? @

Ðàáîòíèêîâ ñëîæíîãî óìñòâåííîãî òðóäà (òðåáóþùåãî ñïåöèàëüíûõ çíàíèé)

< = > ? @

Ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ (íà óðîâíå ïîäðàçäåëåíèÿ - îòäåë, öåõ, óïðàâëåíèå)

< = > ? @
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Ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ (íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ, ôèðìû)

< = > ? @

4. ÊÀÊ ÁÛ ÂÛ ÎÕÀÐÀÊÒÅÐÈÇÎÂÀËÈ ÄÂÈÆÅÍÈÅ ×ÈÑËÅÍÍÎÑÒÈ
ÏÅÐÑÎÍÀËÀ ÂÀØÅÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß Â ÏÎÑËÅÄÍÈÅ 2-3 ÃÎÄÀ?

1. 0 çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷åíèå (áîëåå 20%)

2. 0 íåáîëüøîé ðîñò (îò 5% äî 20%)

3. 0 ïðàêòè÷åñêè áåç èçìåíåíèé (êîëåáàíèÿ _ 5%)

4. 0 íåáîëüøîå ñíèæåíèå (îò 5% äî 20%)

5. 0 çíà÷èòåëüíîå ñíèæåíèå (áîëåå 20%)

6. 0 çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

5. ÏÐÎÈÇÂÎÄßÒÑß ËÈ ÑÅÃÎÄÍß ÍÀ ÂÀØÅÌ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÈ ÑÎÊÐÀÙÅÍÈß
ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ?

1. 0 ñîêðàùåíèé ó íàñ íåò

2. 0 èäåò íåçíà÷èòåëüíîå ñîêðàùåíèå

3. 0 èäåò ìàññîâîå óâîëüíåíèå

4. 0 íå õî÷ó îòâå÷àòü íà ýòîò âîïðîñ

6. ÍÅ ÌÎÃËÈ ÁÛ ÂÛ ÑÊÀÇÀÒÜ ÑÊÎËÜÊÎ ÂÑÅÃÎ ×ÅËÎÂÅÊ ÇÀ ÏÐÎØËÛÉ
ÃÎÄ ÁÛËÎ ÏÐÈÍßÒÎ Ó ÂÀÑ ÍÀ ÐÀÁÎÒÓ... :

................................................................................................................................................

Ðàáîòíèêîâ ïðîñòîãî ôèçè÷åñêîãî òðóäà (íå òðåáóþùåãî ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ)

................................................................................................................................................

Ðàáîòíèêîâ ñëîæíîãî ôèçè÷åñêîãî òðóäà (òðåáóþùåãî ïðîôåññèîíàëüíûõ íàâûêîâ)

................................................................................................................................................

Ðàáîòíèêîâ ïðîñòîãî óìñòâåííîãî òðóäà (íå òðåáóþùåãî ñïåöèàëüíûõ çíàíèé)

................................................................................................................................................

Ðàáîòíèêîâ ñëîæíîãî óìñòâåííîãî òðóäà (òðåáóþùåãî ñïåöèàëüíûõ çíàíèé)

................................................................................................................................................

Ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ (íà óðîâíå ïîäðàçäåëåíèÿ - îòäåë, öåõ, óïðàâëåíèå)

................................................................................................................................................

Ðóêîâîäÿùèõ ðàáîòíèêîâ (íà óðîâíå ïðåäïðèÿòèÿ, ôèðìû)

................................................................................................................................................
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7. ÑÊÎËÜÊÎ ÂÛÏÓÑÊÍÈÊÎÂ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÉ ÍÀ×ÀËÜÍÎÃÎ
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß ÁÛËÎ ÏÐÈÍßÒÎ ÍÀ ÂÀØÅ
ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÅ Â ÒÅ×ÅÍÈÅ ÏÐÎØËÎÃÎ ÃÎÄÀ?

.........................÷åë.

8. ÑÊÎËÜÊÎ ×ÅËÎÂÅÊ ÈÇ ×ÈÑËÀ ???Í???? ÍÀ ÐÀÁÎÒÓ Â ÏÐÎØËÎÌ ÃÎÄÓ
ÂÛÏÓÑÊÍÈÊÎÂ Ó×ÐÅÆÄÅÍÈÉ ÍÀ×ÀËÜÍÎÃÎ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ
ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß Ê ÑÅÃÎÄÍßØÍÅÌÓ ÄÍÞ ÓÂÎËÅÍÛ (ÑÀÌÈ ÓÂÎËÈËÈÑÜ)?

.........................÷åë.

9. ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÛ ÊÀÊÈÕ ÏÐÎÔÅÑÑÈÉ ÌÎÃËÈ ÁÛ ÁÛÒÜ ÏÐÈÍßÒÛ
ÑÅÃÎÄÍß ÍÀ ÂÀØÅ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÅ?
(óêàæèòå, ïîæàëóéñòà, ñïåöèàëüíîñòü è êîëè÷åñòâî âàêàíñèé)

¹ ïðîôåññèÿ (ñïåöèàëüíîñòü) âîçìîæíîñòü ïðèåìà (÷åë.)

1 ............ ............

n ............ ............

10. ßÂËßÞÒÑß ËÈ ÎÁßÇÀÒÅËÜÍÛÌÈ ÒÐÅÁÎÂÀÍÈßÌÈ ÍÀËÈ×ÈÅ
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß È ÑÒÀÆÀ ÐÀÁÎÒÛ ÏÐÈ ÏÐÈÅÌÅ
ÍÀ ÈÌÅÞÙÈÅÑß ÂÀÊÀÍÑÈÈ
(óêàæèòå “äà” èëè “íåò” - îáâåäÿ öèôðó, â ñîîòâåòñòâóþùåé êëåòêå)?

¹ ïðîôåññèÿ
(ñïåöèàëüíîñòü)

íàëè÷èå
ïðîôåññèîíàëüíîãî

îáðàçîâàíèÿ

ñòàæ ðàáîòû ïî
ñïåöèàëüíîñòè

1 ............ ............ ............

n ............ ............ ............

11. Â ÊÀÊÎÌ ÄÈÀÏÀÇÎÍÅ ÌÎÆÅÒ ÍÀÕÎÄÈÒÜÑß ÂÅËÈ×ÈÍÀ ÇÀÐÀÁÎÒÍÎÉ
ÏËÀÒÛ ÂÏÅÐÂÛÅ ÏÐÈÍÈÌÀÅÌÛÕ ÍÀ ÐÀÁÎÒÓ ÍÀ ÂÀØÅ
ÏÐÅÄÏÐÈŸÒÈÅ ÏÎ ÏÐÎÔÅÑÑÈßÌ, ÏÅÐÅ×ÈÑËÅÍÍÛÌ Â ÒÀÁËÈÖÅ
ÂÎÏÐÎÑÀ 10 ÄÀÍÍÎÉ ÀÍÊÅÒÛ?

Îðèåíòèðîâî÷íàÿ âåëè÷èíà çàðàáîòíîé ïëàòû, ðóá.

¹ ïðîôåññèÿ
(ñïåöèàëüíîñòü)

äî 100 100-199 200-499 500-999 1000-1999 2000-5000 áîëåå
5000

< = > ? @ A B



12. ÎÑÓÙÅÑÒÂËßËÀÑÜ ËÈ Â ÏÎÑËÅÄÍÈÅ ÃÎÄÛ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÀß
ÏÅÐÅÏÎÄÃÎÒÎÂÊÀ ÏÅÐÑÎÍÀËÀ ÂÀØÅÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß ÏÎ
ÈÍÈÖÈÀÒÈÂÅ ÀÄÌÈÍÈÑÒÐÀÖÈÈ?

1. 0 íå îñóùåñòâëÿëàñü

2. 0 ïðîâîäèëàñü, íî íå ðåãóëÿðíî

3. 0 ïîñòîÿííî ïðîâîäèëàñü è ïðîâîäèòñÿ

4. 0 çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

13. ÊÀÊ ÂÛ ÎÖÅÍÈÂÀÅÒÅ ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÛ ÄÂÈÆÅÍÈß ×ÈÑËÅÍÍÎÑÒÈ
ÏÅÐÑÎÍÀËÀ ÂÀØÅÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß Â ÁËÈÆÀÉØÈÅ 1-2 ÃÎÄÀ?

1. 0 çíà÷èòåëüíîå óâåëè÷åíèå (áîëåå 20%)

2. 0 íåáîëüøîé ðîñò (îò 5% äî 20%)

3. 0 ïðàêòè÷åñêè áåç èçìåíåíèé (êîëåáàíèÿ _ 5%)

4. 0 íåáîëüøîå ñíèæåíèå (îò 5% äî 20%)

5. 0 çíà÷èòåëüíîå ñíèæåíèå (áîëåå 20%)

6. 0 çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

14. Ñ×ÈÒÀËÈ ÁÛ ÂÛ ÖÅËÅÑÎÎÁÐÀÇÍÛÌ ÈÌÅÒÜ ÏÐßÌÛÅ ÑÂßÇÈ Ñ
Ó×ÅÁÍÛÌÈ ÇÀÂÅÄÅÍÈßÌÈ, ÂÅÄÓÙÈÌÈ ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÓ
ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÎÂ ÏÎ ÏÐÎÔÈËÜÍÛÌ ÄËß ÂÀØÅÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß
ÏÐÎÔÅÑÑÈßÌ?

1. 0 íåñîìíåííî äà

2. 0 ïîæàëóé äà

3. 0 ïîæàëóé íåò

4. 0 ñåé÷àñ â ýòîì àáñîëþòíî íåò íåîáõîäèìîñòè

5. 0 çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

15. ÅÑÒÜ ËÈ Ó ÂÀÑ ÇÀÈÍÒÅÐÅÑÎÂÀÍÍÎÑÒÜ Â Ó×ÀÑÒÈÈ Â ÐÀÇÐÀÁÎÒÊÅ
Ó×ÅÁÍÎ-ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÛÕ ÏÐÎÃÐÀÌÌ È ÏËÀÍÈÐÎÂÀÍÈÈ
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÓ×ÅÍÈß ÌÎËÎÄÅÆÈ ÏÎ ÏÐÎÔÈËÜÍÛÌ ÄËß
ÂÀØÅÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß ÑÏÅÖÈÀËÜÍÎÑÒßÌ?

1. 0 äà

2. 0 ïîæàëóé äà

3. 0 ïîæàëóé íåò

4. 0 íåò

5. 0 çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü
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16. ÅÑÒÜ ËÈ Ó ÂÀÑ ÇÀÈÍÒÅÐÅÑÎÂÀÍÍÎÑÒÜ ÏÐÈÍßÒÜ ÍÀ ÑÒÀÆÈÐÎÂÊÓ
ÂÛÏÓÑÊÍÈÊÎÂ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎ-Ó×ÅÁÍÛÕ ÇÀÂÅÄÅÍÈÉ ÏÎ
ÏÐÎÔÈËÜÍÛÌ ÄËß ÂÀØÅÃÎ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß ÑÏÅÖÈÀËÜÍÎÑÒßÌ?

1. 0 åñòü è çàèíòåðåñîâàííîñòü è âîçìîæíîñòü

2. 0 åñòü çàèíòåðåñîâàííîñòü, íî íåò âîçìîæíîñòè

3. 0 íåò íè âîçìîæíîñòè, íè çàèíòåðåñîâàííîñòè

4. 0 òàêîé çàèíòåðåñîâàííîñòè íåò

5. 0 çàòðóäíÿþñü îòâåòèòü

17. ÊÀÊÈÅ Ó ÂÀÑ ÅÑÒÜ ÏÎÆÅËÀÍÈß Ó×ÐÅÆÄÅÍÈßÌ ÍÀ×ÀËÜÍÎÃÎ
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß ÏÎ ÏÐÎÔÈËÜÍÛÌ ÄËß ÂÀØÅÃÎ
ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈß ÏÐÎÔÅÑÑÈßÌ?

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

Ñïàñèáî çà ó÷àñòèå â îïðîñå, ïîìîùü â ðàáîòå !
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Àíêåòà ðàáîòîäàòåëÿ ¹2

Çàâåðøàåòñÿ ó÷åáíûé ãîä â ñèñòåìå ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ. Âûïóñêíèêè íà÷èíàþò èñêàòü
ðàáîòó, íî ìíîãèå ñòàëêèâàþòñÿ ñ òåì, ÷òî ïîëó÷åííûå çíàíèÿ è íàâûêè íå âñåãäà ñîîòâåòñòâóþò
ïðåäúÿâëÿåìûì ðàáîòîäàòåëÿìè. Ìåíÿþòñÿ òåõíèêà, òåõíîëîãèÿ, ïðîèçâîäñòâåííûå ôóíêöèè. Â èòîãå,
â÷åðàøíèì ó÷àùèìñÿ íà íîâîì ðàáî÷åì ìåñòå âíîâü ïðèõîäèòñÿ ïåðåó÷èâàòüñÿ, îñâàèâàòü íîâûå,
íåçíàêîìûå èì îïåðàöèè.

Ñïîñîáñòâîâàòü ðåøåíèþ ýòîé ïðîáëåìû ìîã áû ìîíèòîðèíã êâàëèôèêàöèîííûõ òðåáîâàíèé ê
ðàáîòíèêàì, èìåþùèì òå èëè èíûå ïðîôåññèè, ñïåöèàëüíîñòè.

Â ýòîé ñâÿçè ìû ïðîñèì Âàñ îòâåòèòü íà âîïðîñû àíêåòû, êîòîðûå ïîìîãóò óòî÷íèòü ïåðå÷åíü
íåîáõîäèìûõ çíàíèé è íàâûêîâ äëÿ âûïóñêíèêîâ ïî óêàçàííîé íèæå ïðîôåññèè, ñêîððåêòèðîâàòü
ó÷åáíûå ïðîãðàììû è ïëàíû, óâåëè÷èòü âðåìÿ äëÿ ïðàêòè÷åñêîãî îñâîåíèÿ ó÷àùèìèñÿ òîãî èëè èíîãî
òèïà îáîðóäîâàíèÿ.

Ñâîþ ôàìèëèþ â àíêåòå ìîæíî íå óêàçûâàòü. Îòâå÷àÿ íà âîïðîñ, Âàì äîñòàòî÷íî âíèìàòåëüíî
ïðî÷èòàòü âñå âàðèàíòû îòâåòîâ è îáâåñòè (ðó÷êîé, êàðàíäàøîì) íîìåð ïîäõîäÿùåãî äëÿ Âàñ âàðèàíòà.
Âû ìîæåòå òàêæå âïèñàòü íåäîñòàþùèå, ñ Âàøåé òî÷êè çðåíèÿ, îòâåòû, âûñêàçàòü ñâîå ìíåíèå.

Çàðàíåå áëàãîäàðèì Âàñ çà ïîìîùü!

1. ÏÅÐÅ×ÈÑËÈÒÅ, ÏÎÆÀËÓÉÑÒÀ, ÊÀÊ ÌÎÆÍÎ ÏÎËÍÅÅ ÂÑÅ ÂÀÆÍÅÉØÈÅ
ÏÐÎÈÇÂÎÄÑÒÂÅÍÍÛÅ ÎÏÅÐÀÖÈÈ, ÎÁßÇÀÍÍÎÑÒÈ ÐÀÁÎÒÍÈÊÀ ÝÒÎÉ
ÏÐÎÔÅÑÑÈÈ ÍÀ ÂÀØÅÌ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÈ, ÓÊÀÆÈÒÅ ÑÒÅÏÅÍÜ ÈÕ
ÂÀÆÍÎÑÒÈ, ÑËÎÆÍÎÑÒÈ, ÏÐÈÌÅÐÍÓÞ ×ÀÑÒÎÒÓ ÂÛÏÎËÍÅÍÈß.

Îöåíî÷íûå øêàëû

1.1 Øêàëà âàæíîñòè äëÿ ðàáîòíèêà äàííîé ïðîôåññèè óìåòü âûïîëíÿòü
äàííóþ îïåðàöèþ

Õàðàêòåðèñòèêà ïðåäúÿâëÿåìûõ òðåáîâàíèé áàëë, çàíîñèìûé â ãð. 1

Äîëæåí èìåòü òîëüêî îáùèå ïðåäñòàâëåíèÿ, îñîáûõ íàâûêîâ è çíàíèé
íå òðåáóåòñÿ ......................................................................................................................<

Òðåáóþòñÿ îáùèå çíàíèÿ è ïðîñòåéøèå íàâûêè ...........................................................=

Äîëæåí èìåòü ïîëíîå ïðåäñòàâëåíèå îá îïåðàöèè, âëàäåòü îñíîâíûìè íàâûêàìè...>

Òðåáóþòñÿ õîðîøèå çíàíèÿ è íàâûêè âûïîëíåíèÿ îïåðàöèè.......................................?

Íåîáõîäèìû ñîâåðøåííûå çíàíèÿ è èäåàëüíîå âûïîëíåíèå îïåðàöèè ......................@

1.2 Øêàëà ñëîæíîñòè îïåðàöèè

Îöåíêà ñëîæíîñòè îïåðàöèè áàëë, çàíîñèìûé â ãð.2

Ïðîñòåéøàÿ îïåðàöèÿ, íå òðåáóþùàÿ çíàíèé è íàâûêîâ..............................................<

Oïåðàöèÿ íå ñëîæíàÿ, íî òðåáóþùàÿ îïðåäåëåííûõ çíàíèé è íàâûêîâ......................=

Äëÿ âûïîëíåíèÿ îïåðàöèè íåîáõîäèìû ñïåöèàëüíàÿ ïîäãîòîâêà è íàâûêè...............>

Îïåðàöèÿ ñëîæíàÿ, òðåáóþòñÿ õîðîøèå çíàíèÿ è íàâûêè ............................................?

Îïåðàöèÿ âûñøåé ñòåïåíè ñëîæíîñòè, òðåáóþùàÿ ïåðåäîâûõ çíàíèé è îïûòà.........@
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1.3 Øêàëà ÷àñòîòû âûïîëíåíèÿ îïåðàöèè

Õàðàêòåðèñòèêà ÷àñòîòû âûïîëíåíèÿ îïåðàöèè áàëë, çàíîñèìûé â ãð.3

ðåæå 1 ðàçà â íåäåëþ.........................................................................................................<

2-3 ðàçà â íåäåëþ ..............................................................................................................=

åæåäíåâíî (5 ðàç â íåäåëþ)..............................................................................................>

åæåäíåâíî, ïî íåñêîëüêî ðàç â äåíü ................................................................................?

Îöåíî÷íàÿ òàáëèöà

¹ Ïåðå÷åíü ïðîèçâîäñòâåííûõ îïåðàöèé/âàæíîñòü/ñëîæíîñòü/÷àñòîòà

1 ...........................................................................................................................................................

1 ...........................................................................................................................................................

2 ...........................................................................................................................................................

n ...........................................................................................................................................................

2. ÎÏÈØÈÒÅ, ÏÎÆÀËÓÉÑÒÀ, ÍÀÈÁÎËÅÅ ÐÀÑÏÐÎÑÒÐÀÍÅÍÍÛÅ
ÒÈÏÛ ÎØÈÁÎÊ, ÀÂÀÐÈÉ, ÒÐÓÄÍÎÑÒÅÉ Ó ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ ÄÀÍÍÎÉ
ÏÐÎÔÅÑÑÈÈ. ÓÊÀÆÈÒÅ Ê ÊÀÊÎÉ ÎÏÅÐÀÖÈÈ ÎÍÈ ÎÒÍÎÑßÒÑß
(¹ èç îöåíî÷íîé òàáëèöû âîïðîñà 1)

¹ îïèñàíèå îøèáîê, àâàðèé ¹ îïåðàöèè ê êîòîðîé ýòî èìååò
îòíîøåíèå

1 ........................................................................ ........................................................................

n ........................................................................ ........................................................................

3. ÌÅÍßËÈÑÜ ËÈ Â ÏÎÑËÅÄÍÈÅ 2-3 ÃÎÄÀ ÎÏÅÐÀÖÈÈ (ÎÁßÇÀÍÍÎÑÒÈ)
ÐÀÁÎÒÍÈÊÀ ÄÀÍÍÎÉ ÏÐÎÔÅÑÑÈÈ ÍÀ ÂÀØÅÌ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÈ?

1. 0 íå ìåíÿëèñü

2. 0 ìåíÿëèñü, ÷èñëî èõ ðàñøèðèëîñü

3. 0 ìåíÿëèñü, ÷èñëî èõ ñîêðàòèëîñü

4. ÓÊÀÆÈÒÅ, ÏÎÆÀËÓÉÑÒÀ, ÊÀÊÓÞ ÑÒÅÏÅÍÜ ÂÀÆÍÎÑÒÈ ÄËß ÄÀÍÍÎÉ
ÏÐÎÔÅÑÑÈÈ ÈÌÅÞÒ ÑËÅÄÓÞÙÈÅ ËÈ×ÍÛÅ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ ×ÅËÎÂÅÊÀ
(ïðè íåîáõîäèìîñòè äîïèøèòå äðóãèå êà÷åñòâà)

¹ êà÷åñòâà ëè÷íîñòè îöåíêà âàæíîñòè äëÿ ïðîôåññèè

àáñîëþòíî íå âàæíî.................................................1

íå î÷åíü âàæíî ..........................................................2

ïîæàëóé âàæíî .........................................................3

î÷åíü âàæíî ...............................................................4

òðóäíî ñêàçàòü .........................................................5

1. èíèöèàòèâíîñòü ...........................................................

2. ýíåðãè÷íîñòü ................................................................



3. íàñòîé÷èâîñòü ..............................................................

4. ïåäàíòè÷íîñòü (ñêðóïóëåçíîñòü) ...............................

5. âûíîñëèâîñòü ...............................................................

6. îòâåòñòâåííîñòü ...........................................................

7. òâîð÷åñêèé ïîäõîä ê äåëó...........................................

8. êîëëåêòèâèçì (÷óâñòâî êîìàíäû)...............................

9. íåçàâèñèìîñòü..............................................................

10. ãèáêîñòü ........................................................................

11. áåñêîìïðîìèññíîñòü ...................................................

12. ðåøèòåëüíîñòü (ñìåëîñòü)..........................................

13. ñîîáðàçèòåëüíîñòü.......................................................

5. ÓÊÀÆÈÒÅ, ÏÎÆÀËÓÉÑÒÀ, ÊÀÊÓÞ ÑÒÅÏÅÍÜ ÂÀÆÍÎÑÒÈ ÄËß ÄÀÍÍÎÉ
ÏÐÎÔÅÑÑÈÈ ÈÌÅÞÒ ÑËÅÄÓÞÙÈÅ ÔÓÍÊÖÈÎÍÀËÜÍÛÅ ÊÀ×ÅÑÒÂÀ
×ÅËÎÂÅÊÀ (ïðè íåîáõîäèìîñòè äîïèøèòå äðóãèå êà÷åñòâà)

¹ ôóíêöèîíàëüíûå êà÷åñòâà îöåíêà âàæíîñòè äëÿ ïðîôåññèè

àáñîëþòíî íå âàæíî.................................................1

íå î÷åíü âàæíî ..........................................................2

ïîæàëóé âàæíî .........................................................3

î÷åíü âàæíî ...............................................................4

òðóäíî ñêàçàòü .........................................................5

1. îðãàíèçàòîðñêèå ñïîñîáíîñòè....................................

2. óìåíèå ïëàíèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü.............................

3. íàâûêè ïîèñêà èíôîðìàöèè.......................................

4. óìåíèå ïåðåäàâàòü îïûò .............................................

5. óìåíèå äîãîâàðèâàòüñÿ ñ ëþäüìè ..............................

6. ñïîñîáíîñòè ê îñâîåíèþ íîâîé òåõíèêè..................

7. óìåíèå ðàáîòàòü ðóêàìè .............................................

8. ïðåçåíòàöèîííûå ñïîñîáíîñòè ..................................

9. óìåíèå ãîòîâèòü/ðåäàêòèðîâàòü òåêñòû.....................

10. ñòðåìëåíèå ê íîâîìó êà÷åñòâó...................................
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6. ÓÊÀÆÈÒÅ, ÏÎÆÀËÓÉÑÒÀ, ÂÑÅ ÎÑÍÎÂÍÛÅ ÒÈÏÛ ÎÁÎÐÓÄÎÂÀÍÈß
(ÌÀØÈÍ, ÌÅÕÀÍÈÇÌÎÂ) È ÈÍÑÒÐÓÌÅÍÒÎÂ, Ñ ÊÎÒÎÐÛÌÈ
ÏÐÈÕÎÄÈÒÑß ÈÌÅÒÜ ÄÅËÎ ÐÀÁÎÒÍÈÊÓ ÄÀÍÍÎÉ ÏÐÎÔÅÑÑÈÈ ÍÀ
ÂÀØÅÌ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÈ

îáîðóäîâàíèå

¹ òèï (íàçâàíèå)

èíñòðóìåíòû

¹ òèï (íàçâàíèå)

......... ................................................................
................................................................
................................................................

......... ................................................................
................................................................
................................................................

7. ÎÏÈØÈÒÅ, ÏÎÆÀËÓÉÑÒÀ, ÏÑÈÕÎÔÈÇÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ
ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊÈ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÐÀÁÎÒÍÈÊÀ ÄÀÍÍÎÉ ÏÐÎÔÅÑÑÈÈ
ÍÀ ÂÀØÅÌ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÈ (ïðè íåîáõîäèìîñòè äîïèøèòå äðóãèå ïàðàìåòðû)

¹ ïñèõîôèçèîëîãè÷åñêèé ïàðàìåòð îöåíêà åãî óðîâíÿ

íèçêèé..........................................................................1

ñðåäíèé........................................................................2

âûñîêèé .......................................................................3

1. óðîâåíü íàãðóçêè íà çðèòåëüíûé àíàëèçàòîð...........

2. óðîâåíü íàãðóçêè íà ñëóõîâîé àíàëèçàòîð ...............

3. óðîâåíü ìûøå÷íîé (ôèçè÷åñêîé) íàãðóçêè..............

4. óðîâåíü óìñòâåííîé íàãðóçêè....................................

5. óðîâåíü íàãðóçêè íà îðãàíû ïåðöåïöèè ...................

6. óðîâåíü ìîòîðíîñòè ....................................................

7. óðîâåíü ñîñðåäîòî÷åííîñòè (íàãðóçêè âíèìàíèÿ) ......

8. óðîâåíü íåðâíî-ïñèõè÷åñêîé íàïðÿæåííîñòè..........

8. ÎÕÀÐÀÊÒÅÐÈÇÓÉÒÅ, ÏÎÆÀËÓÉÑÒÀ, ÓÑËÎÂÈß ÒÐÓÄÀ ÐÀÁÎÒÍÈÊÎÂ
ÄÀÍÍÎÉ ÏÐÎÔÅÑÑÈÈ
(êàêèå ôàêòîðû âíåøíåé ñðåäû îêàçûâàþò íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå)

¹ ïàðàìåòð óñëîâèé òðóäà åãî îöåíêà

îòñóòñòâóåò ïîëíîñòüþ.........................................1

íåçíà÷èòåëüíûé óðîâåíü...........................................2

ñðåäíèé óðîâåíü .........................................................3

âûñîêèé óðîâåíü.........................................................4

1. çàãðÿçíåííîñòü âîçäóõà...............................................

2. çàïûëåííîñòü ...............................................................

3. øóìîâàÿ çàãðÿçíåííîñòü.............................................

4. âèáðàöèÿ .......................................................................

5. ïåðåïàäû òåìïåðàòóðû................................................

6. îòêëîíåíèÿ îò íîðì îñâåùåííîñòè ...........................

7. ýëåêòðîìàãíèòíîå èçëó÷åíèå .....................................

8. ðàäèîàêòèâíîå èçëó÷åíèå ...........................................



9. Â ÊÀÊÎÉ ÑÒÅÏÅÍÈ, ÍÀ ÂÀØ ÂÇÃËßÄ, ÐÀÁÎÒÍÈÊÈ ÄÀÍÍÎÉ ÏÐÎÔÅÑÑÈÈ
ÏÎÄÂÅÐÆÅÍÛ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÌ ÇÀÁÎËÅÂÀÍÈßÌ, ÒÐÀÂÌÀÒÈÇÌÓ,
ÄÐÓÃÈÌ ÐÈÑÊÀÌ?

¹ õàðàêòåðèñòèêà ðèñêà ñòåïåíü ðèñêà

îòñóòñòâóåò ïîëíîñòüþ.........................................1

íèçêàÿ ..........................................................................2

ñðåäíÿÿ ........................................................................3

âûñîêàÿ .......................................................................4

1. ïðîôçàáîëåâàíèÿ..........................................................

2. òðàâìàòèçì....................................................................

3. ïðî÷åå (óêàçàòü) ...........................................................

10. Ê ÊÀÊÎÉ ÎÒÐÀÑËÈ ÎÒÍÎÑÈÒÑß ÂÀØÅ ÏÐÅÄÏÐÈßÒÈÅ ?

................................................................................................................................................

................................................................................................................................................

Ñïàñèáî çà ó÷àñòèå â îïðîñå, ïîìîùü â ðàáîòå !
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