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Sistema Dual: a experiéncia alema

“Se pensa que é caro contratar um profissional para

fazer o trabalho, espere até contratar um amador”
Paul Adair

DUAL é um servico da Camara de Comércio e IndUstria Luso-Alema



CODUAL

QUALIFICACAO PROFISSIONAL

Quem Somos

Deutsch-Portugiesische
Industrie- und Handelskammer
Camara de Comércio e Industria
Luso-Alema

O Fundada em 1954, a Camara de Comercio e Industria Luso-Alema,
€ uma associacao de empresas sem fins lucrativos e de utilidade
publica;

A Possui mais de 1.000 empresas socias, em Portugal e na
Alemanha;

O Esta integrada na rede mundial das Camaras Alemas no
estrangeiro, presentes em mais de 90 paises;
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Missao da Camara

O Promovemos e incentivamos as relacées economicas entre
Portugal e a Alemanha;

O Estamos ao lado das empresas associadas nas suas relacoes de
negocio com 0s parceiros;

O Apoiamos ativamente os processos de internacionalizacao das
empresas portuguesas;

Q Contribuimos para o aumento das trocas comerciais entre Portugal
e Alemanha.
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Quem é a DUAL

O Em julho de 1983, por iniciativa de prestigiadas empresas
multinacionais, a Camara iniciou o seu servico de qualificacao
profissional, que em 2007 passou a designar-se DUAL;

@ No inicio da década de 1980, Portugal estava a desenvolver um
Sistema de Formacao Profissional de jovens;

O O objetivo principal foi realizar formacao, segundo o Sistema dual
alemao.
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Missao da DUAL

Garantimos solucoes de exceléncia atraves da qualificacao Dual:

3 A DUAL é uma marca unica, orientada para a pratica e
reconhecida pela elevada empregabilidade e eficiéncia, na qual
SOmMos pioneiro;

3 Somos um parceiro ativo no desenvolvimento socioeconomico do
pais, apoiando as empresas no crescimento da sua
competitividade e os jovens no seu desenvolvimento pessoal e
profissional.

0 Somos uma equipa dinamica e experiente que desenvolve solucoes
Unicas e inovadoras.
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Cultura de Aprendizagem
Empresas Fundadoras - 1983

@ Bayer GRUNDIG

Merces—Benz

ThyssenKrupp SIEMENS AE G GROZ-BECKERT:

AEG Portuguesa, S.A.

0 -BASF BOSCH  Hoechst [

The Chemical Company
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DUAL em Portugal

Centro Dual Porto —— -
@ Porto

Direccao Dual - Lisboa

(Desenvolvimento, Marketing, Consultoria,
Finangas, Qualidade)

Centro Dual Lisboa Y
@ Lisboa

Centro Dual Portimao \\

® Portimao
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I —
e Headmaster & Task-Force
Desenvolvimento

Marketing m Producao Qualidade m

Dual Porto

Vendas

Dual Lisboa

Dual Portimao

24 Colaboradores
150 Formadores
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Empresa

Desenvolvimento
de uma situacao
“win-win”

Qualificacao
BIVE]

Centro / | Formando
Escola ‘
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Quantidade / %

400/100%

300/75% —+

200/50% -+

100/25% -+

Empresas formadoras

v

1983 2015
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Empresas Formadoras QUALIFICACAO PROFISSIONAL
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http://www.bayer.de/
http://www.grundig.com/index.php?id=9
http://www.groz-beckert.de/website/default.html
http://www.rauschert.com/index.htm
http://www.ana.pt/portal/page/portal/ANA
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Historico Qualificacao Inicial o irereo rronssionat

Gestao Sistemas Rececionista . Mecatronica
ili Logistica .
Administrativa energéticos Hotel Contabilidade g Automovel

20

Mecatrénica de Transportes Manutencao Hotelaria Electrénica Restaurante
Manutencao Industrial Bar
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Historico Qualificacao Continua

\

B
e |

1992

Cursos de Especialista Lean Manufacturing Mestre/Coord

For. Continua REFA Six Sigma

Técnico de Gestao

Administrativa MBA Qualidade
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- /A
Técnico, Auditor Gestor de Inovacao IT-Security

Ed. Energ Eficientes
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Protecao
Dados

Energia Solar

Gestor de
Energia

Técnico de RH
Marketing e Log
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Gama de Produtos |

Qualificacao Inicial para Jovens:
Qualificacao DUAL e Aprendizagem DUAL

Qualificacao Continua DUAL para ativos
nas areas:

Producao e Planeamento
Automovel

Informatica

Manutencao Industrial
Gestao e Administracao
Qualidade

Energia

Recursos Humanos / Comportamental
Linguas

Hotelaria

Vendas
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Qualificacao Intra-empresa DUAL

Qualificacao Continua Organizacao e Gestao
da Producao (REFA)

Consultoria nas areas da qualificacao continua
e do desenvolvimento e planeamento dos RH

Criacao e Alargamento de servicos
de Qualificacao Profissional noutros paises
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Qualificacao Dual - Cursos 2 anos

Publico alvo: jovens até 25 anos idade, com 11° ano de
Escolaridade

el

Qualificacao Pratica
. 4 dias / semana

Qualificacao Teorica
1 dia / semana
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Vantagens da Qualificacao Dual

3 Cursos muito praticos;

[ Contacto com o mundo do trabalho desde o inicio do curso;

O Experiéncia profissional;

O Obtencao de uma qualificacao profissional;
O Equivaléncia ao 12° ano;

O Bolsa de qualificacao;

O Elevada taxa de empregabilidade;

O Oportunidades de integracao em empresas solidamente
implementadas no mercado.
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Aprendizagem Dual - 2,5 anos

Publico alvo: jovens até 25 anos idade, com 9° ano de
Escolaridade

Qualificacao Pratica
3 dias / semana

Qualificacao Teorica
2 dias/semana
Blocos intensivos

DUAL é um servico da Camara de Comércio e IndUstria Luso-Alema
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Vantagens da Aprendizagem Dual

3 Mais conhecimentos teoricos;

O Experiéncia profissional;

O Equivaléncia ao 12° ano;

0 Obtencao de uma qualificacao profissional;
O Bolsa de qualificacao;

O Elevada taxa de empregabilidade;

O Oportunidades de integracao em empresas solidamente
implementadas no mercado.

DUAL é um servico da Camara de Comércio e IndUstria Luso-Alema 20



CODUAL

(]UALIFICA(;I\O PROFISSIONAL

Vantagens da Qualificacao EUAL

Empregabilidade
Transicao da escola para emprego garantido
(>90%!)

j\

Aceitacao
Empresas formadoras integradas no sistema

Orientacao para as necessidades

Construcao dos Cursos com base nas necessidades
das empresas

Flexibilidade e Possibilidades

Um sistema integrado e de apoio a carreira
profissional
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Qualificacao Continua

Publico alvo: adultos, ativos

Elaboragao e
Planeamento do

Diagnéstico das

necessidades de
qualificacao

ETTG
Qualificagao

Avaliagao da

transferéncia Estrutura dO

dos conheci-

mentos para o Projecto

dia-a-dia

Preparagao dos

cursos de
qualificagao

Realizagao dos
cursos de
qualificacao
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Estatisticas da Qualificacao DUAL

2008 2010 2012 2014 2015




©)

©)

CODUAL

Formacao Profissional baseada  ...ricacio rrorissionat
nas empresas - Dual

As necessidades das empresas sao cruciais;

As empresas sao quem melhor sabe sobre os conhecimentos,
as habilidades e competéncias necessarias;

A aprendizagem esta interligada com o trabalho real;

Relacao direta entre as necessidades do mercado e a oferta
de formacao;

A combinacao entre teoria e pratica proporciona uma
formacao holistica.

Transic&o suave entre a formacgao e
0 Mercado de trabalho
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Elementos Chave para uma OUALIFICACI\O PROFISSIONAL
Formacao Profissional sustentavel

o Empresas sao co-responsaveis pelos conteudos da formacao;

o Formacao pratica na empresa, em combinacao com formacao
teorica num Centro / Escola Profissional;

o Formadores e Tutores qualificados, nas Escolas e nas
empresas;

o Garantia de Qualidade assegurada de forma independente, ao
longo de todo o processo de formacao;

o Curriculuns e Exames equivalentes em todo o pais.
As empresas e a sociedade
reconhecem e valorizam a formacéo
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Obrigado pela atencao dispensada!

Elisio Silva
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Centro Dual Lisboa

Avenida Infante D. Henrique, Lote 320
Entreposto 2, Piso 2, Fracao 2
1800-220 Lisboa

Tel. +351 213 474 415
duallisboa@dual.pt

Centro Dual Porto
Avenida Sidonio Pais, 379
4100-468 Porto

Tel. +351 226 061 561-4
dualporto@dual.pt

Centro DUAL Portimao
Edificio Portimar
Urbanizacao Alto do Quintao
8500-833 Portimao

Tel. +351 282 484 703
dualportimao@dual.pt

5 facebook.com/DUAL.QualificacaoProfissional
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