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PREAMBULO

La Fundacién Europea de Formacion (ETF) es la agencia de la Unidon Europea encargada del apoyo
al desarrollo de los recursos humanos en los paises fronterizos de la UE. Tal mision resulta cada vez
mas compleja por los importantes retos a que ha de hacer frente la UE en este &mbito. Muchas de
las regiones \ecinas de la UE estan marcadas por la pobreza, la fragilidad econémica y las
perturbaciones sociales y politicas. El proceso de ampliacién es ahora mas exigente e integral en
todos los sectores, incluido el de los recursos humanos. Tanto al sur como al este de la UE, diversos
conflictos armados han provocado perturbaciones en los paises y, entre otras cosas, han
desencadenado un fuerte aumento de la migraciéon hacia la UE.

La respuesta de la UE se orienta con arreglo a la prioridad de una «Europa global» establecida por la
Comision Juncker. La Unién ha revisado sus politicas y estrategias de relaciones exteriores en
materia de ampliacién y paises vecinos en 2015. También se han reforzado las politicas y prioridades
internas en materia de capital humano mediante la revisién de la estrategia de Educacién y
Formacion 2020 y los objetivos de la cooperacién de la UE en el ambito de la educacion y formacion
profesional conwvenidos en Riga bajo la presidencia letona. Tanto las politicas exteriores, como las
interiores ponen de relieve el papel del capital humano en la creacién de sociedades prosperas,
democraticas y estables en la UE y en sus fronteras. Del mismo modo, desde un punto de \ista
internacional, la agenda de Desarrollo sostenible de las Naciones Unidas presta mayor atencién que
nunca a la contribucién esperada de la educacion y formacion profesional técnica como catalizador
que debe integrarse plenamente en los procesos de desarrollo humano y econdmico en todos los
sectores.

En este contexto wolatil con condiciones exteriores rapidamente cambiantes y nuevos enfoques
emergentes respecto a las politicas, la ETF ha elaborado su programa para 2017-2020, Se
fundamenta, sobre todo, en la misién de la ETF de contribuir a mejorar el desarrollo del capital
humano en el contexto de las politicas de relaciones exteriores de la UE. La ETF apoya a la UE en
su calidad de protagonista de la escena mundial a través de la contribucion de la Unién al fomento
del capital humano para el desarrollo econdémico y social de los paises asociados. El apoyo prestado
por la ETF a la Comision Europea y al Senicio Europeo de Accién Exterior (SEAE) en materia de
programacion tiene por objeto garantizar que la asistencia en el ambito del capital humano esté
debidamente orientada y diferenciada para con el fin de procurar la transformacién sostenible del
desarrollo del capital humano en los paises asociados.

La orientacion de politica especifica de la ETF se deriva de andlisis regulares de las necesidades de
los paises asociados realizados conjuntamente con estos y con la participaciéon activa de la UE y los
socios internacionales y bilaterales. El Documento de Programacién de la ETF 2017-20 continGa
desarrollando la estrategia de la Fundacion para 2014-20 y se basa en los avances realizados en la
perspectiva a medio plazo 2014-2017. De esta forma, la ETF da continuidad a esta orientacion, lo
gue resulta esencial para el cambio sostenible en los paises asociados.

De cara al periodo de 2017 a 2020, la ETF se ha marcado el objetivo de contribuir al desarrollo del
capital humano en el contexto de las relaciones exteriores de la UE mediante la mejora de los
sistemas y politicas de EFP y los avances en la integracion vy la reintegracion en el mercado de
trabajo. Aunque se ha progresado mucho en los Ultimos afios, como se destaca en las conclusiones
preliminares de la evaluacion externa de la ETF en 2016, siguen existiendo notables dificultades que
deben afrontan los paises asociados y sus relaciones con la UE, en los que un desarrollo del capital
humano mas eficaz y efectivo reforzara la estabilidad y la prosperidad. La ETF se propone mantener
el enfoque de sus politicas en los factores que impulsan las transformaciones a largo plazo, mediante
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el desarrollo de las capacidades para la formulacion de politicas basadas en datos contrastados y los
sistemas de gobernanza a varios niveles y el apoyo al desarrollo de politicas y sistemas en el &mbito
de la provisién de EFP, las cualificaciones, la informacion de inteligencia sobre el mercado laboral, y
el aprendizaje del emprendimiento. Estos objetivos se alcanzaran, fundamentalmente, mediante el
apoyo a la asistencia de la UE en los distintos paises, y la constitucion de alianzas estratégicas con
otros agentes del desarrollo.

Estoy convencida de que este nuevo marco estratégico aumentara la capacidad de la ETF para
aportar valor afiadido a la UE y tener un impacto en los paises asociados.

Madlen Serban

Directora de la ETF
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RESUMEN EJECUTIVO

El documento de programacién 2017-20 se ha elaborado con arreglo a las directrices y la plantilla de
programacion comdun de todas las agencias descentralizadas. Esta estructurado en torno a tres
elementos: el contexto de politica plurianual; los objetivos plurianuales vy las areas estratégicas de
accion para el periodo 2017-20; asi como los objetivos y actividades anuales para el afio 2017.
Consta de una serie de anexos requeridos por la plantilla con informacion detallada anual y a medio
plazo sobre presupuesto y recursos humanos, instalaciones de la ETF, evaluaciones e indicadores.

El programa de la ETF para 2017-2020 se ha establecido en un periodo de alta volatilidad, tanto en la
UE, como en los paises y sus fronteras. La UE ha revisado sus politicas internas de capital humano,
asi como sus politicas e instrumentos de ampliacion y vecindad.

Con estos cambios en el contexto de la formulaciéon de politicas, las prioridades y los objetivos
plurianuales y anuales propuestos por la ETF deberdn ewolucionar necesariamente en el periodo de
2017 a 2020. Tendra que existir cierta flexibilidad en el marco de programacion de la ETF, de modo
gue cada programa anual pueda adaptarse a la situacién cambiante con arreglo a las directrices del
Consejo de Direccién de la Fundacién y conforme a los requisitos de su reglamento de base.

El documento de programacién se inicia con un recordatorio del mandato, la misién y la visién de la
ETF. En él se especifica que el objetivo principal de la ETF es contribuir a mejorar el desarrollo del
capital humano en el contexto de las politicas de relaciones exteriores de la UE.

En la primera seccién se expone el contexto en constante ewolucion de la ETF, en el marco de
iniciativas politicas de alto nivel, como las Orientaciones politicas 2014-2019 del Presidente Juncker
y la atencién prestada por el Parlamento Europeo a la solidaridad exterior. Se evallan las politicas
internas de la UE, y en particular, las que atafien a Educacion y Formacion 2020, la Estrategia de
Empleo de la UE, la migracioén y la funcion del espiritu empresarial en el desarrollo industrial. Una
referencia clave para la labor de la ETF en 2017-2020 consistira en adaptar la nueva Agenda
Europea de Competencias, con la prioridad que otorga esta a la EFP como via hacia la excelencia a
través del fomento de la calidad, el atractivo y la gobernanza optimizada en el contexto de los paises
asociados. En el contexto de la formulacién de politicas de la ETF también se consideran las
principales politicas de relaciones exteriores que rigen la asistencia de la UE, incluidas las
implicaciones de la Estrategia de ampliacion y la revisién de la politica de vecindad europea, ambas
adoptadas en noviembre de 2015, asi como la politica de cooperacion al desarrollo en lo que atafie a
Asia Central. En el andlisis se abordan asimismo las nuevas necesidades y circunstancias en los
paises asociados en el marco, sobre todo, del Proceso de Turin. Se presenta igualmente el contexto
de la politica de desarrollo internacional y, en particular, la prevision de que la agenda de desarrollo
sostenible desempefie un papel creciente en la configuracion del desarrollo del capital humano en los
paises asociados.

Sobre la base del andlisis realizado, en la segunda seccién se refieren los principios operativos de la
ETF, asi como sus objetivos plurianuales y las principales lineas de acciéon en 2017-2020. La
coherencia entre tales principios, objetivos y lineas de accién se mantiene mediante una logica de
intervencion estructurada, en la que se ordenan los objetivos y los resultados a corto y medio plazo
previstos hacia la consecucion del impacto intermedio anticipado en los cuatro afios del DUP, de
manera conforme con el impacto a largo plazo a lo largo del horizonte de programacion estratégica
de la ETF de siete afios.
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Al preparar el DUP, la ETF también ha tenido en cuenta las conclusiones preliminares de la
evaluacion externa de 2016, que ha proporcionado una oportuna inspiracion, en particular, para la
nueva logica de intervencion de la ETF que conecta los objetivos con la sucesién de resultados a
medio plazo y los impactos intermedios y a largo plazo, asi como en lo que atafie a la sostenibilidad,
la eficacia y la eficiencia de la labor de la Fundacion.

Los objetivos y los proyectos estratégicos de la ETF en 2017-2020 se esbozan a continuacion a
modo de extracto de la l6gica de intervencion completa que figura en el anexo Xl. Las acciones y
resultados de los proyectos se presentan en la seccion lll mas adelante, y se han disefiado para
generar mejoras progresivas en el funcionamiento de los sistemas de EFP, que se miden a través de
los indicadores de resultados. A lo largo de los cuatro afios del DUP, inspirado en el enfoque de la
nueva Agenda de Competencias, la ETF prevé potenciar el acceso y el atractivo de la provision de
EFP en su conjunto, asi como mejorar los estandares de calidad de esta prestacion. En cuanto al
horizonte estratégico de siete afios de la ETF, el impacto de la Fundacion puede medirse en funcion
de la contribucion del sistemade EFP a la generacion de titulados con competencias para la
empleabilidad y que, en Ultima instancia, acceden al empleo, como aportaciéon a la competitividad, la
estabilidad y la cohesion social en los paises asociados, medidas con arreglo a los indicadores
especificos de impacto a largo plazo.




En la segunda seccion se establecen los principios y supuestos que subyacen a las intervenciones
de la ETF. Estos atafien en particular a la importancia de las siguientes prioridades de la UE frente a
los paises asociados; la diferenciacion en funcién del contexto de cada pais asociado; la
concentracién en un ndmero limitado de acciones, cada una de ellas aportando una masa critica de
recursos para conseguir resultados; la asuncién de responsabilidades en cuanto a la preparacién de
los paises asociados para adoptar acciones en la reforma del DCH); el impacto/valor afadido
esperado Yy la sostenibilidad a largo plazo de las acciones de la ETF.

Estos principios resultan fundamentales para conformar la légica de actuacion de la ETF y la
identificacién de las acciones y los resultados especificos en cada uno de los paises asociados.
Cabe incidir aqui en que las acciones de la ETF en cada caso son el resultado de un andlisis de
politicas estructurado y basado en datos contrastados, y una evaluacion de necesidades impulsada
por los paises asociados y a cargo de estos, en gran medida a través del Proceso de Turin. El
enfoque principal de la ETF para el periodo del DUP consiste en ayudar a los paises a desarrollar
capacidades, herramientas e instrumentos para la ejecucion de sus politicas de EFP y el desarrollo
general de los sistemas. En el marco de este enfoque que abarca todo el sistema, la ETF lleva a
cabo pequefias acciones piloto e identifica buenas practicas cuya escala puede ampliarse
posteriormente mediante acciones nacionales, la asistencia de la UE, o la cooperacion vy la
complementariedad con otros agentes internacionales o bilaterales. Dada la limitacién de sus
recursos, la ETF no puede ocuparse por si misma de tal ampliacion de escala, salvo en
circunstancias excepcionales, como el proyecto GEMM! de la UE.

En lo que se refiere a la priorizacion, en la seccion se indica que, para 2017-2018, la ETF otorga una
elevada prioridad a los paises de la ampliacién, a los paises de la Asociacion Oriental con acuerdos
de asociacion (Georgia, Republica de Moldavia y Ucrania), y a las prioridades de la UE en la
Vecindad Meridional (Jordania, Marruecos y Tunez). Otros paises de la Vecindad europea tendran
prioridad media, mientras que los paises de Asia Central seran objeto de una baja prioridad y
participaran en actividades regionales, en lugar de bilaterales con la ETF. Asimismo, se otorgara una
prioridad baja a Rusia e Israel, con arreglo a los convenios bilaterales de cooperacion de la UE con
estos paises, mientras que, por el momento, no se prevén acciones en Siria y Libia.

La ETF, junto con la totalidad de los paises asociados, abordara el andlisis de politicas del Proc eso
de Turin, como base para sus acciones ulteriores. Ademas, respondera a las peticiones de ayuda de
la UE, a través de sus proyectos tematicos especificos, o del objetivo operativo de apoyo a la
asistencia de la Union, segun convenga.

Debe subrayarse que, incluso con las anteriores prioridades negativas, la ETF no podra respaldar
plenamente a los paises asociados prioritarios con arreglo a sumandato ni alcanzar la masa critica
necesaria para procurar una transformacion efectiva. Gestionar las prioridades y extender el esfuerzo
de la ETF exigira la adopcion de decisiones dificiles, guiadas por la consulta periédica con las
instituciones de la UE y el Consejo de Direccion de la propia Fundacion.

En la seccién de programacion plurianual se presenta el objetivo general de la ETF en 2017-2020 de
contribucion al desarrollo del capital humano en el contexto de las relaciones con la UE, mediante la
mejora de las politicas y los sistemas de EFP, asi como de la integracién y la reintegracion en el
mercado laboral. Tal objetivo otorga continuidad a los fines estratégicos de la ETF en el periodo de

1 Gobernanza parala empleabilidad en el Mediterraneo
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2014-2020, lo que resulta igualmente fundamental para lograr una transformacion a largo plazo en
los paises asociados.

En el marco de este objetivo general, la ETF presenta sus objetivos especificos de cara a 2017-2020.
Con ellos se pretende ayudar a los distintos paises a potenciar sus politicas y sistemas de EFP inicial
y continua en las areas de la formulacién de politicas y de la gobernanza; la provisiéon y la garantia de
la calidad de la EFP; las cualificaciones y los sistemas de estas; el aprendizaje del emprendimiento y
las destrezas empresariales; y el empleo las competencias y la empleabilidad, incluidas las destrezas
relacionadas con la migracion.

En esta seccién se esbozan asimismo los objetivos operativos que se derivan de las funciones de la
ETF definidas en sureglamento de base. Se incluyen aqui, en particular, el apoyo de la ETF ala
asistencia de la UE en el contexto de las politicas de relaciones exteriores de la Unién; la provisiéon
de senicios de andlisis y asesoramiento sobre politicas; el apoyo al refuerzo de capacidades, la
diwlgacion de conocimientos, y la creacién de redes. Un factor de éxito clave consiste en la plena
integracion de los esfuerzos de comunicacion de la ETF relativos a la consecucién de sus objetivos
operativos, en el marco de los proyectos estratégicos.

Por Ultimo, en la seccion también se refieren los objetivos principales asociados a los objetivos
horizontales de la ETF concebidos para garantizar el rendimiento organizativo de la Fundacion
mediante actividades de apoyo eficaces y efectivas.

Para concluir, en el capitulo 2 se presentan los supuestos financieros y de recursos de la ETF en el
periodo de 2017-2020.

Recursos Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
previsto 2016 previsto 2017 previsto 2018 previsto 2019 previsto 2020

Titulo 1 13 867 400 13 747 600 13 731 200 13 762 300 13 827 400

Gastos de personal (-0,9 %) (-0,1 %) (+0,2 %) (+0,5 %)
Titulo 2

Gastos de 1589 100 1 808 600 1844 450 1628 200 1689 200

infraestructuras y de (+13,8 %) (+2,0 %) (-11,7 %) (+3,7 %)
funcionamiento

Titulo 3 4587 800 4568 350 5 155 500 5 440 400

Gastos de 4 688 500

: ) (-2,1%) (-0,4 %) (+12,9 %) (+5,5 %)
funcionamiento

20 144 000 20 144 000 20 546 000 20 957 000

GASTOS TOTALES 20 145 000 (-0.0%) %) (+2,0 %) (+2,0 %)

En conjunto, los recursos de la ETF se ajustan a la Comunicaciéon de la Comision COM(2013) 519
final de 10/07/2013 que conlleva la congelacion de la contribucion de la UE hasta 2018, seguida de
un incremento del 2 % hasta 2020. El titulo 1 se mantiene en un importe minimo a lo largo del
periodo, y cubre Unicamente los costes de personal basicos. Un aumento del presupuesto planificado
para el titulo 2 cubre los costes de renovacion de los sistemas de suministros, la adquisicion e
implementacion de una nueva herramienta de gestion de las relaciones con clientes, y la
digitalizacion continuada de la prestacion de los senicios esenciales de la ETF. La mayor parte del
incremento presupuestario general desde 2019 se ha asignado al titulo 3, con el fin de avanzar en la
consolidacion de la labor operativa de la ETF vy, en particular, de financiar las acciones preparatorias
para la elaboracion de informes sobre el proceso de Copenhague/Riga, como parte de la Agenda
2020 de Educacion y Formacion de la UE.

En lo que atafie a los recursos humanos, el documento de programacion se basa en la propuesta de

la Comision de ejecutar una reduccion del 10 % en el cuadro de efectivos, para alcanzar los 86
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puestos en 2018. La seccion de recursos confirma las prioridades positivas y negativas del gasto
operativo de la ETF con arreglo a las directrices de las instituciones de la UE y el Consejo de
Direccion de la Fundacién2. Como se subraya en la evaluacion externa de 2016, la reduccion
sistematica de los recursos de la ETF, y en particular, de su personal y de sus activos técnicos
especializados, limitard su capacidad para ejecutar plenamente su mandato y garantizar la
disposicion de una masa critica que le permita apoyar la transformacién en los paises asociados.

En el capitulo 3, el documento de programaciéon expone una perspectiva de los antecedentes,
objetivos, orientacion geografica y actuaciones principales de las actividades operativas en 2017-
2018. Se facilitaran asimismo mas datos sobre las actividades y las perspectivas estratégicas de
cada pais para 2017-2020 antes de la adopcién final del programa de trabajo anual en noviembre de
2016 conforme al reglamento de base de la ETF.

El proyecto estratégico Apoyo a la asistencia de la UE en el contexto de las relaciones
exterioresde la Unién se centrara en diferentes fases del ciclo de programacion, tanto para los
programas de EFP/capacidades (o elementos de programas mas amplios), como para los programas
sectoriales en el campo de accién de la ETF. El desarrollo del capital humano y las competencias
ocupa un lugar destacado en la programacion de 2014-2020. La ETF realizard también aportaciones
al dialogo sobre politicas bilaterales y regionales en materia de asistencia exterior. También
efectuard una contribucion al proceso de informacion de la UE en relacion con las politicas de
relaciones exteriores mediante aportaciones regulares al semestre europeo «atenuado»
(evaluaciones de ERP) en los paises SEET, informes sobre la aplicacion de la PEV, etc.

El proyecto estratégico sobre Analisis de politicasy seguimiento de su aplicacién en el conjunto
del sistema contribuira a la elaboracién de politicas efectivas de EFP para el desarrollo econdmico y
la cohesién social, al facilitar la adopcion de un enfoque basado en datos contrastados respecto a la
formulacion de politicas. Completando la actual ronda del Proceso de Turin, en 2017 se asistira a la
finalizacion de todos los informes nacionales y regionales, asi como de los informes de sintesis
transnacionales. Se hara especial hincapié en el refuerzo de la capacidad en los paises asociados
para formular politicas mediante la accion y el analisis colectivo entre dichos paises y la UE y la
comunidad internacional sobre las conclusiones del andlisis del Proceso de Turin, en el marco de
una conferencia internacional en dicha ciudad, en la que participaran todos los paises asociados de
la ETF, las instituciones de la UE, y la comunidad internacional. La Fundacion seguira desarrollando
la capacidad de sus paises asociados para recabar y analizar datos que se utilicen en tareas
participativas de formulacién de politicas. La ETF también asistira a los paises candidatos (Turquia,
Montenegro, Serbia, la antigua Republica Yugoslava de Macedonia y Albania) en el seguimiento y la
ejecucioén de los resultados concretos a medio plazo consignados en las Conclusiones de Riga del
proceso de Copenhague. Un instrumento clave consistird en el ulterior desarrollo y despliegue de la
metodologia de evaluacién de impactos ex ante sobre la base de la labor de la ETF en 2015.

En 2017, el proyecto estratégico sobre Gobernanza de la EFP se propone asistir a los paises
asociados en la mejora de la gobernanza a mdltiples escalas de sus sistemas de EFP inicial y
continua. Se hara hincapié en el refuerzo de la gobernanza general de tales sistemas, y en la
dimension LOCAL de las competencias y la gobernanza de la EFP. Esto incluird el apoyo a los
procesos de regionalizacion de la EFP y, en su caso, al desarrollo territorial integrado que se basa en
el capital humano vy la innovacion en el contexto de las politicas de especializacion inteligentes; y la

2 Tras consultar con la red de coordinacion de las agencias de la UE, la Comision de Presupuestos del Parlamento Europeo
ha propuesto dos proyectos de enmiendas pararestablecer dos puestos en 2017y asignar el presupuesto necesario para
sufragar los costes respectivos. Silas enmiendas se aceptan, el DUP actual se modificara para reflejar tales cambios.
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institucionalizacion y refuerzo del papel de los interlocutores sociales en el ambito nacional, territorial
y sectorial. Otra de las areas que se abordara sera la del refuerzo de determinadas instituciones de
interlocutores sociales en cuanto a su funcién en los consejos de EFP, estructuras de gobernanza
tripartitas, etc.

El proyecto estratégico sobre Prestacion y calidad de la EFP se centrard en ayudar a los paises
asociados a mejorar el aprendizaje en el trabajo y los mecanismos de garantia de calidad y dotar de
mayor efectividad al desarrollo profesional continuado de los profesores y formadores en EFP. Asi,
se hara hincapié, entre otros factores, en las acciones concretas a medio plazo (AMP) en los paises
candidatos. El refuerzo del aprendizaje en el trabajo se abordara en las regiones de SEET, laAOQO vy el
SEMED. En el campo de la garantia de la calidad (GC), el foro transnacional de aprendizaje de
politicas devendra operativo en 2017. Constituira el vehiculo para ayudar a los paises asociados
participantes a desarrollar una garantia de la calidad sistémica y sistematica en la EFP, y a abordar
el seguimiento de la mejora de la GC, para que dichos paises puedan avanzar en la planificacion y la
aplicacién de politicas y practicas. En el terreno del desarrollo profesional continuo (DPC) de los
profesores y formadores de EFP, la atenciéon se centrara en la region de SEET. En 2017, la ETF
completara la iniciativa con una tercera ronda de proyectos de demostracion y recomendaciones para
seguir elaborando, aplicando y supenvisando politicas y practicas destinadas a acercar el DPC a las
necesidades de las escuelas, los profesores y los formadores con el fin de mejorar la prestacién de
EFP.

El proyecto estratégico sobre Cualificaciones y sistemas de cualificaciones continuard asistiendo
a los paises en lo que respecta al modo de avanzar en las fases de desarrollo de su MNC para
convertirlo en una herramienta de modernizacién de la EFP para el aprendizaje permanente, la
empleabilidad y la competitividad. El asesoramiento de politica y el desarrollo de capacidades se
centrardn en los paises con una orientacion de politica interna hacia las cualificaciones y aquellos
con proyectos de la UE en apoyo de la modernizacion de las cualificaciones y los sistemas de
cualificaciones. Con arreglo a la ewlucion del MEC, la ETF asistira a los paises de SEET en sus
esfuerzos por adaptar sus marcos al MEC, y a los paises asociados en general en el reconocimiento
y la portabilidad de las cualificaciones, incluida su aplicacion para facilitar la migracion legal. Por
ultimo, la ETF mantendra la Plataforma internacional de cualificaciones.

El proyecto estratégico sobre Empleo, competencias y empleabilidad seguird asistiendo a los
distintos paises en el desarrollo de la informacion de inteligencia sobre competencias. Esta actividad
conlleva la provision de ayuda a los paises en cuanto al desarrollo progresivo de politicas y medidas
para la identificacién y la adecuacion de destrezas, y el uso eficiente de las competencias de los
migrantes, como aportaciones a la modernizacion de la EFP para la empleabilidad y la
competitividad. Estalabor comenzara con los paises prioritarios, y gradualmente se extendera a
otros socios de la ETF a lo largo del periodo del DUP. En SEET, la ETF seguird reforzando las
capacidades para el seguimiento de los requisitos en cuanto a competencias de los sectores
econdémicos principales a corto y medio plazo, como parte de los programas de reforma econdémica.
La Fundacién también realizar4 una aportacion técnica especializada a la Plataforma de Empleo y
Asuntos Sociales gestionada por el Consejo de Cooperacion Regional (CCR), respecto a cuestiones
relacionadas con el desarrollo de competencias. En la Asociacion Oriental, la ETF ayudara a los
paises a desarrollar enfoques respecto a la informacion de inteligencia sobre capacidad, mediante la
iniciativa regional «Make it match», emprendida en 2015. En el area de competencias y migracion, la
intervencion principal se centrara en la consideracion general de la migracién en las politicas de
desarrollo de capital humano de los paises asociados integrados en una Asociacion de Movilidad.
Por dltimo, la ETF emprendera nuevas iniciativas de desarrollo de capacidades en los paises
asociados sobre las opciones de politica para la mejora de la empleabilidad de los jovenes vy la
transicion al trabajo. En el marco de la revision de la PEV, la ETF apoyara el establecimiento de un
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grupo de expertos sobre empleo juvenil y empleabilidad de los jévenes en el marco de la AO, y
promovera los intercambios entre paises del SEMED en materia de politicas en el area de la
juventud.

El proyecto estratégico sobre Formacién empresarial y capacidades empresariales desarrollara
capacidades y herramientas e instrumentos para la ejecucion de la politica en las areas del capital
humano vinculadas a la iniciativa «Small Business Act» para Europa. La ETF promovera asimismo
que los responsables de la elaboracién de las politicas de los paises asociados y los proveedores de
formacion mejoren las politicas y practicas mediante la identificacion y diwlgacion de buenas
practicas con garantia de calidad en el campo de la formacion empresarial (formal e informal). El
refuerzo del punto de contacto entre la evaluacion de la iniciativa SBA por parte de la ETF, y el apoyo
mediante el seguimiento a nivel nacional y su ewvolucién en materia de buenas practicas constituiran
una prioridad fundamental durante el periodo de 2017-2020. Concretamente, el objetivo consiste en
mejorar la ejecucion de politicas a través del acercamiento de las posturas de los profesionales y los
responsables politicos mediante el didlogo y el intercambio de conocimientos. Se prestara especial
atencion al fomento de la iniciativa empresarial en la educacion y formacion profesionales.

Integrada en todos los proyectos estratégicos anteriores se encuentra la funcién de comunicacion,
para garantizar que se difunda la consecucion de los objetivos operativos de la ETF en cuanto al
asesoramiento sobre politicas, el refuerzo de capacidades, la diwlgacion de conocimientos y la
creacion de redes, y como herramienta en el marco del apoyo de la Fundacion a la asistencia de la
UE.

La actividad horizontal relativa a la eficienciay eficacia organizativa se centrara en dos aspectos
principales. El primero atafie a las acciones que lleva a cabo la ETF para potenciar la implicacion de
las partes interesadas en la labor de la Fundacion. El segundo se refiere a las acciones especificas
para la coordinacion del rendimiento de la organizacion, incluida la ejecucion de su Marco de Gestién
del Rendimiento. Se incluye aqui el modo en que la ETF organiza sus funciones de apoyo de
recursos humanos, financiacion y gestion de adquisiciones, gestion de recursos, tecnologias de la
informacién y la comunicacion, y gestion de instalaciones para procurar una calidad elevada vy la
eficiencia de las actividades esenciales. Estas se miden con arreglo a los indicadores clave de
rendimiento de la ETF, que figuran en el anexo X.
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LISTA DE ABREVIATURAS

AAD
ABAC
AEFA
AFD

AO

APT

BAD

BC

BERD
BTC

CCR

CE
CEDEFOP
CESE
CFEESO
COM
CORLEAP
CRS

DCH

DG

DG DEVCO
DG EAC
DG EMPL
DG GROW
DG HOME
DG NEAR
DG REGIO
DG SG
DG TRADE
DPC

DRH

Aprendizaje abierto y a distancia

Sistema contable por actividades

Alianza Europea para la Formacion de Aprendices

Agencia Francesa de Desarrollo

Asociacion Oriental

Aprendizaje en el puesto de trabajo

Banco Asiatico de Desarrollo

British Council

Banco Europeo de Reconstruccién y Desarrollo

Agencia Belga para el Desarrollo

Consejo de Cooperacion Regional

Comisién Europea

Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional

Comité Economico y Social Europeo

Centro de Formacion Empresarial de Europa Sudoriental

Comisién Europea

Conferencia de Entes Regionales y Locales de la Asociacion Oriental
Contrato de reforma sectorial

Desarrollo del capital humano

Direccién General

Direccién General de Cooperacion Internacional y Desarrollo - EuropeAid
Direccién General de Educacion y Cultura

Direccién General de Empleo, Asuntos Sociales e Inclusion

Direccién General de Mercado Interior, Industria, Emprendimiento y Pymes
Direccién General de Asuntos de Interior

Direccién General de Politica de Vecindad y Negociaciones de Ampliacién
Direccién General de Politica Regional y Urbana

Secretaria General de las Direcciones Generales

Direccién General de Comercio

Desarrollo profesional continuado

Desarrollo de recursos humanos




DSP
DUP
EFP/EFPT
EPSO
EQARF

EQAVET

ERI SEE
ES

ET 2020

ETC
ETF
Euromed

FPBDC

FPC/EFPC

Funcion 1 (F1)

Funcion 2 (F2)

Funcion 3 (F3)

Funcion 4 (F4)

GC
GEMM
Glz
IAA
IAP
ICD
ICR
IEV

LuxDev

Desarrollo del sector privado

Documento Unico de programacién

Educacion y formacion profesional (y técnica)

Oficina Europea de Seleccion de Personal

Marco de Referencia Europeo de Garantia de la Calidad

Marco de Referencia Europeo de Garantia de la Calidad en la Educacion y
Formacion Profesionales

Iniciativa Europea de Reforma de Europa Sudoriental
Europa Sudoriental

Marco estratégico para la cooperacion europea en el ambito de la educacion y
la formacion

Equivalente en tiempo completo

Fundacion Europea de Formacion

Asociaciéon Euromediterranea

Formulacion de politicas basada en datos contrastados

Formacion profesional continuada/educaciéon y formacion profesional
continuada

Apoyo a la ayuda exterior de la UE y el dialogo politico con los paises
asociados

Apoyo a la capacitacion de los paises asociados en materia de desarrollo del
capital humano, aplicacion de politicas y revision de su ewolucion

Realizacion de andlisis de las reformas politicas nacionales o transnacionales
basados en datos contrastados, con el fin de contribuir a la toma de decisiones
informadas sobre las respuestas politicas

Diwlgacion e intercambio de informacion y experiencias en la comunidad
internacional (agencias, plataformas y consejos regionales, organizaciones y
donantes bilaterales e internacionales)

Garantia de la calidad

Gobernanza para la empleabilidad en el Mediterraneo
Sociedad Alemana para la Cooperacién Internacional
Informe anual de actividades

Instrumento de Ayuda Preadhesion

Instrumento de Cooperacion al Desarrollo

Iniciativa de Competitividad Regional

Instrumento Europeo de Vecindad

Agencia de Cooperacion al Desarrollo de Luxemburgo




MEC
MEC

MISMES

MNC
NiNi
OCDE
(0]]=]
oIT
OoP
OSHA
PA
PAMT
PE
PEAS
PEF
PEJ
PEV
PIB
PMO
PMP
PRE

PRIME

PYME
RMP
SBA
SEAE
TIC
UE

UNESCO

UpM
VANFI

Marco europeo de cualificaciones
Marco europeo de cualificaciones

Medidas de apoyo a los migrantes desde una perspectiva de empleo y
competencias

Marco Nacional de Cualificaciones

Personas fuera del sistema educativo y del mercado laboral
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
Oficina de Infraestructura y Logistica en Bruselas
Organizacién Internacional del Trabajo

Orientacion profesional

Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo
Presupuestacion por actividades

Politicas activas del mercado de trabajo

Proyecto Estratégico

Plataforma de Empleo y Asuntos Sociales

Plataforma de Educacién y Formacion de los Balcanes Occidentales
Programa de Empleo Juvenil

Politica europea de vecindad

Producto interior bruto

Oficina de Gestién y Liquidacién de los Derechos Individuales
Perspectivas a medio plazo

Programas de reforma econémica

Proyeccion de la repercusion de la reforma en la educacién y la formacion
profesional

Pequeia y mediana empresa

Resultados a medio plazo

Iniciativa «Small Business Act» para Europa
Senvicio Europeo de Accién Exterior

Tecnologia de la informaciéon y las comunicaciones
Union Europea

Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura

Unién por el Mediterraneo

Validacion del aprendizaje no formal e informal




ACRONIMOS DE REGIONES Y PAISES ASOCIADOS
A LA ETF®

Europa Sudoriental y Turquia SEET
Albania AL
Bosnia y Herzegovina BA
Késow* XK®
Antigua Republica Yugoslava de MK®
Macedonia

Montenegro ME
Serbia RS
Turquia TR
(I\)/Ir?:rl]ttearlraneo meridional y SEMED
Argelia Dz
Egipto EG
Israel’ IL
Jordania JO
Libano LB
Libia LY
Marruecos MA
Palestina® PS
Siria SY
Tlnez TN

3 Acrénimos obtenidos de la Organizacién Internacional de Normalizacion (ISO) y utilizados por la Comisién Europea.
https://www.iso.org/obp/ui/#search

* Esta designacion se ofrece sin perjuicio de ninguna posicién sobre el estatutoy es conforme con laresolucion 1244 del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y el dictamen de la Corte Internacional de Justicia sobre la declaracion de
independencia de Késovo.

5 «XK» es un codigo empleado por razones précticas, no un cédigo de pais ISO oficial.

5 «MK» es un cédigo provisional que no prejuzga en modo alguno la denominacién definitiva de este pais, que se acordara una
vez concluyan las negociaciones en curso en las Naciones Unidas.

" H apoyode la ETF a Israel se prestaen el contexto de la cooperacién UE-Israel y las correspondientes Directrices sobre el
derecho de las entidades israelies y sus actividades en los territorios ocupados por Israel desde 1967 a optar a las
subvenciones, premios e instrumentos financieros financiados por la UE a partir de 2014.

8 Esta designacion no debe interpretarse como un reconocimiento del Estado de Palestina y se ofrece sin perjuicio de las
posiciones individuales de los Estados miembros sobre esta cuestion.
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Asociacion Oriental AO

Armenia AM
Azerbaiyan AZ
Bielorrusia BY
Georgia GE
Republica de Moldavia MD
Ucrania UA
Asia Central AC
Kazajistan Kz
Republica Kirguisa KG
Tayikistan TJ

Turkmenistan ™
Uzbekistan uz

Otros paises del Programa

Rusia® RU

9 B apoyo de la ETF a Rusia se concede en el contexto de la cooperacion UE-Rusia y con arreglo a la Decision 833/2014 del
Consejo y los actos posteriores.




MANDATO, VISION Y MISION DE LA ETF

La Fundacién Europea de Formacion (ETF) es una agencia especializada de la Unién Europea (UE) a
la que se ha encomendado el mandato de mejorar el desarrollo del capital humano en el contexto de
las politicas de relaciones exteriores de la UE.

Su mision es ayudar a los paises asociados a reforzar el potencial de su capital humano mediante la
reforma de los sistemas de educacion, formacion y el mercado laboral en el contexto de la politica de
relaciones exteriores de la UE. Coopera con paises asociados que participan en las politicas de
ampliacion y vecindad de la UE, asi como con paises de Asia Central.

La vision de la ETF es conwertir la educacion y la formacién profesional (EFP) en los paises asociados
en un motor para el aprendizaje permanente y el desarrollo sostenible, con una especial orientacion a
la competitividad y a la cohesion social.

La ETF apoya a la UE en su calidad de protagonista de la escena mundial y concede especial
atencion a la contribucion al fomento del capital humano para el desarrollo econémico y social de los
paises asociados. Ayudar a los paises asociados a proporcionar a sus ciudadanos competencias para
la vida contribuye a la paz, la estabilidad, la prosperidad y el progreso en los paises vecinos, o que
redunda a su vez en la estabilidad y el progreso en la propia UE. En el ambito de la UE, la ETF
coopera con las instituciones europeas, la comunidad empresarial, los interlocutores sociales y otras
organizaciones Yy redes de la sociedad civil. Asimismo, la ETF procura activamente el intercambio de
informacién y las alianzas estratégicas con donantes y organizaciones internacionales y bilaterales
pertinentes, con el fin de promover enfoques y marcos complementarios para la accién conjunta, y de
potenciar el impacto global de la comunidad internacional en el desarrollo del capital humano en los
paises asociados.

Mediante el andlisis de politicas y acciones de asesoramiento y la capacitacion, la ETF contribuye a
mejorar la difusiéon del conocimiento y la gestién de las politicas con el fin de promover unas
prioridades y unos objetivos realistas, la ejecucion de politicas y el seguimiento de los avances
logrados. Elapoyo que la ETF presta a la Comision Europea y al Senicio Europeo de Accidn Exterior
(SEAE) en materia de programacién contribuye a garantizar que la asistencia sea precisa y se adecule
a las prioridades y capacidades de la UE y de cada pais.

La ETF respeta en su trabajo los valores de la lealtad, la diversidad, el desarrollo y la integridad.



COMO SE ESTRUCTURA EL PRESENTE
DOCUMENTO

El documento Unico de programacion de la ETF se ha elaborado con arreglo a la plantilla normalizada
facilitada por los senicios de la Comision para las agencias de la UE. En la seccion | se presenta el
contexto general en el que actla la agencia; en la seccion I, se definen los objetivos plurianuales, la
l6gica de las intervenciones y los supuestos sobre los recursos. En la seccion lll se refieren las
actividades en detalle, en lo que atafie a los proyectos estratégicos con sus respectivas
justificaciones, objetivos, resultados e indicadores en 2017-2020, asi como las acciones de la ETF
para organizar sus senicios de apoyo con las prioridades operativas esenciales y mejorar su
rendimiento como organizacion. En el contenido del DUP influyen el mandato de la ETF, las
directrices de las instituciones de la UE y el Consejo de Direccion de la Fundacion, las necesidades y
prioridades de los paises asociados de la ETF, y las oportunidades de cooperacién y
complementariedad con los interlocutores internacionales vy bilaterales. Por ultimo, en el DUP han
ejercido una fuerte influencia los resultados preliminares de la evaluacion externa 2016 de la ETF,
especificamente, en lo que se refiere a la ldgica de intervencion, y las acciones operativas.

SECCION | - CONTEXTO GENERAL

En esta seccion se presenta el contexto que conformara los objetivos y actividades de la ETF para el
periodo 2017-2020. Se analizan las necesidades generales en los paises asociados de la Fundacién
de las cuatro regiones operativas principales, asi como la ewolucién de las politicas de relaciones
interiores y exteriores de la UE pertinentes y de la politica de desarrollo internacional. A partir de estas
necesidades generales, dependiendo de las prioridades de la UE, del trabajo de otros donantes y
organizaciones internacionales y de la capacidad en materia de recursos, la ETF propone sus propios
objetivos y actividades operativos.

Aunqgue la mision general y el contexto de las politicas de la ETF se mantienen constantes, en los
paises asociados se registran continuos cambios y se da asimismo una ewlucién continua en la
politica interior y exterior de la UE, con arreglo a los objetivos de la estrategia UE 2020, asi como en
la politica de desarrollo internacional correspondiente.

Cuando proceda, este analisis contextual podra actualizarse durante el ejercicio de programacion
anual entre 2017 y 2020, con el fin de tener en cuenta tales cambios.

1.1 Paises asociados

El analisis del contexto de los paises asociados se basa en los resultados del Proceso de Turin de
2016. Expone sucintamente los avances logrados a lo largo del presente periodo estratégico, desde
2014, y las necesidades y prioridades generales de los paises para el préximo periodo de
programacion a medio plazo 2017-20.

Europa Sudoriental y Turquia

En un contexto econémico europeo complicado, los paises de Europa Sudoriental y Turquia (SEET,
por sus siglas en inglés) han experimentado unas tendencias diversas en materia de economia y
mercado laboral a lo largo de los Ultimos afios. Las economias de la mayoria de los paises siguen
caracterizandose por una baja productividad, bajas cualificaciones, altos niveles de informalidad y
precariedad. Los paises SEET padecen tendencias demogréficas adversas (a saber, poblaciones que



envejecen y emigracion). Los indices de empleo en la regién de SEET se sitlan por debajo de los
indicadores de la UE. Al mismo tiempo, los indices de desempleo son elevados en todos los paises,
con la excepciéon de Turquia, aunque todos estos paises tienen tasas de ninis muy elevadas. Los
jévenes son los mas afectados por el desempleo, el empleo informal y el desajuste entre los
resultados de la educacion y la formacién y la demanda del mercado.

Los paises SEET comparten una vision comun en el seno de una Union Europea ampliada (UE). La
perspectiva de la adhesién a la UE ejerce un efecto directo en sus politicas econémicas, de empleo,
educacion e inclusién social, que se encuadran en los objetivos y metas politicos mas amplios de la
estrategia UE 2020 y la estrategia ES (Europa Sudoriental) 2020, y se ven reforzadas por la
Declaracion de la Cumbre de Paris de 2016 (Proceso de Berlin). El desarrollo de cualificaciones para
el apoyo del desarrollo socioeconémico y el crecimiento integrador constituye una prioridad para todos
los paises de la region. Se trata de pasar de una oferta de educacion y formacién basada en la oferta
a unos sistemas que respondan en mayor medida a las necesidades de los educandos y de la
economia. Con el apoyo sustancial de los fondos de preadhesién de la UE y otras aportaciones de
donantes, en los informes de ewlucion de la ETF desde 2015 se muestra que los paises han
avanzado en una o varias de las siguientes areas: adaptaciéon de la gobernanza, reforma de los
sistemas de cualificaciones, modernizacién de los planes de estudio e introduccion de diversas formas
de aprendizaje del emprendimiento, formacion de las pymes, aprendizaje en el puesto de trabajo y
formacion del profesorado. Aunque los paises se hallan en fases distintas de la ejecucién de sus
politicas, todos ellos necesitan potenciar su capacidad institucional, lo que incluye una gobernanza y
unos marcos legislativos coherentes.

En laregién, la ETF desarrolla su labor a través de actividades nacionales, y de operaciones
regionales que cubren la totalidad de los paises, y de otras que solo comprenden a los paises
candidatos. Sobre la base de las recientes conclusiones del Proceso de Turin de 2016, los resultados
del proyecto FRAME, el proceso de Brujas para los paises candidatos, y la evaluacion de los
programas de reforma econdémica de 2015, la ETF ha identificado las siguientes areas de prioridad:

m  FEjecucion del Marco Nacional de Cualificaciones (MNC): Los paises han conceptualizado y
definido sus marcos de cualificaciones. Las prioridades consisten en: i) desarrollar nuevas
cualificaciones pertinentes basadas en resultados, incluidas cualificaciones de aprendizaje de
adultos, desarrollar metodologias de equiparacion y dotar de contenidos los marcos, ii) mejorar la
transicion hacia el mercado laboral desde la EFP inicial, iii) desarrollar mecanismos de validacion
del aprendizaje no formal e informal, iv) aplicar el proceso de referencia al Marco Europeo de
Cualificaciones (MEC) y V) determinar los regimenes vy las responsabilidades institucionales y
adoptar o revisar legislacion.

m Procesos de ensefianzay aprendizaje y calidad de la oferta: La prioridad consiste en mejorar
la calidad y el atractivo de la EFP. Ello precisa de la i) modernizacién de las cualificaciones y los
programas de formacion, ii) la diversificacion de la oferta de EFP, incluido el aumento de la
inversion en aprendizaje en el trabajo, la educacién y formacion profesionales continuas (EFPC) y
el aprendizaje abierto y a distancia, iii) la concesion de mayor importancia al emprendimiento y la
formacion empresarial y iv) la mejora del desarrollo profesional continuo de los docentes de
formacion profesional para aplicar unos procesos de ensefianza y aprendizaje modernos y V) un
ulterior desarrollo de los mecanismos de garantia de calidad.

m  Seguimiento de politicas: Para garantizar la sostenibilidad de las reformas es necesario
supenisar los avances en la ejecucion de las politicas. Ello precisara del desarrollo de
capacidades para utilizar la supenisiéon como instrumento para mejorar los procesos de
formulacion de politicas. En el caso concreto de los paises candidatos, existe la necesidad de



explorar diversas opciones para la creacién de mecanismos que logren los resultados a medio
plazo de la UE.

m Carenciasy desajuste de cualificaciones: Los paises se han esforzado en potenciar la
capacidad de los sistemas de educacién y formacion de responder a las demandas del mercado
laboral. La prioridad consiste ahora en consolidar el entorno institucional y desarrollar
capacidades técnicas para analizar la demanda de cualificaciones y transmitir los resultados a los
procesos de desarrollo de cualificaciones.

Asociacion Oriental

A lo largo de los Ultimos afios, los paises de la AO (Armenia, Azerbaiyan, Bielorrusia, Georgia,
Republica de Moldavia y Ucrania) han formalizado o iniciado la preparacién de estrategias integrales
en el sector de la EFP. Una caracteristica comun es que las nuevas estrategias se vinculan a
estrategias de desarrollo nacionales, que invariablemente identifican el capital humano como el activo
principal del pais, y a la mejora de la educacion y la formacion como prioridad politica.

Entre 2010 y 2013, los paises de la AO registraron un sdlido crecimiento medio de entre el 3y el 5 %.
La crisis econdémica en Europa Oriental y el conflicto en Ucrania, combinados con las sanciones
econO6micas impuestas a Rusia, han repercutido negativamente en los indices de crecimiento desde
entonces. Los perfiles de las economias nacionales indican que los sectores de baja productividad
siguen representando una porcién importante del producto interior bruto (PIB). EI comercio y la
agricultura de bajo valor afadido ofrecen empleo, mientras que los empresarios de sectores mas
especializados buscan competencias de alto nivel y contratan a jévenes con estudios superiores.

El nivel de participaciéon en el mercado laboral suele ser elevado en la Asociacion Oriental, con la
excepcion de la Republica de Moldavia. Los indices de empleo femenino son levemente inferiores a
los masculinos. Desde 2011, los indices de empleo se han incrementado en todos los paises, salvo
en Armenia y Ucrania. El desempleo es relativamente bajo: su nivel solo es elevado en Armenia y
Georgia (14-17 %). En Ucrania, las tasas de desempleo han aumentado en los Ultimos afios. Los
indices de desempleo juwvenil son mas elevados que los generales. De nuevo, Armenia y Georgia
destacan con cifras en torno al 35 %. Todos los paises se caracterizan por un descenso de los indices
de empleo totales, y se estan creando nuevos puestos de trabajo lentamente.

La «sobrecualificacién» es un problema especial, y son cada vez mas los titulados universitarios que
encuentran empleos de categoria inferior a su nivel educativo. Al mismo tiempo, esta aumentando el
desempleo entre los titulados universitarios, sobre todo entre los de derecho y economia, lo que
puede deberse también a la limitada calidad de la prestacion de educacion superior. Aunque la
participacion en la educacion se estareduciendo, el nivel educativo de la poblacion es elevado vy el
analfabetismo es practicamente nulo. La participacion de los adultos en la formacién es baja, aunque
estan aumentado las oportunidades de formacion dirigidas a este colectivo.

Sobre la base del trabajo en curso de la ETF y de las conclusiones recientes del Proceso de Turin de
2016 y la Declaracion del Proceso de Turin de 2015, las prioridades clave para la modernizacion de la
EFP en la AO son:

m Modernizacion de las cualificaciones y los sistemas de cualificaciones: Todos los paises han
iniciado la formulacién y la ejecucion de marcos nacionales de cualificaciones para mejorar la
transparencia, la confianza y la pertinencia de sus cualificaciones. Se concede prioridad a las
metodologias de aplicacion y la infraestructura institucional.

m Participacion del sector privado en la EFP: Los responsables politicos estan tratando de
involucrar en mayor medida al sector privado en el disefio y la oferta de la educacién y formacion



profesionales. En la mayoria de paises se estan creando comisiones de cualificaciones
sectoriales para adecuar los requisitos profesionales y de destrezas. Se pretender mejorar la
cooperacion entre la escuela y la empresa e incrementar y optimizar el aprendizaje en el trabajo.

m Previsién y adecuacion de las cualificaciones: Los paises han recabado informacién sobre las
cualificaciones requeridas en el mercado laboral de manera no sistematica, y se proponen adoptar
un planteamiento mas coordinado respecto a la informacién sobre el mercado de trabajo.
Aumenta el interés en una previsién de las cualificaciones con la finalidad de adecuar los
programas de EFP, incluida la formacién continua, a las necesidades del mercado laboral y la
demanda estudiantil. Una EFP inicial y continua mas estrechamente relacionadas sigue siendo un
objetivo.

m Atractivo de la EFP: En diversos paises, el nivel de participaciéon en la EFP se halla en declive.
Con el fin de que la EFP constituya una opcion real para los estudiantes, los paises hacen
hincapié en la necesidad incrementar la calidad y mejorar los mecanismos de gestion de calidad,
transparencia y permeabilidad de sus sistemas. La mayoria de los paises conforman actualmente
los centros de excelencia de la EFP a escala sectorial y regional.

Rusial0

La anexién de Crimea por parte de Rusia ha dado lugar a una suspensién de la mayoria de los
programas de cooperacion entre la UE y Rusia y a sanciones. La cooperacion de la ETF con Rusia
viene dada por las relaciones de la UE con el pais.

Mediterraneo meridional y oriental

Aunque la situacion difiere segun el pais de que se trate, la regién en su conjunto sigue siendo muy
inestable, sobre todo en los ambitos politico y de seguridad. La inestabilidad y las turbulencias
politicas han contribuido al declive de la actividad econdmica. Las economias wulnerables han
guedado rezagadas en materia de creacion de empleo y existe un amplio sector informal con una
mano de obra poco cualificada y escasa productividad. Los bajos indices de actividad de la region son
persistentes (un promedio inferior a la mitad de la poblacion en edad de trabajar ejerce actividades
econdmicas), debido principalmente a la baja participacion de la mujer en el mercado laboral. El
desempleo juvenil causa gran preocupacion, con unos picos superiores al 25 % en una situacion
demografica en la que el 60 % de la poblacién tiene menos de 30 afios de edad. Aunque la region ha
logrado avances muy importantes en la universalizacion del acceso a la educacion (con algunas
excepciones), el problema del abandono escolar tras el primer ciclo de la educaciéon secundaria
resulta muy preocupante. Se ha calculado que los NiNi representan un 32 % de la poblacién de entre
15 y 29 afios de edad.

Todos los paises de la region han priorizado la resolucion del problema del desempleo juvenil. Los
paises han logrado avances en el desarrollo de estrategias de empleo, aunque se ha prestado mas
atencion a las medidas de emergencia que a las politicas de creacion de empleo sostenibles. En
respuesta a la necesidad acuciante de impulsar el empleo, la EFP y la empleabilidad han ido
adquiriendo importancia en la agenda politica en los Ultimos afios. Los paises han redoblado los
esfuerzos encaminados al desarrollo de legislacion, estrategias y planes de accion para las reformas
de la EFP. Sin embargo, el ritmo de ejecucion sigue siendo lento y muchos paises declaran tener

10 apoyo de la ETF a la Federacion de Rusia se concede en el contexto de la cooperacion UE-Rusia y, concretamente, con
arreglo a la Decision 833/2014 del Consejo y las decisiones posteriores.



dificultades en lo que atafie a la asunciéon de responsabilidades, la coordinacion y el liderazgo de las
reformas.

Sobre la base de sutrabajo en curso, y teniendo en cuenta las recientes conclusiones del Proceso de
Turin de 2016, la ETF ha identificado las siguientes prioridades en el terreno del desarrollo del capital
humano en la regién del SEMED:

m politicas globales, integradas y basadas en datos contrastados: en 2016, por vez primer en el
SEMED, el Proceso de Turin se aplicara a escala territorial en tres regiones de Tunez (Gabes,
Medenine y Sfax) para facilitar la formulacion de politicas a escala local.

m  Gobernanzaa multiples escalas en la EFP: el proyecto GEMM de la UE ha contribuido al
refuerzo de la gobernanza a mdiltiples escalas y a la capacitacion de los interlocutores sociales y
el didlogo social, sobre todo en el &mbito local, asi como a la posibilidad de que los paises tomen
conciencia de que pasar de unos sistemas de EFP impulsados por la oferta a otros basados en la
demanda conlleva la adopcion de un enfoque participativo respecto al desarrollo de
competencias. Entre las prioridades figura avanzar en el apoyo tanto para la consecucion de una
mayor coordinacién entre las principales partes interesadas, como en el traspaso de
responsabilidades a la escala regional. La colaboracion entre el ambito de la educacion y el de la
empresa constituye otra importante area de actividad de la ETF en los paises. La ETF se
centrara, en particular, en Egipto, Jordania, Marruecos y Tunez.

m Empleo y empleabilidad de losjovenes: la ETF, sobre la base de sus herramientas
metodoldgicas, programas de aprendizaje y experiencia adquirida sobre el terreno mediante el
proyecto GEMM de la UE, proporciona directrices y asistencia sobre la prevision y la adecuacién
de las competencias, tanto a escala local, como nacional, con un programa de refuerzo de
capacidades orientado vy dirigido a los responsables de la adopcion de decisiones sobre politicas y
otros agentes en el &mbito local. En el marco de las declaraciones de las asociaciones de
movilidad, y mediante un proyecto especial sobre migrantes y refugiados (MISMES), la ETF
presta su apoyo a determinados paises del SEMED.

m  Modernizacion de las cualificaciones y los sistemas de cualificaciones: Los MNC se
encuentran en los programas de la mayoria de los paises de la regién, aunque el avance suele
ser lento. Las prioridades consisten en adoptar la legislacion necesaria, alcanzar acuerdos a
proposito de los conceptos, definir elementos técnicos como los descriptores de nivel, y establecer
las estructuras institucionales necesarias y los sistemas de garantia de la calidad asociados, que
en la actualidad son parciales o inexistentes.

m  Fomento del aprendizaje del emprendimiento y las competencias paralas pequefiasy
medianasempresas (pymes): La creacion de empleo en el sector privado se ha convertido en
una importante prioridad en todos los paises que han comenzado a adoptar una amplia gama de
programas de apoyo de la financiacion, la formacion y la ayuda a las pymes. Se requiere una
mayor atencion a determinados grupos, como los jévenes y las mujeres, y las pymes con
potencial para la generacion de empleo.

Asia Central

La regiéon de Asia Central se caracteriza por su diversidad de economias ricas y pobres en recursos.
Las economias de estos paises estan acometiendo un ajuste estructural, con el declive relativo de la
agricultura en el porcentaje del producto interior bruto (PIB) (salvo en Tayikistan) y el incremento de
las industrias de senvicios (turismo, venta minorista, senicios empresariales y transporte y
distribucién). El crecimiento del sector de la pequefia empresa representa una firme tendencia en toda



la regién. No obstante, el incremento total del empleo constituye uno de los mayores retos. Una
creacion de empleo débil representa un problema especial para Kirguistan y Tayikistan. En general,
los paises son objeto de una fuerte presién demografica, con una poblacion joven creciente. La
migracion de mano de obra constituye una importante tendencia. Los problemas econémicos en Rusia
y Kazajistan han elevado el nimero de migrantes que regresan a Kirguistan, Tayikistan y Uzbekistan.

Pese a sus muy diversas realidades socioeconémicas, todos los paises de Asia Central han hecho
gran hincapié en una reforma de la educacion y la EFP, impulsada por una combinacién de presiones
socioeconémicas y el incremento de la participacion en las politicas de las partes interesadas. La EFP
ha pasado de ser un sector que suele ocuparse de cuestiones de proteccion social a convertirse en
otro que alberga el potencial de efectuar una aportacion mas importante al desarrollo social y
econoémico. En toda la region, el sector esta adquiriendo complejidad y los paises han desarrollado y
consolidado su capacidad de desarrollar y gestionar la EFP.

Tomando como base las conclusiones del Proceso de Turin de 2016, la ETF ha identificado las
siguientes areas prioritarias para la region:

m EFP orientada al mercado laboral: Los andlisis del mercado laboral adolecen de ciertas
deficiencias y, con la excepcion de Kazajistan, los ministerios siguen impulsando la ewvolucién de
los planes de estudio contando con una escasa participacion de las empresas. Existe la
necesidad de incrementar la pertinencia del sistemade EFP y de potenciar la participacion de las
empresas y los interlocutores sociales en la formulacion de politicas de EFP y su ejecucion, a
nivel tanto nacional como regional, lo que incluye hacer operativos los consejos sectoriales y
desarrollar politicas coherentes en materia de cooperacién entre los sectores educativo y
empresarial. Las iniciativas en varios paises para desarrollar marcos nacionales de cualificaciones
con la participacion del sector privado repercutiran en la pertinencia de la EFP.

m Oferta de una EFP de calidad: Los paises han comenzado a adoptar un planteamiento mas
sistémico de la garantia de calidad y la capacidad de los centros de supenisar la calidad de la
EFP mejora lentamente. Existe la necesidad de adecuar los programas a las necesidades del
mercado laboral y ofrecer un desarrollo profesional continuo (DPC) a los docentes de formacion
profesional para asegurar la aplicaciéon de los nuewos planteamientos previstos por la reforma de
la EFP.

1.2 Politicade la UE

En esta seccién se describe el modo en que las politicas y los instrumentos interioresy
exterioresde la UE influirdn en las prioridades y las actividades de la ETF y conformaran

estas durante el periodo 2017-20.

Tal como se define en su mandato, la Fundacion Europea de Formacion (ETF) es una agencia
especializada de la Union Europea (UE) a la que se ha encomendado el mandato de mejorar el
desarrollo del capital humano en el contexto de las politicas de relaciones exteriores de la UE. En el
desempefio de su cometido y con arreglo a las Orientaciones politicas del Presidente Juncker, la ETF
contribuye al desarrollo de la funcion de la UE como protagonista de la escena mundial.

La ETF esté& bien situada para ayudar a los paises asociados a desarrollar su capital humano
mediante el uso de politicas e instrumentos de la UE adecuados a las necesidades y complejidades
de tales paises.

La ETF se basa activamente en las politicas de desarrollo del capital humano interno de la UE en su
apoyo a los paises asociados. Diwlga y adecla las estrategias de politica interior, las herramientas y



los instrumentos de la UE para que se adapten a los distintos contextos de los paises asociados con
arreglo a las prioridades geopoliticas establecidas en la politica exterior de la UE. En particular, la ETF
utiliza activamente las politicas de desarrollo del capital humano de la UE en &reas clave para el
desarrollo de los paises asociados, como: la formulacion de politicas efectivas en la EFP para el
desarrollo econédmico y la cohesion social; la modernizacion de la EFP para la empleabilidad y la
competitividad; y la EFP como herramienta para una transicion efectiva al ambito laboral, segun se
estructura mas adelante.

Formulacién de politicas efectivas de EFP para estimular el desarrollo econémicoy
la cohesién social

El principal contexto politico de la UE en materia de educacion y formacion lo facilita el marco de
Educacion y Formacion 2020 (ET 2020, por sus siglas en inglés), que aborda problemas tales como
los déficits de cualificaciones en la poblacion activa y la competencia mundial y establece prioridades
politicas®. Ya que los paises asociados se enfrentan basicamente a problemas similares, el marco ET
2020 (y su revision) sigue representando una referencia valiosa para la labor de la ETF, aunque las
prioridades y soluciones hayan de adecuarse a los contextos nacionales o locales.

En lo tocante a la EFP, la nueva serie de acciones concretas a medio plazo (ACMP), definidas en las
Conclusiones de Riga de 22 de junio de 2015, ha concedido una mayor prioridad a las reformas de la
EFP, con el gjercicio de 2020 como horizonte. El nuevo conjunto de cinco ACMP conformara el

trabajo y las prioridades de la ETF en los paises candidatos y otros ambitos, para los que se extraeran
lecciones del seguimiento de los 22 resultados concretos a corto plazo previstos en el Comunicado de
Brujas. La ETF apoyara a los paises candidatos en la ejecucion de estos resultados a medio plazo y
supenisara los avances en la consecucion de los objetivos fijados por el proceso de Copenhague. Por
otro lado, la ETF seguira apoyando el refuerzo de capacidades en los ministerios pertinentes, para
conseguir que los resultados ejerzan un mayor efecto en la ejecucion y el seguimiento de las ACMP.

El Informe conjunto sobre ET 2020 renovd las prioridades de la Agenda Europea en materia de
aprendizaje para adultos, ya que este se considera la base para la mejora de las cualificaciones y el
reciclaje. Las tendencias recientes sobre el bajo nivel de cualificaciones basicas para adultos y los
elevados indices de desempleo han hecho necesario reforzar la aplicacion de la Agenda Europea en
materia de aprendizaje para adultos. Entre las prioridades se incluyen una gobernanza mas eficaz,
incrementos significativos de la oferta y el uso, una oferta mas flexible, un acceso mas amplio, un
seguimiento mas riguroso y una mejor garantia de calidad.

El modelo abierto de coordinacién ofrece un planteamiento metodoldgico y una fuente de inspiracion
para el aprendizaje reciproco y el intercambio de buenas practicas promovidos por la ETF. Las
Conclusiones de Riga* también indican que los avances en el ambito de la EFP los supenisaran y
analizaran el Centro Europeo para el Desarrollo de la Formacion Profesional (Cedefop) yla ETF. Para
ello se recurrird a un marco de supenision simplificado que hara uso de indicadores de reciente
desarrollo y datos estadisticos especificos sobre EFP adaptados a los resultados concretos a medio
plazo. Ambas agencias cooperaran para consolidar los vinculos entre las Conclusiones de Riga y la
nueva Agenda Europea de Competencias.

" Hacer de la formacion continua y la movilidad una realidad; mejorar la calidad y la eficienciade la educaciony la formacion;
promover la equidad, la cohesién socialy la ciudadania activa, y potenciar la creatividad y la innovacion, incluido el espiritu
empresarial, en todos los niveles de la educaciony la formacion.

2 http://ec.europa.eu/education/policy/vocational-policy/doc/2015-riga-conclusions_en.pdf



En la estrategia Europa 2020 y otros documentos de politicas de la UE se establece un marco de
indicadores y parametros de referencia en el ambito del empleo que la ETF utiliza para seguir el
avance de las reformas de los paises asociados en el marco del Proceso de Turin.

Modernizacion de la EFP para favorecer la empleabilidad y la competitividad;

Los ministros responsables de la educacion y la formacion profesionales de los Estados miembros de
la UE y los paises candidatos y del Espacio Econdémico Europeo se reunieron en Riga en junio de
2015 y acordaron promowver el aprendizaje en el trabajo mediante la participacion de los interlocutores
sociales, las empresas, las camaras de comercio y los proveedores de EFP, asi como estimular la
innovacién y el emprendimiento, seguir desarrollando los mecanismos de garantia de la calidad en la
EFP, mejorar el acceso a la EFP y a las cualificaciones para todos a través de sistemas mas flexibles
y permeables, seguir reforzando las competencias clave en los planes de estudio de la EFP e
introducir enfoques sistematicos y oportunidades de desarrollo profesional inicial y permanente de los
profesores, formadores y tutores de EFP tanto en un contexto docente como en el lugar de trabajo.

En el marco de ET 2020, se han desarrollado instrumentos y herramientas junto a planteamientos
para fomentar asociaciones eficaces que también sean pertinentes para los paises asociados de la
ETF como posibles sistemas de referencia. Cabe citar, por ejemplo, la Recomendacion del Consejo
sobre la validaciéon del aprendizaje no formal e informal (2012) y el Marco de Referencia Europeo de
Garantia de la Calidad (EQARF)13,

La nueva Agenda Europea de Competencias puesta en marcha en junio de 2016 otorga una prioridad
renovada ala EFP como ruta a la excelencia mediante el refuerzo de su atractivo, la revision de los
estandares de calidad y la optimizacion de la gobernanza para la cooperacion en materia de EFP.
Insta a los paises de la UE y a las distintas partes interesadas a elevar la calidad y la pertinencia de la
formacion para la adquisicion de competencias, a hacer las competencias, incluidas las digitales, mas
visibles y comparables, y a mejorar la informacion de inteligencia sobre competencias y la informacion
para adoptar mejores decisiones profesionales. Pone en marcha ademas varias acciones para
garantizar que la formacion, las destrezas y la asistencia adecuadas se encuentran a disposicion de la
poblacién de la Uniéon Europea. La Agenda repercutira en la labor de la ETF con los paises asociados.
El trabajo de la Fundacion en los distintos proyectos estratégicos se conformard para garantizar la
complementariedad con la nueva Agenda de Competencias. Con arreglo a lo dispuesto en dicha
Agenda, la ETF apoyara y promovera la iniciativa de la Semana de las competencias en la EFP en
todos los paises asociados, haciendo especial hincapié en los paises candidatos.

En cuanto a las cualificaciones, la Recomendacion MEC (2008) ha ejercido una importante y rapida
influencia en las politicas y los instrumentos de nuestros paises asociados. En la mayoria se
desarrollan o se aplican ya marcos nacionales de cualificaciones que utilizan el MEC como modelo
técnico. Ademas, el MEC se ha conwertido en una referencia con la que los paises asociados desean
asociar sus sistemas o marcos de cualificaciones. Los cinco paises candidatos ya forman parte del
proceso MEC formal. En 2017, la ETF seguira asesorando a los paises a propésito de la reforma de
las cualificaciones basadas en los MNC, en el marco asimismo de la futura revisién de la
Recomendacion MEC. El paquete de medidas de la Agenda de Competencias promueve la
coordinaciéon del MEC con terceros paises y, en particular, con los paises de la ampliacion y de la
vecindad europea, y promueve su capacidad para fundamentar la migracién legal a través de su
conjunto de herramientas en materia de competencias.

13 http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=URISERV :c 11108



En dicho paquete de medidas también se subraya el papel de la informacion de inteligencia sobre
competencias, asi como de la informaciéon para adoptar mejores decisiones profesionales y para
formular estrategias mas efectivas en materia de destrezas en sectores econdémicos fundamentales.
En materia de adecuacion y prevision, la ETF, el Cedefop y la Organizacién Internacional del Trabajo
(OIT) han elaborado exhaustivas directrices que constituyen herramientas de indole practica para
responsables politicos y expertos de paises no pertenecientes a la UE y aplican los conocimientos y la
experiencia mas recientes de las iniciativas pertinentes de la UE, incluidas las que forman parte del
Panorama de Cualificaciones de la UE.

El aprendizaje en el trabajo (AT) ha sido reconocido a escala de la UE como un aspecto fundamental
de la formacion profesional, directamente vinculado a la mision de la EFP de ayudar a los alumnos a
adquirir conocimientos, destrezas y competencias que resultan esenciales para la vida laboral, los
indicadores en materia de politicas sobre aprendizaje en el trabajo, el Marco de calidad para los
periodos de practicas o la Guia de los principales factores de éxito de los regimenes de formaciéon de
aprendices y periodos de practicas en la UE.

La Estrategia europea de empleo (EEE) ofrece un marco (el «método abierto de coordinacion») para
que los paises de la UE compartan informacién, debatan y coordinen sus politicas de empleo.
Constituye una parte de la estrategia de crecimiento de Europa 2020 y se aplica a través del
Semestre Europeo. La ejecucion de la EEE comprende los cuatro pasos siguientes: orientaciones de
empleo, informe conjunto sobre empleo (ICE), programas nacionales de reforma (PNR) y
recomendaciones por pais (RPP). Las orientaciones de empleo, propuestas por la Comisién y
aprobadas por el Consejo, presentan prioridades y metas comunes para las politicas de empleo
nacionales. En marzo de 2015, la Comision adopté la propuesta de un nuevo paquete de
orientaciones politicas integradas. En lineas generales, la estrategia de empleo de la UE representa
una referencia crucial para los objetivos politicos y la organizaciéon de una formulacién de politicas
eficaz en los paises asociados.

Las herramientas y los indicadores de apoyo politico de la ETF en materia de emprendimiento y
competencias empresariales se fundamentan concretamente en los principios sobre capital humano
de la Small Business Act (SBA) para Europa, en el «<nuevo concepto de educacion» y la prioridad que
este concede a las competencias clave del emprendimiento y en la promocién de las destrezas en
materia de emprendimiento de indole mas general del marco Educacion y Formaciéon 2020. Por otra
parte, la prioridad otorgada a la informacion de inteligencia sobre competencias en la nueva Agenda
de Competencias refuerza el compromiso de la SBA con el seguimiento de los datos sobre
competencias para las pymes y la cooperacion entre los ambitos empresarial y de la educacion.

La Comunicacion y las conclusiones del Consejo sobre la Agenda Europea de Migracién y el Enfoque
Global de la Migracion y la Movilidad (GAMM, por sus siglas en inglés) se refieren a la importancia de
la dimension ligada a las competencias de la migracién, que representa otro ambito de trabajo de la
ETF. La Agenda Europea de Migracion (2015) indica que la migracion representa una oportunidad y
un reto para la UE. Las prioridades a medio y largo plazo consisten en el desarrollo de acciones
estructurales que vayan mas alla de crisis y situaciones de emergencia y ayuden a los Estados
miembros de la UE a gestionar mejor todos los aspectos de la migracion.

Transicion al trabajo

El paquete de medidas sobre empleo juvenil de la UE (2012), que incluye la Garantia Juvenil (2013),
el Marco de calidad para los periodos de practicas y la Alianza Europea para la Formacion de
Aprendices, es una referencia clave para el trabajo de la ETF, sobre todo habida cuenta de los
elevados niveles de desempleo juwvenil que padecen los paises asociados. Ademas, la ETF tiene en



cuenta la Iniciativa de empleo juvenil (2013) y la Comunicacion «Trabajar juntos por los jovenes
europeos. Un llamamiento a la accién contra el desempleo juvenil» (2013).

El sistema de Garantia Juvenil (2013) sire cada vez mas de inspiraciéon para los paises asociados,
habida cuenta de la incertidumbre de los mercados laborales y de la debilidad de los regimenes
institucionales. La Garantia Juvenil es una nueva iniciativa de lucha contra el desempleo juvenil
mediante la garantia de que todos los jovenes menores de 25 afios, inscritos o no en los senicios de
empleo, reciban una oferta concreta y de buena calidad en un plazo de cuatro meses tras el fin de su
formacion o el inicio de su periodo de desempleo. La oferta debe consistir en un trabajo, un periodo de
practicas, una formacion en una empresa o un curso de formacion continua en un centro de
ensefianza y adaptarse a las necesidades vy situaciones individuales.

El desarrollo y la ejecucion de un sistema de Garantia Juvenil exigen un alto grado de cooperacion
entre todas las partes interesadas: los poderes publicos, los senicios de empleo, los senicios de
orientacion profesional, las instituciones de educacion y formacion, los senicios de asistencia juvenil,
las empresas, la patronal, los sindicatos, etc. Una intervencién y una activacion tempranas son
cruciales y, en muchos casos, son necesarias reformas tales como la mejora de los sistemas de EFP.

Ilgualmente, el desempleo de larga duracion, la reestructuracién econdmica y las winerabilidades
sociales afectan en gran medida a la poblacién adulta de los paises asociados de la ETF. Una mejora
de las cualificaciones y un reciclaje de los solicitantes de empleo, personas con bajo nivel de
cualificacién y otros grupos expuestos a un riesgo social oportunos y orientados a la demanda,
combinados con un apoyo firme a la activacion son prioridades recomendadas por la UE (por ejemplo,
en las Orientaciones para las politicas de empleo, y en la iniciativa de la Comisién sobre el desempleo
de larga duracién), alas que la ETF se cefiira en el asesoramiento y el apoyo a los paises asociados.

Politica de relaciones exteriores de la UE

Ademas de las politicas internas, el desarrollo del capital humano es fundamental para alcanzar los
objetivos politicos comunes de las relaciones exteriores de la UE, tales como el desarrollo econémico
y la prosperidad a través del empleo, la cohesién social y la estabilidad, una gobernanza fuerte y
democratica, el Estado de Derecho y el fomento del comercio.

La ETF contribuye a las politicas de cooperacion de la UE con arreglo a las politicas y los
instrumentos establecidos de manera especifica para cada regién y conforme a las prioridades
geopoliticas y los acuerdos de cooperacion definidos por la Unién con cada pais asociado. Las
politicas de cooperacion de la UE también establecen principios fundamentales que orientan el trabajo
de la ETF, tales como la diferenciacion, la concentracion, la responsabilizacion y unas estrategias de
participacion amplias que incluyen a los interlocutores sociales y la sociedad civil.

En este contexto, la ETF ofrece apoyo directo, previa peticion, en ambitos tales como la programacion
de la asistencia, la ejecucion de proyectos, el seguimiento y la evaluacién, las aportaciones
especializadas al didlogo politico bilateral y el examen de los avances politicos.

Estrategia de ampliacién

La Estrategia de ampliacion y principales retos para 2014-2015, publicada el 10 de noviembre de
2015, confirma un enfoque basado en tres prioridades: la promocion de los derechos Yy libertades
fundamentales, la reforma de la administracién publica y la gobernanza econémica, que son de suma
relevancia para la labor de la ETF.

La gobernanza econdmica es clave para responder a las preocupaciones de la ciudadania en un
entorno econdémico que sigue siendo complicado, con elevados niveles de desempleo y escasa
inversion. Partiendo de la experiencia de los Estados miembros de la UE en el Semestre Europeo, el



proceso de los programas de reforma econdémica (PRE) proporciona el marco para la mejora de la
gobernanza econdmica en los paises candidatos a la ampliacion. La Estrategia de ampliacion alude a
la importancia de la cooperacion regional y el progreso en el contexto del Proceso de Berlin, en el que
la juventud y la educacién constituyen una prioridad clave, asi como la Estrategia de la
especializacion inteligente, que puede promover el refuerzo de la inversion en innovacion y EFP. La
ETF contribuird al andlisis y la evaluacion por parte de la Comision de los programas de reforma
economica y los de empleo y reforma social en los paises candidatos a la ampliacién, y se atendra a
las orientaciones sobre las politicas emitidas en el marco de estos procesos en su actividad en cada
pais y de indole temética. La ETF también contribuira al dialogo bilateral entre los paises y la
Comisién a través de los subcomités. Proporcionara recursos técnicos especializados a la Plataforma
de Educacion y Formacién de los Balcanes Occidentales y a la Plataforma de Empleo y Asuntos
Sociales. Con el objetivo de maximizar la inversion en desarrollo humano en la region, la ETF sigue
cooperando con 6rganos regionales como el CCR, la ERI SEE, y el SEECEL en areas de relevancia
para la Fundacion.

Politica de vecindad

La politica de vecindad revisada promuewe la estabilidad en las fronteras exteriores de Europa y
ayuda a los paises vecinos a desarrollar y fomentar una democracia més profunda, la asociacién con
la sociedad y un desarrollo econémico y social sostenible, con vistas a promover su estabilidad y su
prosperidad. La politica ha generado una estrecha cooperacion entre la UE y los paises admisibles,
sobre todo aquellos con acuerdos de asociacion o con un estatuto de cooperacién avanzado
(Jordania, Marruecos, Tunez, Georgia, Republica de Moldavia y Ucrania).

La CE llewd a cabo una revision de la politica de vecindad, que se publicé en una Comunicacién el 18
de noviembre de 2015. La revision reforzé la prioridad otorgada a la estabilizacion y la resiliencia en
los paises asociados admisibles, y ha dado lugar a que se preste mayor atencién a las prioridades
clave, entre las que figuran las que atafien a la labor de la ETF, como la gobernanza de la reforma; la
diversificacion econdmica, incluida la integracion con los convenios de comercio; la mejora del entorno
empresarial, incluido el emprendimiento; las medidas de proyeccién respecto a la sociedad civil; el
fomento de las oportunidades de empleo, particularmente a escala local; y la migracién. Tanto en el
sur, como en la AO, ha dado lugar a que se incida méas en el empleo juvenil, con nuevos programas
regionales y un Grupo de expertos sobre el empleo de los jovenes en el Este.

La contribucion de la ETF a la politica de vecindad se centra en el fomento del capital humano para el
desarrollo econdmico y social sostenible y la buena gobernanza. La ETF apoya la programacion de la
Comisién, el seguimiento regular de los avances logrados a través de instrumentos como las fichas de
empleabilidad y las evaluaciones de la SBA, asi como mediante la participacién en subcomités
bilaterales.

En Europa Oriental, la ETF colabora con las plataformas de la AO en su objetivo de lograr un
desarrollo econémico integrador en los paises vecinos de la UE, haciendo hincapié en el empleo
juvenil, el desarrollo de competencias esenciales para el emprendimiento, las destrezas asociadas a
las pymes, y la informacion de inteligencia sobre competencias. En el sur, la ETF apoya el dialogo
euromediterraneo sobre empleo, el dialogo con el Mediterraneo meridional sobre educacién, el Grupo
de trabajo de cooperacion industrial euromediterranea, y la participacion de la UE en la Union para el
Mediterraneo.

Politica de desarrollo

La politica de desarrollo de la UE se centra en la buena gobernanza y el desarrollo humano y
economico. Las actividades de la ETF se focalizan en la politica de desarrollo del capital humano, la
gobernanza en las escuelas o en el ambito local y la contribucion del capital humano al desarrollo



econdmico, por ejemplo a través de la cooperacion entre escuelas y empresas y el emprendimiento.
En Asia Central, la aportacion de la ETF se enmarca en la estrategia de la UE para una nueva
asociacion con Asia Central (2007), en particular, mediante la Plataforma de Educacién UE-Asia
Central. En las conclusiones del Consejo sobre la Estrategia de la UE para Asia Central (2015) se
destaco que los principales objetivos y los ambitos prioritarios de la Estrategia de 2007 siguen siendo
pertinentes. El Consejo hace hincapié en la importancia fundamental de la democratizacion, el respeto
de los derechos humanos y el Estado de Derecho y el desarrollo socioeconémico, todos los cuales
son elementos esenciales de la Estrategia.

1.3 Evolucién de las politicas a escalainternacional

En esta seccién se describen los cambios en la politicay las iniciativas de desarrollo
internacional de los principales agentes multilateralesy bilaterales que influiran

previsiblemente en el trabajo de la ETF a lo largo del periodo de 2017-2020.

La principal iniciativa de politica internacional que influird en las prioridades de la ETF consiste en la
Agenda de desarrollo sostenible adoptada en septiembre de 2015. La Agenda, entre otras cosas,
confirma el papel esencial de las estrategias de crecimiento econdmico en la lucha contra la pobreza,
el tratamiento del cambio climaticoy la proteccion del medio ambiente. Aboga por un enfoque que
comprenda mdiltiples politicas y combine diversas areas de politica social, con inclusion de la
educacion, la sanidad, la proteccion social, la creacion de puestos de trabajo y el empleo.

A la Agenda le sigui6 la publicacion de los 17 objetivos de desarrollo sostenible (ODS) en enero de
2016, concebidos para definir metas y proporcionar indicadores para medir los avances en la puesta
en practica de la Agenda. Los gobiernos desempefian un papel fundamental en el establecimiento de
los marcos nacionales para el logro de los 17 objetivos. Sin embargo, en la Agenda y en los objetivos
se otorga importancia a la definicion de unas tareas de colaboracién, cooperacién y coordinacion
solidas y a escala global, y al seguimiento de los avances realizados. En este contexto, los ODS que
mas atafien al mandato y la labor de la ETF son los que siguen:

m  Objetivo 4: garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades
de aprendizaje durante toda la vida para todos.

m Objetivo 8: promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno
y productivo y el trabajo decente para todos.

Mas alla de estos dos objetivos especificos, en el marco de la Agenda de desarrollo sostenible, la
EFP se percibe como un &rea de politica transversal, que contribuye a los objetivos generales y a
otros muy diversos fines que son altamente compatibles con la contribucién prevista del capital
humano en el contexto de la asistencia exterior de la UE.

La estrategia de la ETF consistir4 en participar activamente en el dialogo y la provision de
informacion, en procurar alianzas estratégicas con importantes interlocutores internacionales, y en
garantizar que sus reformas de la EFP contribuyan al marco general de politicas internacionales. En
este sentido, la participacion activa de la ETF en el grupo interinstitucional sobre EFPT, en estrecha
coordinacién con la Comision, sigue constituyendo un mecanismo efectivo para reforzar la
cooperacion internacional y regional, llevar a cabo una revisién de las tendencias y asuntos mundiales
en materia de EFPT, y posicionar la EFPT y las competencias en la Agenda de desarrollo sostenible
de 2030.


http://www.un.org/sustainabledevelopment/sustainable-development-goals/

La ETF seguird contribuyendo activamente a las acciones conceptuales y operativas, en particular, en
los grupos de trabajo sobre los indicadores de la EFPT, haciendo hincapié en aquellos relativos a los
objetivos de desarrollo sostenible pertinentes; la ecologizacion de la EFPT, el desarrollo de destrezas
y el aprendizaje en el puesto de trabajo. Ademas, la ETF seguira colaborando estrechamente con los
principales agentes bilaterales activos en el desarrollo del capital humano en los paises asociados. En
particular, buscara oportunidades para el dialogo sobre prioridades nacionales y tematicas y
metodologias que garanticen la complementariedad en los enfoques Yy, cuando resulte posible, las
acciones conjuntas para elevar la escala y maximizar el impacto colectivo en los paises asociados.

1.4 Evaluacion externa

El contexto del DUP se ha visto influido por los resultados preliminares de la evaluacion externa de
2016. Este ejercicio ha llevado a la ETF a revisar suldgica de intervencion, conforme se presenta en
el anexo Il, con una sucesion coherente de objetivos, resultados generales, acciones y resultados
inmediatos, con arreglo al mandato de la Fundacion vy las prioridades de las politicas interiores y
exteriores de la UE. Tales resultados y objetivos se han formulado con el fin de lograr un impacto
intermedio concretado en mejoras progresivas del rendimiento de los sistemas, la formulacion de
politicas y la gobernanza, y un impacto a largo plazo en los paises asociados en cuanto a la
contribucion del sistema de EFP al desarrollo econdmico y social a través de las mejoras en las
competencias para el acceso al empleo, la empleabilidad, y la integracién y la reintegracion en el
mercado laboral. Tanto el impacto a medio como a largo plazo se miden con arreglo a indicadores en
la légica de intervencion, lo que garantiza que la ETF ejerza un impacto y pueda facilitar la
determinacion de este incluso cuando se actla en un contexto complejo de multiples agentes que
plantea dificultades para determinar la cadena de influencia y la atribucién especifica de los impactos.

Por otra parte, la evaluacién externa ha influido en las actividades operativas de la ETF en 2017-2020,
al potenciar la atencién prestada por la Fundacién a la identificacion de las prioridades de los paises
asociados, la adaptacion de las acciones al nivel de desarrollo en cada pais, y a un enfoque mas
estructurado para procurar la sostenibilidad de sus intervenciones, en particular, mediante una
integracion mas estrecha con las iniciativas de reforma de la UE e internacionales.



SECCION Il - PROGRAMACION PLURIANUAL 2017-
2020

La programacién plurianual de la ETF para 2017-2020 se guia por una légica de intervencién con una
sucesion de objetivos generales, especificos y operativos. Estos se persiguen mediante programas de
trabajo anuales concebidos para dar lugar a resultados inmediatos, generales e impactos intermedios
durante un periodo de cuatro afios, y a impactos a largo plazo a lo largo de un horizonte estratégico
de siete afios.

Esto es fundamental para conformar la légica de actuacion de la ETF y la identificacién de las
acciones y los resultados inmediatos especificos en cada uno de los paises asociados. Cabe incidir
aqui en que las acciones de la ETF en cada caso son el resultado de un andlisis de politicas
estructurado y basado en datos contrastados, y una evaluacion de necesidades impulsada por los
paises asociados y a cargo de estos, en gran medida a través del Proceso de Turin. El enfoque
principal de la ETF para el periodo del DUP consiste en ayudar a los paises a desarrollar
capacidades, herramientas e instrumentos para la ejecucion de sus politicas de EFP y el desarrollo
general de los sistemas. En el marco de este enfoque que abarca todo el sistema, la ETF lleva a cabo
pequefias acciones piloto e identifica buenas practicas cuya escala puede ampliarse posteriormente
mediante acciones nacionales, la asistencia de la UE, o la cooperacion y la complementariedad con
otros agentes internacionales o bilaterales. Dada la limitacién de sus recursos, la ETF no puede
ocuparse por si misma de tal ampliacion de escala, salvo en circunstancias excepcionales, como el
proyecto GEMM!4 de la UE.

Este enfoque es coherente con los principios de accion establecidos durante las PMP 2014-2017
actuales; en concreto:

m Priorizaciéon geografica: las intervenciones de la ETF son un reflejo de las prioridades y de las
intervenciones de la UE en cada pais asociado, con especial referencia al sector del desarrollo del
capital humano (DCH). Estas prioridades son dindmicas y modificables con arreglo a la evolucién
de la UE e internacional, el contexto en los paises asociados, y las decisiones del Consejo de
Direccion de la ETF. Alinicio del periodo del DUP, la ETF otorga una elevada prioridad a los
paises de la ampliacion, a los paises de la Asociacién Oriental con acuerdos de asociacion
(Georgia, Republica de Moldavia y Ucrania), y a los paises prioritarios de la UE en la Vecindad
Meridional (Jordania, Marruecos y Tunez). Otros paises vecinos tendran prioridad media, mientras
que los paises de Asia Central tendran baja prioridad y participaran en actividades regionales, en
lugar de bilaterales. Asimismo, se otorgara una prioridad baja a Rusia e Israel, con arreglo a los
convenios bilaterales de cooperacién de la UE con estos paises, mientras que, por el momento,
no se consideran actividades en Siria y Libia. No obstante, incluso con las anteriores prioridades
negativas, la ETF no podra respaldar plenamente a los paises asociados prioritarios con arreglo a
su mandato ni alcanzar la masa critica necesaria para procurar una transformacion efectiva.
Gestionar las prioridades y extender el esfuerzo de la ETF exigira la adopcion de decisiones
dificiles, guiadas por la consulta peridédica con las instituciones de la UE y el Consejo de Direccién
de la propia Fundacion.

m Diferenciacién: las internvenciones de la ETF se diferencian con arreglo a las prioridades de la
UE, asi como al contexto de cada pais asociado identificado mediante andlisis periddicos de
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politicas como el del Proceso de Turin. La légica de intervencién en cada pais asociado se
diferencia conforme a la importancia estratégica del desarrollo del capital humano en la asistencia
de la UE al pais respectivo, incluidos la importancia estratégica global del pais en cuestién para la
UE (es decir, las relaciones contractuales existentes) y el papel del desarrollo del capital humano
en el respectivo conjunto de la cooperacién al desarrollo de la Unién.

Enfoque: la ETF enfoca su actuacion en un nimero limitado de acciones con el fin de movilizar
una masa critica de recursos internos. A este respecto, la Fundacién ha identificado siete
proyectos estratégicos para su labor en todos los paises asociados.

Asuncién de responsabilidades: las intervenciones de la ETF tienen en cuenta la disposicion y
la woluntad de los paises asociados de emprender una reforma en materia de DCH. Esto incluye
la importancia concedida al desarrollo del capital humano en las politicas nacionales vy el
respectivo compromiso de las partes interesadas, que resulta asimismo fundamental para la
sostenibilidad.

Cooperacion y complementariedad: Las actividades de la ETF se disefian para maximizar las
oportunidad de cooperacién y complementariedad a través de alianzas estratégicas con otros
agentes internacionales y bilateral activos en el desarrollo del capital humano en los paises
asociados, con el fin de elevar la escala de la labor de la ETF y lograr un mayor impacto global.

Impacto previsto: Los proyectos estratégicos de la ETF se orientan a la consecucion de un
determinado impacto. En cada proyecto se definen los resultados que deberan alcanzarse alo
largo de su duracion. Los resultados se miden con arreglo a unos indicadores que permiten el
seguimiento de las mejoras periddicas en las politicas y los sistemas de los paises asociados. Los
resultados previstos vy los indicadores se incluyen en la seccion lll. El impacto intermedio a lo largo
de los cuatro afios del DUP se mide por las mejoras en el desempefio de los sistemas de EFP en
cuanto a acceso, atractivo y pertinencia, asi como a capacidad para la formulaciéon de politicas y
la buena gobernanza. Estos factores se miden a su vez en funcién de la participacion en la EFP;
el aprendizaje en el trabajo, el nimero de personas que obtienen las cualificaciones del MNC vy,
por ultimo, de la cifra de alumnos en actividades de aprendizaje del espiritu empresarial. Por su
parte, el impacto a largo plazo puede estimarse a lo largo del horizonte de planificacion
estratégica de la ETF, de siete afios de duracion, con arreglo a la contribuciéon del sistema de EFP
al desarrollo de competencias para la empleabilidad y al fomento del empleo. La l6gica de
intervencion al completo y los indicadores intermedios y de largo plazo asociados pueden
consultarse en el anexo Xl.

Valor afiadido: El valor afadido de la ETF proviene del caracter neutral, singular y no lucrativo de
su base de conocimientos especializados en materia de desarrollo del capital humano y de sus
vinculos con el empleo. Destacan sus conocimientos sobre la adaptacion de los distintos
enfoques del desarrollo del capital humano en la UE y sus Estados miembros al contexto de los
paises asociados.

Rendimiento y desarrollo organizativos: la ETF ha adoptado un Marco de Gestién del
Rendimiento (MGR) para garantizar la consecucion de un rendimiento organizativo eficaz y
efectivo, y un cambio organizativo proactivo. El MGR se basa en una sucesién que vincula los
objetivos institucionales, con los departamentales y los individuales, y es objeto de seguimiento
mediante un conjunto de indicadores clave de rendimiento incluidos en el DUP y los procesos de
seguimiento y elaboracion de informes de la ETF (véase el anexo Xl).



Supuestos
Los objetivos plurianuales de la ETF se han propuesto presuponiendo la continuidad de:

m Prioridades, objetivos y acciones coherentes durante el periodo Unico de programacion: condicién
previa para la transformacion;

m Participacion activa y compromiso continuos en la reforma entre las partes interesadas de los
paises asociados;

m  Continuidad en los principios de intervencién: diferenciacion; concentracién; base en pruebas
contrastadas; repercusion a largo plazo y valor afiadido;

= Nivel continuado de recursos financieros y humanos para la EFP procedentes del presupuesto de
la UE.
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2.1 Objetivo general

Los resultados del Proceso de Turin indican que durante el periodo de la estrategia 2014-2020 de la
ETF se han mantenido constantes las principales necesidades y prioridades de reforma de los paises



asociados, pese a la wolatilidad constatada en algunos de ellos. La ETF puede, de esta forma,
mantener su marco de apoyo estratégico a largo plazo. Esta continuidad de las actividades es
fundamental para una transformacién sustancial profunda a escala sistémica en los paises asociados.

Como consecuencia, en 2017-2020, la ETF seguira asistiendo a los paises asociados en la
modernizacion de sus sistemas de EFP para mejorar la empleabilidad como via hacia el aumento de
la competitividad, y la cohesién social y territorial mediante los objetivos fijados en su estrategia de
2014-2020, a saber:

m  Objetivo 1 - Formulacion de politicas basadas en datos contrastados: contribuir al desarrollo de
conocimientos y capacidades en los paises asociados en todas las fases del ciclo de formulacién
de las politicas de EFP, promoviendo la innovacién y el desarrollo sostenible

m  Objetivo 2 - Apoyo a las politicas de la UE: potenciar la dimension exterior de las politicas de la
UE para el desarrollo del capital humano

A tal efecto, la ETF ha establecido el siguiente objetivo general para su actuacion en 2017-2020:
«contribuir al desarrollo del capital humano en el contexto de las relaciones exteriores de la UE
mediante la optimizacién de las politicas y los sistemas de EFP, incluidas las mejoras en la
integracion vy la reintegracién en el mercado laboral. Sobre la base de los andlisis de los avances en
los paises asociados y el contexto de las politicas de la UE. Para ello se prestara asistencia focalizada
a los paises asociados teniendo en cuenta sus necesidades Yy prioridades y se aportaran
conocimientos especializados a la UE para mejorar su programacion y dialogo normativo.

2.2 Objetivos para 2017-2020

De acuerdo con la légica de ejecucion, el trabajo de la ETF en el periodo de 2017-2020 combinara
objetivos especificos y operativos.

2.2.1 Objetivos especificos en 2017-2020

Sobre la base del objetivo general y aprovechando los temas esenciales de 2014-2017, la ETF
propone cinco objetivos especificos para asistir a los paises asociados en la mejora de las politicas y
los sistemas de EFP inicial y continua en los @mbitos que siguen:

Objetivo especifico - ambito 1: Sistemas de gobernanzay formulacion de politicas basados en
datos contrastados:

Como demostraron los informes del Proceso de Turin de 2014, los paises asociados de la ETF se han
esforzado en los Ultimos afios por mejorar sus procesos de formulacion de politicas para aumentar la
eficacia de la educacion y formacion profesional en la generacion de competencias que apoyen el
desarrollo econémico y la cohesion social. Las cuestiones principales han consistido en hacer la EFP
mas proactiva, mas participativa y mas atractiva para los ciudadanos.

La ETF ha apoyado a los paises asociados en los esfuerzos en este sentido desarrollados en torno a
dos lineas de accién. La primera hace referencia a la formulacion de politicas basada en datos
contrastados y, en concreto, al desarrollo de una cultura de analisis de las politicas basada en un
conocimiento profundo de las dificultades que han de afrontarse y en el seguimiento de los avances
en la aplicacién de las mismas para fines de retroalimentacion y adaptacion. La segunda hace
referencia a la gobernanza multinivel en la EFP, manifestada en la promocién de la participacion
activa de las principales partes interesadas en las distintas funciones del sistema de EFP, la garantia
de la existencia de entornos institucionales que garanticen funciones y responsabilidades claras y la
toma de decisiones al nivel adecuado con arreglo al principio de subsidiariedad.




Aunqgue se ha avanzando en ambas lineas de accion, es necesario seguir esforzandose y la ETF
continuara trabajando con los paises asociados para subsanar las carencias que subsistan con
arreglo a la fase de desarrollo de cada pais.

Andlisis de las politicas y sequimiento en todo el sistema

Desde 2010, la ETF ha ayudado a los paises asociados, a través del Proceso de Turin, a realizar
andlisis de sus politicas de EFP a nivel sistémico y a supenisar los avances en las mismas. Con ello
pretende ayudarles a identificar los éxitos y las lagunas y a ofrecer comentarios y sugerencias para la
adaptacion de las politicas. Se han ejecutado tres ciclos del Proceso de Turin (2010-2011, 2012-2013,
2014-2015), y su cuarto ciclo se encuentra actualmente en curso (2016-2017). A lo largo de los afios,
los paises asociados de la ETF han asumido la responsabilidad del proceso, habiendo aumentado,
entre ellos, el numero de los que han asumido plenamente la responsabilidad relativa a la ejecucién
del proceso y a la elaboracién de informes de autoevaluacién. Asimismo, muchos paises han
mejorado ademas su base de datos contrastados y su capacidad para el andlisis de politicas, asi
como la participacion de las partes interesadas en el seguimiento de los avances conseguidos.

En el periodo de 2017-2020, el Proceso de Turin culminard su cuarto ciclo y emprenderd su quinto
cicloen 2019-2020. La quinta ronda tendra como objetivo especifico la evaluacién de los avances de
los paises en el refuerzo de la capacidad de respuesta de sus sistemas de EFP a la demanda
economica y social de competencias, asi como en la ejecucion de politicas decididas previamente,
teniendo en cuenta los resultados y las recomendaciones de anteriores ciclos del Proceso de Turin.

La experiencia de la ETF en ediciones anteriores demuestra que el Proceso de Turin brinda
abundante informacion y experiencias para el aprendizaje mutuo y el intercambio de conocimientos
entre los paises asociados, incluido el proceso de analisis de politicas y toma de decisiones. Por
tanto, los resultados del Proceso de Turin seguiran siendo analizados para tareas de seguimiento y
elaboracion de informes transnacionales, y utilizados para el aprendizaje sobre politicas, no solo a
escala nacional, sino también a través del didlogo sobre politicas regional y transnacional. Se incluirdn
aqui los analisis transnacionales, y el refuerzo de capacidades mediante las acciones regionales e
internacionales de aprendizaje sobre politicas, tanto de manera presencial, como en linea.

La ETF pondra en marcha acciones suplementarias, basadas en las necesidades y el desarrollo
especificos de cada pais, con el fin de potenciar la capacidad para el seguimiento y la formulaciéon de
politicas basada en datos contrastados en los paises asociados, y lograr una ejecucion de las mismas
mas eficaz. Se incluye el apoyo especifico prestado a los distintos paises en tareas de tutoria de los
responsables de la formulacion de politicas y otros profesionales para i) generar y analizar datos
cuantitativos y cualitativos orientados para la toma de decisiones; ii) disefiar y establecer mejores
sistemas y procesos de seguimiento y evaluacion; vy iii) emprender evaluaciones de impacto ex ante
cuando deban desarrollarse nuevas politicas.

En los paises candidatos, la ETF se centrara en particular en el seguimiento y el analisis de los
avances en la consecucion de las acciones concretas a medio plazo (ACMP) de Riga, y en la
vinculacién de estos con la Agenda Europea de Competencias. En este contexto, se llevaran a cabo
en los paises candidatos determinadas acciones de refuerzo de capacidades, con arreglo a sus
necesidades, encaminadas en particular a la institucionalizacién sostenible de redes nacionales para
el analisis de politicas basado en datos contrastados y el seguimiento del sistema, y de manera
especfifica, de las ACMP.

Gobernanza de la EFP

Los paises asociados de la ETF reconocen que la gobernanza participativa y anticipativa puede
aumentar la eficiencia y la eficacia de la EFP. La mayoria han examinado la funcionalidad de sus



mecanismos institucionales y han identificado ambitos de mejora. Estas revisiones institucionales se
han llevado a cabo entre 2013 y 2016 a través del Proceso de Turin, el proyecto de Gobernanza para
la Empleabilidad en el Mediterraneo (GEMM) en la region SEMED y el proyecto FRAME en la regién
SEET, junto con otras acciones emprendidas por la ETF.

La gobernanza de los sistemas de EFP en todos los paises esta ewolucionando en paralelo a las
reformas aplicadas. Un numero significativo de paises han comenzado a mejorar la gobernanza de la
EFP favoreciendo la descentralizacién de las responsabilidades y colaborando con varias partes
interesadas en el disefio y la aplicaciéon de las politicas al respecto. La EFP se considera un area de
responsabilidad compartida, lo que exige tanto coordinacion entre instituciones publicas, como
cooperacion con los interlocutores sociales y otras organizaciones de la sociedad civil. En concreto,
en Albania, Egipto, Jordania, Késowo, la Republica de Moldavia, Marruecos, Serbia, Tunez y Ucrania
se trabaja actualmente en el examen de los mecanismos institucionales generales, la coordinacion
intergubernamental, la asociacion productiva con actores no estatales o la interaccion de los niveles
nacional, subnacional, local y sectorial en la EFP.

A pesar de la ewolucion positiva, para que la gobernanza a multiples niveles funcione bien, con una
participacion activa y responsabilidades claras de los distintos agentes, es preciso adoptar mas
medidas. La gobernanza de la EFP afecta a la capacidad de los sistemas para generar resultados de
las politicas, por lo que la ETF seguird asistiendo a los paises asociados en su proceso hacia la
consecucion de una adecuada gobernanza a varios niveles. La Fundacion se centrara en los paises
que han optado por incorporar mejoras a su gobernanza de la EFP.

La ETF seguird desarrollando las capacidades de los interlocutores sociales, para reforzar su papel en
los consejos nacionales, asi como en los consejos sectoriales o regionales de EFP, a fin de potenciar
una intervencion estructurada del sector privado en la gobernanza de la EFP. La Fundacion abordara
la capacidad de las autoridades regionales y locales en los paises en los que estas ejercen una
funcion en la gobernanza de la EFP. La ETF ayudara a los paises asociados a mejorar la eficiencia de
la gobernanza de la EFP, garantizar la coordinacion intergubernamental y, cuando proceda, dedicara
una atencién especial al marco legislativo de la EFP y a la financiacion. La ETF hara hincapié en el
refuerzo de las capacidades de los distintos agentes y en la habilitacion de los entornos institucionales
adecuados.

En 2017-20, la Fundacién trabajara en torno a las siguientes lineas: i) la gobernanza de la EFP,
incluido lo relativo a los marcos juridicos, los entornos institucionales, la financiacion, y los
mecanismos de coordinacion y cooperacién; ii) la dimension horizontal de la gobernanza, incluido lo
relativo a la cooperacion de los actores, en particular los actores estatales y no estatales, para la
creacion de asociaciones productivas con sus correspondientes funciones y responsabilidades; v iii) la
dimension vertical de la gobernanza, incluido lo relativo a los niveles territoriales de los sistemas de
EFP para favorecer el acercamiento a las necesidades y la especializacién locales y regionales.

Objetivo especifico - ambito 2: Oferta y garantia de calidad de la EFP

Este objetivo comprende los siguientes temas relacionados con las politicas.

Aumento de las oportunidades de aprendizaje en el trabajo

Al igual que la UE, los paises asociados de la ETF reconocen la necesidad de una mayor implicacion
de las empresas en el proceso de aprendizaje de la EFP y de un refuerzo del componente de
aprendizaje practico. El fomento del desarrollo y la implantacion de oportunidades de aprendizaje en
el trabajo, incluido el aprendizaje profesional, son factores fundamentales para mejorar la pertinencia
de la EFP y su efecto en el empleo y en la empleabilidad de los alumnos de EFP. De este modo,
contribuye a diversificar y modernizar los sistemas de EFP y a hacerla mas atractiva. Las



intervenciones de la ETF ayudaran a los paises asociados a elaborar politicas para reforzar el
aprendizaje en el trabajo y conseguir la implicacion de los empleadores en cooperacion con los
centros de EFP, identificar y mejorar la mejor combinacion de aprendizaje en la escuela y aprendizaje
en el trabajo, incorporar enfoques innovadores y aumentar la calidad del aprendizaje en el trabajo. Las
herramientas elaboradas en las anteriores perspectivas a medio plazo seguiran aplicandose en el
desarrollo de las capacidades y adaptandose a las necesidades nacionales especificas.

Garantia del desarrollo profesional de los profesores y formadores de EFP

Muchos paises asociados de la ETF se enfrentan a la reduccion y el envejecimiento de su poblacion
de profesores y formadores. Los salarios son bajos y las posibilidades de desarrollo profesional estan
infrautilizadas y suelen ser ineficaces. El refuerzo del desarrollo profesional continuo de los profesores
y formadores de EFP es una condicion indispensable para la mejora del aprendizaje y la ensefianza
de estetipo de formacién. Ayudard a mejorar la motivacion y el compromiso del personal docente y
formador y contribuira a mejorar la calidad general de la EFP. Para que sea eficaz, el desarrollo
profesional ha de estar equilibrado en lo que respecta a su cantidad, su calidad y su capacidad de
respuesta. Las intervenciones de la ETF ayudaran a los paises asociados a seguir elaborando,
aplicando y supenisando politicas y practicas para acercar el desarrollo profesional continuo a las
necesidades de los centros, de los profesores y de los formadores a fin de mejorar la imparticion de la
EFP. Se ampliaran el didlogo sobre politicas y la creacion de redes y se ir4 adaptando su enfoque
para centrarlo en la aplicacion.

Enfoque integral de la garantia de calidad

El atractivo de la EFP depende en gran medida de su calidad y de su garantia de calidad. Muchos
paises asociados han lanzado iniciativas en materia de garantia de calidad y reconocen la funcion de
los centros de EFP en este proceso, pero la mayoria de las acciones siguen teniendo un caracter ad
hoc. La mejora de la prestacion de EFP y de los sistemas de EFP requiere un enfoque de la garantia
de calidad sistémicoy sistematico. Las politicas y mecanismos de garantia de calidad han de
revisarse y modernizarse periédicamente para que resulten eficaces en cuanto a la atencién de las
demandas del mercado de trabajo y las necesidades de los alumnos. La ETF ayudara a los paises
asociados a desarrollar un enfoque sistémico de la garantia de calidad y se centrara en el seguimiento
sistematico de su mejora para que puedan avanzar en la planificacion o la aplicacién de politicas y
practicas. Se reforzara el perfil internacional de la ETF en el ambito de la garantia de calidad en la
EFP y se ampliara el foro transnacional de aprendizaje de politicas en materia de garantia de la
calidad para aumentar el nimero de paises asociados participantes.

Objetivo especifico - ambito 3: Modernizacién de las cualificacionesy los sistemas de
cualificaciones

Los paises asociados de la ETF estan en general descontentos con sus cualificaciones actuales, que
con frecuencia se han quedado obsoletas, se basan en aportaciones, no satisfacen las necesidades
del mercado laboral y no facilitan el aprendizaje permanente. Las estructuras de gobernanza o los
sistemas de organizacién modernos, de los que son ejemplos los organismos especializados de EFP
o las autoridades de cualificaciones, los consejos de competencias sectoriales y los sistemas de
garantia de calidad, se encuentran todavia en sus estadios iniciales o estan en fase de desarrollo o en
fase experimental transitoria.

La mayoria de los paises estan reformando sus sistemas utilizando los MNC. La ETF asesorara a los
paises sobre el modo de conseguir que sus MNC pasen por las distintas fases de desarrollo
necesarias (determinadas por nuestros indicadores del estadio de las politicas). Por variadas que
sean las fases de desarrollo, todos los marcos deben producir beneficios similares: cualificaciones
pertinentes y portatiles que permitan un aprendizaje permanente y que los empleadores entiendan y



en las que confien. Los MNC deben influir ademas en los sistemas para conseguir una mayor
orientacion a los resultados, por ejemplo en lo que respecta a los planes de estudio. Las
intervenciones se han decidido a partir de nuestra evaluacion de la fase de desarrollo que haya
alcanzado cada pais. En el SEET, donde los MC se encuentran mas avanzados, la maxima prioridad
consistira en culminar los marcos y facilitar su adecuacion al MEC. La ETF también asesorara sobre
el desarrollo de nuevas cualificaciones, metodologias de equiparacion y dotacién de contenido a los
marcos; sobre los sistemas de validacion del aprendizaje no formal e informal vinculado al respectivo
MNC; y sobre las herramientas asociadas, como los manuales. En la SEMED, la dificultad reside en
conseguir una integracion mas firme de los MNC en los sistemas nacionales de EFP mediante la
contribucion al desarrollo de conocimientos especializados en las instituciones nacionales vy al
establecimiento de un acuerdo sobre el concepto del MNC, asi como mediante el asesoramiento
sobre la legislacion y la infraestructura propicia, incluidos los mecanismos institucionales y la garantia
de calidad. En Europa oriental, la ETF asesorard a los paises para acordar conceptos y planes,
preparar legislacion, adoptar métodos de aplicacién, desarrollar la infraestructura institucional, incluida
la creacion de consejos de competencias sectoriales, y, en los casos mas avanzados, incluir
cualificaciones en el marco.

Objetivo especifico - &mbito 4: Empleo, cualificacionesy empleabilidad (incluidaslas
competencias y la migracién)

Este objetivo comprende los siguientes temas:

Identificacién de las necesidades actuales y futuras de competencias (en particular paralas

pymes)

Los desajustes de las competencias en el mercado de trabajo constituyen un motivo de preocupacion
creciente en la mayoria de los paises asociados. Representan una pérdida significativa de inversién
en capital humano, y ejercen un efecto econdmico negativo, al dafiar la competitividad de las
empresas y, en concreto, crear obstaculos al crecimiento de las pymes. Puesto que las pymes son
mayoria entre las empresas en los paises asociados, es necesario reflejar en los sistemas de
educacion y formacién sus requisitos de competencias especificas y anticipar y atender mejor las
demandas rapidamente cambiantes de los mercados de trabajo. La mayoria de los paises asociados
han iniciado ya el seguimiento del mercado laboral y tienen en régimen de prueba distintas
herramientas de anticipacion. Sin embargo, sigue siendo necesario desarrollar enfoques mas
integrales respecto a la informacién de inteligencia sobre competencias y mejorar la cooperacion entre
las partes interesadas. Es importante ademas integrar estas medidas en el sistema general de toma
de decisiones sobre el desarrollo de competencias y mejorarlas de manera periédica y continua. La
ETF seguira reforzando las capacidades de las instituciones responsables y de las partes interesadas
para realizar andlisis de las necesidades de competencias y previsiones de las tendencias de las
competencias (herramientas, métodos, etc.), elaborar orientaciones metodolégicas, fomentar la
consolidacion de las redes de cooperacién entre las partes interesadas, alentar el desarrollo de
buenas practicas mediante la experimentacién de medidas a nivel regional/sectorial y facilitar el
aprendizaje entre iguales y el intercambio de conocimientos entre paises asociados. Se prestara
especial atencion al vinculo entre el desarrollo de competencias y la creacion de empleo, para generar
un impacto visible y fomentar el crecimiento nacional.

Transicion al trabajo

Las ultimas rondas del Proceso de Turin demostraron que los paises asociados de la ETF se
enfrentan a grandes dificultades para conseguir una transicién armoniosa al trabajo entre los jovenes,
los trabajadores poco cualificados, los demandantes de empleo y otros grupos wlnerables. Para
solucionar este problema de manera eficaz, no basta con generar, actualizar y difundir informacion



sobre las necesidades actuales y futuras de competencias. Hay que desarrollar mecanismos eficaces
para aunar la oferta y la demanda, tales como un flujo continuo de informacién oportuna a disposicion
de las instituciones de educacion y formacién, los empleadores, los sindicatos, los jovenes y sus
familias y los demandantes de empleo. Las estrategias de éxito para atajar el desempleo y la
inactividad de manera sostenible pasan por una orientacion profesional y asesoramiento laboral
eficaces, unos senicios publicos de empleo eficaces, unas politicas activas y selectivas de mercado
de trabajo y el ofrecimiento de oportunidades de aprendizaje permanente y de emprendimiento.

Los jévenes de la mayoria de los paises asociados constituyen un grupo que se encuentra en las
peores condiciones en el mercado de trabajo y se enfrenta a dificultades estructurales en la transicion
de la escuela al trabajo. Sobre la base de la iniciativa de la Garantia Juvenil de la UE, la ETF prestara
asistencia a los paises asociados para que elaboren y apliquen una estrategia integrada de apoyo a la
transicion de los jévenes al trabajo. Esta asistencia llevara aparejados los siguientes ambitos de
accion: abordar el abandono escolar, lograr que la educacion y la formacion respondan mas
flexiblemente a la demanda, reforzar la cooperacion con las empresas y ofrecer mas oportunidades de
aprendizaje en el trabajo y primeras experiencias laborales, y aprovechar mejor el potencial de
emprendimiento de los jovenes a través de programas de financiacién, asesoramiento y apoyo
especificos y de politicas activas de mercado de trabajo y de apoyo a la busqueda de empleo en
funcion de las competencias adaptado a las necesidades de los jévenes. Elapoyo de la ETF se
centrara ademas en el seguimiento precoz de los jovenes wlnerables, en la combinacion eficaz de la
financiacién nacional y de la UE y de otros donantes, y en la mejora del seguimiento y la evaluacién

de la educacion, el empleo y las acciones sociales (en consonancia con los avances de la UE en el
seguimiento y la evaluacion de la Garantia Juvenil, como el cuadro de indicadores para el seguimiento
de la Garantia Juvenil).

Sin olvidar que la posicion de los jovenes en el mercado laboral constituye un notable desafio en
todos los paises, la ETF centrar4 su apoyo también en otros grupos que se enfrentan a dificultades al
incorporarse al mercado de trabajo o0 que se encuentran en situaciéon de riesgo social. La solucion
pasa por la adquisiciéon continua de competencias y el apoyo integrado para el empleo. Muchos
paises asociados se enfrentan a una desaceleracion del crecimiento demografico, combinada con la
emigracion, que provoca escasez de mano de obra en términos de cantidad y calidad/competencias.
Para lograr un mejor ajuste de la oferta y la demanda, la ETF asistira a los paises asociados en el
desarrollo o el perfeccionamiento de medidas de activacion basadas en el capital humano, y
promoverad la cooperacion con todas las partes interesadas del mercado laboral.

Competencias de los migrantes —reconocimiento y portabilidad

En lo que se refiere a la migracion, la mayoria de los paises asociados de la ETF son mas emisores
que receptores. La movlidad de la mano de obra entre fronteras somete cada vez mas a los sistemas
de educacién y formacién a presiones para la provision de competencias que capaciten a las
personas para trabajar en mercados laborales tanto nacionales como extranjeros. Por otro lado, a
menudo, los mercados de trabajo imperfectos y la informacién asimétrica no permiten que los
migrantes por motivos laborales utilicen sus competencias tanto en el pais de origen como en el de
destino. Por tanto, las politicas de empleo y de desarrollo de competencias han de tener en cuenta la
migracion para garantizar un mejor ajuste de las competencias de los migrantes que se marchan y de
los que regresan. En el ambito de la Agenda Europea de Migracion, que aborda los aspectos internos
y externos de la politica de migracion de la UE, incluidas las asociaciones de movilidad, la ETF
colaborara con los paises asociados en tareas de sensibilizacion e intercambio de conocimientos y
experiencias respecto a las medidas de apoyo a los migrantes desde la perspectiva del empleo y el
desarrollo de competencias. Como Unica agencia de la UE activa especificamente en el contexto de
las politicas de relaciones exteriores, la ETF trabaja a largo plazo para abordar las causas radicales



de la migracién, apoya el desarrollo del capital humano de los paises asociados, como parte de su
desarrollo socioeconémico, y otorga prioridad a la dimensién de las competencias de la migracion
circular legal. En el periodo hasta 2020 se centrara en apoyar las politicas de EFP en materia de
transparencia y portabilidad de las competencias y cualificaciones de los ciudadanos de los paises
asociados, tanto en lo que se refiere a los migrantes potenciales y efectivos, como a los retornados.

Objetivo especifico 5: Aprendizaje del emprendimiento y capacidadesempresariales

Las competencias de emprendimiento seran un componente basico del apoyo de la ETF a la
Comisién Europea en su esfuerzo general por promower la aplicacion de las disposiciones
fundamentales de la iniciativa «Small Business Act» para Europa (SBA). El marco de seguimiento de
la iniciativa SBA se aplica especificamente a los paises de preadhesion a la UE, de la Asociacion
Oriental y de la Vecindad Sur. El trabajo en 2017-20 implicara el analisis de las politicas basado en
datos contrastados y en la bateria actual de indicadores de las politicas de SBA elaborados por la
ETF y adaptados a cada region. Los indicadores y la evaluacion pondran de relieve los avances vy las
limitaciones de la formulacién de politicas y su aplicacion a nivel nacional. La evaluacion permitira
ademas a cada pais priorizar los @mbitos de mejora, incluida en su caso la necesidad de un apoyo
personalizado de la ETF (por ejemplo, creacion de asociaciones) que pueda incluirse en el posterior
programa de trabajo anual. Por otra parte, se cuenta con la posibilidad de un dialogo multipais sobre
las politicas, reforzado por mecanismos como: a) el Centro de Aprendizaje del Emprendimiento de
Europa Sudoriental (SEECEL, region de preadhesion), b) la Plataforma de la Asociacion Oriental
sobre Integraciéon y Convergencia Economica con las Politicas de la UE, y c) el Grupo de Trabajo
Euromediterraneo sobre Cooperacion Industrial. En una de las regiones (Balcanes
Occidentales/Turquia), la evaluacion de la SBA se efectlia cada dos afios, y la frecuencia es menor en
los paises de la Asociacion Oriental y las regiones de la Vecindad Meridional. De este modo, en la
region de preadhesion, la evaluacion de la SBA se realizara en 2017. La reunion introductoria con los
paises de estaregion se celebrard en noviembre de 2016 en Paris. También en 2017 la DG NEAR
financiar4 una evaluacion provisional «superficial» de la SBA para poder disponer de un informe en la
reunion ministerial que se mantendra con la Vecindad Meridional el afio proximo. Por dltimo, las
proximas evaluaciones de la SBA en la region de la Asociacion Oriental esta previsto que comiencen
en 2018, y la publicacién del informe en 2019.

Mas en concreto, las herramientas y las metodologias de evaluacion de la iniciativa SBA se ajustaran
a los requisitos especificos de las Conclusiones de Riga para los paises candidatos y de las
perspectivas de competitividad para los Balcanes Occidentales. Por ultimo, se abordaran a través del
Proceso de Turin las preocupaciones e intereses comunes de todas las regiones asociadas de la ETF
sobre el aprendizaje del emprendimiento y las competencias de las pymes.

El segundo pilar del trabajo de la Fundacion en materia de emprendimiento se centrara especialmente
en una aplicacion mas eficaz de las politicas mediante el intercambio de conocimientos entre los
responsables politicos y los proveedores de educacién y formacion. Se contemplan dos lineas de
apoyo. En primer lugar, se compartiran las buenas practicas a través de los mecanismos de
cooperacion multipais mencionados anteriormente. En el caso de la region de preadhesion, en
particular, los responsables politicos y los expertos en educacion y formacién se conectaran a través
de la plataforma de intercambio de politicas SEECEL, basandose especialmente en los principios y la
practica del método abierto de coordinacion de la UE. En segundo lugar, la ETF continuara con su
labor en la generaciéon de informacién de inteligencia sobre buenas practicas en la formacién en tres
ambitos: emprendimiento de los jovenes, emprendimiento de las mujeres, y competencias de las
pymes. Se hara hincapié en a) el ulterior desarrollo del cuadro de indicadores de la ETF sobre buenas
practicas, b) la realizacion de revisiones entre iguales del ambito profesional y c) la organizacién anual
de foros especificos de responsables politicos y profesionales sobre temas predeterminados, como el



emprendimiento ecolégico, o el emprendimiento de los inmigrantes. El perfeccionamiento de la
plataforma de buenas practicas de la ETF garantizara una diwlgacion y difusion més eficaces de la
informacion al respecto. Por Ultimo, las herramientas de apoyo a los conocimientos especializados y
las buenas practicas de la ETF se compartiran a través de los esfuerzos generales de los Estados
miembros de la UE en los paises asociados y de nuevas iniciativas de la Comision Europea.

2.2.2 Objetivos operativos

Los objetivos operativos de la ETF vienen determinados por las funciones previstas en su mandato,
asi como por la contribucién integrada realizada por la comunicaciéon de la Fundacion. Se trata de las
herramientas con las que la ETF presta su asistencia a los paises asociados, entre las que figuran las
siguientes:

Apoyo a la asistencia de la UE en el contexto de las politicas exteriores de la Unién:

El desarrollo del capital humano ocupa un puesto preeminente en el periodo de programacion 2014 -
2020 para la ayuda exterior de la UE. En Europa Sudoriental y Turquia, el Instrumento de Ayuda
Preadhesion (IAP) concede prioridad a la educacion, incluida la EFP, y los asuntos relativos al
empleo. La dotacion financiera para los ambitos de empleo, politicas sociales, educacién, promocién
de laigualdad de género y desarrollo de recursos humanos varia entre el 8 %y 23 %, segun los
paises, en las asignaciones bilaterales del IAP Il 2014-2020. Todos los marcos Unicos de ayuda 2014-
2020 para los paises asociados meridionales del Instrumento Europeo de Vecindad (IEV-Sur) incluyen
el desarrollo de competencias como una de las tres prioridades del periodo de programacion en el
marco de la reforma del mercado laboral: el empleo y el desarrollo del sector privado, el crecimiento
incluyente y la competitividad o el apoyo a la juventud. En la programacion del IEV-Este 2014-2020,
se otorga prioridad a ambitos como el empleo y la EFP, la educacién o el desarrollo del sector

privado. En Asia Central, todos los paises salvo Kazajistan recibiran ayuda bilateral de la UE para la
reforma de la EFP.

La ETF ofrece, previa solicitud, apoyo a las instituciones de la UE en relacion con las diversas fases
del ciclo de proyectos de la Union (identificacion, formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion).
La ETF ya ha prestado apoyo a los senicios de la Comision para el disefio de las nuevas
intervenciones de la UE durante el periodo de programacion 2014-20 en la mayoria de sus paises
asociados y estéa preparada para seguir apoyando las siguientes fases del ciclo de proyectos. El
objetivo de la ETF a lo largo del periodo de 2017 a 2020 seguira siendo prestar apoyo mediante
aportaciones de recursos técnicos especializados de alta calidad y, al mismo tiempo, adaptar su
asistencia a la ewvolucién de las politicas exteriores de la UE. Se prestara una atencién especial a la
racionalizacién y la garantia de la calidad de los senicios y productos de asistencia de la ETF. Al
mismo tiempo, la ETF procurara prever mejor, junto con la Comision, las préximas solicitudes o las
nuevas necesidades emergentes de los senicios de la Comision para responder con el tipo de
conocimientos especializados y el nivel de recursos necesarios.

El apoyo al ciclo de proyectos va de la mano del apoyo al dialogo sobre las politicas en el ambito la
asistencia exterior en el plano bilateral y multilateral (regional). En el plano bilateral, la ETF seguira
facilitando informacion sobre cuestiones relacionadas con la EFP y el empleo y sobre las
competencias y la migracion, en particular como aportacion a las asociaciones de movilidad vy al
didlogo sobre la politica de migracion. La ETF intentara efectuar sus aportaciones en el formato mas
pertinente (informes anuales de situacién sobre los instrumentos de asistencia exterior de la
Comisién, informes de situaciéon de la ampliacién, aportaciones a las reuniones bilaterales de
comisiones, reuniones de subcomisiones, etc.). En el plano multilateral, tratard asimismo de contribuir
a los distintos foros regionales de Europa sudoriental, los paises candidatos, la Unién para el
Mediterraneo, la Asociacién Oriental o la Plataforma Educativa de Asia Central.



Servicio de refuerzo de capacidades a los paises asociados

El refuerzo de capacidades en los paises asociados constituye un objetivo transversal que atafie a
todos los proyectos estratégicos y areas de politica de la ETF. La labor de la Fundacion en este
terreno se centra fundamentalmente en desarrollar las capacidades de determinados grupos de partes
interesadas en los paises asociados, con el fin de gestionar el proceso de formulacién de politicas en
el ambito del desarrollo del capital humano. Estoimplica:

m dirigir el apoyo de la ETF a las fases del ciclo de politicas pertinentes para el pais asociado, en lo
que se refiere al analisis, la formulacion, la adopcién, la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion
de politicas;

m garantizar que las partes interesadas en los distintos paises poseen el conocimiento técnico
adecuado en el area de politicas especifica, y establecer el modo en que dicho conocimiento
atafie al marco general de politicas para el desarrollo del capital humano;

m ayudar a aclarar las funciones y responsabilidades de los grupos de partes interesadas que
intenienen en la formulacion de politicas, y que dichas partes poseen las competencias técnicasy
funcionales para aprender a desempefiar su papel de manera efectiva;

Por ultimo, adoptar un enfoque participativo con arreglo al cual, todas las partes interesadas
intervengan en el proceso de formulacién de politicas para propiciar el dialogo, la consulta y el flujo de
informacién, también con determinados sectores y/o interlocutores territoriales.

Dado que gran parte de la labor de refuerzo de capacidades de la ETF se lleva a cabo en reuniones
presenciales, la Fundacién ha dedicado un esfuerzo significativo en 2016 a la puesta en practica de
una politica de garantia de la calidad de tales eventos, que se concretara en 2017-2020, y que
ejercera un efecto en toda la organizacion. Durante el proximo periodo Unico de programacion, se
prevé que esta funcion se centrard cada vez mas en las capacidades para la ejecucion de las
politicas, tendiendo puentes entre las escalas nacionales, locales y sectoriales. Ademas, la ETF
desarrollara cada vez mas herramientas digitales y en linea para complementar y extender sus
métodos presenciales de refuerzo de capacidades.

Analisis y asesoramiento sobre politicas

La provisién de andlisis y asesoramiento sobre politicas constituye otro objetivo operativo transversal
integrado en todos los proyectos estratégicos. Mientras que el Proceso de Turin representa la
actividad de referencia de la ETF en materia de andlisis de politicas, como herramienta para la mejora
de suformulacion, todos los demas proyectos estratégicos ayudan a los paises a desarrollar una
informacién y unos analisis pormenorizados sobre la evolucion de las politicas en un determinado
ambito de estas. Tales proyectos utilizan los mismos principios adoptados por la ETF para el Proceso
de Turin en lo que atafie a los andlisis basados en datos contrastados, los enfoques participativos con
una amplia intervencion de partes interesadas, y una dimensién global que anima a los responsables
de elaborar las politicas a evaluar las consecuencias de las decisiones sobre las mismas desde una
perspectiva sistémica. Por otra parte, los proyectos estratégicos han desarrollado y aplicado asimismo
sus herramientas especificas al andlisis pormenorizado de politicas, como contribucion al dialogo vy al
asesoramiento sobre estas a escala nacional. Con arreglo a la especificidad de cada proyecto
estratégico, estas mismas herramientas se utilizan también en proyectos de recogida de informacion,
andlisis y asesoramiento sobre politicas a escala local y sectorial, asi como a escala regional para el
aprendizaje sobre politicas transnacionales.



Durante el préximo periodo de programacion, la prioridad del objetivo operativo relativo a la provisién
de informacion, el analisis de politicas y el didlogo sobre estas se centrar4 en la documentacién de la
ewlucion de las politicas, en particular, respecto al seguimiento de los avances en su ejecucion.

Divulgacion de informacion y creacion de redes

Este objetivo estratégico comprende los esfuerzos dedicados por la ETF a la creacion de plataformas
y redes en los paises asociados, y a la generacion de oportunidades para la difusién de
conocimientos a escala nacional, sectorial, regional e internacional. Se trata asimismo de un objetivo
transversal comun a todos los proyectos estratégicos, que desempefia un importante papel en la
capacitacion para el intercambio de informacion y el aprendizaje sobre politicas de los grupos de
partes interesadas de la ETF en los paises asociados. Brinda ademas oportunidades para el didlogo y
el intercambio de experiencias sobre desarrollo de capital humano entre las instituciones y los
Estados miembros de la UE y los paises asociados de la ETF, asi como entre la comunidad
internacional y los donantes.

Durante las PMP 2014-2017, la Fundacion ha establecido plataformas y redes de las principales
partes interesadas en cada una de las areas de los proyectos estratégicos, asi como a escala de cada
pais. Se incluyen aqui tanto redes digitales, como la Plataforma de cualificaciones en el marco de los
proyectos estratégicos, como redes nacionales y locales establecidas, por ejemplo, mediante las
actividades relativas al Proceso de Turin y a la gobernanza a mudltiples niveles. Este proceso se ha
estructurado con arreglo a un marco de partes interesadas de la ETF que facilita la evaluacién vy el
seguimiento de la participacion de los principales grupos de partes interesadas en las redes
nacionales.

En 2017-2020, la ETF reforzar4d ain mas su capacidad para la difusion de conocimientos y la creacion
de redes mediante la plena integracion de una estrategia de comunicacion en cada uno de sus
proyectos estratégicos. Esta funcion también se centrar4 cada vez mas en el intercambio de
informacién y de enfoques que ayuden a institucionalizar las reformas y a crear en los paises
capacidades sostenibles a largo plazo para la gestion del ciclo de las politicas. Ademas, la ETF
supenisara y adaptara de manera continua sus redes a escala nacional con el fin de garantizar que
todos los grupos de partes interesadas pertinentes intenienen activamente en el proceso de
formulacion de politicas sobre el desarrollo del capital humano, y se les informa del mismo. Por dltimo,
la ETF consolidara su capacidad para acceder a las partes interesadas pertinentes a través de las
plataformas digitales.

2.2.3 Comunicacion

Las actividades de comunicacién de la Fundacion constituyen una parte integral de sus actividades
operativas. La comunicacion externa e interna eficaz desempefia un papel fundamental en el
cumplimiento de la misién de la agencia y, en este sentido, constituye indudablemente una parte de
las actividades esenciales de la ETF. Como en otros &mbitos de la actividad de la ETF, la creacion de
redes y las asociaciones ocupan un lugar esencial del enfoque respecto a las comunicaciones. El
principal activo de la ETF son sus conocimientos especializados para la consecuciéon de un cambio
transformador en los paises asociados. Para ejercer influencia en el mundo real, estos conocimientos
especializados deben transmitirse con eficacia a las personas adecuadas. Las actividades de
comunicacion de la ETF respaldan la creacion de redes, las asociaciones y la puesta en comun de
conocimientos en su ambito de competencias dentro de la organizacién y con las partes interesadas y
los socios internacionales. Las comunicaciones internas garantizan que los esfuerzos de toda la
organizacion se ajusten a sus objetivos, mediante el fomento de la eficacia organizativa y la
participacion de los empleados.



En paralelo a la satisfaccion de las necesidades de comunicacién institucionales cotidianas de la
organizacion, los objetivos y prioridades principales en materia de comunicacion en 2017-2020 seran
los siguientes:

m integrar la comunicacién en las actividades nacionales y de proyectos de la ETF desde la fase de
planificacién;

m continuar mejorando las plataformas de comunicacion digital de la Fundacion (intranet, sitio web,
comunidades en linea, redes sociales) e integrarlas mas eficazmente entre siy con los sistemas
de informacion internos;

m promover un enfoque proactivo respecto a la comunicacién con las partes interesadas de la ETF,
elaborando productos de comunicacion a medida dirigidos a los distintos destinatarios, con arreglo
a un cuadro de dichas partes y sus necesidades de comunicacion;

m  seguir ampliando la presencia de la ETF en las redes sociales y en linea para crear mas
oportunidades de didlogo e interaccion;

m reforzar la interaccién con los interlocutores mediante reuniones cara a cara y actos, asi como
mediante herramientas a través de Internet, como seminarios web y seminarios electronicos;

m consolidar las publicaciones de la ETF en formato impreso y electrénico (por ejemplo, libros
electrénicos), asi como otros canales de comunicacion, para satisfacer mejor las necesidades de
las partes interesadas;

m contribuir a la eficacia de la organizacién mediante una comunicacion interna de alta calidad.

Ademés, como agencia de la Unidn Europea, la ETF refleja los valores de la UE en todas sus
actividades de comunicacion.

2.2.4 Areas horizontales de intervencion para reforzar la eficiencia y la eficacia de la
actuacion institucional de la ETF

Ademas de los objetivos especificos y operativos, la ETF ha definido objetivos horizontales con el fin
de potenciar su rendimiento como organizacién, y de garantizar que toda la Fundacién se articule para
llevar a cabo sus tareas fundamentales con eficiencia y eficacia.

Los objetivos principales para 2017-2020 se agrupan en dos lineas conforme a los objetivos de la
estrategia de la ETF 2014-2020 y la logica del Marco de Gestién del Rendimiento de la ETF. Estas
lineas son, en primer lugar, el refuerzo de las asociaciones y las relaciones con las partes interesadas
de la ETF; y en segundo lugar, la mejora del rendimiento como organizacion.

Linea l: Socios

Linea 1.1 Asociaciony relaciones con las partes interesadas

Con arreglo al marco de accién 2016-2018 de la ETF en relacion con las partes interesadas, la
Fundacién adopta un enfoque global respecto a las mismas, dividido en dos categorias principales:

I. Partes interesadas principales, aquellas que garantizan la gobernanza de la ETF e incluyen a: la
Comisién Europea a través de sus senvicios, el Consejo de la Unidon Europea, el Parlamento Europeo,
y los Estados miembros de la UE. En esta categoria se incluyen las partes interesadas de los paises
asociados.



Il. Entre las partes interesadas secundarias figuran: organismos internacionales, organizaciones
regionales/geograficas, bancos internacionales de desarrollo, plataformas, redes, ONG, proveedores
de educacion y formacion, etc.

La prioridad fundamental en materia de asociacion y relaciones con las partes interesadas la impulsa
el desarrollo de las redes y plataformas de dichas partes con el fin de facilitar la formulacion de
politicas, y la puesta en comun y la difusion de conocimientos en los paises asociados de la ETF y los
proyectos tematicos, como se esboza en el apartado 2.2.1 anterior.

Como complemento a las redes y plataformas mas operativas, el objetivo principal de las relaciones
con las partes interesadas consiste en mejorar la cooperaciéon y la comunicacién con las instituciones,
organismos, agencias y otros interlocutores pertinentes de la UE. Durante las Perspectivas a medio
plazo (PMP) 2014-2017, bajo el liderazgo de su DG principal, la ETF ha respaldado el dialogo
estructurado con los senicios de la Comision y ha establecido lineas de comunicacién con el Consejo
y el Parlamento Europeo. Esta actuacion continuara en el periodo 2017-20 mediante:

m participacion activa en didlogo estructurado y difusion periédica de informacion con los senvicios
de la Comision Europea sobre la programacion de la ETF, con especial atencion a las
necesidades y expectativas de la DG Empleo como nueva DG asociada, especialmente en su
papel de coordinacion del apoyo de la ETF a la Comision;

m apoyo alas comisiones del Parlamento europeo en el campo del desarrollo del capital humano, a
su solicitud,;

m cooperacion con las agencias competentes de la UE, como Cedefop, Eurofound yla EU-OSHA, y
consultas regulares con los organismos asesores de la UE y representantes de los interlocutores
sociales a escala europea.

La ETF reforzara asimismo la colaboracién con los Estados miembros de la UE. Basandose en las
practicas establecidas en las Perspectivas a medio plazo (PMP) 2014-20, la ETF tratara de:

m identificar y aplicar las experiencias y practicas relevantes de los Estados miembros de la UE para
diwlgarlas entre los paises asociados;

m promover la participacion activa de los representantes del Consejo de Direccion en la gobernanza
de la ETF y en la ejecucion de sus actividades.

Por Ultimo, sobre la base de su papel activo, especialmente en el grupo interinstitucional desde 2010,
la ETF potenciard su cooperacion con organismos internacionales y otros agentes internacionales,
regionales y bilaterales pertinentes, con el fin de afiadir valor a su desarrollo de recursos técnicos
especializados y sus acciones sobre el terreno. Este tipo de cooperacion se desarrollara con arreglo al
mandato y los recursos de la ETF, y al valor afiadido previsto obtenido mediante la creacién de
asociaciones fructiferas vy fiables, y el intercambio de informacion y experiencias entre las instituciones
que intenienen en la reforma del desarrollo del capital humano en los paises asociados.

Linea 2: Mejora del rendimiento organizativo de la ETF

Linea 2.1 Marco de Gestion del Rendimiento

La ETF ha adoptado un Marco de Gestion del Rendimiento (MGR) para garantizar que su rendimiento
se atiene a las prioridades y los objetivos coherentes articulados de manera sucesiva a todas las
escalas de la institucion: institucional, departamental e individual. El marco tiene por objeto garantizar
la consecucion de unos resultados de calidad en términos de eficacia, eficiencia y economia.
Mediante un marco integrado de indicadores que miden el rendimiento operativo y organizativo de la



ETF (vanse los anexos Xl y Xl), junto con unos so6lidos procedimientos de planificacién, atenuacion
de riesgos, seguimiento y evaluacion, y el cumplimiento de funciones como las de proteccion de datos
y la lucha contra el fraude, el sistema de gestion del rendimiento de la ETF se ha concebido para
garantizar que la Agencia genera un impacto predecible y valor afiadido.

El MGR permite abordar el seguimiento de los procesos y herramientas de rendimiento de la ETF con
arreglo a su contribucion a la habilitacion, la medicion, la consecucion y la gestion de un rendimiento
de calidad, siniéndose de instrumentos de la UE como las normas de control interno y los indicadores
estandar que fundamentan la aprobacién de la gestion de los Directores de las agencias
descentralizadas, asi como el sistema internacional de calidad conocido como el Marco Comudn de
Evaluacion (MCE).

El beneficio del marco es la combinacién de los procesos y las herramientas de gestion existentes en
un Unico sistema integrado, con las consiguientes ventajas en términos de coherencia, eficiencia y
eficacia del rendimiento. EI MGR proporciona una herramienta estratégica para guiar el modo en que
la ETF organiza su rendimiento, se ocupa de su seguimiento, asegura su calidad, y aprende de
manera continua del mismo.

En 2017-2020, la ETF comenzara a llevar a cabo un seguimiento de su rendimiento operativo y
organizativo respecto a los indicadores de los objetivos del DUP, con el fin de supenisar de manera
constante su desempefio y orientar su desarrollo como organizacion.

La ETF ha identificado asimismo tres acciones transversales prioritarias para 2017, centradas en el
refuerzo de la eficiencia, la eficacia, la calidad, la visibilidad y el valor afiadido de sus acciones y
actividades, haciendo hincapié en el desempefio de cuatro funciones esenciales de la Fundacion:
tecnologia digital para las actividades esenciales, gestion de eventos, y gestion de las relaciones con
las partes interesadas.

Linea 2.2 Gestion de recursos humanos

Como centro de conocimientos especializados, la ETF se apoya plenamente en sus expertos para
cumplir sumision esencial y en el personal de senicio y de apoyo y en sus directivos para crear un
entorno posibilitador.

En las PMP de 2014-2017, la ETF ha avanzado en el control periédico de las politicas de recursos
humanos para garantizar que le permitan optimizar sus conocimientos especializados. La ETF ha
realizado también avances en garantizar que se disponga de los procedimientos y procesos de trabajo
pertinentes para una aplicacion efectiva y eficiente del marco regulatorio.

Los tres objetivos principales para el periodo de 2017-2020 son:

m reforzar el rendimiento y los conocimientos especializados de la ETF mediante la inversién en
aprendizaje y desarrollo para todo el personal, invertir en liderazgo y capacidades de gestion de
personal y promover el bienestar y la implicacion del personal;

m adaptar y disefiar politicas de recursos humanos que promuevan practicas modernas de gestiéon
de RR. HH., apoyar el desarrollo sostenible y el rendimiento de la organizacion y promover el uso
eficiente y efectivo de sus conocimientos especializados;

m cumplir el marco regulatorio mediante el desarrollo continuo de un sistema de gestion de RR. HH.
unificado y garantizar el pleno cumplimiento del Estatuto de los funcionarios.



Linea 2.3 Gestion de finanzas y contratacion

Durante el periodo de 2017-2020, proseguird el reto de optimizar el equilibrio entre los recursos vy el
rendimiento. La ETF mantendrd la atencion puesta en la ejecucion del presupuesto y la disciplina
presupuestaria, manteniendo un ciclo de gestion de finanzas y contratacién sélido, conforme a las
normas y efectivo.

Los principales objetivos en el area de la ejecucién presupuestaria seran:

m  mejorar el equilibrio entre costes y eficiencia en su gestion financiera y sus medidas de control,
dentro de un marco de gestién basada en el riesgo;

m  mejorar la eficiencia y eficacia de la ejecucion del presupuesto empleando tecnologias de la
informacioén y la comunicacién, en particular soluciones de contratacion electronica;

m optimizar el uso de instrumentos de contratacion compartiéndolos con los senicios de la CE y
otras agencias, en particular para la contratacion estandar;

m aplicar el reglamento financiero de la CE reformado mediante el ajuste de los procedimientos
administrativos y la simplificacion y agilizacion de las normas financieras;

m aplicar medidas eficientes de garantia de la calidad dentro de los marcos de gestion basada en el
rendimiento y gestion del riesgo de la ETF.

Linea 2.4 Gestion de la tecnologia de la informacién y las comunicaciones

En el periodo de 2017-2020, la ETF garantizara la ewolucién continuada de los sistemas y senicios de
TIC en respaldo de los objetivos estratégicos y las necesidades operativas de la Agencia. El modelo
de gestion de la TIC define y mantiene principios, procedimientos y una arquitectura mutuamente
convenidos, y en particular, el principio de la rentabilidad.

TIC cooperara activamente con otras agencias de la UE en cuestiones de interés comun, y colaborara
con estas mediante la puesta en comin de conocimientos y experiencias y el intercambio de buenas
practicas.

Los principales objetivos de este periodo seran los siguientes:

m garantizar la adaptacion a los rapidos cambios tecnoldgicos, manteniendo actualizadas las
infraestructuras;

m  mejorar la difusién e integracién de la informacion, la presencia de la ETF en la web, las
actividades sociales y la atencion de las necesidades de colaboracion;

m  mejorar la eficiencia de los sistemas administrativos de la ETF en el area de la gestion financiera y
los recursos humanos;

m garantizar la movilidad sin obstaculos y mejorar la eficiencia de costes y la seguridad de los
senicios de movlidad.

Linea 2.5 Gestion de instalaciones

Las instalaciones garantizan el funcionamiento eficiente y efectivo de todos los aspectos de la sede y
las oficinas de la ETF para proporcionar a la agencia, a su personal y sus visitantes un entorno de
trabajo 6ptimo, seguro y eficiente en términos de costes, respetando el cumplimiento de las normas
de la organizacion y regulatorias.

Los objetivos en esta area de trabajo para el periodo 2017-20 seran los siguientes:



m consolidar los senvicios externalizados, manteniendo altos niveles de calidad del senicio y
mejorando la satisfaccion del personal;

m garantizar un consumo de senicios de suministro seguro, independiente y de mayor solidez
desde el punto de vista ambiental, mediante nuewvos sistemas de suministros;

m optimizar los espacios de trabajo, con especial atencion a las Ultimas tecnologias;

m mejorar las condiciones de trabajo del personal (salud y seguridad) con arreglo a la evaluacion de
riesgos y las normas aplicables;

m mejorar el comportamiento medioambiental de la agencia.

Linea 2.6 Contabilidad

En el periodo 2017-20, la ETF garantizara la alta calidad continuada de los estados financieros
anuales para obtener un juicio positivo del Tribunal de Cuentas Europeo (TCE). La ETF se centrara a
tal efecto en mantener una contabilidad sélida, conforme a las normas y auditable, al igual que su
documentacion correspondiente.

La ETF participara activamente en la red contable de las agencias de la UE respecto a cuestiones de
interés comun, y colaborara con las mismas mediante la puesta en comun de conocimientos y
experiencias y el intercambio de buenas practicas.

2.3 Perspectivade recursos humanos y financieros para el periodo 2017-
2020

En las secciones siguientes se exponen los aspectos esenciales de la perspectiva de recursos
humanos vy financieros de la ETF desde 2015 hasta el final de 2020. Para mas informacion al
respecto, véase el anexo Il.

2.31 Perspectiva de las circunstancias anteriores y la situacion actual
Perspectiva del personal N-1:

Los resultados del ejercicio de revision de puestos en 2014 y 2015 demuestran que la ETF, mediante
una reestructuracién que tuvo efecto a principios de 2015, ha conseguido elevar la asignacion general
a las categorias de puestos operativos basicos desde aproximadamente el 47 % al 50 %, reduciendo
a su ez la partida de finanzas/control. El incremento del apoyo administrativo se debié al traslado
temporal de un miembro del personal de operaciones para llevar a cabo el andlisis de deficiencias en
materia de recursos técnicos especializados.

En el cuadro que sigue figura el resultado del ejercicio de revision de puestos de 2014-2015.

2014 (%) 2015 (%)
Tipo de puesto (subcategoria) Solo personal estatutario de la | Solo personal estatutario de la
ETF ETF

Apoyo administrativoy coordinacion 22,18 23,83
Apoyo administrativo 15,68 16,69

Coordinacion 6,50 7,14

Operativo 61,65 62,78

Coordinacion operativa al maximo nivel 3,76 3,01



Gestion y ejecucion de programas 46,99 50,00

Evaluacion y valoracion del impacto 3,38 4,51

Operativo general 7,52 5,26

Neutro 16,16 13,38
Finanzas/control 15,41 12,63

Linguistica 0,75 0,75

Gastos para N-1:

L o 12 750 177 13 144 962
Gastos de personal
Titulo 2
Gastos de infraestructuras y de funcionamiento A0 1 el
Tiulo 3 5172 402 5030 083
Gastos de funcionamiento
GASTOS TOTALES 19 997 481 20 130 677

En 2014 y 2015, la ETF mantuvo una elevada tasa de compromiso (99,9 %).

El superavit resultante de los ahorros en el Titulo 1 debido a la reduccién del factor de ponderacion se
asigno en 2014 y 2015 a actividades de resernva en los titulos 2 y 3. En 2014 la ETF sustituyé
mobiliario de oficina obsoleto y en 2015, tras la confirmacién de sus dependencias, se realizaron
algunas inversiones adicionales en infraestructuras.

2.3.2 Programacion de recursos para el periodo de 2017-2020

2.3.2.1 Recursos financieros

R Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto Presupuesto
CCUISOS previsto 2016 previsto 2017 previsto 2018 previsto 2019 previsto 2020

Titulo 1 13 867 400 13 747 600 13 731 200 13 762 300 13 827 400
Gastos de personal (-0,9 %) (-0,1 %) (+0,2 %) (+0,5 %)
Titulo 2
Gastos de
infraestructuras y de &gz ALY 1,808 600 1 844 450 1628 200 1689 200
funcionamiento (+13,8 %) (+2,0 %) (-11,7 %) (+3,7 %)
Titulo 3
Gastos de 4 688 500 4587 800 4 568 350 5 155 500 5 440 400
funcionamiento (-2,1 %) (-0,4 %) (+12,9 %) (+5,5 %)
20 144 000 20 144 000 20 546 000 20 957 000
GASTOS TOTALES 20 145 000 0% (0 %) (+2.0 %) (+2.0 %)

En lo que respecta a los ingresos, la Fundacion depende de la contribucién de la UE y del superavit
de los afios anteriores. Otras fuentes posibles de ingresos son los proyectos concretos ejecutados
mediante acuerdos de delegacion, sibien no se prevé ninguno en este momento.

En conjunto, los recursos de la ETF se ajustan a la Comunicacién de la Comisién COM(2013) 519
final de 10 de julio de 2013 y reflejan la congelacion de la contribucion de la UE hasta 2018, seguida
de un incremento del 2 % hasta 2020.



La previsién para el Titulo 1 (Gastos de personal) se ajusta a la asignacién de recursos humanos en
2017-2020. Los supuestos basicos son: un aumento de sueldos (adaptacion salarial anual) de 2016 a
2020 del 1 %, mientras que se estima que el factor de ponderacion italiano se mantendra negativo (al
nivel de 2015 de 99,4) hasta 2020. Cada afio se planifica un incremento para ascensos anuales y
aumentos por escalones, asi como un ahorro derivado del trabajo a tiempo parcial y la rotacién de
personal. La ETF ha reducido el presupuesto para misiones administrativas, y mantiene su nivel de
2016 para formacion e infraestructruras sociales y médicas.

Se prevé un aumento en el Titulo 2 en 2017 y 2018 respecto a 2016 para cubrir los costes de
renovaciéon de los sistemas de suministros, la adquisicion e implementacion de una nueva herramienta
de gestién de las relaciones con clientes, y la digitalizacién continuada de la prestacion de los
senicios esenciales de la ETF.

El Titulo 3 se ha ajustado en funcién de la limitacion de recursos vy refleja las prioridades operativas
negativas del periodo 2017-18. Se prevé que, a partir de 2019, el gasto de funcionamiento crecera,
proporcionando los recursos para alcanzar los objetivos de la ETF en el marco de la Agenda 2020 de
Educacion y Formacion de la UE, y en particular, para financiar las acciones preparatorias que
requiere la elaboracion de informes sobre el proceso de Copenhague/Riga. Con respecto a la practica
consolidada, las cantidades resultantes de los ahorros del Titulo 1 se asignaran a actividades
operativas situadas en reserva y, si procede, a mejoras de infraestructuras.

2.3.2.2 Recursos humanos

La Comunicacién de la Comisién (COM(2013) 519 final) prevé una reduccién gradual del 10 % de la
dotacion de personal hasta un total de 86 puestos en 2018. La ETF alcanzara dicha cifra mediante el
recorte de dos puestos cada afio en 2017 y 2018. La ETF no preve nuevos cambios de plantilla en
2019 y 2020. Hay dos opciones para lograr la reduccién de puestos: mediante ceses voluntarios
(dimisiones y jubilaciones) o no renovando contratos. La ETF ha contratado casi exclusivamente al
personal de apoyo y de senicio como agentes contractuales desde 2004, y los Unicos contratos que
contindan siendo de caracter definido son los de expertos. Por tanto, la via de no renovar contratos no
es una alternativa para mejorar el equilibrio entre expertos en desarrollo de capital humano y otras
funciones de personal. Al mismo tiempo, se esperan ceses wluntarios fundamentalmente entre los
expertos de mas experiencia en desarrollo de capital humano, lo que agrava la repercusion global de
la reduccion del personal sobre la capacidad de la ETF de cumplir sus expectativas.

El cuadro siguiente muestra la ewolucién prevista hasta 2020 de la asignacién de personal a las
categorias de puestos basicas en el marco del ejercicio de revisién de puestos.

. ., . . Estimacion
. Estimacion Estimacion 2018 hasta
< 2|015 (%) .| 2016 (%) (solo | 2017 (%) (solo | , %) (solo
Tio de puesto(subcategor) | SRS | personal | personal | 2020 00 €
ETF estatutario de estatutario de estatutario de
la ETF) la ETF) la ETF)
Apoyo administrativoy coordinacion 23,83 21,36 18,00 18,28
Apoyo administrativo 16,69 17,73 14,31 14,53
Coordinacion 7,14 3,64 3,69 SYS
Operativo 62,78 69,62 69,15 68,67
Coordinacion operativa al maximo nivel 3,01 2,27 2,31 2,34

Gestion y ejecucion de programas 50,00 54,47 54,54 53,83



Tipo de puesto (subcategoria)

Evaluacion y valoracion del impacto
Operativo general
Neutro

Finanzas/control

Linglistica

2015 (%)
Solo personal
estatutario de la
ETF

4,51
5,26
13,38
12,63

0,75

Estimacion
2016 (%) (solo
personal
estatutario de
la ETF)

5,30
7,58
12,65
12,27

0,38

Estimacion
2017 (%) (solo
personal
estatutario de
la ETF)

5,38
6,92
12,85
12,46

0,38

Estimacion
2018 hasta
2020 (%) (solo
personal
estatutario de
la ETF)

5,47
7,03
13,05
12,66

0,39

A pesar de las dificultades explicadas anteriormente, la ETF se propone garantizar un aumento de la
proporcién de personal asignada a operaciones desde 2015-2017. Estatendencia, que comenzé en
2015, continda en 2016 gracias al recorte de un puesto en administracion, la concentracion de
recursos humanos en la comunicacion efectiva de las capacidades técnicas especializadas esenciales
de la ETF a las partes interesadas y los socios internacionales, la dewolucion a operaciones de un
puesto asignado temporalmente a administracion, y la sustitucién de un miembro del personal del
«area de coordinacion» que abandona la agencia por un experto en EFP en operaciones. Otros
miembros de la plantilla se trasladaran en 2017 de los tipos de empleo administrativos y neutros a
operaciones. Con todo, estas tendencias positivas se veran contrarrestadas por la jubilacion de
personal operativo que no puede sustituirse debido a los recortes de plantilla.

Ampliacion de los cometidos actuales:

Aungue no se prevén nuewos cometidos para la ETF, las directrices del Presidente Juncker para
2014-19 dan una indicacién clara de la importancia de la Europa Global, a la que contribuye la ETF.
Esto requiere un uso coherente y efectivo de todos los instrumentos de que dispone la UE, incluida la

ETF. El Parlamento Europeo ha asignado prioridad a las tres «E» (empleo, empresa y

emprendimiento para lograr un crecimiento inteligente, sostenible e integrador), y la solidaridad
exterior mas alla de las fronteras de la UE, lo que puede situar al campo de actuacion y las funciones
de la ETF en el nlcleo de esta actividad ampliada de la Unién en los paises asociados. Mas
recientemente, la volatilidad en paises de la vecindad de la UE, como Ucrania, Siria y Libia, junto con
la crisis de los refugiados, ha intensificado la atencion dedicada a la importancia de sostener el
desarrollo econémico y social en los paises asociados, y de proporcionar herramientas para la

migracion legal.

En consecuencia, se prevé una mayor demanda de los senicios de la ETF, en particular en el marco
del apoyo de la agencia a las politicas de relaciones exteriores y asistencia de la UE. Las politicas de
asistencia exterior de la UE y los instrumentos de preadhesion y vecindad se han revisado, y siguen
haciendo hincapié en la importancia del capital humano para el desarrollo econémico y social. Por otra
parte, la ETF prevé un aumento de la demanda de aplicacién de politicas efectivas, modernizacion de
los sistemas de EFP y apoyo a la transicion de los jévenes al trabajo. Aumentard probablemente de
modo sustancial la necesidad de conocimientos especializados de la ETF en la dimension de capital
humano de la emigracion en asociaciones de movilidad, en particular mediante la transparencia de las

cualificaciones.



Mejoras de la eficiencia

También antes de la reduccién de personal prevista en el actual marco financiero plurianual, la ETF
ha tratado de realizar mejoras de la eficiencia con el fin de desplegar el mayor numero posible de
miembros del personal en funciones operativas esenciales. Un ejemplo es la importante
reorganizacion realizada en 2011, que incluy6 la optimizacién de los procesos y procedimientos
internos, la mejora de las herramientas de TIC y el aumento de la externalizacion. Los frutos de estas
iniciativas se reflejan en los resultados del ejercicio de revision de puestos. La ETF tiene una base
solida para continuar haciendo mas estratégica y eficiente la organizaciéon, con un marco de gestion
orientada al rendimiento, un sistema de informacion de gestion que permite la supenisién en tiempo
real de las actividades operativas y una sélida plataforma de gestion basada en las actividades. Tras
una reflexion sobre la conwersion de la ETF en una organizacion mas estratégica y eficiente con el fin
de atenuar el impacto de la reduccion del 10 % de personal, en 2015 se llevd a cabo una nueva
reorganizacion que supuso, en particular, la creacion de un departamento de operaciones articulado
en torno a siete proyectos estratégicos, frente a unos 50 proyectos nacionales, regionales y tematicos
anteriores.

Teniendo en cuenta que la realizaciéon de los recortes de personal reducird el nimero de expertos en
capital humano, resultara dificil efectuar la ampliacion prevista de la plantilla dedicada a actividades
operativas del 63 % actual al 69 %. Aunque se ha alcanzado yaun alto grado de eficiencia en el uso
del personal, la ETF aplicara una serie de medidas adicionales a tal efecto.

En 2015, tras una reorganizacién interna, la ETF emprendié dos importantes actuaciones, que
continuaran en 2016, para poder lograr mejoras de la eficiencia en el periodo de 2017-2020. Tales
actuaciones han dado lugar a la identificacién de un conjunto de indicadores del rendimiento
diseflados especificamente para el seguimiento de las mejoras de la eficiencia derivadas de la
reestructuracion y que se han integrado en los procesos sistematicos de supenisiéon e informacion de
la ETF a su estructura de gobernanza. Los resultados, junto con las revisiones internas continuas, se
utilizardn como base de posibles ajustes de la organizacion y los procesos de trabajo en 2016-2017,
incluida, por ejemplo, una ulterior reasignacién de los recursos de areas de senicio y auxiliares, a
funciones operativas.

La otra actuacion principal hace referencia a la gestion de los recursos humanos. En 2016 la ETF
completd un andlisis del area de conocimientos especializados del conjunto de la organizacion, que
permite una mejor asignacion de recursos, proporciona informacion clave para orientar el aprendizaje
y el desarrollo y permite identificar las lagunas a cubrir, en su caso, mediante nuevo personal. Por otra
parte, la ETF espera mejorar la eficiencia mediante el establecimiento de un sistema de gestion de
RR. HH. unificado en 2017. La ETF puede aprovechar el proximo acceso al Sistema de gestion de

RR. HH. de la Comisién (SYSPER) silos modulos correspondientes estan disponibles para la agencia
a un coste competitivo.

Durante el periodo de 2017 a 2020 se consolidaran las medidas en desarrollo desde 2015 en
respuesta a los recortes de personal. Al hacerlo, la ETF tendra en cuenta las conclusiones del
Enfoque comun sobre gobernanza, gestion y eficiencia. La ETF esta aprovechando ya los senvicios
comunes ofrecidos por la Comisién Europea a través del Sistema contable basado en las actividades
(ABAC), la Oficina de Gestion y Liquidacion de los Derechos Individuales (PMO), la Oficina Europea
de Seleccion de Personal (EPSO) y la Oficina de Infraestructuras y Logistica de Bruselas (OIB) y
utiliza en la medida de lo posible la contratacion comin con la Comision y las restantes agencias.



Prioridades negativas/disminucién de las tareas existentes:

Las restricciones de recursos han obligado a la ETF, en consulta continua con los senicios de la
Comisién y, de una manera mas general, con su Consejo de Direccion, a adoptar unas prioridades
positivas y negativas para equilibrar las exigencias previstas con la disponibilidad de recursos con
arreglo a la politica de la UE y el contexto de los paises asociados. En todos los paises, la ETF
concedera una prioridad positiva a la satisfaccion de las peticiones de apoyo a la politica y la ayuda
exterior de la UE de las instituciones y las Delegaciones de la Unién. La ETF seguira otorgando una
prioridad elevada a los paises candidatos y los paises de la Asociacién Oriental con acuerdos de
asociacion (Georgia, Republica de Moldavia y Ucrania) y para los paises con acuerdos de asociacién
y un estatuto de cooperacion avanzado en la Vecindad Meridional (Jordania, Marruecos y Tdnez).

Se prevé un menor grado de intervencion en otros paises de vecindad y en Asia Central, en los que
las acciones de la ETF se limitardn a prestar apoyo a la asistencia de la UE previa peticion; ofrecer
oportunidades para tomar parte en el Proceso de Turin cuando se requiera; y la participacion en
acciones regionales. Se otorgara asimismo una baja prioridad a Rusia e Israel, con arreglo a los
acuerdos bilaterales de cooperacién de la UE.

En cualquier caso, cabe sefialar que se ha producido un aumento de la prioridad otorgada al papel de
las competencias en la consecucion de las prioridades de la UE, en el seno de la Unién, y como
entidad que contribuye al desarrollo sostenible en el marco del papel de la UE como protagonista en
la escena mundial. Como consecuencia, se ha asistido a un incremento regular de las solicitudes de
asistencia formuladas por las instituciones de la UE en 2015-2016, pero en un contexto de reduccion
del nivel de recursos humanos Yy financieros, lo que pone en peligro la prestacion de asistencia por
parte de la ETF incluso en el marco de prioridades negativas propuesto.

Durante el periodo de programacioén, la ETF buscara activamente la orientacién de los senicios de la
Comision Europea y su Consejo de Direccién para poder adaptar sus actividades a las cambiantes
prioridades de las relaciones exteriores de la UE y a la ewolucion de la politica interna.

Redistribucion interna:

La busqueda continuada de la mejora de la eficiencia de la ETF ha permitido aumentar el nimero total
de expertos en desarrollo de capital humano de los 36 existentes en 2008 a los 48 previstos para
2016. Tras los resultados de los analisis funcionales anteriormente comentados y las
correspondientes mejoras de eficiencia logradas mediante las reorganizaciones de 2011 y 2015, las
opciones de redistribucién interna durante los préximos afios son limitadas. Las funciones de la
administracion estan estrechamente vinculadas al cumplimiento normativo y se requiere una
separacion continuada de funciones vy tareas para garantizar el principio de los «cuatro ojos». Existen
limites respecto a las posibilidades de reducir aiun mas el tamafio de la administracion.

No obstante, la ETF tratard de encontrar oportunidades de reconversion del personal actualmente
asignado a senicios de apoyo hacia actividades operativas. El analisis de la eficiencia actual sobre
los efectos de la reestructuracion en 2015 y las correspondientes medidas de mejora y la evaluacion
externa en curso proporcionaran indicaciones adicionales para posibles mejoras de la eficiencia en la
forma de organizacion de la ETF. El andlisis del &rea de recursos técnicos especializados culminado
en 2016 ayudara a determinar quiénes son los miembros del personal susceptibles de una posible
reconversion.

Conclusion sobre la ewolucién de los recursos:

Los recortes de personal previstos en la Comunicacién de la Comision (COM(2013) 519 final)
dificultan la posibilidad de que la ETF mantenga el nivel actual de senvcios, incluso con las



prioridades negativas establecidas. La ETF, guiada por su Consejo de Direccién y los socios
institucionales de la UE, necesitara realizar un seguimiento continuo de la demanda de sus senvcios,
y poner en cuestion sus prioridades negativas, con el fin de garantizar un apoyo efectivo a sus paises
asociados. Los recursos financieros disponibles, congelados hasta 2018, no permitirdn un aumento
significativo del Titulo 3, y ampliar la externalizacion de los recursos técnicos especializados no
constituye una opcion viable. Los proyectos operativos del Titulo 3 se mantendran estables hasta
2018 y no seran una via alternativa para hacer frente al aumento de las solicitudes de senicios en las
tareas'® existentes.

15 Como medida de seguimiento de la audiencia presupuestaria de 2017 sobre las agencias enla Comision
BUDG del 12 de julio en el Parlamento Europeo, y bajo la coordinaciéon de lared de agencias, se propuso detener
futuros recortes de personal en 2017 para las agencias que han alcanzado ya la proporcioninicial del 5 % en las
reducciones de personal en 2016. A tal efecto, el Parlamento Europeo considera actualmente de los enmiendas
en elmarco del proceso normalizado para la negociacion del presupuesto de la UE en 2017. Una propuesta
atafie al reestablecimiento de dos puestos de AD, para mantenerlos 90 puestos en el cuadro de efectivos en
dicho afio; la otra se refiere al aumento de la asignacion presupuestaria para sufragar los costes de tales puestos.
Si se aceptan tales propuestas, la ETF revisara las actividades planteadas en 2017 con elfin de reforzar diversas
acciones, en particular, en el ambito de la migracionylas competencias,asicomodeir mas alla del
asesoramiento sobre politicas yhabilitar a las partes interesadas en la ejecucion de iniciativas de desarrollo de
competenciasaescalalocal



SECCION lIl - PROGRAMA DE TRABAJO 2017-2018

Con arreglo a los objetivos de la ETF, en esta seccidn se presentan los proyectos estratégicos y las
acciones horizontales para 2017, con indicaciones iniciales para 2018.

En las secciones 3.1 a 3.7 se describen las actividades operativas de la Fundacién. Las actividades
comprenden el objetivo general de los proyectos, las principales lineas de actuacion, y los indicadores
y resultados previstos para el periodo. Se incluyen ademas referencias a las acciones y los resultados
para 2017, que se detallan en el anexo XlI. Para mas informacion, véanse los planes de ejecucion de
los proyectos y las perspectivas estratégicas nacionales para cada uno de los paises asociados. Las
decisiones sobre la continuidad de las acciones estratégicas y el contenido de las acciones y los
resultados anuales especificos se adoptaran durante el desarrollo del presente DUP, basandose en la
ewlucion de las prioridades y el avance en materia de aplicacién y resultados, previa consulta con los
senicios de la CE y el Consejo de Direccion de la ETF.

Las actividades de comunicacion de la Fundacion constituyen una parte integral de las actividades
operativas de la agencia. En 2017, la ETF se inspirard en los logros alcanzados para seguir
aplicando, en concreto, sus objetivos estratégicos de comunicacion, que consisten en la
consolidacion de las relaciones con las partes interesadas, la formulacion de un discurso motivador
para todas ellas y generar confianza con el fin de potenciar la eficacia de la Fundacion.

Ademas de atender las necesidades de comunicacion cotidianas internas e institucionales, las
principales prioridades en esta materia en 2017 seran las siguientes:

Acciones en 2017
Incorporar la comunicacion a las actividades nacionales y de proyecto de la ETF desde la fase de
planificacién;
promower la planificacién y la coordinacion de las actividades de comunicaciéon a nivel institucional en

el conjunto de la organizacién, incluida la cartografia de las partes interesadas de la ETF y de sus
necesidades de comunicacion;

potenciar el sitio web de la ETF con el fin de mejorar el acceso al mismo de las partes interesadas y
de los ciudadanos, y utilizarlo como plataforma para promover un enfoque proactivo por lo que se
refiere a la comunicacion con las partes asociadas definidas de la Fundacion;

seguir ampliando las actividades en linea y en las redes sociales de la ETF para generar mas
oportunidades de dialogo y de interaccion;

reforzar la interactividad y la participacion en las reuniones y los actos presenciales de la ETF, y
fomentar el uso de alternativas en linea como seminarios web y seminarios electrénicos;

consolidar las publicaciones de la ETF tanto en formato impreso como digital (por ejemplo, libros
electronicos), asi como otros canales de comunicacion, a fin de atender mejor las necesidades de las
partes interesadas;

contribuir a la eficacia de la organizacién mediante una comunicacion interna de alta calidad.

Resultados previstos:

Planes de comunicacion aplicados para cada Suma ponderada de: nUmero de personas a las
proyecto estratégico y estrategias nacionales, gue se accede a traveés de medios digitales,

*
** *

*
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cuando proceda. descargas y eventos durante el afio N: (n° de
personas a las que se accede a través de medios
La estrategia de comunicacién revisada facilita la digitales *factor de ponderacion de los medios
planificacién y la coordinacion de todas las digitales + n° de descargas *factor de

actividades de comunicacion de la ETF. ponderacion de las descargas + n° de eventos

. -
Reforzar la cooperacién con organizaciones factor de ponderacion: de los eventos).

internacionales y otros actores internacionales y
regionales relevantes; participacion en las
actividades del grupo interinstitucional de EFPTy
los grupos de trabajo, asi como en redes y
debates internacionales.

Fijar objetivos en materia de comunicacién, sobre
la base de una clasificacién/cartografia de las
partes interesadas y sus necesidades.

El sitio web y otros canales digitales optimizados
mejoran el acceso para las partes interesadas y
los participantes en eventos.

La comunicacion interna refuerza la colaboracion
entre los miembros de la plantilla (p. €j., con una
red social institucional operativa).

3.1 Proyecto estratégico 1: Apoyoy asistenciaa la UE en el contexto de
las politicas externas de la Unién

El proyecto estratégico (PE) de asistencia y apoyo en el contexto de las politicas externas de la Unién
contribuird especificamente al objetivo operativo 4. En cualquier caso, brindar apoyo y asistencia de la
UE constituye asimismo una accion transversal que puede contribuir a todas las areas estratégicas de
intervencion de la ETF, en funcién de la peticion.

El PE prestara apoyo a los senicios de la UE previa solicitud de las instituciones y delegaciones de la
Union. Las peticiones de ayuda pueden clasificarse en los siguientes tipos:

m Apoyo alaasistencia exterior de la UE en diferentes fases del ciclo de programacion, tanto
en lo que respecta a los programas de EFP y de competencias (0 componentes dentro de
programas mas amplios) como a los programas sectoriales de desarrollo en materia de RRHH.
Los asuntos relacionados con el capital humano y el desarrollo de competencias merecen una
prioridad elevada durante el periodo de programacion 2014-2020 por lo que se refiere ala
asistencia exterior de la UE en todas las regiones asociadas de la ETF. Dado que el nUmero de
solicitudes relativas a la formulacion de programas sectoriales o generales se ha incrementado
durante el periodo 2015-2016, y cubre una elevada proporcion de paises asociados de la ETF, se
prevé que en 2017 las solicitudes se centraran en el apoyo a la ejecucion o el seguimiento de los
programas en curso o los programas sectoriales. El refuerzo de la modalidad del apoyo
presupuestario en los paises asociados de la ETF puede incrementar la necesidad de promover
el didlogo politico y las medidas complementarias de los contratos de reforma sectorial a lo largo
del ciclo de apoyo presupuestario.

*
** *
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m  Contribuciones al dialogo bilateral sobre las politicas relacionadas con el apoyo exterior.
Se hara hincapié en los paises de la region de SEET por lo que se refiere al didlogo sobre
politicas relacionadas con la ampliacion, y en los paises de la PEV, en particular aquéllos que
cuentan con mecanismos de cooperacién reforzados con la UE (acuerdos de asociacion,
acuerdos de libre comercio de alcance amplio y profundo, etc.). Se prevé que el tipo de apoyo
prestado proporcione contribuciones especificas (notas, analisis sumarios, exposiciones
informativas) para las reuniones de los subcomités, el seguimiento del dialogo sobre politicas
relacionadas con los contratos de reforma sectorial, etc.

m Contribuciones alos procesos de elaboracidon de informes de la UE vinculados a la politica
de relaciones externas, en concreto para los paises SEETy PEV. En 2017 se habran acordado
y estabilizado los requisitos relativos a la evaluacion de las partes pertinentes de los programas
de reforma econdémica y a la elaboracion de informes sobre la politica de vecindad revisada (en lo
gue se refiere a contenidos y plazos) y se habra convenido el papel de la ETF en dicho ciclo.
Sobre esta base, la ETF realizara contribuciones periddicas a la CE (evaluacion de los programas
de reforma econémica (PRE)), los informes sobre los progresos de la ampliacién de la CE, los
informes de la PEV, etc., segun el calendario y el contenido/formato acordados con los senicios
pertinentes de la Comision.

m Contribuciones al didlogo politico regional. Las contribuciones especificas dependeran de la
agenda de prioridades de la UE en materia de asistencia exterior en lo relativo, por ejemplo, a las
cuestiones seleccionadas en virtud de las plataformas de la Asociacién Oriental, la colaboracion
con el Consejo de Cooperacion Regional en la regién de la ampliacién, y a la agenda ministerial
de la Unién para el Mediterraneo. La revision de la politica de vecindad también podria suponer la
introduccién de cambios en los mecanismos de dialogo politico regional, en particular en el Sur,
que afectaran al PT de 2017. En la region SEET, la ETF seguird contribuyendo a los distintos
foros y plataformas regionales a solicitud de los senvicios de la CE y mediante contribuciones a la
Plataforma Educativa de Asia Central, bajo la coordinacién de la DG DEVCO.

m Aportaciéon de conocimientos especializados a las actividades de formaciéon organizadas
por la DEVCO para las delegaciones de la UE y el servicio de FP de DEVCO.

El objetivo del proyecto es facilitar el ciclo de proyectos de asistencia exterior de la UE y el
dialogo politico con la aportacion de conocimientos técnicos especializados de alto nivel.

La pertinencia de las intenenciones de la UE en
los paises asociados en materia de desarrollo de
capital humano se ve potenciada por el apoyo
prestado por la ETF a la programacion y la

Un 80 % de los senvicios de la UE beneficiarios
de ayudas para la programacion y el disefio de
proyectos valora positivamente la aportaciéon de

definicion de proyectos. la ETFL6.
La eficiencia y la eficacia de las intervenciones de Se insta a la ETF a apoyar la ejecucion, el
la UE en los paises asociados en materia de seguimiento o la evaluacion en el 50 % de sus
desarrollo de capital humano se ven potenciadas paises asociados.
por el apoyo que la ETF brinda a la ejecucion, el Un 80 % de los senicios de la UE beneficiarios
seguimiento y la evaluacion de proyectos. de ayuda para la ejecucion, el seguimiento y la

6 Origen de la verificacion: la ETF administra una encuesta de satisfaccién en linea a los servicios de la UE sobre las
peticiones completadas.
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evaluacion de proyectos valora favorablemente la
aportacion de la ETF.

La ETF también contribuye a alimentar en los
paises asociados el dialogo politico que se sigue  Un 80 % del total de los senicios de la UE en los
en la UE sobre cuestiones de desarrollo del que se apoyo el didlogo politico valora
capital humano mediante contribuciones favorablemente la aportacion de la ETF.
tematicas y politicas.

Recursos en 2017

Los recursos previstos ascienden a 6,8 equivalentes a tiempo completo (ETC), 138 000 EUR en
fondos del proyecto y 50 000 EUR para misiones, cifras relativamente estables en comparaciéon con
afios anteriores, con un pequefio incremento de los ETC, dado el aumento previsto de requisitos por

cuanto se refiere a la elaboracion de informes en la SEET y la PEV.

3.2 Proyecto Estratégico 2: Andlisis de las politicas y seguimiento de los
avances en todo el sistema

El proyecto estratégico sobre analisis de las politicas y seguimiento de los avances a escala sistémica
contribuira en 2017 al objetivo especifico uno, sobre formulacion eficaz de politicas de EFP para el
desarrollo econdémico y la cohesion social y, mas en concreto, a la formulacion de politicas basadas
en datos contrastados. El andlisis y la informacién a través del Proceso de Turin constituirdn ademas
una importante contribucién al objetivo operativo 4 (asistencia y apoyo en el contexto de la politica de
relaciones exteriores de la UE) y, en concreto, al didlogo bilateral y regional sobre las politicas
relacionadas con la asistencia externa.

En 2017, concluira el cuarto ciclo del Proceso de Turin (2016-2017) con la finalizacion de
publicaciones, incluidos los andlisis nacionales, regionales y transnacionales. La ETF hara especial
hincapié en la difusiéon de las conclusiones del ciclo del Proceso de Turin, lo que incluird la
celebracién de una conferencia internacional en esta ciudad, los dias 7 y 8 de junio de 2017, en la
gue participaran todos los paises asociados de la Fundacion, las instituciones de la UE y la
comunidad internacional. La conferencia brindara la oportunidad de reflexionar sobre los resultados y
las lecciones extraidas de los dltimos cuatro ciclos del proceso de Turin, y de formular una visién
compartida de cara al proximo de tales ciclos, previsto para 2019-2020, prestando una mayor
atencion a la evaluacion de los avances nacionales (en consonancia también con el marco de
seguimiento posterior a Riga).

En 2017, el proyecto tendra continuidad con el apoyo a los paises asociados que participan en el
refuerzo de sus capacidades técnicas e institucionales en el area de la formulacion de politicas
basadas en datos contrastados. En particular, en 2017 el proyecto contribuira al desarrollo y la
consolidacion de los procesos de seguimiento y evaluacién a escala nacional, haciendo hincapié en la
participacion de los interlocutores no gubernamentales y de nivel subnacional, y en las capacidades
técnicas para el andlisis de politicas y la adopcién de decisiones politicas, incluida la evaluacion de
impacto a priori.

La ETF facilitar4 recursos técnicos especializados para la supenision de la Estrategia 2020 para la
Europa Sudoriental, en estrecha coordinacién con el apoyo que presta al Proceso de Copenhague y
la aportacion a los programas de reforma econdémica. En colaboracion con el Cedefop, sobre la base
de las conclusiones del Proceso de Turin y en consonancia con el marco de seguimiento del Proceso
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de Copenhague, la ETF presentara un informe provisional sobre los avances de los paises
candidatos en la consecucién de los resultados concretos a medio plazo previstos y las
contribuciones anuales al seguimiento del pais. Ademas, la ETF trabajar4 conjuntamente con el
Cedefop para informar sobre los avances conseguidos a través del informe provisional del Riga 2017
y las fichas nacionales. Ambas instituciones continuardn colaborando estrechamente en las
plataformas del CCFP y los DGFP para garantizar que se realiza un seguimiento de todas las
actividades relacionadas con Riga en los temarios de actuacion de las Presidencias de la UE

La ETF también seguird prestando apoyo a la institucionalizacion de las redes nacionales para la
recogida, tratamiento y andlisis de informacion para el seguimiento de los resultados concretos a
medio plazo, y facilitara el refuerzo de capacidades para la recopilacién y el andlisis de datos
contrastados, establecer indicadores, efectuar estudios comparativos, y abordar el andlisis y la
formulacion de politicas empiricamente contrastadas.

La ETF cooperara con Eurofound en la puesta en comun de informacién sobre practicas para mejorar
la calidad de las metodologias y los resultados de los andlisis. Por otra parte, se realizaran trabajos
preparatorios para el andlisis de la encuesta europea de empresas que realiza Eurofound, lo que
conducira a la colaboracion tripartita (Eurofound, Cedefop y ETF) en 2018/2019 destinada a analizar
los resultados de la encuesta. La ETF se centrara en los paises candidatos.

El objetivo del proyecto consiste en mejorar la formulacion de politicas de FP mediante el refuerzo de
la capacidad institucional para la generacion y el uso de datos contrastados en todo el ciclo de
formulacion (concepcién, ejecucién, seguimiento y evaluacion), y desarrollar una cultura de
supenvision, retroinformacion y optimizacion de las politicas.

Los procesos de formulacién de politicas de los En un creciente nimero de paises asociados se
paises asociados se basan cada vez mas en registran avances dentro de una determinada
datos contrastados, son integradores y fase del desarrollo de politicas, o incluso la
participativos, y tienen en cuenta los resultados transicion hacia la siguiente, en lo que atafie al
del Proceso de Turin, uso del andlisis dentro del ciclo politico.

Los andlisis de politicas y los informes
elaborados por los paises candidatos para el
Proceso de Riga son fundados y se ajustan a la
nueva metodologia.

Recursos en 2017

Los recursos previstos abarcan 8,9 ETC, 720 300 EUR en fondos del proyectoy 57 000 EUR para misiones, lo que representa
un ligero incremento del presupuesto asignado a estas actividades con respecto a afios anteriores, ya que se supone que se
dedicara un mayor esfuerzo a escala nacional a la consolidacion de las capacidades y alas aportaciones de expertos en las
evaluaciones ex ante.

Aumento de la calidad de los informes de los
paises asociados en el proceso de Copenhague,
Brujas y Riga.

3.3 Proyecto estratégico 3: Gobernanza de la EFP

El proyecto estratégico sobre gobernanza de la EFP contribuird en 2017 al objetivo especifico 1 sobre
formulacion eficaz de politicas de FP para el desarrollo econémico y la cohesion social y territorial vy,
mas en concreto, a la buena gobernanza multinivel de la EFP.
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La intervencion de la ETF en la gobernanza de la EFP se mantendra en una escala relativamente
estable en comparacion con anteriores ejercicios. Las acciones se desplegaran con arreglo a las tres
lineas que se detallan a continuacion:

m refuerzo de la gobernanza del sistema de la EFP. Esto incluye cuestiones relacionadas con la
legislacion, los entornos institucionales, la financiacion, y los mecanismos de coordinacion y
cooperacion. El andlisis de los mecanismos existentes constituye el primer paso en la
intervencion de la ETF, a este le sigue la aplicacion de recursos técnicos especializados para
mejorar en la practica los marcos juridicos, las funciones de gobernanza, las plataformas para el
dialogo y las asociaciones efectivas, asi como otros mecanismos de coordinacién en funcién de
las necesidades. El Proceso de Turin de 2016, la culminacion positiva del proyecto GEMM y el
inventario de gobernanza de la EFP han facilitado la determinacion de los paises a los que es
preciso apoyar. Elinventario de gobernanza de la EFP, emprendido por la ETF en 2015, sera
actualizado.

m La dimension territorial (vertical) de las competencias y la gobernanza de la EFP. Se incluye aqui
el apoyo a los procesos de regionalizacion de la EFP y, cuando proceda, también al desarrollo
territorial integrado, en alianza con la politica de especializacion inteligente de la UE. Esta linea
de actuacion se aplicara a determinados paises seleccionados en los que ya esté presente una
dinamica de adopcion de un enfoque territorial para la FP. Las acciones se centran en la puesta
en comun de buenas practicas, la definicibn de mandatos nacionales, regionales y locales y sus
vinculos, y la participacion activa de los distintos agentes en la innovacion para el desarrollo local.
También sera relevante la cooperacion con los interlocutores pertinentes de la UE.

m Institucionalizacion y refuerzo del papel de los interlocutores sociales a nivel nacional, territorial o
sectorial. Se incluye aqui el refuerzo de capacidades de determinadas organizaciones de
interlocutores sociales, con el fin de potenciar sus papeles y funciones en los consejos de EFP y
otras estructuras de gobernanza tripartitas. Se tendra en cuenta el positivo papel que juegan las
organizaciones de la sociedad civil en la EFP a la hora de promover la ETF.

La cooperacién con las instituciones e iniciativas a escala de la UE, internacional y regional
contribuira a ejecutar las acciones mencionadas. En concreto, se mantendra la cooperacion con el
Comité de las Regiones de la UE, incluidas las iniciativas ARLEM y CORLEAP, el Comité Econémico
y Social Europeo, y con los interlocutores sociales de la UE y el Comité de seguimiento de la
Asociacion Euromediterranea (EuroMed). La ETF seguird colaborando e intercambiando informacion
y conocimientos con Eurofound sobre cuestiones relativas a la cooperacion social, con atencion
especial a la escala empresarial.

La red EGPA/IIAS, el CIF de la OIT y la Anna Lindh Foundation se asociaran con el objetivo de
diwlgar y poner en comdn conocimientos. Continuara la aportacion de recursos técnicos
especializados a la red institucional de centros de EFP y al Comité rector de ERI SEE.

El objetivo del proyecto es dotar al el sistema de FP de una mejor gobernanza, habilitando a las
partes interesadas para disefiar, formalizar y aplicar mecanismos de coordinaciéon a escala nacional,
regional, sectorial y local.

Opciones en materia de politicas para unabuena Se introducen en paises seleccionados (85 %) mecanismos de
gobernanza en miltiples escalas, que incluye financiacion, coordinacion, legislacion, metodologias de gobernanzaen
utilizacién de las recomendaciones derivadas de las mdltiples escalas.

revisiones de la ETF, inventarioy asesoramiento legislativo Se actualiza el inventario de gobernanza de la EFP emprendido
en una seleccion de paises asociados. por la ETF.
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Se refuerzan el desarrollo y la aplicacion de
politicas en materia de descentralizacion de la EFP,
y los recursos humanos constituyen un activo
clave enlas estrategias territoriales de desarrollo
sostenible en determinadas regiones y paises.

Una seleccion de paises (85 %) introduce mecanismos de
coordinacion nacional y subnacional en la EFP.

Refuerzo de la capacidad de los interlocutores
sociales y otras organizaciones de la sociedad
civil para adoptar un papel activo en la
gobernanza de la FP a escala nacional y/o
territorial en ciertos paises asociados
seleccionados.

Recursos en 2017

Los recursos previstos comprenden 6,6 ETC, 370 000 EUR en fondos del proyecto, y 45 000 EUR de
presupuesto para misiones, lo que representa unas cifras estables en relacién con afios anteriores.

Interlocutores sociales y otras organizaciones de la
sociedad civil participan activamente en las acciones en
materia de gobernanza de la EFP.

3.4 Proyecto estratégico 4: Ofertay calidad de la EFP

El proyecto estratégico sobre oferta y calidad de la EFP contribuird en 2017 al objetivo especifico 2:
modernizacion de la EFP para la empleabilidad y la competitividad. Se centrard en ayudar a los
paises asociados a mejorar el aprendizaje en el trabajo, perfeccionar sus mecanismos de garantia de
calidad y hacer mas eficaz el desarrollo profesional continuo de los profesores y los formadores de
EFP.

La mejora del aprendizaje en el trabajo (AT) se llevara a cabo en las regiones de Europa sudoriental y
Turquia, la Asociacion Oriental y el Mediterrdneo meridional. En la region de paises SEET, la atencién
se centrara en los paises candidatos que seleccionaron el aprendizaje en el trabajo (AT) en 2015
como ambito prioritario para la identificacion de las opciones politicas en virtud de los RCMP
relevantes. El objetivo es apoyar la aplicacion de las opciones politicas seleccionadas en 2016
mediante la evaluacion de impacto ex ante. Tal apoyo conlleva la realizacion de acciones especificas
de refuerzo de las capacidades y de aprendizaje entre iguales, asi como la tarea de facilitar el
aprovechamiento de su participacion en la Alianza Europea para la Formacion de Aprendices (AEFA).
En la Asociacion Oriental, el apoyo a los paises se prestard mediante la ejecucion de la iniciativa
regional trienal emprendida en 2015. En concreto, tras la esquematizacion inicial (2015) y el
establecimiento de las condiciones para el aprendizaje en el trabajo (2016), en 2017 el trabajo se
centrara en la implantacién de formas revisadas de aprendizaje en el trabajo, diferenciadas en funcion
del contexto nacional. Continuardn asimismo las actividades de creacion de redes entre los
participantes de los distintos paises de la Asociacién Oriental para la movilizacion de actores a nivel
nacional, regional e internacional. En la region del Mediterraneo meridional, como consecuencia de la
colaboracion con la UNESCO en 2016 en la revision de las politicas de AT, en 2017 se prevé ayudar
a un determinado numero de paises a elaborar un plan de accion para aplicar recomendaciones

sobre como potenciar el aprendizaje en el trabajo.

En el ambito de la garantia de la calidad (AC), la plataforma de aprendizaje de politica transnacional
entrard en funciones en 2017, y hara hincapié en la garantia de la calidad sistémicay sistematica en
la EFP. Constituira el vehiculo para ayudar a los paises asociados participantes a desarrollar un
enfoque sistémico respecto al AC, y se centrara en el seguimiento sistematico de su mejora para que
dichos paises puedan avanzar en la planificacién y la aplicacion de politicas y practicas. Asimismo, se
prestard apoyo especifico a dos o tres paises prioritarios seleccionados, con el fin de que emprendan
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acciones de mejora de sus sistemas de AC. Se planifica también con el Cedefop una contribucién
mutua a actividades sobre el aprendizaje en el puesto de trabajo y el aseguramiento de la calidad en
la EFP.

En materia de desarrollo profesional continuo de los profesores y los formadores de EFP, la atencion
estara centrada en los paises de la region SEET. En 2017, la ETF completara la iniciativa con otra
ronda de proyectos de demostracion y recomendaciones para seguir elaborando, aplicando y
supenisando politicas y practicas destinadas a acercar el DPC a las necesidades de las escuelas, los
profesores y los formadores, con el fin de mejorar la prestacién de EFP. Se ampliaran el dialogo
politico y el trabajo en red y su foco de atencién se desplazara hacia la elaboracion y conclusion de
de los resultados correspondientes a medio plazo.

El objetivo del proyecto es ayudar a los paises asociados a mejorar la FP inicial y continua en lo que
se refiere a la prestacion de FP y el aseguramiento de la calidad. A tal efecto, promowera el
aprendizaje en el trabajo, reforzara los mecanismos de garantia de la calidad y dotara de mayor
efectividad al desarrollo profesional continuo de profesores y formadores de EFP.

Los cinco paises candidatos aplican opciones de politicas en
relacion con los RCMP del AT, y participan en la AEFA. Una
mayoria de paises de la AO aplican nuevos mecanismos de
ATlinician proyectos de demostracion del AT. Una serie de

Reﬁjerzo d(?l Az G @ tr_abajo polr’ paises del SEMED elaboran planes de accion para el fomento
diferentes vias, prestando especial atencién a la del AT.

formacion de aprendices y las practicas Todos los paises de SEET aplican la ronda final de proyectos
profesionales, mediante la implicacion de los de demostracion del DPC, y una serie de paises candidatos
interlocutores sociales, empresas, camaras y aplican opciones de poltticas en relacion con los RCMP del

DPC. Aseguramiento de la calidad en la EFP:
proveedores de EFP en el desarrollo y la d

. . . Almenos 14 paises asociados participan en el Foro de
ejecuciéon de mecanismos concretos de AT.

aprendizaje de politicas de AC, y al menos cinco paises
asociados asumen el compromiso de desarrollar un enfoque
sistémico respecto al ACy de otorgar prioridad al seguimiento
sistematico de la mejora del AC.

El 50% de los paises asociados participan en el

Ulterior desarrollo y aplicacion de mecanismos foro de aprendizaje de politicas de AC, y un 15%
de aseguramiento de la calidad en la EFP, con asumen el compromiso de desarrollar un enfoque
arreglo a la recomendacion de EQAVET. sistémico respecto al AC y de otorgar prioridad al

seguimiento sistemaético de la mejora del AC.

Siete proyectos de demostracion contribuyen a la
ejecucioén de las politicas de DPC en todos los
paises de SEET.

Almenos dos paises candidatos progresan en la ejecucion del
DPC como RCMP.

Los recursos indicativos son 8,8 ETC, 590 000 EUR en fondos de proyectos, y 50 000 EUR para
misiones.

Se adoptan enfoques sistematicos respecto al
desarrollo profesional continuo de los profesores,
formadores vy tutores de EFP, y se ofrecen
oportunidades para dicho desarrollo.
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3.5 Proyecto estratégico 5: Cualificacionesy sistemas de cualificaciones

En 2017, el proyecto estratégico sobre las cualificaciones y los sistemas de cualificaciones continuara
brindando apoyo a los paises para superar las sucesivas etapas de desarrollo de sus MNC hasta
conwertirlos en herramientas destinadas a modernizar la EFP con vistas al aprendizaje permanente, la
empleabilidad y la competitividad.

El asesoramiento en relacion con las politicas y el refuerzo de las capacidades se centraran en 14
paises (AL, BA, MK, RS, TR, XK, AZ, BY, MD, UA, MA; IL, EG, TN), adoptandose en las
intervenciones un enfoque diferenciado en funcion de la evaluacion de los avances en la fase
desarrollada en 2016, y en los 7 paises en los que estan en marcha proyectos de la UE para el apoyo
a la modernizacion de las cualificaciones y los sistemas de cualificaciones.

La ETF ayudara a los paises asociados a desarrollar capacidades y conocimientos en el momento de
reformar sus sistemas de cualificaciones, con el fin de habilitarles para avanzar en el logro del
reconocimiento, por ejemplo, mediante medidas para la transparencia, la calidad, la pertinencia en
relacién con el mercado laboral y la portabilidad de las cualificaciones. Una medida concreta
consistira en el apoyo a la tarea de referir sus MNC al MEC, y de armonizarlos con este.

Colaborara ademas con el proyecto de empleo y migracién, con el fin de elaborar un conjunto de
herramientas que ofrezca directrices para una mejor identificacién de las competencias de los
migrantes y el reconocimiento de sus cualificaciones, y para facilitar la movilidad. En apoyo ala PEV,
en el cuarto trimestre se organizara un evento de la AO para identificar y acordar acciones,
instrumentos y procesos de cooperacion con los seis paises sobre el reconocimiento efectivo de las
competencias Yy las cualificaciones, en el marco de la ejecucién de los acuerdos de asociacion y las
asociaciones de movilidad.

El Proyecto estratégico «Cualificaciones» coopera con el Cedefop en los ambitos siguientes: i) en la
actualidad, en un estudio conjunto de ETF-Cedefop-UNESCO sobre los resultados de aprendizaje en
las cualificaciones, como enlace al mercado laboral. Se cubren tres PA de la ETF; ii) publicacion
conjunta (también con UNESCO) del Inventario global de MNC, en la primavera de 2017; iii)
colaboracion continua sobre el Inventario de VANFI, que se publicara en 2017. La ETF se encarga de
cubrir a los PA de SEET; y iv) en un sentido mas amplio, participaciéon de cada institucion en los
seminarios que las otras organicen sobre cualificaciones, resultados, etc.

Por dltimo, la ETF, junto con el Cedefop y la UNESCO, elaborardn conjuntamente la tercera edicion
del Inventario global de MNC, con un nuevo capitulo tematico, y capitulos actualizados sobre los
paises asociados a la Fundacion. Seguira poniendo en comuin conocimientos sobre los sistemas de
cualificaciones a través de la Plataforma de Cualificaciones.

El objetivo del proyecto es ayudar a los paises a mejorar sus cualificaciones y sus sistemas de
cualificaciones con el fin de convertir los MNC en una herramienta que modernice la EFP inicial y
continua para el aprendizaje permanente, la empleabilidad y la competitividad.

Avance de los sistemas de cualificaciones en el Los paises asociados progresan en el marco de
aprendizaje permanente y desarrollo de la etapa de desarrollo de politicas, o avanzan a la
capacidades y conocimientos de las instituciones  siguiente fase17.

17 Estimado respecto a los indicadores de las distintas etapas de desarrollo de polticas de la ETF.
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y las partes interesadas de los paises asociados.

Una politica basada en datos contrastados y Un 100 % de los paises asociados que

debates politicos internacionales, moderados por  desarrollan MNC y cooperan con la ETF ha sido
la ETF, fundamentan las reformas de los analizado y documentado en el Inventario de
sistemas de cualificaciones de los PA. MNC.

Los paises candidatos y posibles candidatos AL, BA, RSy TR aplican medidas de

avanzan en la tarea de referir sus MNC al MEC;la  {ransparencia, calidad, pertinencia respecto al
dimension exterior del MEC se ejecuta en los paises mercado laboral y portabilidad de las

asociados pertinentes. cualificaciones.

Los recursos indicativos comprenden 7,9 ETC, 650 000 EUR en fondos del proyecto y 65 000 EUR
para misiones.

3.6 Proyecto estratégico 6: Empleo, competencias y empleabilidad
(incluido «competencias y migracion»)

El proyecto contribuir4 al objetivo especifico 4 sobre modernizacion de la EFP para la empleabilidad y
la competitividad, al dar continuidad a las intervenciones en materia de informacién de inteligencia
sobre competencias, y de utilizacién eficaz de las competencias de los migrantes. El proyecto
contribuira ademas al area estratégica 3 sobre transicion al trabajo, mediante la adopcion de nuevas
acciones en el ambito de la empleabilidad de los jévenes y la transicién al trabajo.

En el campo de la informaciéon de inteligencia sobre competencias, la ETF se centrard en el desarrollo
de enfoques mas exhaustivos, particularmente en el horizonte del corto y medio plazo y en los
sectores econdmicos clave. Atal efecto se recurrira al refuerzo de las capacidades de las partes
interesadas, empleando asimismo instrumentos metodolégicos desarrollados conjuntamente por la
ETF, la OIT y el Cedefop, y promoviendo su cooperacion. En 2017, el proyecto estratégico de EMPL
cooperara de manera trilateral con el Cedefop y Eurofound en el ambito de la inteligencia sobre
competencias, con una atencién especial a la anticipacion y el intercambio de metodologias y
herramientas sobre la integracion de los migrantes en el mercado de trabajo y la validacion/el
reconocimiento de sus competencias.

En la regién de SEET, se definiran acciones especificas para asistir a los paises en la ejecucion de
las recomendaciones y las medidas de los programas de reforma econémica (PRE). En los paises de
la Asociacion Oriental, la ETF seguira ejecutando la iniciativa regional «Make it Match», emprendida
en 2014. En esta se combinan el aprendizaje mutuo regional respecto al desarrollo de los enfoques
relativos a la informacién de inteligencia sobre competencias (a través de la plataforma 2 de la AO), y
las acciones de refuerzo de capacidades para la ejecucion en ciertos paises prioritarios (mediante la
subvencion de la ETF). En los paises del Mediterraneo meridional y oriental, la ETF, sobre la base de
la experiencia adquirida con la ejecucion del proyecto GEMM, contribuira al desarrollo de
herramientas para la identificacion de necesidades en materia de competencias en ciertos paises.

Con el fin de garantizar la adopciéon de un enfoque exhaustivo y transversal, el proyecto estratégico
«Empleo, competencias y empleabilidad» coordinard la intervencién de la ETF en el area de
competencias y migracion, que comprendera las aportaciones de expertos de diferentes proyectos
estratégicos (cualificaciones, provision de EFP, gobernanza y aprendizaje empresarial). En particular,
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la ETF proporcionara recursos técnicos especializados para la ejecucion de acciones relacionadas
con las competencias e incluidas en las asociaciones de movilidad (AM) con los paises asociados.
Dado el contexto de cambio en el ambito de la migracion, la ETF se ocupara de seguir los
acontecimientos y podra proporcionar, en coordinacion con los senicios de la DG EMPL y previa
peticion, informacién y apoyo experto sobre medidas a corto plazo para abordar los retos inmediatos
que plantean los migrantes recién llegados.

La accion de la ETF en materia de empleabilidad de los jévenes y transicién al trabajo continuara en
SEET. En 2017, en el marco de la revision de la PEV, la ETF emprendera actividades orientadas a la
juventud en la AO y el SEMED. En particular, la ETF apoyara a la DG EMPL en la constitucion del
Grupo de expertos sobre empleo y empleabilidad de los jovenes en el marco de la AO, y promueve
los intercambios relativos a las politicas de educacién, formacién y juventud entre los paises del
SEMED. Previa peticién, la ETF contribuird a la ejecucién de los programas regionales financiados
por la UE en el &mbito de la empleabilidad de los jovenes. La ETF prevé asimismo la realizaciéon de
acciones de refuerzo de capacidades a escala nacional en un nimero limitado de paises asociados
prioritarios.

El objetivo del proyecto es ayudar a los paises asociados a mejorar la EFP inicial y continua en lo que
se refiere a la informacién de inteligencia sobre el mercado laboral, y a las competencias para la
empleabilidad.

Resultados en 2017-2018

Indicadores

Desarrollo y aplicacién de los mecanismos de los
paises asociados para supenisar las tendencias
del mercado laboral y utilizar la informacién sobre
necesidades de competencias en la ejecucion
eficaz de las politicas de EFP.

Mayor informaciony sensibilizacion de los paises
asociados, con acuerdos de movilidad con la UE
paradesarrollar y ejecutar medidas de apoyo a los
migrantes;

Desarrollo y ejecucion de politicas y mecanismos
exhaustivos en los paises asociados para facilitar
la transicién de los jovenes al trabajo.

Recursos en 2017

Al menos la mitad de los paises que reciben la
ayuda de la ETF en el ambito del mercado laboral
han desarrollado mecanismos para elevar la
pertinencia de la provision de EFP respecto a
dicho mercado.

En al menos cuatro de los paises asociados que tienen
acuerdos de movilidad, los sistemas nacionales ofrecen
oportunidades de integracion en el mercado laboral a través

de la validacion/el reconocimiento de las competencias de los
migrantes.

Cinco paises asociados han comenzado a
desarrollar y a aplicar mecanismos para facilitar
la transicién de los jovenes al trabajo.

Los recursos indicativos comprenden 7,2 ETC, 470 000 EUR en fondos del proyectoy 50 000 EUR del presupuesto para

misiones.

3.7 Proyecto estratégico 7: Aprendizaje del emprendimientoy

competencias empresariales

El apoyo al aprendizaje del emprendimiento y a las competencias empresariales en los paises
asociados contribuird al objetivo especifico 5. Las competencias empresariales constituiran un
componente basico del apoyo de la ETF a la Comisién Europea en su esfuerzo general por promover
la aplicacion de las disposiciones fundamentales de la «Small Business Act» para Europa (SBA).

La ETF seguira los avances de los paises asociados respecto a los indicadores de desarrollo del
capital humano de la SBA (aprendizaje del emprendimiento, iniciativa empresarial de las mujeres y
competencias de las PYME) mediante evaluaciones de la SBA. Las recomendaciones respecto a
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medidas de seguimiento derivadas de las evaluaciones, con especial atencién a la ejecucion de
politicas y el refuerzo de capacidades, también formaran parte de la labor posterior a las peticiones de
determinados paises, y a las solicitudes de las regiones de la ETF.

La ETF animara ademas a los responsables de la formulaciéon de politicas y a los proveedores de
formacion de los paises asociados a mejorar sus politicas y la ejecucion de las mismas, mediante la
identificacién y la difusion de buenas practicas con garantia de calidad en lo que atafie a las
competencias de las PYME, en concreto en la region de preadhesién, haciendo hincapié en aquellas
PYME que comercian, o cuentan con potencial para comerciar, con el mercado Unico de la UE. Las
buenas practicas seran compartidas a través de diversos mecanismos de cooperacion plurinacional,
como a) el Grupo de trabajo de Europa sudoriental sobre politica industrial; b) la Plantaforma de la
Asociacion Oriental sobre integracion econémica y convergencia con las politicas de la UE; y c) el
Grupo de trabajo euromediterraneo sobre cooperacién industrial.

Reforzar la interaccion entre la evaluacion de la iniciativa SBA por parte de la ETF y el apoyo
mediante el seguimiento a nivel nacional y su ewolucién en materia de buenas practicas constituiran el
eje central durante el periodo 2016-17. Concretamente, el objetivo consiste en mejorar la ejecucion de
las politicas cerrando la brecha entre los profesionales y los responsables de la formulaciéon de
politicas mediante el didlogo y el intercambio de conocimientos.

El objetivo del proyecto es ayudar a los paises asociados a mejorar la EFP inicial y darle continuidad
en lo que se refiere al aprendizaje del emprendimiento y las competencias empresariales.

Avances alcanzados en los paises asociados que ejora del rendimiento dela SBA en las dimensiones de las
aplican las recomendaciones sobre capital politicas de desarrollo del capital humano en al menos tres
humano de la SBA. paises asociados

Hasta 10 buenas practicas en materia de
competencias de las PYME sometidas a
revisiones inter pares y disponibles en la
plataforma de la ETF.

Los paises asociados formulan mecanismos para
identificar y desarrollar las competencias de las

PYME. ; o »
Herramienta de seguimiento de la repercusion en

las competencias de las PYME.

Recursos en 2017

Los recursos indicativos comprenden 4,9 ETC, 210 000 EUR en fondos del proyecto, y 53 000 EUR de presupuesto para
misiones.

3.8 Acciones horizontales para mejorar la eficienciay la eficaciade la
actuacion institucional de la ETF

Sobre la base de los objetivos plurianuales esbozados en la seccion 2 anterior, los resultados
previstos en 2017-2018 y las acciones en 2017 se agrupan en los dos capitulos dedicados a esta
accion horizontal y que permiten garantizar la consecucion eficiente y efectiva de los objetivos
institucionales de la ETF medidos con arreglo a los principales indicadores de rendimiento que figuran
en el anexo Xl.
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Capitulo 1: Acciones para mejorar la asociacion y la cooperacién de las partes interesadas

Los resultados previstos para 2017-2018 son:

Dialogo reforzado con las instituciones de la UE y los

organismos pertinentes de esta para garantizar la coherencia

conlas prioridades de la UE y la complementariedad con las

politicas comunitarias y sus acciones en materia de asistencia

Refuerzo de la cooperacion con las instituciones

pertinentes de los Estados miembros de la UE

mediante la movilizacién de experiencias y Mayor niimero de actividades conjuntas con donantes y
practicas significativas con vistas a difundirlas organizaciones internacionales y bilaterales

entre los paises asociados

Refuerzo delintercambio con organizaciones internacionales
y bilaterales, y con otros agentes internacionales y regionales
pertinentes, para garantizar la adopcion de enfoques

complementarios de la reforma en materia de DCH, asi como
oportunidades de ampliar la escala de las acciones de la ETF

Acciones en 2017

Seguir apoyando el dialogo estructurado con los servicios de la Comisién bajo la coordinacion de la DG de Empleo, Asuntos
Sociales e Inclusion y el didlogo con las comisiones del Parlamento Europeo, los 6rganos consultivos de la UE y los
representantes de los interlocutores sociales a nivel europeo.

Reforzar la cooperacion con las instituciones pertinentes de los Estados miembros de la UE mediante
la movilizacién de experiencias y practicas pertinentes, con \istas a difundirlas entre los paises
asociados.

Reforzar la cooperacién con organizaciones internacionales y la participacion de otros actores
internacionales y regionales pertinentes en las actividades de los grupos de trabajo y del grupo
interinstitucional de la EFPT, asi como en las redes y debates internacionales.

Capitulo 2: Acciones para mejorar el rendimiento organizativo de la ETF

Coordinacién de la gestién del rendimiento

Resultados previstos:

El PT/DOCUP anual presentado en plazo a la

CE.
Refuerzo de la efectividad vy la eficiencia de la

organizacion, manteniendo al mismo tiempo el
cumplimiento del marco regulador.

Proporcion (%) de recomendaciones de la
auditoria externa y de la auditoria interna
aceptadas y ejecutadas dentro del plazo
acordado.

Acciones en 2017

Mantenimiento, actualizaciony mejora del marco integrado de gestion del rendimiento de la ETF y las politicas, los procesos y
las herramientas asociados que permiten supervisar y evaluar el rendimiento de la ETF, en particular, enrelacion con la calidad
y la productividad;

Ejecucion y seguimiento oportunos de las auditorias, gestion del riesgo y otros ejercicios de
(auto)evaluacion, y cumplimiento de las funciones de la UE, como las relativas a la proteccion de
datos y la lucha contra el fraude, entre otros medios, a través de los servicios juridicos de la ETF.
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Utilizacion de los resultados de la supervision y el control externo del rendimiento de la ETF paradisefiar y aplicar acciones de
desarrollo organizativo estructuradasy sistematicas, en especial, las acciones transversales que figuran a continuacion;

Establecer un archivo histérico digital de la ETF para uso publico e interno.

Gestion de recursos humanos

En 2017, las principales acciones seran:

Apoyoy coordinacion administrativos/personal operativo +
Se mantiene la buena reputacion de la ETF; aumenta la ratio neutral

eficiencia, el rendimiento y la satisfaccion del personal;

. . Ny indice medio de puestos vacantes
cumplimiento garantizado de los marcos juridicos.

indice de compromiso del personal

Seguir ejecutando programas de aprendizaje y desarrollo con arreglo a la prevision de necesidades de conocimientos
especializados publicada en 2015.

Seguir aplicando vias personalizadas de desarrollo a largo plazo para el personal directivo a partir de
un ejercicio de retroalimentacion de 360 grados con fines de desarrollo;

Seguir desarrollando un sistema unificado de gestion de recursos humanos;

Aplicar medidas de mejora derivadas de los resultados de la encuesta de 2015 sobre el compromiso
del personal y de 2016 sobre la evaluacién de riesgos de estrés en el trabajo.

Gestion de las finanzasy de la contratacion publica

En 2017, las principales acciones seran:

. - . S AT ecucion de créditos de compromiso
Sistema de gestion financieroy de contratacion solido, B mp
conforme con las normas y efectivo, y herramientas Tasa de cancelacion de creditos de pago
disponibles para respaldar uno uso eficiente, eficaz y Pagos en plazo

econoémico de los recursos financiero de la ETF. . .,
Tasa de ejecucion

Implantar herramientas electrénicas de comunicacion con licitadores y contratistas.

Optimizar los procedimientos internos y las medidas de garantia de calidad renforzando los principios de
gestion del riesgo.

Poner en practica el reglamento financiero de la CE a través del ajuste de procedimientos administrativos y la simplificacion
de reglas financieras

Contribuir al revisado reglamento financiero cuadro

Tecnologias de la informacion y la comunicacién

En 2017, las principales acciones seran:

Acciones en 2017

Servicios informaticos para prestar asistencia a los usuarios de la ETF; mejora continua de la estrategiay el mandato de la
Fundacién; la infraestructura se mantiene actualizada; se potencia la gobernanzade las TIC; mejora de la puestaencom(n y
la integracion de la informacion; se garantiza la movilidad sin obstaculos y segura.
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Licitacion para establecer un proveedor Gnico de servicios de telecomunicacion.
Preparar el traslado del centro de datos hacio los senicios en la nube.

Mejorar el sistema de gestion de las relaciones con los clientes.

Gestion de instalaciones

En 2017, las acciones principales seran:

Resultados 2017-2018

Se garantiza un entorno de trabajo atractivo, limpio, accesible, seguroy eficiente paratodas las actividades de la ETF.

Consolidar senicios externalizados, manteniendo al mismo tiempo un estricto nivel de prestacién de
senicios e incrementando la satisfaccion del personal;

Iniciar la creacion de un sistema de suministros seguro, independiente y mas solido desde el punto
de vista medioambiental.

Optimizar las salas de reunion, prestando especial atencién a la actualizaciéon y el mantenimiento de
las instalaciones tecnol6gicas con arreglo a las exigencias mas modernas;

Mejorar las condiciones de trabajo (seguridad y salud) del personal de la ETF sobre la base de la
evaluacion de riesgos y la normativa en vigor.

Contabilidad

En 2017, las principales acciones seran:

Resultados 2017-2018

Cuentas anuales correctas.

Mantener un seguimiento de los flujos de cajay solicitar fondos dentro de plazo para garantizar la puntualidad de los pagos.

Aplicar el Reglamento financiero de la Comision ajustando los procedimientos administrativos y simplificandoy racionalizando
las normas financieras;

Organizar una formacion adecuada para el personal que interviene en procesos financierosy que influya en las cuentas
generales.

Acciones transversales

En 2017, la ETF se propone potenciar su rendimiento institucional mediante acciones colectivas en el
conjunto de la institucidn en tres areas prioritarias. Con tales acciones se pretende reforzar el
desempefio organizativo de la ETF, asi como su capacidad para la cooperacion interdepartamental y
la conformidad con las prioridades operativas esenciales. Las areas de proyecto y los resultados
previstos en 2017-2018 son los siguientes:

*
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Acciones en 2017
Mayor eficienciay eficacia en la ejecucion de las 4 funciones de la ETF mediante el uso de la tecnologia digital.

Fomento de la proyeccion exterior de la ETF mediante interacciones mas activas y frecuentes con un creciente nimero
de partes interesadas externas pertinentes.

Refuerzo de la colaboraciény el aprendizaje con las partes interesadas externas, y en especial con los beneficiarios
en los paises asociados.

Promocion de la gestion del conocimiento, en particular en lo que atafie al andlisis de las politicas, la puesta en comin
de buenas practicas, y elacceso a la gestion de datos contrastados.

Mejora de la capacidad de la ETF para establecer compromisos significativos con las partes interesadas y gestionar
las interacciones.

Refuerzo de la garantia de calidad de las actividades de la ETF en las fases de planificacion, ejecucion y seguimiento,
con arreglo a politicas y directrices de ACintegradas en los proyectos estratégicos de la ETF.

Adopcion de una metodologia de las actividades de la ETF, incluida una guia practica.
Actualizacion del mapa de procesos de las actividades.

Formacién metodolégica.

Revision de los sistemas informaticos.

Incremento del valor afadido, la eficaciay la visibilidad de las actividades y las acciones de la ETF en los paises
asociados mediante la cooperacion estratégicay prioritaria.

a. Consolidacion de la cooperacion con las partes interesadas en los paises asociados.
b. Refuerzo de la coordinacion de las relaciones con partes interesadas a escala institucional mediante.

*
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Annex | — Activity based resource allocation

Planned resource allocation per specific objective 2017-20

Specific Objective area 1: Evidence based

) ; 7.325 7.325 7.471 7.621 36%

policymaking and governance systems
Specific Objective area 2: VET provision and quality 3.663 3.663 3736 3810 18%
assurance
Specific Objective area 3: The modernisation of

pesiic SRieeeaieas Sal 4.120 4.120 4.203 4.287 20%
qualifications and qualifications systems
Specific C')pjecpve arga4: !Ermloymgnt, §k|IIs and 3.205 3.205 3269 3334 16%
employability (including skills and migration)
Specific Obj_ectwg area 5: Entrepreneurial learning 1831 1831 1868 1.905 9%
and enterprise skills
Total ETF 20.144 20.144 20.546 20.957

Planned direct resource allocation by strategic project 2017

Operational Activities Ft’)ljgng? o
2017 Strategic Projects (m%)

Supportto EU assistance in the context of EU external policies 2216 11%
Policy analysis and systemw ide progress monitoring 3.626 18%
VET governance 2.820 14%
VET provision and quality 31223 16%
Qualifications and qualifications systems 3.626 18%
Employment, skills and employability (including skills and

migration) 2.820 4%
Entrepreneurial learning and enterprise skills 1612 8%
Total Strategic Projects 20.144 100%

One Full Time Equivalent is estimated at €87.000.

* FTE includes experts, support and project coordination

Planned resource allocation by ETF function 2017

Planned
ETF Function budget %
(m€)

Supportto the EU (F1) 3.827 19%
Capacity Building (F2) 9.871 49%
Policy Analysis (F3) 3.424 18%
Dissemination and Netw orking (F4) 2.820 14%
Total Budget 20.144 100%

Planned resource allocation by region 2017

Planned
Geographical region budget %
(m€)

South Eastern Europe and Turkey (SEET) 7.328 37%
South and Eastern Mediterranean (SEMED) 5.505 27%
Eastern Europe (EE) 5.832 29%
Central Asia (CA) 1.477 7%

Total Budget 20.144 100%

*
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Annex |l — Financial resources 2017-20

N (2016) N+1 (2017) N+2 (2018)

Table 1 — Expenditure

Expenditure
Commitment appropriations Commitment appropriations Commitment appropriations

Title 1 13,867,400 13,747,600 13,731,200
Title 2 1,589,100 1,808,600 1,844,450
Title 3 4,688,500 4,587,800 4,568,350
Total expenditure 20,145,000 20,144,000 20,144,000

*
t* *x

*
Working together
Learning for life



Expenditure

Title 1 - Staff Expenditure

11 Salaries and allow ances

- of which establishment plan posts
- of which external personnel

Expenditure related to staff
recruitment

13 Mission expenses

14 Socio-medical infrastructure
1e Training

1d External Services

17 Receptions and events

1f Social Welfare

Title 2 - Infrastructure and
operating expenditure

20 Rental of buildings and associated
costs

21 Information and communication
technology

22 Movable property and associated
costs

23 Current administrative expenditure
24 Postage / Telecommunications
25 Meeting expenses

26 Running costs in connection w ith
operational activities

27 Information and publishing
Title 3- Operational expenditure
30 - Communications

31 - Corporate Performance and
Stakeholders

31 - Operational Projects
32 - Operational Missions
TOTAL EXPENDITURE

* %
** *
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Committed Budget

N-1 (2015)
13,144,962
12,349,319
10,411,362

1,937,957

15,892

93,000
24,260
234,184
403,600
3,851
20,857

1,955,631

728,447

932,964

120,943
62,064
19,127
92,087

5,030,083
506,483

305,773

3,498,127
719,700
20,130,677

(2016)
13,867,400
13,002,000
10,752,000

2,250,000
29,000

150,000
35,000
250,000
368,000
8,400
25,000

1,589,100
617,600
675,200

87,100
83,000
26,200
100,000

4,688,500
569,500

220,000

3,138,000
761,000
20,145,000

Draft Budget N+1 (2017)
Agency request | Budget Forecast

13,747,600
12,938,900
10,725,000

2,213,900

29,000

110,000
30,000
250,000
360,000
8,500
21,200

1,808,600

777,245

791,655

5,000

64,500
20,200
150,000

4,587,800
529,500

220,000

3,188,300
650,000
20,144,000

13,747,600
12,938,900
10,725,000
2,213,900
29,000
110,000
30,000
250,000
360,000

8,500
21,200

1,808,600

772,245

791,655

5,000

64,500
20,200
150,000

4,587,800
529,500

220,000

3,188,300
650,000
20,144,000

Commitment appropriations

VARN+1/N Envisaged in N+2 Envisaged N+3 Envisaged N+4
(2017/2016) (2018) (2019) (2020)

-0.9%
-0.5%
-0.3%
-1.6%

0.0%

-26.7%
-14.3%
0.0%
-2.2%
1.2%
-15.2%

13.8%

25.8%

17.2%

-94.3%

-22.3%
-22.9%
50.0%

-2.1%
-7.0%

0.0%

1.6%
-14.6%
0.0%

13,731,200
12,931,400
10,696,000
2,235,400
20,000
110,000
30,000
250,000
360,000

8,500
21,300

1,844,450

929,100

710,650

20,000

64,500
20,200
100,000

4,568,350
479,500

220,000

3,218,850
650,000
20,144,000

13,762,300
12,979,800
10,732,900
2,246,900
20,000
110,000
27,000
240,000
360,000

8,500
17,000

1,628,200

725,150

691,850

20,000

71,000
20,200
100,000

5,155,500
517,500

245,000

3,743,000
650,000
20,546,000

13,827,400
13,044,900
10,786,400
2,258,500
20,000
110,000
27,000
240,000
360,000

8,500
17,000

1,689,200
727,850
750,150

20,000

71,000
20,200
100,000

5,440,400
517,500

265,000

4,007,900
650,000
20,957,000
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Table 2 — Revenue

(2016) N+1 (2017) N+2 (2018)

Revenues ;
REvenues :;Lng;ted R Budget Forecast Budget Forecast

EU contribution 19,956,000 19,771,000 20,144,000
Other
revenue(Recovery 189,000 373,000
from surplus)
Total revenues 20,145,000 20,144,000 20,144,000

*
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I N+1 Envisaged

2018
(8 IEGIESIEE 57 Budget Forecast /(2017) N+2 (2018)

Revenues
Executed Budget estimated by
the agency

N+3

(2019) [z

the agency

N-1 (2015) N (2016) N+1 (2017) e Envisaged Envisaged
Revenues i

1. Revenue from fees and
charges

2. EU contribution 20,143,234 20,145,000 20,144,000 20,144,000 0.0% 20,144,000 20,546,000 20,957,000

of w hich Administrative (Title 1
and Title 2)

of w hich Operational (Title 3)
of w hich assigned revenues
deriving from previous years' 198,234 189,000 373,000 373,000
surpluses
3. Third countries

contribution (incl. EFTA
and candidate countries)

of which EFTA
of which candidate countries

4. Other contributions 402,019

of w hich delegation agreement,
ad hoc grants
5. Administrative
operations
6. Revenues from services
rendered against payment
7. Correction of budgetary
imbalances

TOTAL REVENUES 20,554,295 20,145,000 20,144,000 20,144,000 0.0% 20,144,000 20,546,000 20,957,000

402,019

9,042

* %
** *
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Table 3 — Budget outturn and cancellation of appropriations

Revenue actually received (+) 22,004,048.99 21,386,012.01 20,593,142.85

Payments made (-) -19,906,374.10 -20,741,263.02 -19,908,790.31

Carry-over of appropriations (-) -2,100,608.40 -1,826,701.57 -1,249,885.60

Cancellation of appropriations carried over (+) 125,795.46 81,496.96 53,404.07

Ad‘”?F')‘;gugigﬁg}’rg‘r’ne;r‘gv?jlfs'g;‘:; r(‘i‘;e"“e 75,354.86 1,292,752.88 886,582.88

Exchange rate differences (+/-) 17.35 -4,103.79 -1,056.40
Adjustment for negative balance from previous year (-)

Total 198,234.16 188,193.47 373,397.49

Cancellation of commitment appropriations

At the end of 2015 the ETF has cancelled €20 385,19 commitmentappropriations, representing appropriations for
Title 1 and 2 which have not been committed. The biggestamounthas been on Title 1 (€16,388) and is mainly
linked to recruitment, missions and social activities.

Cancellation of payment appropriations for the year

In Title 3 (differentiated appropriations), there were €279 548.72 paymentappropriations which were not
disbursed (5.5% of Title 3), linked mainlyto the timing of receiptof invoices at the end of the year.

Cancellation of payment appropriations carried over

Cancelled appropriations foradministrative expenses are reduced compared with previous years (from
€81,496.96 to €53,404.07), indicating a more appropriate estimation ofremaining expenses atthe end of the

year.

*
** *
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Annex Il — Human resources tables

Table 1 — Staff population and its evolution; overview of all categories of staff

Actually Authorised Actually Authorised Expected In draft
Staff population filled as of under EU filed as of under EU filed as of budget for Envisaged in Envisaged in Envisaged in
31.12 N-2 budget N-1 3112.N-1 budget for 31.12.N year N+1 N+2 (2018) N+3 (2019) N+4 (2020)
(2014) (2015) (2015) year N (2016) (2016) (2017)
AD
Officials AST
AST/SC
AD 59 60 59 59 59 57 55 56 56
TA AST 33 32 31 31 31 31 31 30 30
AST/SC

Total headcounts 92 92 90 90 90 88 86 86 86
CA GFIV 6.5 6.5 7.5 8.5 8 9 9 9 9
CA GF I 19.5 23 20.5 2815 24 24.5 25 2515 26
CA GF Il 10.5 9 9.5 7 8 7 615 6 515

CA GFI
Total CA in FTE 36.5 38.5 37.5 39 40 40.5 40.5 40.5 40.5
SNE 1 0 1 1 1 1 1 1
Local Agents™® 2 2 2 2 1 1 1 1 1
TOTAL 130.5 133.5 129.5 132 132 130.5 128.5 128.5 128.5
Structural service providers 213 215 25 25 25 25 25 25 25

GRAND TOTAL 133 136 132 134.5 134.5

18 please note thatin 2016 one LA w as replaced by one CA.

* %
** *
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Table 2 — Multi-annual staff policy plan year 2017-0

Modificationsin

Modificationsin
year Nin
application of
flexibility rule (2016)

Establishment plan Filled i year N-1 in Establishment plan
Category in EU Budget N-1 31/1'2/'“?\‘_161?2%15) application of in voted EU Budget
and grade (2015) flexibility rule n (2016)

Establishment plan
in Draft EU Budget
N+1 (2017)

Establishment Establishmentplan | Establishment plan
plan N+2 (2018) N+3 (2019) N+4 (2020)

(2015)
Z
AD 16 0 0 0 0 0 0 0
AD15 0 0 0 0 0
AD 14 1 1 1 1 1
AD13 0 6 4
AD12 12 8 13 12 14 15 15
AD11 8 9 9 8 9 10
AD 10 5 5 6 6 6
AD9 12 12 12 13 12 12 11
AD8 7 13 9 7 6
AD7 14 1 1 1 1
AD6 0 0 0 0 0 0
AD5 0 1 0 0 0 0 0
Total AD 0 60 0 59 0 0 0 59 0 0 0 57 0 55 0 56 0 56
AST11 0 0 2 2 3 3 4
AST 10 4 1 4 4 5 6 6
AST9 9 7 9 10 9 9 9
AST 8 6 4 6 6 6 6 6
AST7 4 5 4 4 4 4 4
AST6 4 3 4 4 4 2 1
ASTS 5 4 2 1 0 0 0
AST 4 0 3 0 0 0 0 0
AST3 0 4 0 0 0 0 0
AST 2 0 0 0 0 0 0 0
AST1 0 0 0 0 0 0 0
o 0 32 0 31 0 0 0 31 0 0 0 31 0 31 0 30 0 30

Working together

* *
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Modificationsin
year N-1 in Establishment plan
application of in voted EU Budget

Modificationsin
year Nin

Establishment plan
Category | in EU Budget N-1

Establishment plan

Filled as of in Draft EU Budget

Establishment Establishmentplan | Establishment plan

and grade (2015) 31/12/N-1 (2015) ﬂexi(ggig)mle n (2016) ﬂeii%[i)llii;?gl%n(;oflﬁ) N+1 (2017) plan N+2 (2018) N+3 (2019) N+4 (2020)
™
AST/SC1
AST/SC2
AST/SC3
AST/SC4
AST/SC5
AST/SC6
Agt/es‘lc 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 0 92 0 90 0 0 0 90 0 0 0 88 0 86 0 86 0 86

*
** *x

*
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Annex IV — HR Policies

Recruitment policy
a. Officials

There are no posts for Officials in the ETF.
b. Temporary agents
Main selection principles:

There is no major difference in selection procedures for contract or temporary agents. Both are
governed by the Staff Regulations and their respective Implementing Rules as adopted by ETF
Governing Board.

External selection procedures can be launched for one or more similar positions or the creation of
resene lists.

Both selection procedures include the following main steps:
1. setting up of a Selection Assessment Board (SAB) to be approved by the Director;

2. drafting of the vacancy notice and approval by the Director before publication. The vacancy notice
includes amongst other things , the eligibility and selection the type and duration of contract and
the recruitment grade;

3. publication of the vacancy notice with the name of the SAB members on the ETF website and wide
dissemination amongst others to: EPSO, other agencies, EU delegations etc.;

4. questions for the inteniew and written test are prepared by the SAB with the support of HR staff
before the names of applicants are disclosed to the SAB;

5. pre-screening of candidates’ CVs on the basis of eligibility criteria mentioned in the vacancy notice
is performed by HR staff;

6. screening of eligible candidates on the basis of CVs according to selection criteria mentioned in the
vacancy notice is performed by the SAB,;

7. each time the SAB meets, minutes are drafted and included in the recruitment file;
8. invitation of selected candidates for inteniew and written tests are sent;

9. assessment of candidates by the SAB who then proposes a short-list of successful candidates to
the Director who decides on the potential job offer and establishment of a reserve list where
applicable;

10.all candidates who participated in the inteniewing process are informed in writing on the result of
the selection procedure.

*
** *

*
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Type of key functions!®, typical entry grades:

Temporary agents are normally recruited at the levels indicated below taking into account, in
particular, the job market for the specific job profiles concerned:

m AST/SC: the ETF does not intend to recruit staff in this category, as such secretarial and clerical
activities are mainly carried out by Contract Agents in the ETF.

m  ASTI1-AST3 are generally not recruited any longer as Contract Agents are instead recruited for
those related administrative functions

m AST 4 as an ad-hoc decision (as in principle, Contract Agents is a preferred option) for
Professionals where specific technical knowledge is required and longer professional experience
(posts such as IT officer, budget officer, HR officer, ...)

m  AD5to AD 9 for Experts and Senior Experts (posts such as HCD Specialist and HCD Senior
Specialists), Professionals/Senior Professionals (posts such as Legal advisor etc.) where specific
deep or very deep technical knowledge and expertise are required.

m  AD 9 for Middle Managers (Heads of Units) and AD 9 (or abowve) for Senior Managers (Heads of
Departments, Deputy Director). The exact grade will depend on the complexity of the
Unit/Department and the level of expertise required.

m AD 14 for the post the Director of the ETF.
Typical length of contracts of employment:

Unless specified otherwise in the vacancy notice, Temporary Agents are generally offered contracts of
up to 3 years that may be renewed for another fixed period of generally up to 3 years. If further
renewed, it shall lead to an indefinite duration contract as per article 8 of the CEOS. This does not
apply to the Director’s position which is for a 5-year initial contract and may be renewed for not more
than 3 years.

c. Contract agents

Type of key functions, typical entry Function Groups:

m FGI for archivist, mailing and mass copy support staff (manual and administrative support tasks)
under the supenvision of Temporary Agent.

m FGIl for administrative and technical support staff (clerical and secretarial tasks; financial, HR, IT,
project or other support and assistance) under the supenision of a Temporary Agent.

m  FG Il for senior assistant and/or professional staff (executive and/or technical tasks such as
financial, HR, IT, project assistants and officers) under the supenision of a Temporary Agent.

m  FGIV for professional/senior professional staff where specific deep or very deep technical
knowledge is required (administrative, advisory tasks...) under the supenision of a Temporary
Agent.

9 ETF key functions and/or job titles do not refer to the « Types of Posts » as listed in the Annex | of the Staff Regulations (i.e.
the Type of Post for ETF’s experts or senior experts is «Administrator»)

*
** *
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Typical length of contracts of employment:

Unless specified otherwise in the vacancy notice, Contract Agents are generally offered contracts of
up to 3 years that may be renewed for another fixed period of generally up to 3 years. If further
renewed, it shall lead to an indefinite duration contract in line with article 85 of the CEOS and the
related ETF Implementing Rules. For Contract Agents FGIV, they need to demonstrate a B2 lewvel in a
3 EU language before renewal for an indefinite duration.

d. Seconded National Experts?°

Main selection principles:

Please refer to “Temporary Agents main selection principles” as selection principles are very similar
SNEs: type of key functions:

SNEs are usually cowering positions of Experts and Senior Experts (posts such as HCD Specialist and
HCD Senior Specialists) where specific deep or very deep technical knowledge is required.

SNEs: typical length of secondment:

SNEs are generally offered secondment for an initial year. The initial period of secondment may not be
less than 6 months or more than 2 years. It may be renewed up to a total period not exceeding 4
years.

e. Structural service providers?!
Key tasks:

IT consultants/Software dewelopers
Receptionists

Tender procedure:

Open tender

Duration of the contract

Framework contract signed for 4 years.

20 NB SNEs are not employed by the agency.

2L NB Structural service providers are not employed by the agency.




Appraisal of performance and reclassification/promotions
The agency's policy on performance appraisal and promotion/reclassification — short description

The ETF encourages each Reporting Officer to have open, constructive and frequent discussions with
their staff to review progresses against objectives set, learning and development activities, to identify
difficulties and support needs all along the year as best practice in performance management. Staff
members are also encouraged to have open, constructive and frequent discussions with their
Reporting Officer.

The appraisal procedure

The Implementing Rules (GB/15/DEC/008 and GB/15/DEC/007) adopted by ETF Governing Board
describe the appraisal procedure for Temporary and Contract Agents respectively. Both comprise the
following main principles and steps.

Main principles
An appraisal report is made on a yearly basis for each staff member with at least one-month senice.

The report is a qualitative appraisal on efficiency, ability and conduct in senice and must include a
conclusion on whether the performance has been satisfactory or not, based on factual elements.

The Reporting Officer is the direct superior of the jobholder.

Main steps
m Each jobholder (JH) has 8 working days to write their self-assessment ;

m The Reporting Officer arrange for the formal dialogue (on performance and identification of
training needs);

= Within 10 working days from the formal dialogue, the RO writes the appraisal report, adding a
conclusion on whether the performance has been satisfactory;

m The JH has 5 working days to accept or refuse (with a reasoned explanation) the report.

e Where the report is accepted (with or without comments), the reports is considered final and
archived??

o Where the report is refused, it automatically triggers the appeal process

e Where the report concludes the performance has not been satisfactory, it triggers the approval
by the countersigning officer

Reclassification policy

The existing policy as per ETF Governing Board Decision of February 2000 provides that on a yearly
basis, a promotion exercise is launched.

It starts with the publication of the list of staff eligible for reclassification. Then, on the basis of past
performance reports as well as a supporting note from the respective Reporting Officers, a Promotion
Board, after comparing merits, proposes to the Director a short list of staff members to be considered
for reclassification.

22The ETF has developed an Eectronic systemto support the Annual Dialogue exercise, w hich leads to secured electronic
archiving.




The Director takes decision considering the merits and the limits authorised by the ETF’s
establishment plan, Annex 1 of the Staff Regulations and budget.

The reclassification takes place on 15t July unless the B2 level for the 3 language has not been
attested (for Temporary Agents prior to their first reclassification).

Table 1 — Reclassification of temporary staff/promotion of officials

Average number of

: . How many staff .
Staff in activity at Y years in grade of

Category and members were promoted
1.01.2014 . .
grade / reclassified in 2015

reclassified/promoted
staff members

1 4

officials officials
AD 16
AD 15
AD 14 1
AD 13
AD 12 7
AD 11 11
AD 10 3
AD 9 13 1 8
AD 8 7
AD 7 14 2 5
AD 6
AD 5 2 1 3
Total AD 58 0 5 5
AST 11
AST 10
AST9
AST 8
AST7
AST 6
AST5
AST 4
AST 3
AST 2
AST 1
Total AST
AST/SC1
AST/SC2
AST/SC3
AST/SC4
AST/SC5
AST/SC6
Total AST/SC
TOTAL 91 (0] 9 4.25
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years
AD5 AD6 1 &
AD7 AD8
AD9 AD10
AD10 AD11
AST3 AST4
AST4 AST5

AST6 AST7
AST8 AST9

N = = )
W W w oA~ o o

Table 2 — Reclassification of contract staff

Awverage number of years
in grade of reclassified
staff members

Function Staff in activity at How many staff members

Group 1.01.2014 were reclassified in 2015

18
17
16

CA IV 15
14 5 1 3
13
12
11

CA 10 10 2 4.5
9 9 1 3
8 3 1 4
7 2
6 2

CAll 5 5 3 3
4 2
3

CA | 2
1

Total 38 8 3.5

years
FGII 5 FGIl 6 & &
FGII 8 FGII 9 1 4
FGIIl 9 FGIIl 10 1 3
FGIII 10 FGII 11 2 4.5
1

FGIV 14 FGIV 15 3

*
** *
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Mobility policy

There are two types of mobility:

= Internal mobility

= Mobility between Union agencies
1. Internal mobility

The ETF adopted a revised internal mobility policy in June 2012 that highlights the two ways through
which staff can move from one position to another one. However, now that the ETF Governing Board
has adopted the Implementing Rule gowverning the recruitment of Temporary Agents 2f
(GB/15/DEC/009) that entered into force on 1/7/2015, the mobility of Temporary Agents is governed
by that Implementing Rule. The principles in the ETF policy and Implementing Rule remain owerall the
same though and are presented hereatfter.

The Internal Mobility can have two different forms:

a) Through reassignment of staff members in the interest of the senice as par article 7 of the Staff
Regulations

b) Through internal publication of a post. In that case, the postis published at a range of grades
within a function group corresponding to the type of post to be filled. Staff members are invited to
send their application for the specific post with a view to its being filled further to a selection
procedure.

The outcome of an internal mobility does not lead to any change in the contract of employment.

2. Mobility between Union agencies.

The ETF Gowerning Board has adopted the Implementing Rule governing the recruitment of
Temporary Agents 2f (GB/15/DEC/009), which also governs the mobility of Temporary Agents
between Union agencies. The main principles are highlighted hereafter.

In the vacancy notice, the post is published at the same range of grade as in the internal publication. It
specifies that applicants must be Temporary Agents with at least two years’ senice, and have
successfully completed a probation period.

In case of successful procedure, the selected Temporary Agent will keep his/her grade, step and
seniority. The contract duration shall be that of the preceding contract and his/her personal file shall be
transferred to the new “employer”.

Staff movement between the agencies and the institutions.

As can be seen from the table below, the ETF recruits twice as many staff from other
agencies/institutions than depart from the ETF to other agencies/institutions. The majority of
applications from other agencies/institutions are in the Administrative and Management areas whereas
itis limited in the core business area due to the requirements linked to specific prior experience.




Staff (TA+CA) recruited Staff (TA+CA) leaving the ETF

FROM other TO join other
institutions/agencies institutions/agencies
2007 4 4
2008 5 0
2009 2 1
2010 4 1
2011 2 3
2012 8 5
2013 5 1
2014 1 0
2015 2 1
Total 33 16

Gender and geographical balance
Gender balance

The data provided below refers to posts occupied on 31/12/2015 and not FTEs, therefore 131 (90
TAs, 39 CAs and 2 LASs).

Contract (Function
Total
Group)

Temporary Agents (AD)

Temporary Agents (AST) 24 7 31
Local Agents (AL/N2) 2 2
Contract Agents (I) 8 2 10
Contract Agents (llI) 19 2 21
Contract Agents (1V) 6 2 8
Grand Total 91 40 131

TA, CA, LA
AD associated level 40 27 67
AST associated level il 13 64
Total 91 40 131

<

Managerial position | F | M | Total |

Middle Managers 3 1
Senior Managers 2 S 5
Total Managers 5 4 9

*
* Kk

*
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Geographical balance

The data provided below refers to posts occupied on 31/12/2015 and not FTEs, therefore 131 (90
TAs, 39 CAs and 2 LAS).

Nationality %

AT 2 2%
BE 8 6%
BG 2 2%
cY 1 1%
cz 1 1%
DE 7 5%
DK 1 1%
ES 7 5%
EE 2 2%
GR 2 2%
FR 5 4%

Fi 4 2%
MK 1 1%
HU 1 1%

T 50 38%

2 Austria (AT), Belgium (BE), Bulgaria (BG), Cyprus (CY), Czech Republic (CZ), Germany (DE), Denmark (DK), Spain (ES),

Estonia (EE), Greece (GR), France (FR), Finland (FI), the former Yugoslav Republic of Macedonia (MK), Hungary (HU), Italy

(IT), Ireland (IE), Luxembourg (LU), Latvia (LV), Morocco (MA), Netherlands (NL), Portugal (PT), Poland (PL), Romania (RO),
Sw eden (SE), Tunisia (TN), Turkey (TR), United Kingdom (UK), Ukraine (UA).

*
** *
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Schooling

Turin has a range of international schooling opportunities. This diversified offer targeting a broader
community than ETF staff has proven not to need specific agreements with eventual direct financial
contribution on the part of ETF.

Newertheless, the international education available in Turin does not cater sufficiently for all
nationalities and schooling can be a barrier for staff in mid-career. Moreower, the current economic
crisis and resulting budget cuts mean that public capacity to cater for the needs of international pupils
has significantly diminished in recent years and the appetite of the Italian authorities for further
deweloping the provision of international education in Turin is very limited.

Amongst the schools of main interest, there are the following four:

m Altieri Spinelli: international state school covering ISCED 0 to 3. In every grade of school, the
teaching of languages is carried out by ltalian state teachers and by English, French and German
mother tongue advisors. It has to be noted that this school is on the process of reviewing its
international profile due to budget constraints.

m International School of Turin: a private international school offering a complete academic
program in English covering ISCED 1 to 3. The school's curriculum is international and leads to
the completion of both the American college preparatory diploma and the International
Baccalaureate (IB) Diploma.

m Lycée francais Jean Giono: French school, covering ISCED 0 to 3 offering curricula in French
and ltalian as well as in English (since 2009).

m Istituto Vittoria: an ltalian state-recognised private school cowvering ISCED 3 offering a 4-year
upper secondary programme in English leading to the Cambridge International Certificate of
Education (ICE) and the International Baccalaureate (IB) Diploma.

The new Site Agreement ratified in 2012 by the Italian Government contains a new clause on
schooling as follows:

"ltaly shall do its utmost to provide adequate school education at kindergarten, primary and secondary
level for the children of the Foundation’s staff, and shall guarantee multilingual tuition in line with the
system adopted in the European Schools."




Annex V Buildings

Current building(s) 24

Name, location and type

Information to be provided Villa Gualino, Torino, Italy The ETF also has a liaison office in

per building: Brussels (PLB3)
Surface area (in square 6,000
metres)
Of which office space 2,175 45.4
Of which non-office space 3,825
Annual rent (in EUR) 1 17000

Rental is covered by a
Conwvention for 30 years till
Type and duration of rental 2027 complemented by 3

contract year senice contracts of
which the current expires
end 2018.
Host country grant or support NO
Present value of the building N/A

% Please note that for ETF ‘building projects in planning phase’ and ‘building projects submitted to the European
Parliamentand the Council’ are not applicable

*
** *
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Annex VI Privileges and immunities

Privileges granted to staff

Agency privileges Protocol of privileges and immunities /

diplomatic status Education / day care

* Local premises have been provided by local authorities
on the basis of a convention that provides for the
following main essential points: ETF to participate in the
costs of refurbishing the premises to be used, ETF to pay
a symbolic rent, ETF to participate in the costs of
maintenance of the building

* General support is provided by Italy against
unauthorised access or other forms of disturbances to the
premises.

*ETF is authorised to install and operate communications
systems.

* ETF official communication is not subject to any
restrictions or to confidentiality breaches.

*The Protocol of privileges and immunities is applicable
to ETF.

* ETF, its assets and funds may not be subject to
administrative or legal measures of constraints.

*Premises (including temporary premises) and buildings
are inviolable, except in case of emergencies/ fire.

* ETF, its assets and funds are exempt from taxes or
direct duties, except for taxes on public senices.

* ETF is exempt from the payment of VAT for all
purchases of goods or senices or for imports above 300
Euros.

* ETF imports and exports are exempted from customs
duties, taxes, prohibitions or restrictions.

*
** *x

*
Working together
Learning for life

Staff immune from legal proceedings for acts N/A

performed in the exercise of their official duties.

* Staff exempted from taxes on salaries and
emoluments paid by ETF.

* Staff, spouses and dependent members of
family not subject to immigration restrictions or
registration formalities for foreigners.

* For currency exchange staff has the same
privileges as officials of equal rank in the
diplomatic missions.

* Staff, spouses and dependent members of
family receive assistance for repatriation in the
ewvent of international crises.

* Staff may, duty-free and without prohibitions
and restrictions, import from the country of their
last residence or the country of which they are
nationals, when they first take up their post, for a
period of one year from their appointment for a
maximum of two shipments, their own furniture
and personal effects, including a vehicle bought
at the conditions of that country, which will be
registered in special series.

* Staff may export, in the year following the date
of cessation of their duties, without prohibitions
and restrictions, their own furniture and personal
effects, including vehicles.
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Agency privileges

Privileges granted to staff

Protocol of perlIeggs and immunities / Education / day care
diplomatic status

* Goods transported as hand baggage are treated as
diplomatic luggage.

* ETF wehicles are exempted from any taxes, duties or
fees or from any import prohibitions/ restrictions.

* ETF exempted from payment social security and health

insurance contributions on salaries paid to staff, except
for local agents

*
** *x

* The ETF Director, spouse and dependent
members of family, is granted privileges and
immunities, facilities and concessions granted by
the Italy to members of equivalent rank in the
diplomatic corps in Italy.

* Staff, who is not permanently resident in Italy at
the time of their appointment, may purchase a
motor \ehicle free from taxes and charges for the
period of their residence in Italy.

* Italy issues a special identity card to staff,
spouses and dependent members of family to
prove that the holder is ETF staff and enjoys
privileges and immunities.

*
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Annex VIl Evaluations

Evaluation and monitoring over the period 2017-20 will be outlined in an ETF Monitoring and
Evaluation policy which will take into account the requirements from ETF’s mandate and financial
regulations to set up an effective monitoring and evaluation system. The policy will also incorporate
the monitoring and evaluation principles from the regulatory framework of the European Commission,
the ‘Better Regulation Guidelines and Toolkit’25.

The ETF commitment to work towards achieving impact is supported by linking the ETF strategic
objectives to the project objectives in each annual work programme and by associating these with
targets to enable effective and efficient monitoring and evaluation. The ETF utilises the logic of an
‘Impact Value Chain’ whereby inputs and activities create outputs and outcomes which contribute to
intermediate and long term impact. Additionally Key Performance Indicators (KPIs) are defined for the
ETF as a whole to measure the overall performance of the organisation in two areas: i) operational
and ii) human resources and financial.

Evaluations will enable the measurement and identification of the impact of ETF’s work as illustrated in
an ETF Intervention Logic, which will be incorporated within the policy and will outline the relationship
between the ETF Impact Value Chain and the Key Performance Indicators through which the overall
impact of ETF work can be measured.

Monitoring of projects will be done annually using a monitoring self-assessment tool based on the
DAC criteria of relevance, efficiency, effectiveness, impact and sustainability. On a rotational basis
supplementary external monitoring assessments using internal and/or external experts, including
inteniews with beneficiaries (principle of triangulation) will be carried out.

Evaluations planned for the period 2017-20

2017 - Policy analysis and system wide progress monitoring

2017 - VET provision and quality

2018 - Qualifications and qualifications systems

2019 - Support to EU assistance in the context of EU external policies
2019 - Entrepreneurial learning and enterprise skills

2020 - Employment, skills and employability (including skills and migration)

2020 - VET gowernance

% European Commission, Better Regulation Guidance and Toolkit, Strasbourg, May 2015




ANNEX VIII ETF Risks Register 2017

(ETF Risk Framew ork ETF processes Mitigati i
Areas) / Description of potential risk Inherent risk | supporting mitigation jtigating actions Residual risk
WP 2016 Objectives
11 1.1 1.1
_ :_Dis_tr uptio? in the e>:terna| environrtn_enItEI_F CorporatePlanning | -  Coordination w ith the European Commission services and the

1. Risks from the ImILS partner couniry engagementin OPS Proiect European External Action Service and EU Delegations;
- external activities and leads to failure/delays in J
o : achieving related objectives: Managementand - : :
~ environment : Country monitoring - Constant follow up and communication w ith partner countries
= which may have Cause 1) Changing priorities of individual by ETF managers, country desks and strategic project teams;
2 an impact on the countries - either due (o institutional M Identification of priority countries already included in WP2017 M
= achievement of political changes in the country or with 3 levels of prioritt)i/es from 1 (high r)ilorit )2
o ETF annual differencesin the national agenda - tral/busi P N to3 (| gn p y
74 operational resulting in limited ow nership of ETF (neutralbusiness as usual) to 3 (low))

objectives 2017 activities; and - Adaptation of projectimplementation plans. New Country

Cause 2) Changes in EU external policies Strategic Perspectives (CSP) are revised annually

tow ards a given country.

*
** *x
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(ETF Risk Framew ork

Risk no. INGCES N

Description of potential risk

ETF processes
Inherent risk | supporting mitigation

Mitigating actions

esidual risk

WP 2016 Objectives

12

Changes in EC political priorities generate
increased demand for ETF supportto
partner countries beyond the ETF
capacity. This could put the quality and
impact of ETF interventions at risk

1.3
Risk of further budget cuts , beyond
planning assumptions, and the reduction

of staff could put the quality, impact and
added value of ETF interventions atrisk

14

The low and negative priorities indicated in
the WP 2017 may put at risk ETF long
term country know ledge and netw orks and
jeopardise ETF mission.

1.2
M Corporate Planning

Performance
Management System

13
M Corporate Planning

1.4
Corporate Planning

1.2 ETF with support of the Commission and Governing Board use
the Structured Dialogue and Board meetings to improve
analysis of Work Programme Implementation

1.3 and 1.4 The WP 2017 is based on given budget assumptions
(plan for w hat the ETF has and not more). Planning is already
priority based but the issue is “until w hen do cuts and
prioritisation jeopardise ETF mission? “

*
** *x
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Annex IX ProcurementPlan Year 2017

Procurement procedures

Projects will be implemented either through contracts in force or through new contracts to be awarded
following a public procurement procedure (Table 1). The full annual procurement plan covering all
budget titles will be published on the ETF’s website by 31 March 2017. This plan is updated and
republished on a regular basis.

Table 1: Indicative planning of procurement procedures needed for the implementation of the

projects.
2017 Indicative planning of procurement procedures needed for the implementation of the
projects
Estimated value in 'I'lzr&tr?élr\‘/e
Title € Contract Tool timeframe
for 4 years (quarter)
Senices to support ETF project
activities in Belarus 120,000 € Framework Q1
senices 1o support ETF project 200,000 € Framework Q1
activities in Bosnia and Herzegovina
Senices to support ETF project 150.000 € N 01
activities in Serbia ’
Senices to support ETF project
activities in Palestine oLt Al =l Q1
Demonstration Project on work 25.000 € Fixed 01

based learning in Moldova
Demonstrauon_ Pr(_)Ject on \_Nork 25,000 € Fixed o1
based learning in Georgia
Provision of senices to support
evidence collection for data analysis

on VET for Torino Process in SRS iz QL
Turkey
Provision of senices to support
evidence collection for data analysis 60,000 € Fixed Q1

on VET for Torino Process in Serbia
Support development of the
National Qualification Framework 35,000 € Fixed Q1
(NQF) website for Ukraine
Dewelopment of the methodological
framework for skills mismatch
analysis and piloting the tool in four
ETF partner countries
Provision of expertise to support
ETF initiatives for human capital 4,000,000 € Framework Q2
development
Development of an e-learning tool
of the Learning Programme on Skill
needs anticipation in the context of 90,000 € Fixed Q2
the Torino Process and
Employment.
Professional conference organiser
and meeting design and facilitation 6,100,000 € Framework Q3
senices

85,000 € Fixed Q1

Depending on the actual implementation of the Annual Procurement Plan, the award and the
consumption of the Framework contracts could take place beyond the year 2017.

*
** *
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Annex X Organisation Chart

ETF Directorate

Drector

Deputy Director

Finance and Systems Policy /

Human Thematic Policy
Ani
P r Unit Pmc:;;eimm Counlryb = alysis Unt

NB: The data provided above refers to posts occupied (including 2 job offers sent)on 31/12/2015, therefore 131
(90 TAs, 39 CAs and 2 LAs).

Organisational structure CA |SNE| LA | TA Total Sen. Total vacant | GRAND

Provid. positions| TOTAL

ETF Operations

OPS Core (Senior Manager, coordination and support staff) 1 6 7 7 7
Systems Policy/Country Analysis Unit 7 25 &2 32 32
Thematic Policy Unit 7 25 32 32 32
Sub-Total Operations Department 15 0 0 56 71 0 71 0 71
Administration Department
AD Core (Senior Manager, ICT and support staff) 4 1 515) 10.5 3 135 185
Accounting 2 2 2 2
Finance & Procurement Unit 8 45 125 12.5 12.5
Human Resources Unit 4 6 10 10 11
Sub-Total Administration 16 0 1 18 B85 8 38 1 39
ETF Directorate 1 2 3 & 1 4
Legal Advice 1 1 1 1
Startegic Advisor 0 0 0
COMM (Communication Department) 5 0 1 6 12 0 12 0 12
CPD (Corporate Performance Department) 2 0 0 7 9 0 9 0 9
Grand Total including vacant positions 39 0 2 9 131 8 134 2 136
Vacant positions 2 2 2 W 2
b
Total including vacant positions 39 0 2 92 133 8 136 %////% 136
“

*
** *

*
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Annex XI ETF Key Performance Indicators 2017-20

This section presents the key indicators for measuring ETF business performance .Ilt comprises all the

indicators intended to measure ETF efficiency and effectiveness as well as compliance with

performance standards for Decentralised Agencies?6.

s |
Activities Rate (%) of completion of the activities of the ETF Work Program:
1  completion rate  * No. of activities of the ETF Work Program completed/ No. of 90%
activities of the ETF Work Program planned
Timely Rate (%) of activities of the ETF Work Program timely achieved: No.
achievement of of activities of the ETF Work Program achieved on time/ No. of
2 activitesofthe % activities of the ETF Work Program achieved 80%
ETF Work
Program
Timely The Annual WP/SPD timely submitted to the EC
submission of
3 Annual * 100%
WP/SPD to the
EC
Administrative (Administrative support and coordination job type
supportand category)/(Operational job type category and neutral job type
. coordination / * category) <30%
Operational operational
Indicators i p——
Level of Rate (%) of positive feedback fromEC project request implemented
5 satisfaction of in Year N 80%
EC project
requests
Countries’ Rate (%) of countries successfully progressed within stage or next
policy stage of policy development: No. of countries successfully
6  development progressed within stage or next stage of policy development/ Total 70%
progress no. of partner countries expected to progress within stages or next
stages of policy development
7 Stakeholder % of Key country stakeholders that have participated in ETF 90%
engagement activities / N. of Stakeholder Types
Dissemination Weighted sum of: no. of people reached through digital media,
8 reach dow nloads and events in Year N: (No. of people reached through base-line
digital media*w eight digital media + No. of dow nloads*w eight 2016
dow nloads + No. of events*weight events)
Average % of authorized posts of the annual establishment plan w hich are
9  vacancy rate * filled at the end of the year, including job offers sent before 31st 95%
December
10 Staff * Rate (%) of staff engagement fromstaff survey within the Agency. - >2%
engagement increase
Commitment Rate (%) of implementation of Commitment Appropriations
11  Appropriation * 98%
Implementation
RHuman o Payment Rate (%) of cancellation of Payment Appropriations
esource iati
Finance 12 I oRN" <5%
Indicators rate
13 Timely * Rate (%) of payments executed within the legal/contractual ~80%
Payments deadlines 0
14 Rate of outturn * Total payments in year N and carry-forwards to Year N+1, as a % of 96%
the total EU funding receivedin Year N
Audit Rate (%) of external and accepted internal audit recommendations
15 recommendation * implemented within agreed deadlines 90%
implementation

Legend * KPI's for Directors&benchmarking

% See also Commission Guidelines for Key Performance Indicators in EU Decentralised Agencies Staff Working Document 62

of 13 March 2015.

*
** *

*
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Annex XII. The Overarching ETF Intervention Logic 2017-20
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Annex XIlI Strategic projects Actions —Outputs and Indicators 2017-18

Strategic Project 1: Support to EU assistance in the context of EU external policies

Actions —Outputs 2017 Indicators 2017

QOutcomel

The relevance of EU interventions in the partner countries
on human capital development is enhancedwiththe
ETF’s support to programming and project design

Cross Country- Preparation of/Inputs to identification and/or
formulation phases programming documents

EaP
— Stakeholder consultation w orkshops for EU intervention
design (GE, UA)

Outcome 2

The efficiency and effectiveness of EUinterventionsin
the partner countries on human capital developmentis
enhanced withthe ETF’s support to implementation,
monitoring and evaluation

SEET-SEMED

Sets of inputs for operationalisation of an EU project or
programme ( EG, JO, MK, MA, RS, TR)

Cross Country

- Sets of content and methodological advice for
implementation and monitoring (AL, DZ, AZ, BY, EG, GE, LB,
MD, TN, TJ, TM, TR)

- Monitoring reports (JO, EG), inputs to project monitoring
reports (TR, BY, GE, MD)

- Bvaluation reports/inputs to evaluation reports (DZ, TR)

- Inputs to project steering committees (AZ, BY, JO, TR, TN,
XK)

- Policy dialogue facilitation events for budget support (JO,
GE, MD)
Outcome3

EU policy dialogue on HCD issues is enhancedin partner
countries through ETF policy and them atic contributions

Cross Country

- Sets of expertise contributions to bilateral policy dialogue/
sub-committee meetings (AL, BA, XK, ME, MK, RS, TR, TN,
MA, JO, GE,, MD, UA and other countries upon request )
SEET

- Inputs to EC country Progress reports inthe SEET countries

- Provision of comments to EC on ERPs in the SEET
countries

SEMED -EaP
- Emplo yability Fiches in all SEMED and EaP countries
EaP

80% of the EU services supported for policy dialogue,
programming/project design monitoring and evaluation and
implementation assess the ETF contribution positively27

The ETF is requested to support the implementation,
monitoring or evaluation in 50% of its partner countries

27 source of verification: ETF administers an on-line feedback survey to EU services on completed requests

*
** *

*
Leaning for life
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Actions —Outputs 2017
-- Inputs to Association Agreement monitoring and cluster
meetings (UA + GE and MD TBC)
Cross Country

- Briefing notes upon EC requestto EU bilateral or regional
w orking group/task force/ ministerial meetings

*
** *

*
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Strategic Project 2: Policy analysis and system wide progress monitoring

Actions —Outputs 2017 Indicators 2017

QOutcomel

Partner countrypolicy making processes areincreasingly
evidencebased, holistic and participatory, and take into
account the results of the Torino Process.

Cross Country

Partner country policy reformprocesses are increasingly
evidence based, holistic and participatory, and take into
account the results of the Torino Process, w hile building
capacities for using evidence-based approaches for policy-
making. - 25 Torino process national reports are published on
the web

- 4regional reports are published

- 1 cross-country publication is published

- 1final conference takes place

- adedicated TRP platformis launched

- Specific actions are delivered in Bosnia and Herzegovina,
Kosovo, Ukraine, Morocco, Palestine, Tunisia, Kazakhstan in
association to other thematic interventions based on country
policy analysis development stage on the development and
use of TRP indicators for monitoring national reforms with key
VET Ministries and statistical services

Outcome2

Sound policy analysis and reporting by candidate
countries forthe RigaProcess complies withthe new
methodology.

SEET

Sound policy analysis and reporting by candidate countries
complies w ith the new methodology for the Copenhagen-
Bruges-Riga Process

- Inputs for the monitoring of Copenhagen progress as per the
Riga conclusions and the methodology agreed (Candidate
countries)

- Expertise input to the monitoring of the SEE 2020 strategy
and its related report(s) and to the Monitoring Task Force,
w hile fostering links w ith the Copenhagen-Torino Processes
and the Economic Reform Programmes.

-Facilitate the setup of Torino-ETF netw orks

*
** *

*
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An Increasing number of partner countries progress within, or
to next, policy development stage w ith regard to the use of
policy analysis in the policy cycle

e Targets:
1.1 Atleast 10 countries make progress inone of
the principles vis a vis the 2015 assessment
1.2 Atleast 3 countries move to a higher
development stage

Increased quality of partner countries’ reports to the
Copenhagen-Bruges-Riga process. measured through the
feedback of CEDEFOP on the usability of evidence for the
report

e Targets:

e 2.1. Atleast?2 countries improve the evidence basis
in relation to 1 or more MTDs

e 2.2 Thereis a higher degree of comparability of
data betw een CCand EU for atleast 1 MTD area




Strategic Project 3: VET governance

Actions — Outputs 2017 Indicators 2017

Outcomel

Policy options forgood multi-level governance, including
financing, build on ETFrecommendations from reviews,
inventory, legislative advice in selected partner countries

Coordination mechanisms, legislation, multilevel governance

VET leqislation, institutional arrangements and financing methodologies introduced in targeted countries (85%).

Cross Country
- VET legislation review sin tw o countries lead to institutional The ETF VET Governance inventory is updated.
improvements (MA, UA)

- Capacity building for increased efficiency of VET system

governance, based on new legal and/or institutional and/or

financing arrangements in three countries (MA, XK, RS)

Outcome?2

Policy developmentand im plementation of VET
decentralisation is strengthened, and humanresources
is key assetin territorial strategies for sustainable
developmentin selected regions/countries

VET regionalisation and human capital in territorial . . ;
Y b Targeted countries introduce mechanisms for national and

strategies sub-national coordination in VET (85%).
Cross Country

- Regionalisation of VET arrangements developed w ithin a
VET strategy in three countries (MA, TN, UA), building on pilot
experiences in regions.

- Concept of integrated territorial development based on
human capital and innovation introduced in four countries (AL,
RS, TN, UA)

Outcome3

Increased capacity of social partners and other civil
society organisations to take an active role in VET
governance at national and/or territorial level in selected
partnercountries

Institutionalisation and strengthening therole of social Social partners and other civil society organisations actively
partnersin VET governance involved in Etf VET governance actions.

Cross Country

- Upscale the skills agenda in social dialogue at national level
in several countries ( MD, TN)

- Advocacy on NGOs and civil society role in VET across
countries

*
** *

*
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Strategic Project 4: VET provision and quality assurance

Actions —Outputs 2017 Indicators 2017

Outcomel

Work-basedlearning enhancedin differentforms, with
special attentionto apprenticeships and
internshipsfraineeships, by involving social partners,
companies,chambers and VET providers.

WBL

SEET

-Support to implementing WBL policy options in all candidate
countries, follow ing the ex-ante impact assessment reports
EaP and CA

- Capacity for implementation of WBL in EaP and KZ

- Report on the mutual learning activities organised w ithin the
WBL netw ork: EaP and KZ

Cross Country

- Position paper on DOL and digital skills in VET

SEMED

- Completion and follow -up to review of WBL policies in the
Neighbourhood South region, in co-operation w ith UNESCO
Outcome?2

Further developmentand implementation of quality
assurance mechanismsin VET in line with the EQAVET
recommendation

QA

Cross Country

- Supportto the implementation of VET QA systemreformin
selected countries

- Report on mutual learning activities organised w ithin the
transnational platform on QA

Updating of Inventory of current VET quality assurance
systems of ETF PCs

CA
- Inputs to CAEP activities on QA in Central Asia

Outcome3

Systematic approaches to, and opportunities for
continuous professional development of VET teachers,
trainers and mentorsintroduced

CPD

SEET

-Final reports fromthe 7 Demonstration projects identify
improvements for CPD practice in SEET

- Final reports fromthe 7 Demonstration projects record
developed capacity to implement Continuing Professional
Development (CPD) policies amongst the participating
stakeholders in SEET

*
** *

*
E I F\Vnrkinglogamer
Learning for life

All five candidate countries implement MTD WBL policy
options and participate in EAfA. A majority of EaP countries
implement new WBL schemes /initiate demonstration projects
for WBL Selected SEMED countries develop action plans on
WBL enhancement.

All SEET countries implement the final round of CPD
demonstration projects and a selected number of candidate
countries implement MTD CPD policy options Quality
assurance in VET:

Atleast 14 partner countries participate in the QA policy
learning ForumyPlatform and at least 5 partner countries are
committed to develop a systemic QA approach and focus on
systematic monitoring of QA improvement.

Seven demonstration projects contribute to implementation of
CPD policies in all SEET countries

A selected number of candidate countries Progress in the
implementation of MTD CPD in at leasttw o candidate
countries,




Strategic Project 5: Qualifications and qualifications systems

Actions —Outputs 2017 Indicators 2017

Outcomel

Lifelonglearning qualifications systems progressed and
skills and knowledge of partner country institutions and
stakeholders developed.

For countriesin theinitial stagesof developing an NOF:
Cross Country

- In EG, contentand methodological advice and guidance for
implementation of EU project; progress report.

- In BY, content and methodological guidance for
implementation of EU project, and monitoring plan.

- in TN, content and methodological advice to EU project;
progress report

In IL, monitor progress of Tw inning project; progress report;
For countriesat intermediate stage:

SEET

- In AL, recommendations for legislation; AQF action plan;
AQF handbook.

- In BA, recommendations to revise qualifications; content and
methodological guidance for implementation of EU project;
progress report on implementation of Action Plan.

- In MK, methodologies, procedures and guidance in
implementing VNFIL; proposals for pilot projects

SEMED

- In MA,; to consolidate institutional arrangements and advice,

for q_u_allfl_catlon positioning anc_j reporton pll_ot posmonlng of Partner countries progress within, or to next, policy
qualifications; database of registered qualifications development stage?®

EaP

- In AZ, content and methodological guidance for
implementation of EU project; monitoring plan for NQF
implementation; mapping of occupational standards
development and evaluation report;

- In MD, contentand methodological guidance for
implementation of EU project; advice on VNFIL and progress
report; advice on NQF plan and report;

- In UA, supportimplementation of action plan and produce
monitoring plan;VET standards; handbook; communication
strategy; recommendations for VNFIL implementation; briefing
report on legislation

For countriesat the advanced stage:

SEET

-In XK recommendations, tools and methodologies in
implementing VNFIL

-In TR content and methodological guidance for

implementation of EU project;. Draft VNFIL procedures;
reports on VNFIL piloting.

Regionalinitiatives

- Advice to CAEP ; recommendations

- Qualifications for the Mediterranean (Q4M): advice on
themes and tools; progress report.

Outcome?2

Evidence based-policy and international policy
discussions, moderated by ETF, inform PCs’ reforms of
qualifications systems.

100% of partner countries developing NQFs and w orking w ith

Cross Country ETF analysed and reported in NQF Inventory.

- Publication on qualifications’ functions in recognition,
migration and mobility

- EAP event on qualifications in migration and mobility ; event
report w ith conclusions

- Updated NQF Inventory country chapters forall partner

28 Measured against ETF policy stage indicators

*
** *
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Actions —Outputs 2017

countries developing an NQF.; co-publication, w ith Cedefop

and UNESCO, of Global NQF publication; thematic chapter.

- Increased membership and activity on Qualifications
Platform; practitioners (bloggers) event, partner country
experts’blogs.

Outcome3

Candidate and potential candidate countries progress
tow ards referencing their NQFs to the EQF; external
dimension of EQFimplementedin relevantpartner
countries

SEET

-Advice and recommendations to authorities in AL, BA, XK,
RS and TR on referencing to EQF and participation in EQF
Advisory Group;

*
** *

*
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Indicators 2017

Measures for transparency, quality, labour market relevance
and portability of qualifications implemented by AL, BA, RS,
TR



Strategic Project 6: Employment, skills and employability (including skills and

migration)

Actions —Outputs 2017 Indicators 2017

Outcome 1

Development and implementation of partner countries’
mechanisms to monitor labour market trends and use
information on skills needs for effective VET policy
implementation

SEET

-Expertise inputs to EC services and EU DELs for EU-PC policy
dialogue and EU programming, in particular inputs to progress
reporting and ERPs.

-Support to regional policy dialogues — the South East Europe
2020 Strategy and Employment and Social Affairs Platform.
-Country specific capacity building activities in the field of skills
intelligence (BA, XK, ME, RS).

EaP

-Expertise inputs to EC services (ENI-East Employability fiches)
and EU DELs for the EU-PCs policy dialogue and EU
programming.

- Regional peer learning and know ledge sharing event of the
“Make it match” project under EaP platformll

-Country specific capacity building activities in the field of skills
intelligence (GE, MD, UA).

SEMED

-Expertise inputs to EC services (ENI South Employability fiches
and EU DELs for the EU-PCs policy dialogue and EU
programming.

-ETF expertise inputs to UFM actions in the field of skills
intelligence.

-Country specific capacity building activities in the field of skills
intelligence (MA, PS, TN, JO DZ).

Cross country

-Methodological framew ork for skill mismatches analysis based
on existing data and information from partner countries.
-E-learning tool: the learning programme on skill intelligence for
shaping education, training and labour market policies.
QOutcome 2

Increased information and aw areness of partner countries
with Mobility Partnerships with EU to developand
implementmigrantsupportmeasures;

- MISMES report on skills-related measures for migrants in JO
and LB

- ETF expertise inputs to EC services and relevant countries on
the skills dimension of Mobility Partnerships through the
dissemination of MISMES

Outcome3

Development and implementation of partner countries’
com prehensive policies and mechanisms to facilitate young
people’s transitions to work

SEET

Country specific capacity building activities supporting policy
development in the field of youth employability and transition to
work ( BA, XK).

EaP

-Support to regional policy dialogue —contribution to EaP panel
on Youth Employment and Employability.

-Six national reports on youth-related employment policies and
activation measures in AM, AZ, BY, GE, MD, UA.

SEMED

Country specific capacity building activities supporting policy
development in the field of youth employability and transition to
work (LB, DZ).

-Support to regional policy dialogue in the field of youth
employment and employability (e;g. Mediterranean Initiative for
Jobs; female employability, skills and mobility, etc.).

- Methodological tool for monitoring and assessment of youth-
related employment measures.

*
** *

*
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Atleast half of countries receiving ETF supportin LM field have
developed mechanisms to increase the relevance of VET
provision in respect of the labour market

In at least four of the partner countries w ith Mobility Partnership
agreements, National systems provide opportunities for labour
market integration through validation/recognition of migrants’
skills.

Five partner countries have started to develop and implement
mechanisms to facilitate young people’s transitions to w ork.
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Strategic Project 7: Entrepreneurial learning and enterprise skills

Outcomel

Progress achieved in partner countries im plementing
SBA human capital recommendations

Small BusinessAct and follow up actions

SEET

e SBA assessments (human capital indicators) completed in
all pre-accession countries

e Entrepreneurial Learning Partnership capacity building in

Montenegro

SEMED

e SBA assessment update in the Southern Neighbourhood
countries

e Tunisia: piloting of entrepreneurship in VET curriculum

EaP

e Ukraine: integration of entrepreneurial learning outcomes
into national qualifications

SBA Eastern Partnership: capacity building of regional

netw ork for women'’s entrepreneurship on policy intelligence

for 2018 SBA assessment

Outcome 2

Partner countries develop mechanisms to identify and

develop SMEs skills

Cross Country
- Innovation in training practice identified in SME skills for

trading w ith the EU internal market
- Monitoring mechanism to track impact of training on
SME performance and jobs

*
** *

*
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e Improvement in SBA performance on theHCD dimensions
in at least 3 of the partner countries

e Up to 10 SME skills good practices peer reviewed and
available on ETF platform




Annex XIV Collaboration with other EU agencies (to be added in October

2016)

ETF - Cedefop Collaborationin 2017

Core Themes

Exchange of

Specific themes for 2016 | information and

good practice

Joint actions

Know ledge sharing
seminars and major
events

Vocational
education and
training system
development and
provision

Strategic issues

*
** *x

VET policy reporting

Exchange of
information and
experience on

EU and third
country policy
and operational

Work-based and w ork-
placed learning

issues
Qualifications
development
Skills matching and
anticipation/identification
Migration and skills
Cedefop GB:
Participation in the June 2017
Governing Board ETF GB: June
meetings 2017 and
November
2017

*
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ETF and CEDEFOP w illcontinue

w orking together on the Monitoring of the
MTDs in candidate countries and
member states respectively. The 2
agencies w ill continue using the same
online policy reporting platformas
developed by CEDEFOP.

ETF and CEDEFOP w illw ork jointly on
reporting progress through the Riga
2017 interim report and country fiches.
ETF and CEDEFOP w ill continue close
collaboration w ithin the ACVT/DGV T
platforms to ensure follow up of all
related Riga activities w ithin the agenda
of each EU presidency.

Mutual contributions to events on Work-
based learning and quality assurance in
VET

Cooperation (alsow ith UNESCO) will
continue on global qualifications
framew orks developments, including in
co-producing, with UNESCO the third
edition of the Global NQF Inventory.

Co-operation will continue in the area of
skills matching, w ith a specialfocus on
anticipation

Exchange on methodologies and tools
on labour market integration and skills
validation/recognition of migrants

Thessaloniki KSS
(ETF — Cedefop)
Torino KSS seminar
(ETF-Cedefop)
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ETF - Eurofound Action Plan for 2017
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#

*
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Annex to the Collaboration Agreement
between
The European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions, Dublin (“Eurofound”) and
The European Training Foundation, Turin (“ETF”)

ACTION PLAN FROM JANUARY TO DECEMBER 2017

In accordance with Article 6 of the Collaboration Agreement, Eurofound and the ETF have agreed the
following action plan to cover the time period from January to December 2017:

1. Areas of cooperation 11

between the two
agencies ETF and EF will undertake preparatory work for the analysis of results of
the Company Surweys, particularly in relation to the candidate countries.

European Company Survey

The field work for data gathering will take place in 2018-2019 and results
will be analysed in 2019 with a specific involvement of ETF in the
analysis of results in the candidate countries included in the Suney.

Contact person ETF: Manuela Prina

Contact person EF: Stawoula Demetriades

1.2 Social partnership

Cooperation will focus on exchange of information and knowledge, with
a special focus on firm level.

This will take the form of mutual participation to relevant events and
meetings organised by EF/ETF. A knowledge sharing seminar (KSS) or
webinar is also to be organised.

Contact person ETF: Siria Taurelli

Contact person EF: Christian Welz

*
** *x
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mailto:std@eurofound.europa.eu?subject=2017%20ETF%20-%20EF%20Agreement%20-%201.1%20European%20Company%20Survey
mailto:cwe@eurofound.europa.eu?subject=2017%20ETF_EF%20Agreement%20-%201.2%20Social%20Partnership

1.3 Quality Assurance in Analytical work

Cooperation will focus on sharing of information on practices that
the two organisations are following to enhance quality of
methodologies and results of analyses. A knowledge sharing
seminar (KSS) or webinar is also to be organised.

Contact person ETF: Manuela Prina
Contact person EF: Stavroula Demetriades

2. Development of Exchange of draft work programmes before their approval by the
work programmes respective Administrative Boards. Both agencies will refer to each
other’s work and cooperation where appropriate.

Contact person ETF: Anastasia Fetsi/Samuel Cavanagh
Contact person EF : Sylvaine Recorbet / Manuel Gémez Martin

3. Annual review of Organisation of an annual meeting (possibly teleconference) to
activities discuss and assess progress on the above and other relevant issues.

Contact person ETF: Anastasia Fetsi/Samuel Cavanagh
Contact person EF : Manuel Gémez Martin

Eurofound and ETF will inform their respective Governing Boards on progress with regard to the
implementation of the agreed annual action plan. Both Agencies will also ensure that staff is
sufficiently informed about the plan and is committed to its implementation.

On behalf of Eurofound, Stawoula Demetriades has been nominated as the contact person for this
Agreement. Anastasia Fetsi will be ETF’s contact person.

Agreed by both Agencies and signed:
for the European Foundation for the Improvement

of Living and Working Conditions
for the European Training Foundation

Madlen Serban Juan Menéndez-Valdés

Director Director

*
** *x

ET * PROGRAMMING DOCUMENT 2017 — 2020 | 114

‘Working together
Leaming for life


mailto:std@eurofound.europa.eu?subject=2017%20ETF-EF%20Agreement%20-%201.3%20Quality%20Assurance%20in%20Analytical%20work
mailto:srf@eurofound.europa.eu?subject=2017%20ETF-EF%20Agreement%20-%202%20Development%20of%20Work%20Programmes
mailto:mgo@eurofound.europa.eu?subject=2017%20ETF-EF%20Agreement%20-%202%20Development%20of%20Work%20Programmes
mailto:mgo@eurofound.europa.eu?subject=2017%20ETF-EF%20Agreement%20-%203%20Annual%20Review%20of%20Activities

Overview of Cooperation ETF-EF-CEDEFOP

ETFAféc;]ect Cooperation with CEDEFOP Cooperation with Eurofound




