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RESUMEN EJECUTIVO

El presente informe anual de actividades aporta pruebas del éxito de la aplicacién del
programa de trabajo anual de la ETF para 2023, que fue el tercer afio de aplicacion de la
estrategia de la ETF para 2027. La ETF demostrd, una vez mas, ser una organizacion
madura y resiliente, con una alta preparacion y capacidad de respuesta a los retos. Esto se
debe a su inteligencia nacional y tematica, asociaciones y redes, cultura anticipatoria y
adaptativa, y capacidad para navegar por el cambiante panorama geopolitico. El presente
informe anual de actividades aporta pruebas del éxito de la aplicacion del programa de
trabajo anual de la ETF para 2023,1

En 2023, la ETF proporcioné valor como activo para la UE. Se ha movilizado para apoyar las
inversiones de la UE en capital humano, dialogo politico, programas financieros e
intercambio de conocimientos. Su labor analitica aprovecho el didlogo sobre politicas y
oriento estrategias basadas en datos empiricos. Ha acompafiado a los paises socios en su
proceso hacia el estatuto de «pais candidato» de la UE. Sus actividades cumplieron las
prioridades de la CE, asi como los objetivos de la UE de una Europa global y la dimensién
internacional de la nueva Agenda de Capacidades de la UE.

La ETF profundizé su contribucion y apoyo a los servicios de la CE para hacer realidad la
propuesta de la presidenta Von der Leyen de iniciar el Afio Europeo de las Competencias en
2023. Esto ha demostrado que, independientemente del contexto desafiante, la ETF se
propone influir en los mercados laborales y en el lugar de trabajo, e impulsa nuevos
conjuntos de habilidades para que todos puedan aprovechar al maximo las oportunidades al
tiempo que mitigan los riesgos emergentes.

En el marco de los instrumentos de la CE recientemente adoptados y en el espiritu del
enfoque del Equipo Europa, la ETF ha reforzado su colaboracion con los Estados miembros
de la UE. De este modo, apoyo el desarrollo del capital humano en los paises socios y
colabor6 con las instituciones financieras internacionales en la inversion «prioritaria» en el
desarrollo del capital humano.

Ademas, la ETF ayudé a los paises a seguir reformando sus sistemas de educacion,
formacion y mercado laboral para responder a las necesidades geopoliticas y
socioecondmicas, ser mas resilientes a las perturbaciones y avanzar hacia sistemas de
aprendizaje permanente completos, abiertos y flexibles. Esto promueve el desarrollo de
capacidades inclusivas y basadas en datos contrastados, asi como oportunidades de
aprendizaje permanente que integran la educacion con las politicas de empleo, crecimiento
y transicion.

Estos logros tuvieron lugar mientras se gestionaba el impacto de la inflacién sin grandes
interrupciones en la entrega. También ha aplicado plenamente las modalidades de trabajo
hibridas. Ademas, ha podido dotar de mayor flexibilidad a su plan de trabajo y absorber
perturbaciones como la agresién rusa contra Ucrania, garantizando asi su pertinencia a la
hora de responder y apoyar los sistemas de desarrollo del capital humano durante o
después del conflicto.

1El presente informe anual de actividades consolidado se ha elaborado de conformidad con el articulo 13 del Reglamento de la
ETF y el articulo 48 del Reglamento Financiero de la ETF y en el formato definido por la Red de Agencias de la UE en
cooperacion con la Comision.

ETF*:"'""“"” INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES CONSOLIDADO 2023

Leaming for lfe - RESUMEN EJECUTIVO

European Training Foundation

Pagina 2 de 12



A través de sus actividades, la ETF siguio garantizando la asimilaciéon de los conocimientos
a escala mundial. Sus redes continuaron creciendo y también lo hizo su trabajo en
asociaciones. La sexta ronda del Proceso de Turin se completd con éxito en todos los
paises participantes. Los proyectos extra-subvencionados demostraron un elevado
compromiso de los paises, una mayor confianza y visibilidad en el trabajo de la ETF y un
mayor alcance e impacto para las inversiones de la UE. Como organizacion de aprendizaje,
la ETF ha creado nuevas oportunidades para que su personal alcance y desarrolle todo su
potencial. Estratégicamente, la ETF continla planificando ambiciosamente para el futuro y el
impacto a largo plazo.

La ETF en Ucrania

La cooperacion de larga data entre la ETF y Ucrania siguié apoyando la modernizacion y
la conectividad de los sistemas educativos y del mercado laboral para el crecimiento
econdmico y el desarrollo. Desde el inicio de la agresion rusa, la ETF ha apoyado el
reciclaje y la mejora de las capacidades de los adultos desplazados temporalmente en
Ucrania, incluidos los proveedores de formacién en la UE para seguir desarrollando
metodologias de formacion y evaluacion de micro-credenciales, adaptando asi las
experiencias profesionales de aprendizaje breve de la UE para ofrecer oportunidades de
aprendizaje electrdnico profesional de alta calidad. La ETF también facilito la integracion
de los ucranianos que abandonaron el pais en los mercados laborales de los paises de la
UE, en particular apoyando recursos de aprendizaje alineados con las tendencias
europeas avanzadas y el reconocimiento de las cualificaciones y capacidades de los
ucranianos para acceder a oportunidades de aprendizaje y empleos. Ademas, la ETF
ayudd en la comparaciéon entre el Marco Nacional de Cualificaciones de Ucrania (MNC) y
el Marco Europeo de Cualificaciones (MEC). Esto dio lugar al desarrollo y la aplicacion de
un plan de accién conjunto para adaptar el MNC al MEC, en colaboracién activa con la
Comisién Europea. Ademas, la ETF desarroll6 un plan global para apoyar los esfuerzos
generales de reconstruccién de Ucrania, manteniendo una estrecha coordinacién con las
autoridades ucranianas y la Comisién Europea. El plan reconoce el papel crucial de una
mano de obra cualificada en la reconstruccién del pais y seguird ayudando a Ucrania en
sus esfuerzos de ampliacion de la UE. Existe un grupo de trabajo especializado al servicio
de la Comisién Europea y las autoridades ucranianas para poner en marcha el plan
definido.

Aspectos destacados de 2023

En 2023, las evaluaciones llevadas a cabo por partes externas sobre el trabajo de la ETF
esbozaron una serie de formas en las que afiade valor a sus beneficiarios. La revision
intermedia de la estrategia de la ETF para 2027 confirma los avances positivos hacia la
entrega de su propuesta de valor a las diferentes partes interesadas. En particular, la ETF
es elogiada por su enfoque mas amplio del HCD, asi como en relacién con su anticipacion y
exploracién de nuevas tendencias y temas emergentes. Las asociaciones y sinergias han
demostrado ser eficaces, y la ETF ha demostrado su capacidad de absorcion al ejecutar con
éxito tanto sus proyectos subvencionados como extra-subvencionados.

Ademas, la ETF esta bien posicionada en un panorama cambiante de actores de HCD,
incluso en relacién con abordar las tendencias y las sefiales débiles hacia 2040 y mas alla.
En pocas palabras, la teoria del cambio orientada al impacto de la ETF y la hoja de ruta
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asociada para 2027 destacan que su propuesta de valor y su ejecucion estan en
consonancia tanto con las necesidades de los paises socios como con las prioridades de la
CE.

Estas conclusiones refuerzan la capacidad analitica de la ETF y su capacidad para utilizar
sus conocimientos especializados para proporcionar asesoramiento politico contextualizado.
El conocimiento y la evidencia generados por la ETF, junto con su inteligencia anticipatoria,
se ajustan a las diferentes necesidades de los paises y los servicios de la CE, agregando
asi diversidad y valor en su contribucion a la dimensién internacional del desarrollo del
capital humano.

La ETF ha ampliado con éxito su alcance mediante la ejecucién de proyectos extra -
subvencionados. El acuerdo de nivel de servicio con la DG EMPL sobre centros de
excelencia profesional (CoVE) se desarrollé con una evaluacién de las necesidades de los
paises socios completada y con la ETF garantizando ain mas su visibilidad y
posicionamiento mundiales. Del mismo modo, el Acuerdo de Contribucién de Dialogo y
Accion para una Juventud con Recursos en Asia Central (DARYA), con la DG INTPA, llevé a
cabo una amplia consulta en la que participaron 34.000 jovenes, e involucré a los socios de
Asia Central en las redes existentes de la ETF, sistematizando asi alin mas el uso de sus
meétodos y herramientas.

El trabajo también progresé con el Acuerdo de Contribucién sobre el Marco Africano de
Cualificaciones Continentales (ACQFII), con una red a nivel de toda la UA que ejecuta y
apoya el progreso del pais sobre la base de recomendaciones definidas y acordadas.
También se aplicé un acuerdo de contribucion con la Delegacién de la UE en Ruanda para
apoyar la preparacién de una accién en el sector de la EFTP en el pais.

Se encomendd a la ETF nuevos acuerdos para la ejecuciéon de proyectos extra-
subvencionados. Esto incluye un acuerdo de contribucién con la DG Politica de Vecindad y
Negociaciones de Ampliacién sobre el apoyo a las reformas educativas y las capacidades
en la regién de la Asociacion Oriental. Asimismo, un acuerdo con la Delegacion de la UE en
Egipto sobre la ejecucion de una accién para apoyar al Ministerio de Educacion y Educacion
Técnica de la Republica Arabe de Egipto en la evaluacion y el refuerzo de su vision
estratégica para la evolucion futura que comenzara en 2024.

En 2023 comenz6 el Afio Europeo de las Competencias. Dado que las capacidades ocupan
un lugar central en todo lo que hace la ETF, se prestdé mucha atencion al refuerzo tanto del
apoyo a los servicios de la CE como a la comunicacion de informacion de inteligencia de la
ETF. Como tal, una serie de campanas en los medios de comunicacién, actos, comunicados
de prensa, iniciativas conjuntas con socios de la UE e internacionales, promocion del
personal y apoyo directo a los servicios de la CE ayudaron a garantizar que el Afio Europeo
de las Competencias sea un éxito continuo. Estas actividades, junto con el asesoramiento
politico, aumentaron la visibilidad de la ETF como actor clave en el desarrollo de
capacidades en los paises vecinos de la UE.

El asesoramiento politico se presté en forma de contribuciones de la ETF a la Nueva
Agenda de Capacidades, la cartografia de las capacidades para la transicién ecolégica en
todos los paises socios, el apoyo continuo a la Garantia Juvenil y el trabajo sobre la
movilidad del talento y las cualificaciones. Entre los ejemplos pertinentes cabe citar la
adopcion del plan de aplicacion de la Garantia Juvenil por parte de Serbia y el
asesoramiento profesional en Ucrania a raiz de un estudio y recomendaciones dirigidos por
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la ETF. Ademas, las actividades de aprendizaje entre iguales en el marco de la comunidad
de educadores innovadores con andamios, listas y microcredenciales desencadenaron
debates e implicaciones politicas pertinentes en los paises socios.

La informacién generada sobre la capacitacion del sector agroalimentario de los Balcanes
Occidentales permitio a la ETF incorporar el HCD en la metodologia revisada de cartografia
de la especializacion inteligente. Del mismo modo, la inteligencia generada a través del
seguimiento de Osnabruick, la aplicacion de la metodologia RED y el Proceso de Turin,
incluidas las fichas de pais, demostraron el valor de las pruebas y los datos del seguimiento
y la evaluacion de la ETF. Todos ellos se utilizaron como base para ampliar el
asesoramiento politico de la ETF y, de este modo, seguir contribuyendo al Afio Europeo de
las Competencias. Las redes de la ETF, que han madurado y se han ampliado, fueron
fundamentales para este proceso.

La ETF ha ampliado sus asociaciones estratégicas para la entrega inteligente y el valor
afiadido. Los planes de accion detallados y las visitas de intercambio con Enabel y la GIZ
reforzaron aln mas la ampliacion de la cooperacién de la ETF con los Estados miembros de
la UE como parte de un enfoque del Equipo Europa. En la misma linea, se establecieron
asociaciones formales con el Banco Asiatico de Desarrollo y el BERD, y se desarrollé una
colaboracién con el BEI para seguir mejorando la cooperacion con las instituciones
financieras internacionales. La ETF acogio6 el Grupo de Trabajo Interinstitucional sobre EFTP
en Turin y fue designada presidenta sobre la inadecuacion de las capacidades para el
periodo 2024-2025.

Se presto6 asistencia técnica y apoyo para el seguimiento y la evaluacién del sistema
educativo a varias Delegaciones de la Union Europea. Prosiguié y se amplié la colaboracion
con las agencias de la UE, tanto directamente como a través de la red EUAN, y la ETF
dirigioé dos grupos de trabajo interinstitucionales sobre reuniones sostenibles en el marco de
la red de ecologizacion y contratacion sostenible en el marco de la red de contratacion
publica. En general, estos ejemplos ponen de relieve que el trabajo de la ETF ha sido
ampliamente reconocido, en particular en su colaboracion con las direcciones generales en
el paquete sobre migracion, con la DG JRC sobre especializacion inteligente, con UNICEF
sobre capacidades digitales, con la UNESCO sobre directrices conjuntas en materia de
género y con la OIT sobre el paguete de reemergencia en UA.

La ETF ha realizado avances significativos en materia de digitalizacién y ciberseguridad,
anticipando asi el préximo nuevo Reglamento de la CE. El nuevo sistema de planificacion y
seguimiento institucional esta plenamente operativo y ha permitido a la ETF aumentar su
eficiencia y flexibilidad. Las innovaciones en torno a los datos y la IA han sido discutidas y
probadas. La Agencia también ha aplicado las herramientas de la CE ARES, EU sign, PPMT
y SYSPER, y esta preparada para adoptar MIPS en 2024.

Los resultados de la evaluacion de 2023 de la eficacia de los controles internos muestran
claramente que la ETF ha realizado avances significativos con todos los principios, excepto
uno, considerados eficaces o altamente eficaces. Por primera vez, la ETF ha avanzado
considerablemente hacia una mayor informacién sobre ecologizacion y sostenibilidad en sus
tres pilares. Reconfirmé su registro en el EMAS y su certificacion ISO 14001, fue pionera en
un manual sobre sostenibilidad social en las agencias de la UE e implementé ampliamente
la contratacion publica ecologica. También adopté la carta y el conjunto de instrumentos
sobre diversidad e inclusion, y llevé a cabo una amplia labor de sensibilizacion con el
personal y los directivos.
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Su atencion continua al desarrollo de estrategias para atraer talento de una comunidad mas
amplia y diversa, al tiempo que retiene talentos internamente, también permitié a la ETF
anticiparse y prepararse para la ola de reemplazo de recursos humanos que comienza a
principios de 2024. Ha puesto en marcha medidas para optimizar el equilibrio geografico y
de género, asi como para anticipar las necesidades de capacidades a fin de garantizar la
idoneidad institucional y el atractivo.

Esto sucedi6 al unisono con el despliegue de un nuevo marco de carrera y los esfuerzos
para garantizar la seguridad del personal en las misiones, asi como la adopcion de nuevas
normas sobre el tiempo de trabajo y el trabajo hibrido en consonancia con los servicios de la
CE. A pesar de las continuas restricciones presupuestarias causadas por la inflacion, la ETF
pudo gestionar eficazmente sus gastos, introducir medidas de ahorro de costes y volver a
establecer prioridades sin perturbaciones importantes en su programa de trabajo.

La revision intermedia de la Agencia de su estrategia para 2027 y los resultados de su
encuesta de satisfaccion del personal en 2023, combinados con un proceso de prospectiva
para posicionar a la ETF como un actor clave del HCD a nivel mundial de aqui a 2040 y mas
alla, desencadenaron reflexiones estratégicas tanto a nivel interno como con socios clave.
Nuevos canales de comunicacién y grupos de trabajo internos, asi como conversaciones
estratégicas con los principales influenciadores globales estdn en movimiento para explorar
posibles desarrollos que pueden dar forma a la proxima generacion. Esto apoyara un
proceso de recalibracion interna que comenzara a principios de 2024.

Esta cultura anticipatoria permitird a la ETF generar pruebas sobre las formas en que el
HCD puede influir en los posibles desarrollos, abordando asi los préximos desafios y
aprovechando las oportunidades a medida que se materializan. Al mismo tiempo, esto
reforzara ain mas la preparacion y las capacidades de adaptacion de la organizacion,
reforzando asi su resiliencia y su capacidad para hacer frente a las incertidumbres mientras
se desarrolla el futuro.

Estos avances y logros se reflejan en los indicadores clave de rendimiento (ICR) de la
Agencia, que demuestran su continua pertinencia y capacidad para responder a las
necesidades cambiantes de los paises socios, asi como las solicitudes procedentes de la
Comisién Europea y las Delegaciones de la UE.

Ejecucion del programa de trabajo anual de la ETF: principales logros del afio

La ETF logro el 97,69 % de las acciones previstas en sus paises socios como parte de su
programa de trabajo. Este es un resultado impresionante, superando el objetivo de la
organizacién en mas de siete puntos. Ademas, el 83,93 % de estas acciones se completaron
de manera oportuna, superando el objetivo en casi cuatro puntos. Ademas, la ETF se
enorgullece de haber aplicado el 100 % de las recomendaciones y conclusiones de auditoria
bajo su control directo.

A continuacion, se destacan los principales logros alcanzados durante el afio. Estos ofrecen
una idea de las formas en que la ETF asiste a los servicios de la Comision y a los paises
socios. Se organizan de acuerdo con la légica de intervencion de la ETF dentro de su
estrategia para 2027. Se basa en tres objetivos estratégicos centrados en las capacidades y
en el desarrollo de sistemas de educacion y formacion con una perspectiva de aprendizaje
permanente.
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Los tres objetivos son: pertinencia y anticipacion de las capacidades, desarrollo y validacion
de las capacidades, y rendimiento y calidad de las politicas de educacion y formacién. Estos
servicios se prestan en el marco de esferas tematicas y tres servicios basicos: centro de
conocimientos, seguimiento y evaluacion, y asesoramiento politico. Los tres servicios
basicos se integran en todos los proyectos de la ETF para aumentar el impacto de sus
operaciones y generar valor para las partes interesadas. El centro de conocimientos y los
servicios de seguimiento y evaluacion configuran las capacidades de diagndstico y
anticipacion de la ETF que impulsan la innovacion y sirven de base sélida para proporcionar
asesoramiento politico tanto a los paises socios como a los servicios de la CE.

Por ultimo, para adaptar las operaciones de la ETF a los objetivos de la Comision y seguir
cumpliendo los ODS, en 2023 la ETF reforz6 sus dimensiones transversales en todos sus
ambitos de actividad: ecologizacion, digitalizacion, género e inclusién, y migracion. Puede
encontrarse mas informacién sobre los logros operativos de la ETF en la seccion 1y en el
anexo 1.

Pertinencia y anticipacion de las capacidades

En el marco de este objetivo estratégico, la ETF ayuda a los paises socios a anticipar y
supervisar la evolucion de la demanda de capacidades (incluidas las carencias y la
inadecuacion de las capacidades) a nivel nacional, sectorial y territorial mediante la
generacién de nuevos datos. Se presta apoyo metodoldgico y asesoramiento politico para el
desarrollo de sistemas modernos de informacion sobre el mercado de trabajo, asi como
politicas activas del mercado de trabajo inclusivas y eficaces. Esto se lleva a cabo en
estrecha colaboracién con un amplio espectro de partes interesadas, incluidos los
interlocutores sociales y los empleadores.

La ETF también ofrece asesoramiento politico para la mejora de los sistemas de
cualificaciones y el desarrollo de cualificaciones pertinentes para las nuevas realidades del
mercado laboral y del lugar de trabajo. Se presta especial atencion a la comparacion de los
marcos nacionales y regionales de cualificaciones con el Marco Europeo de Cualificaciones
(MEC), y se presta mayor atencion a la validacion, las micro-credenciales y la
modularizacién de los planes de estudios. Del mismo modo, la ETF apoya las politicas de
movilidad laboral y migracién de la UE centrandose especificamente en el papel de las
capacidades a la hora de abordar las causas profundas de la migracién, asi como en el
apoyo a las asociaciones de talento y la movilidad laboral.

La pertinencia de la Agencia se pone de relieve ain mas a través de las multiples
referencias al trabajo de la ETF en el paquete de movilidad del talento publicado por la
Comision a finales de 2023, incluido un reconocimiento al Centro de Recursos de Ucrania,
gue ha recibido mas de 27.000 visitantes desde su puesta en marcha. Otros aspectos
destacados del afio incluyen el empleo de la metodologia del futuro del trabajo de la ETF y
la identificaciéon de las futuras necesidades de capacidades en diferentes sectores
econdmicos de los paises socios. Esto se hizo utilizando macrodatos y dio lugar a puntos de
venta clave, incluido un documento transnacional sobre las capacidades futuras y una
publicacion conjunta sobre las capacidades futuras en el sector artesanal.

En 2023, la ETF cartografié las capacidades para las economias ecolégicas en todos sus
paises socios, proporcionando un analisis de vanguardia del statu quo de la inclusién de las
capacidades ecolbgicas en los planes de estudios y las estrategias nacionales. El trabajo de
la Agencia sobre capacidades ecoldgicas se presento y debatio en la COP28 de Dubai, en la
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que la ETF colaboré con la DG EMPL para organizar varios actos. Ademas, la encuesta de
la UE sobre capacidades y empleos se llevé a cabo en asociacion con el Cedefop en
determinados paises socios (Balcanes Occidentales e Israel), lo que contribuyd aiin mas al
trabajo de la ETF en la medicién de la inadecuacion de las capacidades en los paises socios
y abrié un nuevo @mbito de trabajo sobre la anticipacién de las capacidades analizando las
necesidades de capacidades de los trabajadores.

La Red de Laboratorios de Habilidades crecid casi dos veces en solo dos afios desde su
creacion, llegando a 300 miembros y lanzando con éxito una convocatoria de propuestas
innovadoras. Ademas, 2023 fue el tercer afio del concurso de capacidades ecoldgicas de la
ETF, con 575 solicitudes recibidas de mas de 70 paises. De la votacion publica, se
recibieron 5 826 votos y se seleccion6 un ganador del Libano para una iniciativa de «residuo
cero». Los premios fueron entregados en Bruselas por el comisario Nicolas Schmit (DG
EMPL) y Oliver Ropke, presidente del Comité Econdémico y Social Europeo.

La ETF prosiguio el seguimiento y las orientaciones politicas sobre la Garantia Juvenil en los
Balcanes Occidentales y el dialogo politico sobre la juventud y los ninis en los paises de la
Unioén por el Mediterraneo (UpM) y de la Asociacion Oriental (AO). Los planes de aplicacion
de la Garantia Juvenil se aplicaron en todos los paises del Banco Mundial (excepto Bosnia y
Herzegovina) incorporando aspectos del aprendizaje no formal e informal, y proporcionaran
orientacion para la programacion del IAP en los proximos afios.

La ETF también ha contribuido al Inventario Mundial de Marcos Nacionales y Regionales de
Cualificaciones, al inventario de la VNFIL, para orientar el disefio, la emision y el
reconocimiento de micro-credenciales, a la cartografia internacional de las agencias
nacionales de cualificaciones y la cartografia de los centros de reconocimiento de
cualificaciones, a la arquitectura abierta y a las directrices para el establecimiento de bases
de datos nacionales de cualificaciones, y a la creacién de prototipos de una red de bases de
datos de cualificaciones.

La ETF también contribuy6 a la estrategia de la CE en Africa a través de su analisis de
género, HCD, EFTP y empleo en la agricultura en Ruanda. Esto se acompafi6 de un curso
de formacién sobre anticipacion y adecuacion de capacidades desarrollado e implementado
en Ruanda y Laos para los UEDE (Delegaciones de la Union Europea). Paralelamente, la
ACQFII naci6é en 2023 y se puso en marcha una red a escala de la UA —Red Africana de
Cualificaciones— para apoyar el progreso de los paises sobre la base de recomendaciones
definidas y acordadas. En su primer afio, la ACQFII ya sirvié como referencia mundial con
los paises que utilizan sus directrices para desarrollar sus MNC. Ademas, el aprendizaje
entre pares entre los paises africanos habilitado a través del ACQFII se ha convertido en
clave para la motivacion, la apropiacion, el desarrollo de capacidades y el fomento de la
participaciéon continental.

La ETF ayudé a los paises de Asia Central a explorar el interés mutuo por la cooperacién en
materia de cualificaciones y por aprender de la experiencia del MEC y el MCA. De este
modo, las actividades de aprendizaje entre iguales en el marco del proyecto DARYA
permitieron a los paises reforzar la comprension regional de las cualificaciones modernas y
de los sistemas de cualificaciones mediante el intercambio de los Ultimos avances, la
elaboracion de un glosario de términos de «Sistemas Nacionales de Cualificaciéon — NQS»,
asi como la realizacion de un inventario y una comparacion de los MNC. En dltima instancia,
esto permitio la creacion de una comunidad informal de partes interesadas con interés y
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motivacion para aprender unos de otros y mejorar las capacidades en el ambito de los
sistemas de cualificaciones.

Desarrollo y validacion de capacidades

En el marco de este objetivo, la ETF ayuda a los paises socios a promover la innovacion en
la ensefianza y el aprendizaje para estudiantes jovenes y adultos en entornos de
aprendizaje formal, informal y no formal. La ETF también promueve la excelencia en la
educacién y formacion profesionales en todos los paises socios y fomenta las oportunidades
de creacion de redes para centros de excelencia entre los paises socios y la UE. Ademas, la
ETF presta apoyo para mejorar el aprendizaje en el trabajo y la orientacion profesional, asi
COmo acciones para apoyar las estrategias de reciclaje profesional y mejora de las
capacidades cooperando estrechamente con los representantes del sector privado y las
empresas de los paises socios.

Un punto culminante del afio reside en la contribucion de la ETF al proyecto ERASMUS+
Habitable (Alianza de Centros de Excelencia en Formacion Profesional para el Habitat
Sostenible), cuyo objetivo es responder a la escasez de capacidades y los desajustes
causados por la transicién digital y ecoldgica en el sector del hébitat. La ETF también
aconsej6 a la Comisién Europea que abriera el programa Erasmus+ de orientacion
profesional o de Euro-orientacion a mas paises de la ampliacion. Esto permitira que mas
paises socios accedan a Erasmus+ y a la ETF para seguir influyendo en futuras
convocatorias. Dos paises socios de ENE estan representados en el proyecto Habitable:
Moldavia y Georgia. La red ENE se ha ampliado en 2023 y actualmente cuenta con 291
miembros registrados de 47 paises.

El asesoramiento profesional en la actividad de la UA sigui6 un estudio y asesoramiento
dirigidos por la ETF. En el ambito de la internacionalizacion de los centros de excelencia
profesional, la ETF llevé a cabo un andlisis de su papel en la doble transicién y de su
contribucién a la investigacién y la innovacion. La herramienta de autoevaluacién que apoya
el desarrollo de los CEP se desarrollé en consulta con organismos representativos
internacionales, y se han presentado propuestas para la aplicacion de un Premio a la
Calidad para reconocer la excelencia en la EFP.

En 2023 se pusieron en marcha y difundieron con éxito nuevas herramientas. El lanzamiento
de Scaffold fue extremadamente exitoso, incluso en reuniones de alto nivel, conferencias y
distribucion dirigida. La baraja de cartas Scaffold se utiliz6 como una herramienta préactica
para que los educadores apoyen el desarrollo de competencias clave, que se implementara
en varias escuelas. La aplicacion y las pruebas de Ready en Israel dieron lugar al desarrollo
de nuevos enfoques pedagdgicos, y en Ucrania contribuyeron al desarrollo del nuevo
proyecto de norma para profesores. Ademas, el aprendizaje entre pares incluia estandares
para los planes de estudio y los maestros, incluida la prueba piloto de Selfie. La ETF
también contribuyé a la Cumbre de la UE sobre Educacion con recomendaciones para la
revision intermedia del Espacio Europeo de Educacion, y apoyé directamente tanto a la DG
EAC como a la DG GROW.

Los centros de investigacion de Serbia y Bosnia y Herzegovina transformaron el analisis de
la ETF del sector agroalimentario en los Balcanes Occidentales en un concepto de proyecto
conjunto presentado para su financiacién. Al mismo tiempo, Albania solicité apoyo para el
asesoramiento politico en tres ambitos prioritarios para la especializacion inteligente,
incluidas las energias renovables y los recursos naturales, el turismo sostenible y
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diversificado y la salud y la cadena alimentaria sostenible. La solicitud se incorpor6 al Plan

de Crecimiento para Albania. Por Gltimo, las aportaciones de la ETF sobre el desarrollo del
capital humano se incorporaron a la metodologia revisada de especializacion inteligente de
la CE.

Rendimiento y calidad de las politicas de educacién y formacion

En el marco de este objetivo, la ETF ayuda a los paises a supervisar y mejorar el
rendimiento de sus sistemas de educacion y formacion y sus politicas de aprendizaje
permanente. Esto se hace utilizando los resultados del seguimiento y la evaluacién para
proporcionar asesoramiento politico personalizado a las intervenciones e inversiones de la
UE, asi como a las reformas sistémicas en los paises socios para aumentar el rendimiento.

Uno de los aspectos mas destacados del afio fue la publicacion del Informe de Seguimiento
Transnacional sobre Educacion, Capacidades y Empleo: Tendencias para el desarrollo
2023. Esto demostro el valor de la evidencia y los datos del Proceso de Turin y KIESE para
las audiencias internas y externas, poniendo asi en primer plano la inteligencia de los paises
de la ETF. Ademas, la transferencia de la metodologia RED a la DG Politica de Vecindad y
Negociaciones de Ampliacion para supervisar los avances de los paises candidatos se
convertirda en un instrumento clave para la evaluacién objetiva en consonancia con los
criterios de integracion de la UE.

En el marco de DARYA, en cooperacion con el UNICEF, se celebré una amplia consulta en
Asia central en la que participaron 34.000 jovenes de la region. Esto permitio la identificacion
de experiencias digitales en la regién, asi como construir una mayor comprension de sus
necesidades, expectativas y potencial para el futuro. Estos son clave para monitorear el
cumplimiento de las promesas futuras y las formas en que estas pueden permitir que los
sistemas avancen hacia oportunidades para toda la vida.

2023 también fue un afio en el que se logré un mayor reconocimiento de los conocimientos
especializados de la ETF y del papel de las organizaciones de la sociedad civil como
agentes pertinentes del sistema, en particular a la hora de abordar a los grupos vulnerables,
de modo que nadie se quede atras en la educacion, la formacion y el empleo. En este
contexto, la ETF también avanzé en su posicionamiento como agente de desarrollo del
capital humano en entornos fragiles. Esto se vio respaldado por una comprension profunda
de las interconexiones entre la resiliencia (y las diversas fragilidades), la gobernanzay el
desarrollo del capital humano.

La ETF también permitié a sus partes interesadas crear una mayor conciencia de que la
cooperacion publico-privada es necesaria para que el aprendizaje permanente sea una
realidad para todos, y de que el dialogo social es clave para la elaboracion de politicas. Por
ultimo, el trabajo de la ETF con el Foro de Evaluacion de la Calidad pas6 de su enfoque
transnacional a la colaboracion con los paises, lo que dio lugar a varias solicitudes de
asesoramiento, incluidas las de Georgia, Moldavia, Armenia y Uzbekistan, sobre cuestiones
como el EQAVET o los mecanismos de evaluacion de la calidad para la VNFIL.

Indicadores clave de rendimiento (ICR)

En 2023, la ETF alcanzé un nivel de rendimiento muy elevado en todos sus ambitos
funcionales. Esto se demuestra por el hecho de que, para la mayoria de los KPI medidos en
el afilo, la agencia esta por encima o muy por encima del objetivo. El porcentaje de
compromisos fue del 99,85 % y el porcentaje de pagos puntuales se mantuvo elevado en el
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95 %, ambos por encima de los objetivos respectivos del 98 % y el 90 %. El porcentaje de
anulacion de créditos de pago fue del 0,36 % y el porcentaje de ejecucién del 99,87 %,
ambos muy por encima del objetivo, lo que ilustra el hecho de que las medidas que la ETF
aplica en respuesta a perturbaciones como la agresion rusa en Ucrania y la inflacién fueron
muy eficaces para garantizar un nivel de ejecucién continuo y muy elevado del programa de
trabajo anual.

Lo anterior se extiende a la tasa de consecucion de las actividades previstas en el programa
de trabajo de 2023, que fue del 97,69 %, y a la consecucién oportuna de las actividades en
el 83,93 %, muy por encima del objetivo del 90 % y el 80 %, respectivamente, y demuestra
gue la ETF ha abordado eficazmente la pandemia, las perturbaciones geopoliticas, las
limitaciones presupuestarias que afectan a su trabajo operativo y las condiciones en los
paises socios. Del mismo modo, la tasa de aplicacion de las recomendaciones de auditoria
no se vio afectada en un maximo constante del 100 % como en afos anteriores, lo que
ilustra el compromiso de la direccion de dar seguimiento a las recomendaciones.

Ademas, la ETF ha logrado aumentar gradualmente la asignacion global de personal a la
categoria de puestos operativos: en 2023 alcanzo el 77,52 %, frente al 74,41 % en 2022,
reduciendo al mismo tiempo el apoyo administrativo y la coordinacién. El indicador
correspondiente al apoyo administrativo en relacion con el total del personal es del 14,92 %,
por lo que esta muy por debajo del limite maximo del 30 %. Por dltimo, la tasa media de
vacantes del personal de la ETF en puestos autorizados era del 0 % a finales de diciembre
de 2023, también muy por debajo del nivel objetivo de <5 %.

El cuadro comparativo de los quince indicadores clave de rendimiento (ICR) se presenta en
el anexo 1 para la perspectiva intermedia 2018-2023, de los cuales once se utilizan para la
evaluacion del director y la evaluacion comparativa entre agencias, y cuatro son indicadores
clave de rendimiento operativos dirigidos a las actividades clave del trabajo de la ETF en los
paises socios. Los indicadores reflejan un alto nivel de disciplina financiera, una buena
gestion organizativa y la confirmacion del impacto del trabajo de la ETF en los paises socios.
Las conclusiones extraidas de los informes de auditoria y evaluacion, asi como del
seguimiento interno, también respaldan la evaluacion de la madurez y estabilidad de la
agencia y su solido sistema de controles internos.

Conclusiones clave sobre la gestion financiera y el control interno

De conformidad con sus mecanismos de gobernanza, la ETF lleva a cabo sus operaciones
de conformidad con las disposiciones legales y reglamentarias aplicables, trabajando de
manera abierta y transparente y cumpliendo un alto nivel de normas profesionales y éticas.

Para garantizar la consecucion de los objetivos politicos, de gestion y operativos, la ETF ha
adoptado un conjunto de principios de control interno e indicadores clave de rendimiento
corporativo basados en buenas practicas internacionales. El Reglamento Financiero exige
gue la estructura organizativa y los sistemas de control interno utilizados para la ejecuciéon
del presupuesto se establezcan de conformidad con estos principios.

La revision anual de 2023 del sistema de control interno y del rendimiento organizativo sigue
ofreciendo garantias razonables a la direccién de la ETF en cuanto al nivel de cumplimiento
de todos los controles internos, al correcto funcionamiento de los sistemas existentes y al
rendimiento organizativo. La evaluacion de 2023 ofrece una imagen muy positiva tanto en
términos de eficacia (con un solo principio que requiere mejoras menores) como de
rentabilidad en relacién con 2022 (para mas detalles, véase la PARTE llI).
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Como se mencioné anteriormente, la ETF utiliza un conjunto de KPI de rendimiento
corporativo para rastrear y monitorear el rendimiento organizacional. Incluyen los
indicadores clave de rendimiento para los directores de las agencias descentralizadas de la
UE y otros indicadores clave de rendimiento empresarial ya existentes. Muestran que, en
2023, la ETF utilizo los recursos proporcionados por la UE para llevar a cabo sus actividades
a su debido tiempo, a un nivel adecuado de cantidad y calidad con respecto a los
parametros de referencia y los objetivos acordados.

La ETF también examind sus funciones y la prestacion de sus servicios, asi como sus
realizaciones, resultados e impactos a través de evaluaciones sistematicas. Asimismo, la
ETF analiza periddicamente los resultados e indicadores de control disponibles, asi como
las observaciones y recomendaciones formuladas por el Servicio de Auditoria Interna y el
Tribunal de Cuentas Europeo. Estos elementos se han evaluado para determinar su impacto
en la garantia de la direccion en lo que respecta a la consecucion de los objetivos de control
(véanse las PARTES I, Il & IV para mas detalles).

En conclusion, la direccidn de la ETF tiene garantias razonables de que existen controles
adecuados y funcionan segun lo previsto, de que los riesgos se supervisan y mitigan
adecuadamente y de que se estan aplicando las mejoras y refuerzos necesarios. La
directora, en su calidad de ordenador, ha firmado la declaracién de fiabilidad.
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