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ZUSAMMENFASSUNG

Dieser jahrliche Tatigkeitsbericht liefert Belege fir die erfolgreiche Umsetzung des
Jahresarbeitsprogramms 2023 der ETF, dasdas dritte Jahr der Umsetzung der ETF 2027 -
Strategie war. Die ETF erwies sich erneut als ausgereifte und widerstandsfahige
Organisation mit hoher Bereitschafts- und Reaktionsfahigkeit auf Herausforderungen. Dies
liegt an seinem Land und seiner thematischen Intelligenz, Partnerschaften und Netzwerken,
antizipatorischer und adaptiver Kultur und der Fahigkeit, die sich verandernde geopolitische
Landschaft zu navigieren. Dieser jahrliche Tatigkeitsbericht liefert Belege fur die erfolgreiche
Umsetzung des Jahresarbeitsprogramms 2023 der ETF, dasl

Im Jahr 2023 lieferte die ETF Wert als Vermogenswert fir die EU. Es wurde mobilisiert, um
EU-Investitionen in Humankapital, politischen Dialog, Finanzprogramme und
Wissensaustausch zu unterstiitzen. Seine analytische Arbeit nutzte den politischen Dialog
und steuerte evidenzbasierte Strategien. Sie hat die Partnerlander bei ihrem Prozess zum
Status eines ,Kandidatenlandes” der EU begleitet. Mit ihren Tatigkeiten wurden die EU-
Prioritaten sowie die EU-Ziele des Europa in der Welt und die internationale Dimension der
neuen EU-Kompetenzagenda berticksichtigt.

Die ETF vertiefte ihren Beitrag und ihre Unterstltzung fur die Kommissionsdienststellen, um
den Vorschlag von Prasidentin von der Leyen umzusetzen, das Europaische Jahr der
Kompetenzen im Jahr 2023 zu beginnen. Dies hat gezeigt, dass die ETF unabhéngig vom
herausfordernden Kontext die Arbeitsmarkte und den Arbeitsplatz beeinflussen und neue
Qualifikationspakete ankurbelt, damit jeder die Chancen optimal nutzen und gleichzeitig
aufkommende Risiken abmildern kann.

Im Rahmen der neu angenommenen EG-Instrumente und im Sinne des Konzepts ,Team
Europa“ hat die ETF ihre Zusammenarbeit mit den EU-Mitgliedstaaten verstarkt. Dabei
unterstltzte sie die Entwicklung des Humankapitals in den Partnerlandern und engagierte
sich mit internationalen Finanzinstitutionen fur ,policy first“-Investitionen in die
Humankapitalentwicklung (HCD).

Darlber hinaus unterstitzte die ETF Lander dabei, ihre Bildungs-, Ausbildungs- und
Arbeitsmarktsysteme weiter zu reformieren, um auf geopolitische und sozio6konomische
Bedurfnisse zu reagieren, Schocks zu widerstandsfahiger zu machen und zu umfassenden,
offenen und flexiblen Systemen fir lebenslanges Lernen zu gelangen. Dies fordert die
inklusive und faktengestutzte Entwicklung von Kompetenzen sowie Mdglichkeiten des
lebenslangen Lernens, die Bildung in Beschaftigung, Wachstum und Ubergangspolitik
integrieren.

Diese Errungenschaften fanden bei gleichzeitiger Bewéltigung der Auswirkungen der
Inflation statt, ohne dass die Leistung erheblich beeintrachtigt wurde. Dariber hinaus wurden
hybride Arbeitsmodalitaten vollstandig umgesetzt. Dartber hinaus war es in der Lage,
weitere Flexibilitat in seinem Arbeitsplan zu schaffen und Schocks wie die russische
Aggression gegen die Ukraine zu absorbieren und so seine Relevanz fir die Reaktion auf

1Dieser konsolidierte jahrliche Tatigkeitsbericht wurde gemaf Artikel 13 der ETF-Verordnung und Artikel 48 der ETF-
Verordnung und in dem vom Netz der EU-Agenturen in Zusammenarbeit mit der Kommission festgelegten Format erstellt.
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und die Unterstitzung von Humankapitalentwicklungssystemen wahrend oder nach
Konflikten sicherzustellen.

Durch ihre Aktivitaten sorgte die ETF weiter fur die weltweite Wissensakquise. lhre
Netzwerke wuchsen weiter und auch ihre Zusammenarbeit in Partnerschaften. Die sechste
Runde des Torino-Prozesses wurde in allen teilnehmenden Landern erfolgreich
abgeschlossen. Die extrasubventionierten Projekte zeigten ein hohes Engagement der
Lander, erhdhten Vertrauen und Sichtbarkeit fur die Arbeit der ETF und fihrten zu einer
weiteren Reichweite und Wirkung fur EU-Investitionen. Als lernende Organisation schaffte
die ETF weitere Moglichkeiten fiir ihre Mitarbeiter, ihr volles Potenzial auszuschépfen und zu
entfalten. Strategisch plant die ETF weiterhin ambitioniert fur die langfristige Zukunft und die
Auswirkungen.

Der ETF in der Ukraine

Die langjahrige Zusammenarbeit zwischen der ETF und der Ukraine unterstitzte weiterhin
die Modernisierung und Vernetzung von Bildungs- und Arbeitsmarktsystemen fir
Wirtschaftswachstum und Entwicklung. Seit Beginn der russischen Aggression
unterstitzte die ETF die Umschulung und Weiterqualifizierung von voribergehend
vertriebenen Erwachsenen in der Ukraine, einschlief3lich der Ausbildungsanbieter in der
EU, um Schulungs- und Bewertungsmethoden fiir Mikrocredentials weiterzuentwickeln und
so berufliche, kurze Lernerfahrungen aus der EU anzupassen, um hochwertige berufliche
E-Learning-Mdoglichkeiten zu bieten. Die ETF erleichterte auch die Integration der
Ukrainer, die das Land verlassen haben, in die Arbeitsmérkte der EU-Lander, unter
anderem durch die Unterstlitzung von Lernressourcen, die auf fortgeschrittene
europaische Trends ausgerichtet sind, und die Anerkennung von Qualifikationen und
Fahigkeiten der Ukrainer fur den Zugang zu Lernmaglichkeiten und Arbeitsplatzen.
Darlber hinaus unterstiutzte die ETF den Vergleich zwischen dem ukrainischen nationalen
Qualifikationsrahmen (NQR) und dem Europaischen Qualifikationsrahmen (EQR). Dies
fihrte zur Entwicklung und Umsetzung eines gemeinsamen Aktionsplans zur Angleichung
des NQR an den EQR in aktiver Zusammenarbeit mit der Europaischen Kommission.
Dartuber hinaus entwickelte die ETF einen umfassenden Plan, um die
Wiederaufbaubemiihungen der Ukraine insgesamt zu unterstiitzen und dabei eine enge
Abstimmung mit den ukrainischen Behdrden und der Europaischen Kommission
aufrechtzuerhalten. Der Plan erkennt die entscheidende Rolle qualifizierter Arbeitskrafte
beim Wiederaufbau des Landes an und wird die Ukraine bei ihren EU-
Erweiterungsbemihungen weiter unterstitzen. Eine spezielle Task Force, die der
Européaischen Kommission und den ukrainischen Behdrden dient, ist eingerichtet, um den
festgelegten Plan in Gang zu setzen.

Hohepunkte 2023

Im Jahr 2023 wurden in den von externen Parteien durchgeflinrten Bewertungen der Arbeit
der ETF eine Reihe von Moglichkeiten aufgezeigt, mit denen sie ihren Beguinstigten einen
Mehrwert bietet. Die Halbzeitbewertung der ETF 2027-Strategie bestatigt positive
Fortschritte bei der Umsetzung ihres Wertversprechens an verschiedene Interessentrager.
Insbesondere wird die ETF durch ihren breiteren Ansatz in Bezug auf HCD sowie in Bezug
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auf ihre Erwartung und Erforschung neuer aufkommender Trends und Themen gelobt.
Partnerschaften und Synergien haben sich als wirksam erwiesen, und die ETF hat ihre
Aufnahmekapazitat nachgewiesen, indem sie sowohl ihre Subventions- als auch die
Extrasubventionsprojekte erfolgreich umgesetzt hat.

Darlber hinaus ist die ETF in einer sich verdndernden Landschaft von HCD-Akteuren gut
positioniert, auch in Bezug auf die Bekampfung von Trends und schwachen Signalen in
Richtung 2040 und dariber hinaus. Kurz gesagt, die wirkungsorientierte Theorie des
Wandels der ETF und die damit verbundene Roadmap 2027 unterstreichen, dass ihr
Wertversprechen und ihre Umsetzung sowohl den Bedurfnissen der Partnerlander als auch
den Prioritaten der EG entsprechen.

Diese Ergebnisse starken die Analysekapazitat der ETF und ihre Fahigkeit, ihr Fachwissen
fr kontextualisierte politische Beratung zu nutzen. Das Wissen und die Erkenntnisse, die die
ETF zusammen mit ihren vorausschauenden Erkenntnissen generiert, werden an die
unterschiedlichen Bedurfnisse der Lander und der EG-Dienste angepasst, wodurch ihr
Beitrag zur internationalen Dimension der Entwicklung des Humankapitals Vielfalt und Wert
erhoht.

Die ETF hat ihre Reichweite durch die Umsetzung von Extrasubventionsprojekten erfolgreich
erweitert. Die Dienstleistungsvereinbarung mit der GD EMPL Uber Zentren fir berufliche
Exzellenz (CoVEs) wurde mit einer Bedarfsanalyse der Partnerlander abgeschlossen und die
ETF sicherte ihre globale Sichtbarkeit und Positionierung weiter. Ebenso fuhrte die
Beitragsvereinbarung mit der GD INTPA mit der GD INTPA eine umfassende Konsultation
unter Beteiligung von 34,000 jungen Menschen durch und engagierte zentralasiatische
Partner in bestehende ETF-Netzwerke, wodurch die Anwendung ihrer Methoden und
Instrumente weiter systematisiert wurde.

Die Arbeiten wurden auch mit der Beitragsvereinbarung Uber den afrikanischen
Kontinentalqualifikationsrahmen (ACQFII) vorangetrieben, wobei ein AU-weites Netzwerk
lauft und den Fortschritt der Lander auf der Grundlage definierter und vereinbarter
Empfehlungen unterstitzt. Aul3erdem wurde eine Beitragsvereinbarung mit der EU-
Delegation in Ruanda umgesetzt, um die Vorbereitung einer Mallnahme im Fernsehsektor
des Landes zu unterstitzen.

Die ETF wurde mit neuen Vereinbarungen zur Durchflihrung von Extrasubventionsprojekten
betraut. Dazu gehdrt auch eine Beitragsvereinbarung mit der GD NEAR zur Unterstitzung
von Bildungsreformen und -kompetenzen in der Region der Ostlichen Partnerschaft. Ferner
eine Vereinbarung mit der EU-Delegation in Agypten ber die Durchfiihrung einer
MalRnahme zur Unterstitzung des Ministeriums fir Bildung und technische Bildung der
Arabischen Republik Agypten bei der Bewertung und Starkung ihrer strategischen Vision fiir
kiinftige Entwicklungen im Jahr 2024.

2023 begann das Européaische Jahr der Kompetenzen. Da Kompetenzen im Mittelpunkt von
allem stehen, was die ETF tut, wurde viel Aufmerksamkeit darauf gelegt, sowohl die
Unterstlitzung der EG-Dienste als auch die Kommunikation von ETF-Informationen zu
starken. Als solche trugen eine Reihe von Medienkampagnen, Veranstaltungen,
Pressemitteilungen, gemeinsamen Initiativen mit EU- und internationalen Partnern,
Befiirwortung des Personals und direkte Unterstiitzung der Dienststellen der EG dazu bei,
sicherzustellen, dass das Europaische Jahr der Kompetenzen ein anhaltender Erfolg ist.
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Durch diese MaRnhahmen und die politische Beratung wurde die Sichtbarkeit der ETF als
wichtiger Akteur bei der Kompetenzentwicklung in den Nachbarlandern der EU erhont.

Politische Beratung erfolgte in Form von ETF-Beitragen zur Neuen Kompetenzagenda,
Kartierung von Kompetenzen fur den 6kologischen Wandel in allen Partnerlandern,
fortgesetzter Unterstitzung der Jugendgarantie sowie Arbeiten zur Mobilitat von Talenten
und Qualifikationen. Relevante Beispiele sind die Annahme des Umsetzungsplans fur die
Jugendgarantie durch Serbien und die Karriereberatung in der Ukraine im Anschluss an eine
von der ETF geleitete Studie und Empfehlungen. Darliber hinaus lésten die Peer-Learning-
Aktivitdten unter der Gemeinschaft innovativer Padagogen mit Gertst, Ready und
Microcredentials relevante politische Diskussionen und Auswirkungen in den Partnerlandern
aus.

Die Erkenntnisse Uber die Qualifizierung des Agrar- und Lebensmittelsektors im westlichen
Balkan erméglichten es der ETF, HCD in die Gberarbeitete Kartierungsmethodik ftr
intelligente Spezialisierung aufzunehmen. Ebenso zeigten die durch das Osnabriick-
Monitoring generierten Erkenntnisse, die Anwendung der RED-Methodik und den Torino-
Prozess, einschliellich der Landerdatenblatter, den Wert von Evidenz und Daten aus der
Uberwachung und Bewertung der ETF. Diese wurden alle als Grundlage fir die Ausweitung
der politischen Beratung der ETF herangezogen und tragen damit weiter zum EU-Jahr der
Kompetenzen bei. Die ETF-Netzwerke, die ausgereift und erweitert wurden, waren der
Schlissel zu diesem Prozess.

Die ETF hat ihre strategischen Partnerschaften fur Smart Delivery und Mehrwert erweitert.
Detaillierte Aktionspléne und Austauschbesuche mit Enabel und der GIZ haben die
Ausweitung der ETF-Zusammenarbeit mit den EU-Mitgliedstaaten im Rahmen eines ,Team
Europe“-Ansatzes weiter verstarkt. Ebenso wurden formelle Partnerschaften mit der ADB
und der EBWE geschlossen und die Zusammenarbeit mit der EIB zur weiteren
Verbesserung der Zusammenarbeit mit den IFl ausgebaut. Die ETF war Gastgeberin der
Interagency Working Group (AIG) fir TVET in Turin und wurde flr den Zeitraum 2024-2025
zu ihrem Vorsitzenden fiir das Missverhéltnis zwischen Qualifikationen und Qualifikationen
ernannt.

Eine Reihe von EUDs wurden technische Hilfe und Unterstiitzung furr die Uberwachung und
Bewertung des Bildungssystems geleistet. Die Zusammenarbeit mit EU-Agenturen, sowohl
direkt als auch Uber das EUAN-Netz, wurde fortgesetzt und ausgebaut, wobei die ETF zwei
interinstitutionelle Arbeitsgruppen zu nachhaltigen Sitzungen im Rahmen des
Okologisierungsnetzes und nachhaltige Beschaffung im Rahmen des Beschaffungsnetzes
leitete. Insgesamt zeigen diese Beispiele, dass die Arbeit der ETF weithin anerkannt wurde,
unter anderem in ihrer Zusammenarbeit mit den Generaldirektionen im Migrationspaket, mit
der GD JRC uber intelligente Spezialisierung, mit UNICEF zu digitalen Kompetenzen, mit der
UNESCO zu gemeinsamen Gleichstellungsleitlinien und mit der IAO Uber das
Wiederaufkommenspaket in UA.

Die ETF hat bei Digitalisierung und Cybersicherheit erhebliche Fortschritte erzielt und damit
die bevorstehende neue EG-Verordnung antizipiert. Das neue Unternehmensplanungs- und
Uberwachungssystem ist voll funktionsfahig und ermdglichte es der ETF, ihre Effizienz und
Flexibilitat zu erhéhen. Innovationen rund um Daten und Kl wurden diskutiert und getestet.

* &
*

ETF:"'“"““‘” KONSOLIDIERTER ANNUAL ACTIVITY REPORT 2023 — Seite 5 von 12
Samk 1 EXECUTIVE SUMMARY |

European Training Foundation



Die Agentur hat auch die EG-Instrumente ARES, EU-Zeichen, PPMT und SYSPER
implementiert und bereit ist, MIPS im Jahr 2024 anzunehmen.

Die Ergebnisse der Bewertung der Wirksamkeit interner Kontrollen aus dem Jahr 2023
zeigen deutlich, dass die ETF bei allen als wirksam oder hochwirksam eingestuften
Grundsatzen erhebliche Fortschritte erzielt hat. Die ETF hat sich zum ersten Mal in Richtung
einer starkeren Okologisierung und Nachhaltigkeitsberichterstattung tiber ihre drei Saulen
entwickelt. Es bestatigte seine EMAS-Reqgistrierung und die ISO 14001-Zertifizierung,
entwickelte ein Handbuch zur sozialen Nachhaltigkeit in den EU-Agenturen und fuhrte eine
umfassende umweltgerechte Beschaffung durch. Er nahm auch die Charta und das
Instrumentarium fir Vielfalt und Inklusion an und fuhrte eine breite Sensibilisierung mit
Mitarbeitern und Fuhrungskraften durch.

Seine standige Aufmerksamkeit auf die Entwicklung von Strategien zur Gewinnung von
Talenten aus einer breiteren und vielfaltigen Gemeinschaft, wahrend gleichzeitig Talente
inhouse gehalten werden, ermdglichte es der ETF auch, die Anfang 2024 beginnende HR-
Ersatzwelle zu antizipieren und auf sie vorzubereiten. Sie hat Mal3Bhahmen ergriffen, um das
Geschlechtergleichgewicht und die geografische Ausgewogenheit zu optimieren und den
Qualifikationsbedarf zu antizipieren, um die institutionelle Eignung und Attraktivitat zu
gewahrleisten.

Dies geschah im Einklang mit der Einfuhrung eines neuen Karriererahmens und den
Bemuhungen zur Gewahrleistung der Sicherheit des Personals bei Missionen sowie der
Annahme neuer Vorschriften Gber Arbeitszeit und hybrides Arbeiten im Einklang mit den
Dienststellen der Kommission. Trotz der anhaltenden Haushaltszwange, die durch die
Inflation verursacht wurden, war die ETF in der Lage, ihre Ausgaben effektiv zu verwalten,
kostensparende MalRnahmen einzufiihren und ohne gré3ere Stérungen das
Arbeitsprogramm neu zu reproduzieren.

Die Halbzeitbewertung ihrer Strategie 2027 und ihre Umfrage zur Mitarbeiterzufriedenheit im
Jahr 2023 fuhrten in Kombination mit einem Prognoseprozess zur Positionierung des ETF
als wichtiger globaler HCD-Player bis 2040 und daritber hinaus zu strategischen
Uberlegungen sowohl intern als auch mit wichtigen Partnern. Neue Kommunikationskanéle
und interne Arbeitsgruppen sowie strategische Gesprache mit fihrenden globalen
Influencern sind in Bewegung, um mdgliche Entwicklungen zu erforschen, die die nachste
Generation pragen konnten. Dies wird einen internen Rekalibrierungsprozess unterstiitzen,
der Anfang 2024 beginnen wird.

Diese vorausschauende Kultur wird es der ETF ermdglichen, Belege dafiir zu entwickeln,
wie HCD potenzielle Entwicklungen beeinflussen kann, wodurch die anstehenden
Herausforderungen angegangen werden und Chancen ergriffen werden, wenn sie sich
entwickeln. Gleichzeitig wird dies die Bereitschaft und Anpassungsfahigkeit der Organisation
weiter ausbauen und so ihre Widerstandsfahigkeit und ihre Fahigkeit starken, Unsicherheiten
wéhrend der Entwicklung der Zukunft zu Gbernehmen.

Diese Entwicklungen und Errungenschaften spiegeln sich in den Key Performance Indicators
(KPIs) der Agentur wider, die zeigen, dass sie weiterhin relevant und in der Lage sind, auf
die sich andernden Bedurfnisse der Partnerlander zu reagieren, sowie in den Antragen der
Europaischen Kommission und der EU-Delegationen.

* &
*

ETF:"'“"““‘” KONSOLIDIERTER ANNUAL ACTIVITY REPORT 2023 — Seite 6 von 12
Samk 1 EXECUTIVE SUMMARY |

European Training Foundation



Umsetzung des jahrlichen Arbeitsprogramms der ETF — wichtigste Erfolge des
Jahres

Die ETF hat im Rahmen ihres Arbeitsprogramms 97,69 % ihrer geplanten Mal3nahmen in
ihren Partnerlandern erfolgreich umgesetzt. Dies ist ein beeindruckendes Ergebnis, das das
Ziel der Organisation um mehr als sieben Punkte tbertrifft. Dartiber hinaus wurden 83,93 %
dieser MalRnahmen rechtzeitig abgeschlossen und damit das Ziel um fast vier Punkte
Uberschritten. Dartiber hinaus ist die ETF stolz darauf, 100 % der Prafungsempfehlungen
und Feststellungen unter ihrer direkten Kontrolle umgesetzt zu haben.

Im Folgenden werden die wichtigsten Erfolge im Laufe des Jahres hervorgehoben. Diese
geben einen Einblick in die Art und Weise, wie die ETF die Kommissionsdienststellen und
die Partnerlander unterstutzt. Sie sind nach der Interventionslogik der ETF im Rahmen ihrer
Strategie 2027 organisiert. Sie basiert auf drei strategischen Zielen, wobei der Schwerpunkt
auf der Entwicklung von Kompetenzen und der Entwicklung des Systems der allgemeinen
und beruflichen Bildung in einer Perspektive des lebenslangen Lernens liegt.

Die drei Ziele sind: Kompetenzrelevanz und -vorwegnahme, Kompetenzentwicklung und -
validierung sowie Leistung und Qualitat der allgemeinen und beruflichen Strategien. Diese
werden in thematischen Bereichen und drei Kerndienstleistungen erbracht:
Wissensdrehscheibe, Uberwachung und Bewertung sowie politische Beratung. Die drei
Kerndienstleistungen sind in die Projekte der ETF integriert, um die Wirkung ihrer
Geschaftstatigkeit zu steigern und einen Mehrwert fir die Stakeholder zu schaffen. Der
Wissensknotenpunkt und die Uberwachungs- und Bewertungsdienste pragen die Diagnose-
und Antizipationskapazitaten der ETF, die Innovationen vorantreiben und als solide
Grundlage fur die politische Beratung von Partnerlandern und EG-Diensten dienen.

Um schlieBlich die ETF-Operationen an die Ziele der Kommission anzupassen und die Ziele
fur nachhaltige Entwicklung weiter zu verwirklichen, verstarkte die ETF 2023 ihre
Querschnittsdimensionen in ihren Tatigkeitsbereichen: Okologisierung, Digitalisierung,
Gender und Inklusion sowie Migration. Weitere Einzelheiten zu den operativen Erfolgen der
ETF sind Abschnitt 1 und Anhang 1 zu entnehmen.

Kompetenzrelevanz und Vorfreude

Im Rahmen dieses strategischen Ziels unterstitzt die ETF Partnerlander dabei, sich
andernde Qualifikationsanforderungen (einschlief3lich Qualifikationsliicken und
Qualifikationsmissverhéaltnisse) auf nationaler, sektoraler und territorialer Ebene durch die
Generierung neuer Erkenntnisse zu antizipieren und zu tberwachen. Bei der Entwicklung
moderner Arbeitsmarktinformationssysteme sowie inklusiver und wirksamer aktiver
Arbeitsmarktpolitik wird methodische Unterstlitzung und politische Beratung geleistet. Dies
geschieht in enger Zusammenarbeit mit einem breiten Spektrum von Interessentragern,
einschliellich Sozialpartnern und Arbeitgebern.

Daruber hinaus bietet die ETF politische Beratung fur die Modernisierung der
Qualifikationssysteme und die Entwicklung von Qualifikationen, die fiir neue Arbeitsmarkt-
und Arbeitsplatzrealitdten relevant sind. Besondere Aufmerksamkeit wird dem Vergleich
nationaler und regionaler Qualifikationsrahmen mit dem Européischen Qualifikationsrahmen
(EQR) und einem verbesserten Fokus auf Validierung, Mikrocredentials und Modularisierung
von Lehrplanen gewidmet. Ebenso unterstitzt die ETF die Mobilitats- und Migrationspolitik
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der EU mit besonderem Schwerpunkt auf der Rolle von Kompetenzen bei der Bekdmpfung
der Ursachen der Migration sowie bei der Unterstiitzung von Talentpartnerschaften und
Arbeitskraftemobilitét.

Die Relevanz der Agentur wird ferner durch die mehrfachen Verweise auf die ETF-Arbeit in
dem von der Kommission Ende 2023 veroffentlichten Talent-Mobilitdtspaket hervorgehoben,
einschlief3lich der Anerkennung des ukrainischen Ressourcenzentrums, das seit seiner
EinfUhrung mehr als 27,000 Besucher hatte. Weitere Highlights des Jahres sind die
Beschaftigung der ETF-Methode fur die Zukunft der Arbeit und die Ermittlung des kiinftigen
Qualifikationsbedarfs in verschiedenen Wirtschaftssektoren in den Partnerlandern. Dies
wurde mithilfe von Big Data durchgefuhrt und fiihrte zu wichtigen Verkaufsstellen, darunter
ein landertbergreifendes Papier Gber zuklnftige Kompetenzen und eine gemeinsame
Veroffentlichung tGber zukinftige Kompetenzen im Handwerkssektor.

Im Jahr 2023 kartierte die ETF die Kompetenzen fir grine Volkswirtschaften in allen ihren
Partnerlandern und lieferte eine aktuelle Analyse des Status quo der Einbeziehung griiner
Kompetenzen in Lehrplane und nationale Strategien. Die Arbeit der Agentur zu griinen
Kompetenzen wurde auf der COP28 in Dubai vorgestellt und diskutiert, wo die ETF mit der
GD EMPL zusammenarbeitete, um mehrere Veranstaltungen zu organisieren. Dariiber
hinaus wurde die EU-Umfrage zu Kompetenzen und Beschaftigung in Zusammenarbeit mit
dem Cedefop in ausgewéhlten Partnerlandern (Westbalkan und Israel) durchgefiihrt, die
einen weiteren Beitrag zur Arbeit der ETF bei der Messung des Missverhaltnisses von
Qualifikationen in den Partnerlandern leisteten und einen neuen Arbeitsbereich zur
Antizipation von Qualifikationen erdffneten, indem sie den Qualifikationsbedarf der
Arbeithehmer untersuchte.

Das Skills Lab Network hat sich in nur zwei Jahren seit seiner Griindung fast verdoppelt und
300 Mitglieder erreicht und erfolgreich eine Aufforderung zur Einreichung innovativer
Vorschlage gestartet. Dartiber hinaus war 2023 das dritte Jahr des Green Skills-
Wettbewerbs der ETF mit 575 Antragen aus Uber 70 Landern. Aus der offentlichen
Abstimmung gingen 5.826 Stimmen ein, und ein Gewinner aus dem Libanon fur eine ,Null-
Abfall“-Initiative wurde ausgewahlt. Die Preise wurden in Briissel von Kommissar Nicolas
Schmit (GD EMPL) und Oliver Ropke, Prasident des Europaischen Wirtschafts- und
Sozialausschusses, verliehen.

Die ETF setzte weitere Folgemalinahmen und politische Leitlinien fir die Jugendgarantie
(YG) in den westlichen Balkanstaaten und den politischen Dialog tber Jugend und NEET in
den Landern der Union fiir den Mittelmeerraum (UfM) und der Ostlichen Partnerschaft
(Ostliche Partnerschaft) fort. Die Umsetzungsplane der YG wurden in allen WB-Landern
(aul3er Bosnien und Herzegowina) unter Einbeziehung von Aspekten des nichtformalen und
informellen Lernens umgesetzt und werden Orientierung fur die IPA-Programmierung fur die
nachsten Jahre bieten.

Darlber hinaus hat die ETF zum Global Inventory of National and Regional Qualifications
Frameworks, zum VNFIL-Inventar, zur Gestaltung, Ausgabe und Anerkennung von
Mikrocredentials, zur internationalen Kartierung nationaler Qualifikationsagenturen und
Kartierung von Qualifikationszentren, zur offenen Architektur und Leitlinien fir die
Einrichtung nationaler Qualifikationsdatenbanken sowie zum Prototyp eines Netzwerks von
Qualifikationsdatenbanken beigetragen.
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Die ETF leistete auch einen Beitrag zur EU-Strategie in Afrika durch ihre Analyse von
Gender, HCD, TVET und Beschaftigung in der Landwirtschaft in Ruanda. Dies wurde mit
einem Schulungskurs tber die Vorfreude auf Qualifikationen und das Matching verbunden,
das in Ruanda und Laos fur EUDs entwickelt und umgesetzt wurde. Parallel dazu wurde der
ACQFII im Jahr 2023 geboren, und ein AU-weites Netzwerk — African Qualifications Network
— wurde gestartet, um den Fortschritt der Lander auf der Grundlage definierter und
vereinbarter Empfehlungen zu unterstitzen. Im ersten Jahr diente der ACQFII bereits als
globale Referenz fur Lander, die ihre Richtlinien zur Entwicklung ihrer NQFs nutzten.
Darlber hinaus ist das Peer-Learning zwischen afrikanischen Landern, das durch den
ACQRII ermdglicht wird, zu einem Schlussel fur Motivation, Eigenverantwortung,
Kapazitatsentwicklung und Foérderung der kontinentalen Teilnahme geworden.

Die ETF unterstitzte Lander in Zentralasien bei der Prifung des gegenseitigen Interesses an
der Zusammenarbeit bei Qualifikationen und beim Lernen aus den Erfahrungen des EQR
und des ACQF. Peer-Learning-Aktivitdten im Rahmen des DARYA-Projekts ermdglichten es
den Landern, das regionale Verstandnis von modernen Qualifikationen und
Qualifikationssystemen zu starken, indem sie die neuesten Entwicklungen teilen, ein Glossar
der Begriffe ,Nationale Qualifikationssysteme — NQS* erstellen und eine Kartierung und
einen Vergleich von NQRs durchflihren. Letztlich ermdéglichte dies die Schaffung einer
informellen Gemeinschaft von Interessengruppen mit Interesse und Motivation, voneinander
zu lernen und die Kapazitaten im Bereich der Qualifikationssysteme zu verbessern.

Kompetenzentwicklung und Validierung

Im Rahmen dieses Ziels unterstitzt die ETF Partnerlander bei der Férderung von
Innovationen im Unterricht und Lernen fir junge und erwachsene Lernende in formalen,
informellen und nicht formalen Lernumgebungen. Die ETF fordert auch Exzellenz in der
beruflichen Aus- und Weiterbildung in den Partnerlandern und férdert
Vernetzungsmoglichkeiten fur Exzellenzzentren zwischen Partnerlandern und der EU.
Darlber hinaus bietet die ETF Unterstitzung bei der Verbesserung der arbeitsbasierten
Lern- und Berufsberatung sowie MaRhahmen zur Unterstiitzung von Umschulungs- und
Weiterbildungsstrategien durch enge Zusammenarbeit mit Vertretern des Privatsektors und
Unternehmen in Partnerlandern.

Ein wichtiges Highlight des Jahres ist der Beitrag der ETF zum Projekt ERASMUS+
Habitable — Alliance of Excellence in Vocational Training for Sustainable Habitat, das darauf
abzielt, auf den Fachkraftemangel und das Missverhaltnis zu reagieren, das durch den
digitalen und 6kologischen Wandel im Lebensraumsektor verursacht wird. Die ETF riet der
Europaischen Kommission ferner, ErasmustBerufsberatungs- oder Euro-Leitlinien ftr
weitere Erweiterungslander zu 6ffnen. Dadurch kénnen mehr Partnerlander Zugang zu
Erasmus+ und zur ETF erhalten, um kunftige Aufforderungen weiter zu beeinflussen. Im
Projekt Habitable sind zwei ENE-Partnerlander vertreten: Moldawien und Georgien. Das
ENE-Netzwerk wurde im Jahr 2023 erweitert und z&hlt derzeit 291 registrierte Mitglieder aus
47 Landern.

Die Karriereberatung in der UA-Aktivitat folgte einer ETF-geflihrten Studie und Beratung. Im
Bereich der Internationalisierung der Zentren fiir berufliche Exzellenz (CoVES) analysierte
die ETF ihre Rolle fiir den doppelten Ubergang und ihren Beitrag zu Forschung und
Innovation. Das Selbstbewertungsinstrument zur Unterstiitzung der Entwicklung von CoVEs
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wurde in Absprache mit internationalen Vertretungsgremien entwickelt und Vorschlage fur
die Umsetzung eines Qualitatspreises zur Anerkennung der Exzellenz in der beruflichen
Aus- und Weiterbildung vorgelegt.

Im Jahr 2023 wurden neue Instrumente eingefihrt und erfolgreich verbreitet. Die Einfihrung
von Scaffold war auRRerst erfolgreich, auch in hochrangigen Meetings, Konferenzen und
gezieltem Vertrieb. Das Scaffold-Kartendeck wurde als praktisches Werkzeug flir Padagogen
eingesetzt, um die Schllisselkompetenzentwicklung zu unterstitzen, die in mehreren
Schulen ausgerollt werden soll. Die Anwendung und Erprobung von Ready in Israel fihrte
zur Entwicklung neuer padagogischer Ansatze und trug in der Ukraine zur Entwicklung des
neuen Lehrerentwurfs bei. Dartiber hinaus umfasste Peer Learning Standards fur Lehrplane
und Lehrer, einschlie3lich der Pilotierung von Selfie. Die ETF trug auch zum EU-
Bildungsgipfel mit Empfehlungen fur die Halbzeitliberprufung des Bildungsraums der EU bei
und unterstutzte direkt sowohl die GD EAC als auch die GD GROW.

Die ETF-Analyse des Agrar- und Lebensmittelsektors auf dem westlichen Balkan wurde von
den Forschungszentren Serbiens und Bosniens und Herzegowinas in ein gemeinsames
Projektkonzept umgewandelt, das zur Finanzierung vorgelegt wurde. Gleichzeitig ersuchte
Albanien um Unterstiuitzung fur politische Beratung in drei vorrangigen Bereichen fir
intelligente Spezialisierung, darunter erneuerbare Energien und natlrliche Ressourcen,
nachhaltigen und diversifizierten Tourismus sowie Gesundheits- und nachhaltige
Lebensmittelkette. Der Antrag wurde in den Wachstumsplan fiir Albanien aufgenommen.
SchliefZlich wurden die Beitrage der ETF zur Entwicklung des Humankapitals in die
Uberarbeitete Methodik fur intelligente Spezialisierung der EG aufgenommen.

Leistung und Qualitat der Politik der allgemeinen und beruflichen Bildung

Im Rahmen dieses Ziels unterstiitzt die ETF die Lander bei der Uberwachung und
Verbesserung der Leistung ihrer Systeme der allgemeinen und beruflichen Bildung und der
Politik des lebenslangen Lernens. Dies geschieht durch die Nutzung von Monitoring- und
Bewertungsergebnissen, um malRgeschneiderte politische Beratung fir EU-Interventionen
und -Investitionen sowie fiir systemische Reformen in den Partnerlandern zur
Leistungssteigerung zu liefern.

Eines der Hohepunkte des Jahres war die Verotffentlichung des landeribergreifenden
Monitoring-Berichts tUber Bildung, Kompetenzen und Beschéftigung: Trends fur die
Entwicklung 2023. Dies zeigte den Wert von Evidenz und Daten aus dem Torino-Prozess
und KIESE sowohl fUr interne als auch fir externe Zielgruppen, wodurch ETF-
Landerinformationen in den Vordergrund gertickt wurden. Dartber hinaus wird die
Ubertragung der RED-Methodik an die GD NEAR zur Uberwachung der Fortschritte der
Kandidatenlander zu einem Schlisselinstrument fur eine objektive Bewertung im Einklang
mit den EU-Integrationskriterien werden.

Eine breit angelegte Konsultation in Zentralasien mit 34,000 jungen Menschen aus der
Region fand im Rahmen der DARYA in Zusammenarbeit mit UNICEF statt. Dies ermdglichte
die Identifizierung digitaler Erfahrungen in der Region sowie ein besseres Verstandnis fir
ihre Bedurfnisse, Erwartungen und Potenziale fir die Zukunft. Diese sind von
entscheidender Bedeutung fiir die Uberwachung der Erfiillung kiinftiger Versprechen und
Moglichkeiten, mit denen die Systeme in die Lage versetzt werden kdnnen, lebenslange
Chancen zu erreichen.
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2023 war auch ein Jahr, das mehr Anerkennung fur das Fachwissen der ETF in Bezug auf
und die Anerkennung der Rolle zivilgesellschaftlicher Organisationen als relevante
Systemakteure brachte, insbesondere bei der Bekdmpfung schutzbedurftiger Gruppen, so
dass in der allgemeinen und beruflichen Bildung und in der Beschéftigung niemand
zurtickgelassen wird. In diesem Zusammenhang hat sich die ETF auch in ihrer
Positionierung als Humankapital-Entwicklungsakteur in fragilen Umgebungen
weiterentwickelt. Dies wurde durch ein tiefes Verstandnis der Zusammenhange zwischen
Resilienz (und verschiedenen Fragmenten), Governance und Entwicklung des
Humankapitals unterstitzt.

Die ETF ermdglichte es ihren Interessentragern auch, ein starkeres Bewusstsein dafir zu
schaffen, dass 6ffentlich-private Zusammenarbeit erforderlich ist, um lebenslanges Lernen
fur alle Wirklichkeit zu machen, und dass der soziale Dialog fur die Politikge staltung von
entscheidender Bedeutung ist. Schlie3lich wurde die Zusammenarbeit der ETF mit dem QA
Forum von ihrem transnationalen Ansatz auf die Zusammenarbeit mit Landern ausgeweitet,
was zu mehreren Beratungsanfragen fuhrte, darunter aus Georgien, Moldau, Armenien und
Usbekistan zu Themen wie EQAVET oder QA-Mechanismen fiir VNFIL.

Kennzahlen (KPIs)

Im Jahr 2023 erzielte der ETF in allen seinen Funktionsbereichen ein sehr hohes
Leistungsniveau. Dies zeigt sich daran, dass die Agentur bei den meisten KPIs, die im Jahr
gemessen wurden, Uber oder deutlich tber dem Ziel liegt. Die Verpflichtungsquote betrug
99,85 %, und die fristgerechte Zahlungsquote blieb mit 95 % hoch und lag damit tiber den
jeweiligen Zielvorgaben von 98 % und 90 %. Die Annullierungsrate der
Zahlungserméachtigungen betrug 0,36 %, und die Ergebnisquote lag bei 99,87 % und lag
damit deutlich Uber dem Ziel, was die Tatsache verdeutlicht, dass die Mal3nahmen, die die
ETF als Reaktion auf Schocks wie die russische Aggression in der Ukraine und die Inflation
eingefuhrt hat, sehr wirksam waren, um ein anhaltendes und sehr hohes Niveau der
Umsetzung des jahrlichen Arbeitsprogramms sicherzustellen.

Dies erstreckt sich auf die Erfolgsquote der geplanten Tatigkeiten im Arbeitsprogramm 2023,
die 97,69 % betrug, und die rechtzeitige Durchfliihrung von Malinahmen mit 83,93 %,
deutlich tber dem Ziel von 90 % bzw. 80 %, und der Nachweis, dass die ETF wirksam gegen
die Pandemie, geopolitische Schocks, Budgetzwange, Auswirkungen auf ihre operative
Arbeit und die Bedingungen in den Partnerlandern vorgegangen ist. Ebenso blieb die
Umsetzungsrate der Prufungsempfehlungen unveréandert bei einem gleichbleibenden
Hochststand von 100 % wie in den Vorjahren, was die Zusage der Geschaftsleitung
verdeutlicht, Empfehlungen weiterzuverfolgen.

Darlber hinaus ist es der ETF nach und nach gelungen, die Personalzuweisung fir die
operative Stellenkategorie zu erhéhen: im Jahr 2023 erreichte sie 77,52 % gegenuber
74,41 % im Jahr 2022 und verringerte gleichzeitig die administrative Unterstiitzung und
Koordinierung. Der entsprechende Indikator fiir die administrative Unterstlitzung in Bezug
auf die Gesamtzahl der Bediensteten liegt bei 14,92 % und damit deutlich unter der
Hochstgrenze von 30 %. Schliel3lich lag die durchschnittliche Leerstandsquote der ETF-
Mitarbeiter in zugelassenen Stellen Ende Dezember 2023 bei 0 % und damit deutlich unter
dem Zielwert von It;5 %.
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Die Vergleichstabelle der 15 wichtigsten Leistungsindikatoren (KPIs) ist in Anhang 1 fur die
Halbzeitperspektive 2018-2023 dargestellt, von denen 11 KPIs fur die Bewertung und das
Benchmarking des Direktors zwischen Agenturen verwendet werden, und vier operative
Kennzahlen, die auf die wichtigsten Tatigkeiten der Arbeit der ETF in den Partnerlandern
abzielen. Die Indikatoren spiegeln ein hohes Maf3 an Finanzdisziplin, ein solides
Organisationsmanagement sowie die Bestatigung der Auswirkungen der ETF-Arbeit in den
Partnerlandern wider. Die Schlussfolgerungen aus Priifungs- und Bewertungsberichten
sowie die interne Uberwachung unterstiitzen auch die Bewertung der Reife und Stabilitat der
Agentur und ihres soliden internen Kontrollsystems.

Wichtigste Schlussfolgerungen zum Finanzmanagement und zur internen Kontrolle

Im Einklang mit ihnren Governance-Regelungen fiihrt die ETF Geschéfte in Ubereinstimmung
mit den geltenden Gesetzen und Vorschriften durch, arbeitet offen und transparent und erfullt
ein hohes Mal} an professionellen und ethischen Standards.

Um die Erreichung der politischen, Management- und operativen Ziele zu gewahrleisten, hat
die ETF eine Reihe von Grundséatzen der internen Kontrolle und Leistungskennzahlen fir
Unternehmen auf der Grundlage internationaler bewahrter Verfahren angenommen. Die
Haushaltsordnung schreibt vor, dass die Organisationsstruktur und die internen
Kontrollsysteme, die fur die Ausfihrung des Haushaltsplans verwendet werden, im Einklang
mit diesen Grundsétzen eingerichtet werden.

Die jahrliche Uberpriifung des internen Kontrollsystems und der organisatorischen Leistung
im Jahr 2023 bietet dem ETF-Management weiterhin hinreichende Gewahr hinsichtlich der
Einhaltung aller internen Kontrollen, des ordnungsgemalf3en Funktionierens der bestehenden
Systeme und der organisatorischen Leistung. Die Bewertung fur 2023 liefert ein sehr
positives Bild sowohl in Bezug auf die Wirksamkeit (mit nur einem Grundsatz, der
geringflgige Verbesserungen erfordert) als auch in Bezug auf die Kosteneffizienz im
Vergleich zu 2022 (siehe Abschnitt Ill fir weitere Einzelheiten).

Wie oben erwahnt, verwendet der ETF eine Reihe von Performance-KPIs fiir Unternehmen,
um die organisatorische Performance zu verfolgen und zu Giberwachen. Dazu gehdren die
KPIs fir Direktoren dezentraler Agenturen der EU und andere bereits bestehende
Leistungskennzahlen fir Unternehmen. Sie zeigen, dass die ETF im Jahr 2023 die von der
EU bereitgestellten Mittel verwendet hat, um ihre Tatigkeiten rechtzeitig in angemessener
Menge und Qualitat im Vergleich zu vereinbarten Benchmarks und Zielen durchzufiihren.

Die ETF untersuchte auch ihre Funktionen und die Erbringung ihrer Dienstleistungen sowie
ihre Ergebnisse, Ergebnisse und Auswirkungen durch systematische Evaluierungen.
Dartber hinaus analysiert die ETF regelmaRig die verfligbaren Kontrollergebnisse und
Indikatoren sowie die Bemerkungen und Empfehlungen des Internen Auditdienstes und des
Européischen Rechnungshofs. Diese Elemente wurden bewertet, um ihre Auswirkungen auf
die Zuverlassigkeit des Managements in Bezug auf die Erreichung der Kontrollziele zu
ermitteln (weitere Einzelheiten finden Sie unter PARTS II, 1l & IV).

Zusammenfassend ist festzustellen, dass das Management der ETF hinreichende Gewahr
dafir hat, dass geeignete Kontrollen vorhanden sind und wie vorgesehen funktionieren, die
Risiken angemessen tberwacht und gemindert und notwendige Verbesserungen und
Verstarkungen durchgefuhrt werden. Die Direktorin hat in ihrer Eigenschatft als
Anweisungsbefugter die Zuverlassigkeitserklarung unterzeichnet.
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