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Задачи инструктора в компании

2017 0725 СоциальноеИндивидуальное

Задачи

Профессиональная задача Организационная задачаОбразовательная задача

Профессиональная подготовка
Продвижение человека,

Ролевая модель Планирование

Квалифицированный 
специалист

(эффективность)

Этическая ролевая модель
(образование)

Личное
развитие

Социальное 
участие

Вклад в 
национальную

экономику

Профессиональ-
ный успех



Роль инструктора внутри компании

Обучение сфере 
деятельности

Создание благоприятной 
среды для обучения

Совет, помощь

Формулирование целей  и 
мотивация

Помощь в восприятии 
себя,  своей самооценки

Модерировaние и 
инициирование 

студенческих дискуссий
Оценка качества работы

Курирование учащегося



Именно инструктор  знает правила и  необходимые требования,  в 
состоянии овладевать методами обучения и инструментами в целях  
эффективной поддержки учащихся

Расширение прав и возможностей посредством обучения; 
профессиональный обмен со специалистами в области обучения

Станьте послом для обучения внутри компании

Обеспечение качества обучения внутри компании

Зачем  проводить  обучение 
инструкторов внутри компании?



Организация обучения инструкторов в 
компаниях

Установление
регулярного 

обмена между
учреждением 

профессио-
нального  

обучения и 
компанией

Подготовка и 
подписание 
документа 

Меморандума о 
взаимопонима-

нии (MoU)

Взаимная
проверка

учебных
программ

Соглашение о 
количестве 

обучаемых и об 
отборе 

обучаемых

Заключение 
контракта 

между 
компанией и 
практикантом



Как разработать учебную программу для инструкторов 
внутри   компании?



Мы поговорим о…

1. требованиях к кандидатам

2. содержании Программы

3. структуре и продолжительности

4. об оценке

5. предоставлении и администрировании Программы

6. Сертификации



1. Tребования, необходимые для допуска 
программы?

Опыт работы?Mинимальная квалификация?



Рекомендуемые вступительные требования 
для кандидатов: 

Соответствующий опыт работы в 
области профобразования Подходящая кандидатура



Пример Германия – Требования, предъявляемые
к инструктору внутри компании

Инструктор должен быть лично квалифицирован. Человек, лично необладающий необходимой 
квалификацией, являтся лицом, которому не разрешается работать с молодыми людьми, кто неоднократно 
или серьезно нарушал Закон о профессиональной подготовке или правила, изданные на его основе.

Инструктор должен быть профессионально подготовлен, т.е. иметь  все необходимые навыки и знания. Это 
происходит в том случае, если она/он сдал заключительный экзамен по  дисциплине, относящейся к 
предмету ученичество, или, если она/он имеют высшее университетское образование в соответствующей 
области образования и были активны в своей профессиональной деятельности на протяжении 
достаточного количества времени.

Инструктор должен быть квалифицирован как в профессиональном, так и в  профессионально-техническом 
образовании или должен  сдать экзамен на получение квалификации инструктора  внутри компании.



Пример Филиппины – Требования, 
предъявляемые к инструктору в компании

Требования, предъявляемые к допуску инструктора в компании

 NC II или признание предшествующего обучения (RPL)
 Выпускник средней школы 
 Возраст – минимум 23 года
 Mинимум 3х-летний стаж работы в соответствующей области 
 Комьютерная грамотность 

ЖЕЛАТЕЛЬНО ИМЕТЬ:

 Рекомендательное письмо от компании

 Желание работать с молодежью (короткое интервью)

 Желание пройти обучение в качестве инструктора внутри компании (короткое 
интервью)



Специфичность 
содержания для 

профобразования 
и обучения?

Общая
педагогика, 

дидактика и
психология?

Техническое 
содержание ?

2. Coдержание программы?



РАБОТА В ГРУППЕ: 

Введение Содержание тренинга инструктора, проводимого внутри компании, 
должно предоставить учащемуся все необходимые знания, навыки и 
компетенции с целью проведения процесса профессионального 
обучения на предприятии на очень высоком профессиональном 
уровне,  (принимая во внимание задачи, касающиеся 
внутрифирменного инструктора)

Цель: Определить релевантные темы в национальном контексте

Задание: Пожалуйста напишите и представьте содержание важных тем 
будущей внутрифирменной учебной программы в Вашей стране

Социальная 
форма:

Работа в группе (группа страны)

Материал: Флипчарт, Пин-панель

Время: 30 минут

Продукт: Презентация содержания (5 мин.)



Описывать и модулировать 
учебную ситуацию в симуляции и 

осмысливать, анализировать  
опыт преподавания и обучения  

Анализировать 
целевые группы 

для обучения

Определять, 
ставить рабочие 

и обучающие 
задачи для 

определенных 
целевых групп

Подбирать 
подходящее 
содержание,

методы и 
материал для 

обучения

Выбирать и 
организовывать 

подходящие  
учебные 

помещения

1
2

3

ИНСТРУКТОР В КОМПАНИИ ДОЛЖЕН УМЕТЬ …

4
5



Сокращение срока службы знаний:  
люди вместо «голых» знаний

Source: IBM 1994

Знания

Год



Ключевая квалификация / Навыки

Знания и навыки в 
связи с (со) 

Способностью 
учиться Творческие навыки 

мышления

Способностью 
рассуждать, 

анализировать

Способность  
критичной 

самооценки

Способностью 
ориентации на 

решение проблемы

Ответственность и 
осознанное повышение 

качества

Сотрудничество и 
навыки общения

Совместной 
деятельностью в 

коллективе



Полный процесс действий

Информация: Учащиеся собирают необходимую 
информацию для планирования и выполнения 
поставленной  задачи самостоятельно

Реализация: Ученики осуществляют проектную задачу в 

соответствии с утвержденным планом. Это может быть 
сделано индивидуально или в совместной работе.

Контроль качества: Учащиеся 

дают оценку результатам 
собственного труда. Они используют 
инструменты и  методы, которые 
разработали во время фазы 
планирования.

Определение: Практиканты и инструкторы 
дают оценку своей работе и делают выводы 
результатов своего труда.
В результате  этого определяются новые цели 
и задачи. Таким образом, цикл завершен.

Цель процесса  действия

Принятие решения: Учащиеся 

принимают решение по поводу 
реализации  плана  совместно с 
инструктором. Инструктор может 
выявить и определить, приобрели ли 
учащиеся необходимые навыки.

Инструменты и 
материал

Планирование: Учащиеся прорабатывают полный план  
действий для поставленной задачи самостоятельно

Инфоматериал



…и быть в состоянии ответить на 
следующие вопросы

Где

можно 
планировать и 
тренировать  
содержание 
учебных 
планов?

Кто

несет 
ответственность  
за практикантов 
в компании?

Что

какие знания и 
навыки должны 
преподаваться?

Когда

необходимо ли 
преподавать  
содержание 
тренинга?

Каким 
образом
какой 
методологичес-
кий подход 
следует 
использовать?



3. Структура и продолжительность

Четыре основных направления
деятельности

Каждый модуль может 
содержать от трех до пяти 
компетенцийMодуль 1

Модуль 2

Moдуль 3

Модуль 4

Умения



Структура модулей могла бы быть …. 

…в соответствии с немецким 
стандартом



Проверьте требования к обучению и 
спланируйте тренинг

Подготовьте тренинг и примите участие в 
подборе учеников и практикантов 

Проведите тренинг

Завершите и дайте оценку тренингу

1

2

3

4
50 %

20 %

10 %

20 %



Пример структуры курса (Ботсвана)

Номер Модуль Продолжи-
тельность

Часы Оценка

1 Определение структурированного обучения на рабочем месте 11% 6 10%

2 Планирование и подготовка тренинга в компании  14% 8 20%

3 Обеспечение безопасности на рабочем месте 11% 6 10%

4 Проведение тренинга в компании 57% 32 50%

5 Мониторинг внутрифирменного обучения 7% 4 10%

100% 56 100%



Рекомендуемая продолжительность  
(AСEAН)

Включение этапов самостоятельной работы дома (напр: 
составление отчетов) 

Включение элементов практики на реальном рабочем месте

Проведение тренинга блоками или непрерывно

80 часов



Предложение Тайланд
3х-

дневн.
семи-
нар

• Введение

• Анализ рабочих задач и определение требований к обучению

• Планирование и подготовка тренинга

заня-
тия 

дома

• Закон о профессиональном образовании и обучении (VET),

• система профессионально-технического образования и обучения (TVET), Законодательство

• Теория обучения

• Планирование внутрифирменного обучения

4х-
дневн.
семи-
нар

• Обратная связь и оценка работы на дому

• Проведение тренинга – Цели обучения – Методы обучения

заня-
тия

дома

• Индивидуальная работа – планирование практического указания

• Обработка и оценка

3х-
дневн.
семи-
нар

• Обратная связь и оценка домашней работы - практическая инструкция (должна быть проведена)

• Оценка и дальнейшее развитие тренинга

• Подготовка к практическому экзамену инструктора внутри компании



4. Оценка

Оценка эффективности работы должна 
быть дана еще до сертификации, которая 
инициируется и предоставляется 
соответствующими органами по 
сертификации в каждой стране. 

Признание предшествующего обучения 
(RPL) может быть взято во внимание и 
рассмотрено органами сертификации.



Сертификат 
внутрифирмен

ного 
инструктора 

Практически
й экзамен

Презентация
Исполнение, 

подача

Письменный
экзамен

Открытые 
вопросы

Закрытые 
вопросы

Практический и письменный экзамены

30 мин. 90 мин.

Возможная структура системы оценки



Подготовка

Письменная концепция реалистичной учебной ситуации

Презентация учебной ситуации

(макс. 15 мин.)

Практическое выполнение учебной 

ситуации

(макс. 15 мин.)

Профессиональная дискуссия (Вопросы и Ответы)

(макс. 10 мин.)

Как может выглядеть практический 
экзамен?



Письменный 

экзамен

Практичес-

кий экзамен

Сертификат

Переэкзаменовка

2 раза

Переэкзаменовка

2 раза

провал экзамена

сдача

сдача

Провал экзамена



Работа в группе:
Как оценивать работу инструктора внутри 
компании?

Введение: Удовлетворительная система оценки не только оценивает способность 
кандидата, но и служит мотивацией для будущих инструкторов в 
компании.

Цель: Отражение эффективной и  устойчивой системы оценок

Задание: Пожалуйста, обсудите реалистичную систему оценки для инструкторов в 
компании и рассмотрите соответствующие национальные аспекты.

Социаль-
ная форма:

Работа в группе

Материал: Флипчарт, Пин-панель

Время: 20 минут

Продукт: Презентация предложения системы оценки (5 мин.)



• Палаты (напр. Германия)
• Бизнес - ассоциации(напр. Швейцария) 
• Общественный сектор (напр. Филиппины)
• Учреждения профессио-нально-технического 

образования и обучения (TVET)
• Государственно-частное Партнерство
• …

5. Предоставление и 
администрирование 

Программы



Ориентация на выход или вход

Определение степени 
продолжительности
указанных модулей

Определение 
необходимого

потенциала для  
инструктора фирмы



6. Cертификация



Стоимость Сертификата зависит от

признания 
обществом

признания 
работодателем

позиции в 
Национальной 

квалифицирован-

ной структуре

международного 
признания

организации, 
выставляющей 

Сертификат

стандарта 
качества



Возможные правила для 
экзаменационной комиссии...

Получение учреждением разрешения на проведение экзаменов;

Coстав экзаменационных комиссий (и комитетов);

Назначение и сами процедуры назначения для членов Совета (например: исключение из-за 
предвзятости, итд...);

Председательство и роль членов коллегии;

Кворум, процедуры принятия решений;

Управление, ведение документации;

Конфиденциальность;

Принятие порядка проведения экзаменов с правилами и процедурами для Совета.






