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• Вчитель/ фахівець із роботи з молоддю
(1997-2003)

• Консультант з питань проектів
Європейського соціального фонду
(2003-2006)

• Виконавчий директор Асоціації
відкритих молодіжних центрів Естонії
(2006-2018)

• Керівник програми «Prop-Up» в рамках
ініціативи «Молодіжна гарантія» (2015-
2021)

• Рада з питань соціального страхування, 
консультант ініціативи «Молодіжна
гарантія» (2022)

• Міністерство економіки та комунікацій, 
координатор ініціативи «Молодіжна
гарантія» / консультант з питань
працевлаштування молоді (2023-…)

NEET проти 
YET

РАЦІОНАЛЬНИЙ 
ПІДХІД проти 
СПІВТВОРЕННЯ

СЕКТОРпроти 
ЕКОСИСТЕМИ



УРОК 1:
NEET проти YET

Відсутність спільного розуміння проблеми 
(сутність молоді) та координації дій знижує 
ефективність підтримки



ДИВИСЬ 

Інформаційні панелі моніторингу молоді



https://minuomavalitsus.ee/en



ФАКТОРИ РИЗИКУ
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BECAME A MOTHER AT A 
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IN FOSTER CARE
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LIMITED LANGUAGE SKILLS

3,9 

x

LACK OF WORK EXPERIENCE

3,5 
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ЗАХИСНІ ФАКТОРИ

?

ЗДОРОВ'Я

РОБОТА З МОЛОДДЮ ТА 
КАР'ЄРА

СОЦІАЛЬНА РОБОТА

ОСВІТА

ПРАЦЕВЛАШТУВАННЯ

ПРАЦЕВЛАШТУВАННЯ СОЦІАЛЬНА РОБОТА

ІНТЕГРАЦІЯ, КУЛЬТУРА

ІНТЕГРАЦІЯ, КУЛЬТУРА

ЗАХИСТ ДІТЕЙ

ОСВІТА, РОБОТА З 
МОЛОДДЮ, СОЦІАЛЬНА 

РОБОТА, 
ПРАЦЕВЛАШТУВАННЯ, 

КУЛЬТУРА, БЕЗПЕКА

ОСВІТА



Що ми знаємо?
ІНТЕГРОВАНІ ЕКОСИСТЕМИ 
ПІДТРИМКИ ПЕРЕХІД

??????

НЕЛІНІЙНИЙ 
ХАРАКТЕР

ЗМІНА ПОТРЕБ

БІЛЬШЕ СЕКТОРІВ 
ТА РІВНІВ

СТРУКТУРНІ 
ЗМІНИІНТЕГРАЦІЯ 

ГАЛУЗЕЙ

КРАЩЕ РОЗУМІННЯ 
МОЛОДІ

НЕОБХІДНІСТЬ
КОМПЛЕКСНОЇ 

ПОЛІТИКИ

ГРОМАДА/ МІСЦЕВИЙ 
КОНТЕКСТ

НЕОДНОРІДНІСТЬ



ЦЕ ВЖЕ НЕ ЛИШЕ ПИТАННЯ 
ЗАЙНЯТОСТІ ТА ОСВІТИ

СТАНДАРТНІ РІШЕННЯ НЕ 
ПРАЦЮЮТЬ

Висхідний підхід («знизу-
вгору»), що ґрунтується на 

місцевому контексті та 
залученні молоді, дозволяє 
краще враховувати реальні 

потреби

Взаємодія політик у різних
секторах та на різних рівнях 

впливає на ефективність 
підтримки NEET-молоді 



Молоді люди, 
які не 

навчаються, не 
працюють і не 

проходять 
професійну 
підготовку 

(NEET)
(Маскеріні та 

інші, 2012)  

Фокус зміщується зі 
статичного на 

перехідний стан, 
підкреслюючи 
тимчасовий і 

ситуативний характер 
вразливості та 

підтримки як процесу 
розвитку

Має ширше значення,
ніж економічний 
показник

Молоді люди, які 
перебувають на 

перехідному етапі 
у навчанні або 

працевлаштуванні 
(YET) 

Фокусування на тому, 
ким вони є

Фокусування на 
розкритті потенціалу 
та відновленні 
молодої особи

«Я завжди роблю 
найкращий вибір 

заради виживання»



УРОК 2:
РАЦІОНАЛЬНИЙ ПІДХІД проти СПІВТВОРЕННЯ

Співпраця та комплексні підходи 
покращують якість та доступність підтримки 
(інформаційно-просвітницька робота, доступність на регіональному 

рівні, зменшення стигматизації, оптимальні рішення)



Youth 

Guarantee

Робота з 

молоддю: 

Програма 

«Prop-Up»

Мобільна 

робота з 

молоддю

Заходи 

державної 

служби 

зайнятості 

(PES)

Молодіжна 

програма STEP

(правопорушники)

Правосуддя
Інтеграція 

Міністерство 

внутрішніх 

справ

Міністерство 

соціальних справ 

(соціальна сфера, 

працевлаштування)

Міністерство 

освіти та 

науки

Інформаційно-

просвітницька 

діяльність

IT-інструмент

Зайнятість

Формальна

освіта

I період  

впровадження 

ініціативи 

«Молодіжна 

гарантія» (YG)

Соціальна/ 

громадська 

робота

Охорона 

здоров'я

Регіональний 

аспект

КультураПолітика навчання



Спільна координація
Спільне проектування

Співтворення

• Індивідуальна підтримка 

молодих людей з метою 

сприяння їх реінтеграції в 

суспільство 

• Підтримка плавного переходу

• Профілактика + 

інформаційно-

просвітницька робота

Міністерство освіти та науки
• Мобільна робота з молоддю 

(інформаційно-просвітницька діяльність)

• Можливості для працевлаштування молоді 

в рамках соціального супроводу

Міністерство соціальних справ
• Система даних

• Логіка та зміст соціального супроводу 

(кейс-менеджменту)

Система 
створена з 

урахуванням 
потреб молоді

Соціальний 
супровід на 

рівні 
громади

Електронні 
інструменти 

для розуміння 
та опису нашої 

роботи



Персони (6)

ФІНАЛЬНИЙ 

ФРЕЙМ

Інтерв’ю з молоддю 

та фахівцями

Аналіз 

інтервенцій

6 спільних 

засідань

Загальний 

аналіз

Мапування біографічних даних молодої 

особи та раніше наданої підтримки (вік, 

освіта, потреби, надана підтримка)

Можливі варіанти підтримки молоді 

(контакти, потреби, цілі, заходи, моніторинг)

Готовність муніципалітету (6 різних 

персон)

Муніципалітет отримає 

4-річний грант на 

реалізацію цього проекту

Спільне проектування



Молодь Безпека
Правосуддя

Охорона 
здоров’я

Соціальна 
сфера

Освіта

НУО, тощо

Зайнятість
Кар'єра

Ключові ролі
Управління мережею



This is a Presentation Title

ПРОФІЛАКТИКАМАПУВАННЯ

Спільні 
комунікації

Галузь освіти

Охорона здоров’я 

Сфера внутрішньої 
безпеки

Соціальна робота

Робота та кар’єра

Постачальники послуг 
підтримки у різних 
галузях

Робота з молоддю

Культурна сфера

Можливості для 
працевлаштування 
молоді

Систематична 
та 

міжсекторальна
робота з 

молоддю, 
ефективна 
підтримка, 

орієнтована на 
молодь.

ІНФОРМАЦІЙНО-
ПРОСВІТНИЦЬКА 

РОБОТА

КОМПЛЕКСНИЙ 
ПІДХІД

ВАРІАНТИ 
ПІДТРИМКИ НА 
МІСЦЕВОМУ / 

РЕГІОНАЛЬНОМУ / 
НАЦІОНАЛЬНОМУ 

РІВНЯХ

Профілактика відсіву

Системи освітньої 
підтримки

Врахування досвіду 
учасників ринку праці 
та досвіду роботи з 
молоддю у системі 
формальної освіти

Моніторинг 
молоді

Мобільна 
робота з 
молоддю

Інформація про 
молодь

Загальна 
статистика

Служби кар’єрної
підтримки (PES)

Міжсекторальна та спільна координація

Інші бази 
даних

Логіка ініціативи 
«Молодіжна гарантія»
Естонський план дій на 

2023-2027рр.

Міністерство освіти та науки
Міністерство економіки та 
комунікацій

Система підтримки в рамках ініціативи «Молодіжна гарантія»



Міністерство 
економіки та 
комунікацій

Міністерство освіти та науки
Міністерство 

юстиції
Міністерство 

культури

Міністерство 
внутрішніх справ

Міністерство 
регіонального 

розвитку та сільського 
господарства

Міністерство 
соціальних 

справ

Робота

Освіта

Робота з молоддю
Розширення власних 

можливостей

Безпека
Основні 
потреби
Здоров’я

Правосуддя

МОЛОДЬ

Фонд страхування 
від безробіття (PES) 

Компанії
Інспекція з питань 

праці

Соціальні, 
медичні, 

благодійні 
установи 

(програми)

Молодіжні та 
громадські установи

Заклади освіти Культурні заклади

Поліція

Служба пробації, 
соціальні 
програми

Органи місцевого 
самоврядування

Рада з питань 
соціального 
страхування 

(система 
підтримки 
ініціативи 

«Молодіжна 
гарантія», 
служби)

Координаційна група з питань впровадження 
ініціативи «Молодіжна гарантія»



This is a Presentation Title

Виявлення молодих осіб, що 
перебувають у статусі NEET, 
за допомогою мобільної 
роботи з молоддю

Працевлаштування 
неповнолітніх (PES)

Служби кар’єрної підтримки молоді (PES), Вони також надають свої послуги у навчальних закладах

Система моніторингу молоді для 
кращого розуміння потреб молодих 
людей

Профілактична робота з молоддю 
для зниження ризику отримання 
статусу NEET 

Онлайн-курси з розвитку 
соціальних навичок для 
молодих безробітних (PES)

Подальший розвиток служб освітньої підтримки

Запобігання достроковому 
припиненню навчання у школі 
за допомогою служб підтримки

Визнання досвіду навчання на 
ринку праці та неформального 
навчання у системі формальної 
освіти

Професійна та вища освіта, що 
відповідає актуальним 
потребам ринку праці

Субсидування витрат на оплату праці в рамках програми «Моя 
перша робота» (PES)

Програма учнівства (VAT)

Програма стажування у повіті 
Іда-Вірумаа

Інформаційна та профілактична 
робота з молоддю

Послуги з надання підтримки 
для молоді

Подальші контакти, подальші 
заходи з підтримки та 

інформування

Надання фінансової допомоги місцевим органам влади для вжиття заходів щодо підтримки NEET-
молоді, включаючи розвиток системи підтримки в рамках ініціативи «Молодіжна гарантія»

Залучення молоді
(проактивний підхід)

СПІЛЬНА ОСНОВА:  модель співпраці для всіх муніципалітетів

Міністерство 
економіки та 
комунікацій

Міністерство освіти 
та науки

Основні заходи та завдання естонського Плану дій в рамках ініціативи «Молодіжна гарантія» на 2023-
2027 рр.: які питання потрібно вирішити?

Перехід до 
працевлаштування

Перехід до 
працевлаштування

Перехід до 
працевлаштування

Перехід до 
працевлаштуванняПерехід до 

працевлаштування

Перехід до 
працевлаштування



УРОК 3:
СЕКТОР проти ЕКОСИСТЕМИ

The use of words in politics is not neutral, but
determines what is considered possible, 

measurable, and legal

Державна нормативно-правова база, що 
забезпечує міжсекторальну співпрацю 

(освіта, робота з молоддю, соціальна робота, 
культура, працевлаштування, внутрішня 

безпека, інтеграція, охорона здоров’я)



Стратегія «Естонія 2035»

Стратегії, плани розвитку, можливі джерела фінансування

Законодавство

Regulations, mandates

Секторальні програми, 
інтервенції

Звіти про інтервенції, дослідження та 
аналітичні матеріали на цю тему

Естонський план дій в рамках 
ініціативи «Молодіжна гарантія» 

до 2030 р.

Рекомендації та рамкові документи 
щодо моделі співпраці та спільного 

обслуговування NEET-молоді, а також 
осіб, які ризикують отримати цей статус 

(на місцевому рівні)

Підтримка молоді як 
стратегічне рішення

Цілі, ключові ролі та 
бюджетні можливості 

регіону

Правове  поле Естонії, визначення 
цільової групи, обов’язки органів 

місцевого самоврядування, умови 
праці

Інструменти 
політики, концепції, 

показники

Виконавці, зобов’язання та 
умови надання грантової 

підтримки

Принципи міжсекторальної
роботи служб підтримки, 

основні концепції

Міжгалузева узгодженість політик

Пріоритети та керівні принципи 
ЄС

Рекомендації щодо інтервенцій
(включно з методологією)

Огляд поточної ситуації та 
потреб у розвитку

Заходи для 
цільової групи

Тематичні керівні принципи, частковий 
правовий простір, показники

Естонські плани дій в рамках 
ініціативи «Молодіжна 

гарантія» на 2014-2022 рр.; 
2023- 2027 рр.

Закон про соціальне 
забезпечення

Закон про захист дітей
Закон про молодіжну роботу

План розвитку соціальної сфери (охорона 
здоров’я, зайнятість, соціальна робота, 
захист дітей)
План розвитку молодіжної роботи
План розвитку освіти

Програма зайнятості
Освітня та молодіжна програма
Програма соціального 
забезпечення
Використання документів 
Європейського соціального 
фонду (ESF+)

Положення про відкритий конкурс проектів 
(для органів місцевого самоврядування)
Меморандуми про партнерство (щодо 
проведення тренінгів, аналізу, наставництва, 
тощо.)
Тендерна документація
Документи про виділення коштів з 
державного бюджету



Основні установи, що надають підтримку молоді

Національний

Регіональний

Молодіжні та 
громадські 

установи (НУО)

Орган місцевого 
самоврядування

Міністерства

Місцевий 
рівень

Асоціації органів 
місцевого 

самоврядування, 
центри розвитку (НУО)

Естонський фонд 
страхування від 

безробіття

Парасолькові
організації, 

що працюють 
з молоддю

Реалізація власними 
силами

Естонська рада з 
питань освіти та 

молоді

Естонська рада з 
питань соціального 

страхування

Різні 
постачальники 

послуг

О
го

л
о

ш
е

н
н

я п
р

о
 

п
р

о
вед

е
н

н
я 
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н

д
е

р
ів (ESF+)

Університети
Договори, 
тощо

В
ід

кр
и

ти
й

 к
о

н
ку

р
с 

п
р

о
е

кт
ів

Умови надання 
гранту (ESF+)

Стратегічні 
настанови (для 
договорів) 

Оголошення про 
проведення 
тендерів (ESF+)



УРОК 4:
УЧАСТЬ проти ДОВГОСТРОКОВОЇ ПЕРСПЕКТИВИ

Фокусування політики на життєвих 
обставинах, що сприяє підвищенню рівня 

добробуту та зниженню вразливості, дозволяє 
молоді краще справлятися зі справами у 

довгостроковій перспективі



ПОЛІТИКА 
НАВЧАННЯ: такий 
підхід дозволяє 
розглядати 
процес реалізації, 
виходячи з того, 
що він не 
протікає 
однаково у 
кожному 
контексті, а 
навпаки, створює 
простір для 
впровадження 
нових рішень

Спільна міжсекторальна
ініціатива, спрямована 

на розширення 
можливостей для 

працевлаштування 
безробітної молоді 

віком 16–29 років та 
надання їм допомоги у 

пошуку роботи або 
інтеграції в систему 

освіти, а також 
орієнтована на їхніх 

батьків, мережі 
підтримки та сприяння 
профілактичній роботі з 
молоддю віком від 13 

років.
Масштаб: 73 органи 

місцевого 
самоврядування, 13 

мільйонів
90 фахівців у сфері соціального захисту молоді + 20 

розробників місцевої політики за відповідними напрямками

Співпраця у сфері інформаційно-просвітницької 
діяльності (відкритий конкурс)



СИСТЕМА ПІДТРИМКИ ІНІЦІАТИВИ «МОЛОДІЖНА 
ГАРАНТІЯ» 

IT-рішення для роботи з даними з національних реєстрів 
з метою виявлення потенційних представників групи
NEET віком 16-26 років у відповідному 
муніципалітеті

Посібник із соціального супроводу для налагодження 
контакту з цільовою групою та надання належної 
допомоги

9

Р
е
є
с
т
р
и

4. Контакт

5. Відповідь

6. Рішення

Муніципалітет (2 рази на рік) 1. Заявка



This is a Presentation Title

Установи, що 
працюють з 
молоддю (мобільна 
робота з молоддю)

Навчальні заклади

Органи охорони 
здоров’я

Центри зайнятості

Система підтримки 
ініціативи 
«Молодіжна гарантія»

Громадські установи

Культурні заклади

Прокуратура

Налагодження 
контактів, 

визначення 
(мапування) потреб 

та можливостей, 
оцінка

Розробка спільної 
системи 

соціального 
супроводу (кейс-

менеджмент), 
стратегії та їх 

впровадження

Центри зайнятості

Навчальні заклади

Орган місцевого 
самоврядування

Компанії

Культурні заклади

Громадські установи 
(послуги)

Поліція

Органи охорони 
здоров’я

Установи, що 
працюють з 

молоддю

Вихід з 
невигідного 
становища

Участь  в 
освітньому 

процесі 
Участь у 

працевлаштуванні

Участь у 
неформальному 

навчанні

Ювенальна 
поліція

Орган місцевого 
самоврядування

Центр зайнятості

Навчальні 
закладиПоліція

Інформаційно-
просвітницька 

діяльність, мережа

Цілісний підхід, 
плавний перехід, 
підтримка, оцінка

Відкриті двері

Фахівець із (мобільної) 
роботи з молоддю

Соціальний працівник
Кар’єрний

консультант

Спеціаліст з питань 
освітньої підтримки

Детально описана (IT) 
система

Зручний доступ Орієнтованість на 
потреби молоді

Спільне 
виробництво послуг

Молода людина –
експерт з 

власного життя!

Спеціаліст з питань 
соціального захисту 

молоді

ВІДКРИТІ (ПЕРШІ) 
ДВЕРІ

Участь у роботі з 
молоддю

Установи, що 
працюють з 

молоддю

Партнерство, створене на 
рівні громади і 

контрольоване громадою

Міжсекторальний соціальний супровід 
(кейс-менеджмент)

Ресурси для 
створення мережі 

контактів (нетворкінг) 
+ комунікація Заробітна плата фахівців та 

координаторів, місії, профілактичні заходи 
+ система підтримки ініціативи 

«Молодіжна гарантія»

Ресурси для 
тренінгів та 

самодопомоги
Ресурси для аналізу та надання послуг

Рівність не означає, що всім 
надається однакова підтримка. Це 

означає створення умов, які 
наділяють молодих людей 

рівними можливостями для руху 
вперед, незалежно від їхнього 

становища

IT-система для 
контолю навчальних 
зобов’язань



ВИСНОВКИ
«Фокусування політики на життєвих обставинах, що сприяє підвищенню рівня добробуту та зниженню вразливості, 

дозволяє молоді краще справлятися зі справами у довгостроковій перспективі.»

Відсутність спільного розуміння 
проблем (сутність молоді) та 
координації дій знижує 
ефективність підтримки

Співпраця та комплексні 
підходи покращують якість та 
доступність підтримкиaim)

Слова, що вживаються у сфері 
політики, не носять нейтральний 
характер, а натомість визначають 
те, що вважається можливим, 
вимірюваним і законним



Дякую
за увагу!

Додаткові запитання: 
heidi.paabort@mkm.ee
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