CUATEARET
j‘gnalilIlﬂ ] mmus w

WMW . _-I-\I' 2

Urzad Pracy m.st. Warszawy
nowoczesne Centrum Kariery
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PUBLICZNE StUZBY ZATRUDNIENIA W POLSCE

istniejg od 27.01.1919r.

obecnie w kraju jest 340 powiatowych urzedow pracy, w tym warszawsKi

od 2000r. Urzad Pracy m. st. Warszawy jest jednostkg samorzadu
terytorialnego podlegajgcg Prezydentowi m. st. Warszawy

od dnia 08.06.2005r. nasza organizacja posiada Certyfikat spetnienia
wymagan normy ISO 9001:2015, w zakresie realizacji zadan i ustug promoc;ji
zatrudnienia, tagodzenia skutkow bezrobocia i aktywizacji zawodowej

KILKA ISTOTNYCH LICZB - dane na dzien 30.09.2025r.

Liczba osob zarejestrowanych ogotem — 21431

Liczba zarejestrowanych kobiet — 10266

Liczba zarejestrowanych osob z niepetnosprawnosciami - 1245
Stopa bezrobocia w kraju — 5,5 %

Stopa bezrobocia w wojewodztwie mazowieckim — 4,4 %
Stopa bezrobocia w Warszawie — 1,7 %

Powroty na rynek pracy - 47,4% - odnotowane w 2024r.

Warszawa



NASZA MISJA

Wspieramy warszawiakow na kazdym etapie
zycia zawodowego:

 pomagamy znalez¢ prace lub zmieni¢ sciezke
kariery

e wspieramy rozwoj kompetenciji

* budujemy trwate zatrudnienie
| partnerstwa lokalne

2025

PRZYJAZNY
%U RZAD

E Warszawa



PROPONOWANE FORMY WSPARCIA

DLA KANDYDATOW DO PRACY
* posrednictwo pracy
» poradnictwo zawodowe
» dobdrifinansowanie form
podnoszenia lub zmiany
kwalifikacji
* wsparcie w otwarciu wiasnej firmy
* Swiadczenia pieniezne
DLA PRACODAWCOW
* pomoc w poszukiwaniu
kandydatow do pracy
+ podnoszenie kwalifikacji

i kompetencji pracownikow
& & & * wsparcie tworzenia miejsc pracy

Warszawa



DOSTEPNOSC | ROWNOSC

* 100% dostepnosci architektonicznej
* petla indukcyjna, ttumacz PJM online

e oznaczenia brajlowskie i kolorystyczne

* przestrzen bez barier i dyskryminacji

Dostep do wszystkich ustug jest dobrowolny | bezptatny,
- kazdy klient moze skorzystaC z oferowanego wsparcia, niezaleznie od
ptci, wieku, pochodzenia, wyznania, niepetnosprawnosci czy orientacji.

i;'. Warszawa



KOMPLEKSOWA OBStUGA W JEDNYM MIEJSCU

W Centrum Kariery dostepne sa
najwazniejsze ustugi:

* rejestracja osob bezrobotnych

« posrednictwo pracy

« doradztwo zawodowe

« wsparcie w podnoszeniu kwalifikacji

Przetamujemy stereotyp tradycyjnego
,posredniaka”

Jestesmy nowoczesnym posrednikiem
| partnerem na rynku pracy.




PRZYJAZNA PRZESTRZEN | SPRAWNA KOMUNIKACJA

BRRtEN ) ey wizacll Zivodows| « system komunikacji wizualnej - tablice
) . 0 e , .

Pokoje 102,108,109,110 mmp kierunkowe, naklejki na scianach,

kolory dziatow.

» ekrany multimedialne z aktualng
informacjg o projektach i ofertach
pracy — rowniez w jezykach obcych.

« kioski multimedialne i stanowiska komputerowe do
samodzielnego wyszukiwania ofert pracy, zaktadania kont.

« obstuga recepcyjna w holu




NOWA STRUKTURA ORGANIZACYJNA

Wyspecjalizowane dziaty: DZIAk REJESTRACJI

I EWIDENCJI
* Rejestracji i Ewidenc;i
DZIAL OBSEUGI OSOB

« Centrum Aktywizacji Zawodowej I~ FeawnoSclam

 Dziat Obstugi Os6b z Niepetnosprawnosciami

* Dziat Obstugi i Aktywizacji Cudzoziemcow

DZIAE OBSEUGI | AKTYWIZACJI
CUDZOZIEMCOW

Nowa struktura pozwala na sprawng, profesjonalng
| dopasowang do klienta obstuge.

Urzad Pracy
miasta stolecznego % Warszawa



OBSLUGA CUDZOZIEMCOW

 obstuga w 3 jezykach: ukrainski, | e youtntorestoain =4
rosyjski, angielski. o -

« dokumenty | materiaty w wielu
jezykach.

« stanowiska do sprawdzenia ofert lub
rejestracii
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YnpaeniHHA npaudi Micta Bapwasu
Bipain o6cnyroByBaHHA Ta akTuBauiiiHozemuis € Ha FB!

« kompleksowa sciezka od rejestracji
MignucyiTeck, CTABTE NAWKMN TA KOPUCTYWTECH HOLUMMMU LIKABUMM . .
nponosuuiamMm - 6yabTe 3 HAMU HA 3B'A3KY! : po ZatrUd nienie.

« ~1500 osob zarejestrowanych
« 760 wrocito na rynek

Urzad Pracy
‘ miasta stotecznego Warszawa
unzaD pRACY Warszawy



DZIAL OBSLUGI OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI

Jako oddzielny, wyspecjalizowany zespdl, istnieje od 2000r.

Dziat Obstugi Os6b z Niepetnosprawnosciami

Przestrzen dostosowana do potrzeb OZN

* rampa dla wozkow, automatyczne drzwi, miejsca postojowe
obnizone okienka, petla indukcyjna, oznaczenia NFC,
tyflomapa,

« dedykowana rejestracja, posrednictwo pracy
oraz poradnictwo zawodowe

uuuuuuuuuuuuu

koniec wrzesnia br.
* 1245 0s6b (w tym 479 kobiet)
« 376 (w tym 133 sektor publiczny) zgtoszonych miejsc

pracy

2025

* 39 wnioskéw na DG (18 otrzymato srodki)

+ 21 wnioskdéw na wyposazenie stanowiska pracy
* (14 otrzymato srodki na ogétem 21 stanowisk

* 667 0s6b podjeto prace

Warszawa



DZIAL OBSLUGI OSOB Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI — CO NAS WYROZNIA?

To jedyny tak wyspecjalizowany dziat urzedu pracy w skali kraju.

»URZAD W URZEDZIE”
KOMPLEKSOWA OBSLUGA

rejestracja
wyrejestrowania
obstuga formalna
posrednictwo pracy
poradnictwo zawodowe

WIEDZA O TRUDNOSCIACH
| SZACUNEK DO BARIER

szybki dostep do witasciwego pracownika
merytorycznego

dedykowani, wykwalifikowani specjalisci
maksimum dyskrec;ji

SKONCENTROWANIE W JEDNYM SKRZYDLE
BUDYNKU, DOSTEPNOSC Z POZIOMU ULICY

wszystkie sprawy w jednym miejscu
petne bezpieczenstwo i komfort
kameralna i przyjazna przestrzen

Urzad Pracy
miasta stolecznego

WSPARCIE 360°

towarzyszenie klientom w procesie uzyskiwania
Swiadczen poza pracowych, np. renty, zasitKi
wspotpraca z innymi instytucjami, np.
Osrodkami Pomocy Spotecznej, podmiotami
ekonomii spotecznej lub organizacjami
pozarzgdowymi (fundacje, stowarzyszenia)
wspotpraca z opiekunami naszych klientéw

Warszawa



DZIALANIA SPECJALNE ROZNORODNOSC JAKO STRATEGIA BIZNESOWA

W Polsce zyje ponad 2,9 min osob z niepetnosprawnosciami, w tym
ponad 2,3 min poza rynkiem pracy.

V.2024-V.2025

» projekt pilotazowy z udziatem organizacji pracodawcow i
firm - Feel Comfort, Business Centre Club, Auchan,
MediaMarkt, Philips, Pandora, Eurocash, Lyreco oraz
Pakar Service

« warsztaty i wizyty studyjne testowanie narzedzia
Openbility, modeli rekrutacji i onboardingu OzN

» wieksza gotowosc firm do zatrudniania OzN
* model wspotpracy administracja—biznes
* rekomendacje dla HR, CSR, ESG

Warszawa



REALIZACJA WYDATKOW ZE SRODKOW PANSTWOWEGO
FUNDUSZU REHABILITACJI OSOB NIEPELNOSPRAWNYCH
-

£ o

& Panstwowy Fundusz

77 Rehabilitacji Osob
Niepetnosprawnych

-

« wyposazenie stanowisk pracy — refundacja dla
pracodawcow

« Srodki na podjecie wtasnej dziatalnosci gospodarcze;

» staze dla osob z niepetnosprawnosciami

» szkolenia dla os6b z niepetnosprawnosciami




DZIALAMY POZA URZEDEM

PROMUJEMY, EDUKUJEMY, DZIELIMY SIE DOSWIADCZENIAMI

» spotkania w szkotach i wizyty studyjne uczniow szkot
specjalnych

* udziat w targach i gietdach pracy dedykowanych osobom
Z niepetnosprawnosciami

* udziat w badaniach, panelach eksperckich, pogtebionych
wywiadach w ramach projektow itp.




DZIEKUJEMY ZA UWAGE

Al

Zatatw sprawe w Urzedzie
Uwaga! |ezeli chcesz sie zarejestrowac
osobiscie jako bezrobotny lub poszukujacy

Urzad Pracy m.st. Warszaw
1,4tys. obs y + 157 obserwowanycl

Oficjalny profil Urzedu Pracy m.st.
Warszawy

Obserwujesz Wyslij wiadomosé

Wiadomos
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Posty Informacje  Filmy  Wigcej v

Szczegoly

Strona - Ustugi publiczne i

© warszawa.praca.gov.pl

Grochowska 171B, Warsa

bezrobotnego w ramach|
wspotfinansowanego ze| I

warszawa.praca.gov.pl Facebook LinkedIn

warszawa.praca.gov.pl

Urzad Pracy
miasta stolecznego
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Budynek Urzedu Pracy m.st. Warszawy

o
a.goval
Y B :

o

J i o \8

)

warszawe~rac

Urzad Pracy
miasta stolecznego Warszawa
Warszawy



Udogodnienia dla os6b z niepetnosprawnosciami
na zewnatrz budynku

E Warszawa



Recepcja urzedu, tablice informacyjne i hol gtéwny z windami

Urzad Pracy
miasta stolecznego Warszawa



Oznaczenia w dziele obstugujacym
osoby z niepetnosprawnosciami

D tujestes
[i] Recepcja

Dziat Obstugi Oséb [
z Niepetnosprawnosciami {2 Kancelaria
Pokoje 26-32 &, oy E e
B zaswiadczenia
— RiE

@ schody
[t4] winda
i biuro

ala konferencyjna

QOON - Dziat
Obslugi Oséb
z Niepetnosprawnosciami

@ $rodki PFRON - podjecie
dziatalnosci gospodarczej

@@ doradcy zawodowi OON

Kierownik dzialu OON

@ posrednictwo pracy OON
rejestracja, ewidencja OON

RIE - Dziat Rejestracji
i Ewidencji

\E ewidencja RIE

Z’ rejestracja RiE

=] wyrsjestrowanie RiE
@ poczekalnia

=

{&'] toaleta dostosowana
g

{ # ] toaleta damska

(] toaleta meska
wyjscie z budynku

&= Pokoje 26.37 &

Urzad Pracy

((_ miasta stotecznego
URZAD PRACY Warszawy

Warszawa



Toaleta przystosowana dla os6b z niepetnosprawnosciami

Warszawy

Urzad Pracy
“ miasta stolecznego Warszawa
uRzAD PRACY



Strefy przyjazne dla oséb z malym dzieckiem

0
POKGJ L 0508y
OMEKUACE 5¢ zEcK oH

Urzad Pracy
“ miasta stolecznego Warszawa
URZAD PRACY Warszawy




Przestrzenie urzedowe — pokdj socjalny
dla pracownikéw, ekrany z ttumaczonymi
na jezyki obce informacjami, punkt wydawania

zaswiadczen

Urzad Pracy
miasta stolecznego Warszawa



Strefy obstugujace interesantéw — oddzielone, wygtuszone stanowiska oraz
sala z komputerami

Urzad Pracy
miasta stolecznego Warszawa



Udogodnienia dla os6b z niepetnosprawnosciami -
obnizone okienko obstugi dla poruszajgcych sie na wézkach

Urzad Pracy
miasta stolecznego Warszawa
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