
 

  
 

 
 
 
 
 

 

 

 

НОВЫЕ ФОРМЫ 
ТРУДА И РАБОТА 
НА ПЛАТФОРМЕ 
 Пример из практики: Италия  



 
 

  

 
 

 НОВЫЕ ФОРМЫ ТРУДА И РАБОТА НА ПЛАТФОРМЕ   |   02 

Пример из практики: Италия  

 

Классификация работников платформ и социальная защита  

Италия входит в число стран, которые активно разрабатывают национальные и региональные 

инициативы по регулированию работы на платформах. Как и во Франции, итальянские политики 

придерживаются подхода, при котором права на социальное обеспечение распространяются на 

самозанятых платформенных работников, а не концентрируются на их реклассификации в 

качестве наемных работников.1 

В то же время суды Италии рассматривают дела, касающиеся статуса работников платформ, в 

основном в отношении курьерских платформ, и определяют, должна ли к ним применяться 

защита занятости и труда. Первые решения, вынесенные в Милане и Турине, подтвердили 

независимый статус курьеров на платформах Foodora и Glovo и постановили, что к ним не 

применяются меры защиты занятости и труда, предусмотренные Законодательным декретом № 

81 от 15 июня 2015 года (описанным ниже).2 Однако в 2020 году Верховный суд Италии 

постановил, что курьеры платформ должны получить защиту, обычно предоставляемую 

сотрудникам, в соответствии с новым законом № 128 от 2 ноября 2019 года (описано в 

следующих пунктах).3 Более того, после подачи индивидуальных исков несколько судов 

переквалифицировали курьеров на определенных платформах в сотрудников: 

▪ В 2020 году решение суда Палермо обязало компанию Glovo классифицировать своих 

курьеров как сотрудников.4  

▪ В 2021 году прокуратура Милана и Инспекция труда Италии постановили, что платформы 

Foodinho, Glovo, UberEats, JustEat и Deliveroo должны переклассифицировать своих 

курьеров как сотрудников. Платформы были оштрафованы на 733 миллиона евро за 

несоблюдение правил охраны труда и техники безопасности. Платформы обжаловали это 

решение.5 

 
1 Де Стефано, В., Дурри, И., Стилогианнис, К., и Воутерс, М. (2022). Исключение по умолчанию: 
Стремление работников платформ к защите труда. Повестка дня исследований для экономики гигов и 
общества (с. 13-31). Издательство Edward Elgar Publishing. 
2  Алоизи, А. и Де Стефано, В (2020). Обеспечение прав занятости для работников платформ. Иль 
Мулино. Доступно здесь; Де Стефано, В., Дурри, И., Стилогианнис, К., и Воутерс, М. (2022). Исключение по 
умолчанию: Поиск работниками платформ защиты труда. Повестка дня исследований для экономики гигов 
и общества (с. 13-31). Издательство Edward Elgar Publishing. 
3  Портолано Кавалло (2020). Верховный суд о статусе райдеров: Независимые подрядчики, имеющие 
доступ к некоторым мерам защиты труда. Доступно здесь. 
4 Еврофонд (2022). Решение суда о статусе занятости (Глово) (решение суда), номер документа 2272, 
база данных «Экономика платформ», Дублин. Доступно здесь. 
5 Еврофонд (2022). Решение суда о статусе занятости (Foodinho, Glovo, UberEats, JustEat и Deliveroo) 
(решение суда), номер документа 2270, база данных «Экономика платформ», Дублин. Доступно здесь. 

https://www.rivistailmulino.it/a/delivering-employment-rights-to-platform-workers
https://portolano.it/en/newsletter/portolano-cavallo-inform-employment-equality/the-supreme-court-on-the-status-of-riders-independent-contractors-accessing-to-some-employment-protections
https://apps.eurofound.europa.eu/platformeconomydb/court-judgement-on-employment-status-glovo-106119
https://apps.eurofound.europa.eu/platformeconomydb/court-judgement-on-employment-status-foodinho-glovo-ubereats-justeat-and-deliveroo-106122
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▪ В 2023 году Апелляционный суд Милана постановил, что курьеры Deliveroo должны быть 

классифицированы как сотрудники.6 

Below we overview the key legislative acts that regulate the rights of platform workers in Italy. 

Законодательный декрет № 81 от 15 июня 2015 года (с поправками, внесенными 

Законодательным декретом № 87 от 12 июля 2018 года) 

Этот важный закон направлен на расширение трудовой и социальной защиты на всех 

работников, чья работа организована другой стороной, называемой «организационно 

зависимыми самозанятыми работниками» (lavoratori etero-organizzatione). В соответствии с этим 

законом организационно зависимые самозанятые работники имеют право на минимальную 

заработную плату (определяемую национальными коллективными соглашениями) и защиту 

своих прав, связанных с рабочим временем, отпусками, оплатой больничных, травмами, 

увольнением, а также отцовским и материнским отпуском.7  

Фактически, этот закон приравнивает защиту организационно зависимых самозанятых 

работников к защите обычных сотрудников, даже если они не выполняют все условия для 

классификации как сотрудники, предоставляя всем работникам этой категории всю трудовую и 

социальную защиту.8 

Закон № 128 от 2 ноября 2019 года о введении в действие Закона- декрета № 101 от 3 

сентября 2019 года  

Этот закон был принят с целью дальнейшей защиты прав работников платформ. Первая часть 

закона охватывает «работников, чья личная деятельность организована клиентом, в том числе 

через цифровые платформы».9 Он предусматривает, что трудовая и социальная защита 

должна быть предоставлена этой категории зависимых работников в любом экономическом 

секторе.10 

Вторая часть закона устанавливает условия для работников платформ доставки, которые 

используют велосипеды или мотоциклы для выполнения работы. Для таких работников 

платформы обязаны предоставлять письменные контракты с полной информацией о рабочих 

условиях и охране труда. Вознаграждение работников может определяться национальными 

коллективными соглашениями. Если такие соглашения отсутствуют, работникам не может быть 

назначено вознаграждение за доставку. Вместо этого должна быть выплачена фиксированная 

минимальная почасовая оплата, основанная на национальных коллективных соглашениях в 

сопоставимых секторах. Коллективные соглашения должны устанавливать оплату за работу в 

 
6 Еврофонд (2022), Решение суда о статусе занятости (Deliveroo) (решение суда), номер документа 2271, 
база данных «Экономика платформ», Дублин. Доступно здесь. 
7 Международная организация труда (2024). Реализация достойного труда в экономике платформ. 
Женева: Международное бюро труда. Доступно здесь; Де Стефано, В., Дурри, И., Стилогианнис, К., и 
Воутерс, М. (2022). Исключение по умолчанию: Стремление работников платформ к защите труда. 
Повестка дня исследований для экономики гигов и общества (с. 13-31). Издательство Edward Elgar 
Publishing. 
8 Международная организация труда (2024). Реализация достойного труда в экономике платформ. 
Женева: Международное бюро труда. Доступно здесь; Де Стефано, В., Дурри, И., Стилогианнис, К., и 
Воутерс, М. (2022). Исключение по умолчанию: Стремление работников платформ к защите труда. 
Повестка дня исследований для экономики гигов и общества (с. 13-31). Издательство Edward Elgar 
Publishing. 
9 Алоизи, А. и Де Стефано, В (2020). Обеспечение прав занятости для работников платформ. Иль Мулино. 
Доступно здесь. 
10 Алоизи, А. и Де Стефано, В (2020). Обеспечение прав занятости для работников платформ. Иль 
Мулино. Доступно здесь. 

https://apps.eurofound.europa.eu/platformeconomydb/court-judgement-on-employment-status-deliveroo-106121
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_909906.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_909906.pdf
https://www.rivistailmulino.it/a/delivering-employment-rights-to-platform-workers
https://www.rivistailmulino.it/a/delivering-employment-rights-to-platform-workers
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ночное время, в выходные и праздничные дни, а также в неблагоприятных погодных условиях, 

и она должна быть как минимум на 10% выше обычной оплаты.11 

Работники платформ доставки получают доступ к социальной защите, такой как пособие по 

болезни, оплата пребывания в больнице и отпуск по беременности и родам. В соответствии с 

законом работники платформ доставки также защищены от дискриминации. Их 

персональные данные также должны быть защищены. Более того, закон защищает право 

работников отказываться от заданий, так как платформам запрещено деактивировать 

учетные записи работников или сокращать их рабочие возможности в случае, если работник не 

принимает задания на платформе. Наконец, закон учредил Обсерваторию при Министерстве 

труда и социальной политики. Цель этой Обсерватории — оценивать эффекты закона и 

предлагать поправки.12 

Закон Лацио о трудовой защите «цифровых работников» 2019 года  

В 2019 году Лацио стал первым регионом в Италии, принявшим закон, направленный на защиту 

труда «цифровых работников».13 Этот закон распространяется на всех людей, чья работа 

организована через приложение. Он требует коллективных переговоров для определения 

базовой оплаты труда и компенсаций в дополнение к правилам охраны труда и техники 

безопасности. Закон учреждает Региональный совет по цифровому труду, ответственный за 

мониторинг условий труда на цифровых платформах в регионе и содействие социальному 

диалогу между платформами, работниками и социальными партнерами. Он также призывает к 

созданию цифрового рабочего портала для регистрации как платформ, так и работников.14 

Законопроект Пьемонта № 306, внесённый 27 июня 2018 года  

Еще один заметный пример — законодательное предложение региона Пьемонт, которое 

направлено на формализацию критериев, используемых итальянскими судами для 

классификации работников цифровых платформ.15 Это предложение включает требование о 

консультациях с профсоюзами при разработке алгоритмов в соответствии с подходом «человек 

за командой» (Human-In-Command, HIC). Кроме того, оно направлено на запрет механизмов 

оценки, основанных на производительности этих работников.16 

 
11  Еврофонд (2021). Социальная защита самозанятых работников платформ доставки (Инициатива), 
номер документа 3034, База данных «Экономика платформ», Дублин. Доступно здесь; 
https://www.pwclegal.be/en/FY20/gig-economy-june-2020.pdf  
12 Еврофонд (2021). Социальная защита самозанятых работников платформ доставки (Инициатива), 
номер документа 3034, База данных «Экономика платформ», Дублин. Доступно здесь. 
13 Регион Лацио. Региональный закон от 12 апреля 2019 года № 4 "О мерах по защите и безопасности 
цифровых работников. Доступно здесь. 
14 Де Стефано, В., Дурри, И., Стилогианнис, К., и Воутерс, М. (2021). Работа на платформах и отношения в 
сфере занятости. Рабочий документ МОТ № 27. Международная организация труда. Доступно здесь.  
15 Проект регионального закона Пьемонта от 27 июня 2018 года № 306 "О регулировании труда, 
осуществляемого через цифровые платформы. Доступно здесь. 
16 EU-OSHA (2022). Исследование политики: Италия: Национальный и местный ответ на вызовы 
экономики платформ. Доступно здесь. 

здесь
https://www.pwclegal.be/en/FY20/gig-economy-june-2020.pdf
https://apps.eurofound.europa.eu/platformeconomydb/social-protection-for-selfemployed-delivery-platform-workers-103101
https://www.consiglio.regione.lazio.it/consiglio-regionale/?vw=leggiregionalidettaglio&id=2353&sv=storico
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---travail/documents/publication/wcms_777866.pdf
http://arianna.consiglioregionale.piemonte.it/ariaint/TESTO?LAYOUT=PRESENTAZIONE&TIPODOC=TESTOPDL&FASEITER=PRESENTAZIONE&PDL=100306
https://osha.europa.eu/sites/default/files/2022-02/A_national_local_answer_challenges_platform_economy_Italy.pdf

