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ВВЕДЕНИЕ 

В настоящем отчете представлены результаты исследования новых форм занятости в 

Казахстане, в частности онлайн-работа на цифровых платформах и за их пределами, а также 

платформенная занятость с предоставлением услуг на месте.1 В рамках исследования 

рассмотрена распространенность новых видов труда, их привлекательность для работников, 

профиль работников, условия труда, текущий нормативно-правовой ландшафт, а также 

рекомендации в разработке политики. Данный отчет является одним из четырех отчетов, 

подготовленных в рамках исследовательского проекта Европейского фонда образования в 

Центральной Азии, который также включает в себя исследования в Таджикистане, Кыргызстане 

и Узбекистане. 

Отчет по Казахстану подготовлен на основе данных, полученных в ходе кабинетного 

исследования, анализа цифровых трудовых платформ и интервью с заинтересованными 

сторонами. Кабинетное исследование включает анализ официальной статистики, политических 

и правовых документов, веб-сайтов цифровых платформ, нормативных актов, отчетов по 

проектам, а также соответствующей литературы, научных работ, исследований, новостных 

статей и т. д. Количественные данные о работниках цифровых платформ получены с помощью 

веб-скрейпинга данных с наиболее популярных цифровых трудовых платформ в регионе, а также 

с помощью существующей базы данных Online Labour Index. Данные кабинетного исследования 

и цифровых трудовых платформ интегрированы с информацией, полученной в ходе 

проведенных интервью с наиболее значимыми местными заинтересованными сторонами. 

Интервью проводились с политиками, представителями организаций работодателей, а также 

специалистами и практиками в области занятости и рынка труда, цифровизации и цифровых 

трудовых платформ. Подготовка отчета, включая эмпирическое исследование, охватывает 

период с мая по октябрь 2023 года. 

Отчет построен следующим образом: (i) обзор экономики страны, рынка труда, молодежной 

статистики, интернета и цифровизации, (ii) обзор и анализ онлайн-работы на цифровых 

платформах и онлайн-работы за пределами платформ в стране, (iii) обзор и анализ 

платформенной занятости с предоставлением услуг на месте в Казахстане, (iv) определение 

текущих нормативных актов, политики и стратегических подходов, связанных с новыми формами 

работы, а также (v) описание основных рекомендаций по политике. 

 

  

 
1 Определения терминов, используемых в отчете, приведены в глоссарии. 
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ОБЗОР ТЕКУЩЕГО ПОЛОЖЕНИЯ В СТРАНЕ 

Основные экономические показатели 

С 2000-х годов в Казахстане наблюдается впечатляющий экономический рост, обусловленный 

рыночными реформами, активной добычей полезных ископаемых и значительными прямыми 

иностранными инвестициями. Устойчивый экономический рост позволил в 2022 году отнести 

Казахстан к странам с уровнем дохода выше среднего2 — с ВВП около 220,5 млрд долларов 

США.3 Сектор услуг занял ведущее место в экономике, его вклад в ВВП достигает 52,6%, в то 

время как доля промышленности составляет 34,5%, а сельского хозяйства – 5,2%.4 

Однако с 2008 года экономика пережила ряд потрясений, повлиявших на темпы роста ВВП, 

которые в 2022 году упали ниже 4%.5 Пандемия привела к снижению мирового спроса и цен на 

нефть, крупным экспортером которой является Казахстан. К февралю 2023 года инфляция 

достигла пика в 21,3%.6 Кроме того, эти потрясения негативно сказались на системе образования 

и в непропорционально большой степени затронули более бедные домохозяйства, усугубив 

неравенство.7 

Казахстан — одна из стран с самым высоким уровнем иммиграции: иммигранты составляют 

около 20% всего населения страны. В основном это иммигранты из Российской Федерации, их 

число составляет около 2,5 миллиона человек. Кроме того, количество иммигрантов из Украины 

и Узбекистана насчитывает около 300 000.8 

Для Казахстана также характерен высокий уровень эмиграции, особенно когда речь идет о 

высококвалифицированных работниках. Это приводит к увеличению государственных расходов 

на замещение специалистов, выезжающих за рубеж.9 Максимальный чистый отток 

квалифицированных мигрантов наблюдается в технических, экономических и педагогических 

профессиях. Эта тенденция приводит к ухудшению качества человеческого капитала в стране. 

Рынок труда 

С 2011 года показатели на рынке труда в Казахстане были относительно стабильными. Уровень 

участия в рабочей силе оставался на уровне около 70%, а уровень безработицы постепенно 

снижался с 5,4% в 2011 году до 4,9% в 2022 году (4,3% для мужчин и 5,5% для женщин). В 

2022 году уровень занятости составил 65,3% (71,4% для мужчин и 59,8% для женщин).10  По 

данным Бюро национальной статистики,11 в 2022 году наибольшая доля занятого населения 

работала в сферах торговли (16,7%), образования (12,7%) и промышленности (12,5%).  

 
2 New World Bank country classifications by income level: 2022-2023 
3 World Bank data, Kazakhstan Overview: Development news, research, data | World Bank 
4 The World Bank Indicators, 2022:  Services, value added (% of GDP) - Kazakhstan | Data (worldbank.org)The 

World Bank Indicators, 2022 Kazakhstan | Data (worldbank.org); Industry (including construction), value added 

(% of GDP) - Kazakhstan | Data (worldbank.org); Agriculture, forestry, and fishing, value added (% of GDP) - 

Kazakhstan | Data (worldbank.org) 
5 Средний рост реального ВВП снизился до менее 4% (3,2% в 2022 году) после банковского кризиса 2008 
года, последующего схлопывания строительного пузыря, пандемии COVID-19 и негативных последствий 
войны в Украине, по сравнению с 10% ежегодного роста в 2000-2007 годах. 71245 (nationalbank.kz) 
6 Kazakhstan Overview: Development news, research, data | World Bank 
7 Kazakhstan Economic Update – Spring 2023 (worldbank.org) 
8 International Organisation for Migration (IOM). (2022), World Migration Report 2022, Geneva; available at 
https://worldmigrationreport.iom.int/wmr-2022-interactive/ 
9 G.K. Kurmanova, A.A. Kim, B.A. Urazova, B.B. Sukhanberdina, West Kazakhstan Innovation and Technology 
University, Migration processes in Kazakhstan and their impact to the labour market, Bulletin of the National 
Engineering Academy of the Republic of Kazakhstan, 2020, Миграционные процессы в Казахстане и их 
влияние на рынок труда / Вестник НИА РК (neark.kz) 
10 2022 - Agency for Strategic planning and reforms of the Republic of Kazakhstan Bureau of National statistics 
 
11 The situation in the labour market, Agency for Statistic Planning and Reforms of the RT, Bureau of National 
Statistics, 12.05.2023: The situation in the labor market / Agency for Strategic planning and reforms of the 
Republic of Kazakhstan Bureau of National statistics 

https://blogs.worldbank.org/opendata/new-world-bank-country-classifications-income-level-2022-2023
https://blogs.worldbank.org/opendata/new-world-bank-country-classifications-income-level-2022-2023
https://www.worldbank.org/en/country/kazakhstan/overview
https://data.worldbank.org/indicator/NV.SRV.TOTL.ZS?locations=KZ
https://data.worldbank.org/indicator/NV.SRV.TOTL.ZS?locations=KZ
https://data.worldbank.org/indicator/NV.SRV.TOTL.ZS?locations=KZ
https://data.worldbank.org/country/kazakhstan
https://data.worldbank.org/indicator/NV.IND.TOTL.ZS?locations=KZ
https://data.worldbank.org/indicator/NV.IND.TOTL.ZS?locations=KZ
https://data.worldbank.org/indicator/NV.AGR.TOTL.ZS?locations=KZ
https://data.worldbank.org/indicator/NV.AGR.TOTL.ZS?locations=KZ
https://nationalbank.kz/file/download/71245
https://www.worldbank.org/en/country/kazakhstan/overview#3
https://www.worldbank.org/en/country/kazakhstan/overview#3
https://www.worldbank.org/en/country/kazakhstan/publication/economic-update-spring-2023
https://www.worldbank.org/en/country/kazakhstan/publication/economic-update-spring-2023
https://worldmigrationreport.iom.int/wmr-2022-interactive/
https://journal.neark.kz/migraczionnye-proczessy-v-kazahstane-i-ih-vliyanie-na-rynok-truda/
https://journal.neark.kz/migraczionnye-proczessy-v-kazahstane-i-ih-vliyanie-na-rynok-truda/
https://stat.gov.kz/en/industries/labor-and-income/stat-empt-unempl/publications/52668/
https://stat.gov.kz/en/industries/labor-and-income/stat-empt-unempl/publications/52668/
https://stat.gov.kz/en/industries/labor-and-income/stat-empt-unempl/publications/52668/
https://stat.gov.kz/en/news/the-situation-in-the-labor-market/
https://stat.gov.kz/en/news/the-situation-in-the-labor-market/
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В 2022 году около 24% занятого населения были самозанятыми.12 По данным официальной 

статистики, в 2022 году около 13,6% всего занятого населения в возрасте 15 лет и старше 

работали неофициально. Сельское хозяйство остается одним из основных видов деятельности 

неформально занятых (50%), за ним следуют торговля (14%) и строительство (почти 10%).13 

Рынок труда в Казахстане также характеризуется концентрацией деловой активности в 

крупнейших городах. Это стимулирует высокий уровень внутренней миграции в стране, когда 

люди массово переезжают из сельской местности в города, тем самым постоянно увеличивая 

предложение рабочей силы в крупных городах. 

Молодежная статистика 

Уровень безработицы среди молодежи в Казахстане значительно ниже, чем в других странах 

региона. Так, в 2022 году он составил 3,8% (2,9% для мужчин и 4,9% для женщин), а уровень 

участия молодежи в экономике в том же году — 56,8%.14 Однако доступ к качественным рабочим 

местам для молодежи по-прежнему ограничен.15   

Предпринимательство недостаточно привлекательно для молодежи: в 2022 году только 22% 

занятого населения в возрасте 15-28 лет были самозанятыми, что сопоставимо с показателями 

населения в целом.16  При этом существует разница между сельской и городской молодежью в 

доле самозанятости, так как молодежь, проживающая в сельской местности, работает не по 

найму чаще, чем молодежь, проживающая в городах.17  Занятая молодежь также в основном 

сосредоточена в низкопроизводительных секторах, таких как торговля, сельское хозяйство и 

образование.18 

Доля NEET (Not in Education, Employment or Training — термин, обозначающий молодежь, 

которая не учится и не работает) в возрасте 15-28 лет сократилась с 18,6% в 2001 году до 6,5% 

в 2022 году. Распределение мужчин и женщин среди NEET почти равномерно, с небольшим 

преобладанием женщин (53%) по сравнению с мужчинами (47%).19 

Несмотря на хорошие показатели рынка труда, существует значительное несоответствие между 

навыками, востребованными работодателями, и теми, которыми обладают работники на рынке 

труда.20 Это несоответствие, вызванное отсутствием необходимых навыков, можно считать 

одним из существенных факторов, препятствующих качественному трудоустройству молодежи в 

стране. Недостаток навыков может быть связан с низким качеством образования, особенно в 

сельской местности, где не хватает преподавателей, инфраструктуры, финансирования, 

материалов и оборудования.21 

 
12 KIESE database 
13 2022 - Agency for Strategic planning and reforms of the Republic of Kazakhstan Bureau of National statistics 
14 2022 - Agency for Strategic planning and reforms of the Republic of Kazakhstan Bureau of National statistics 
15 Zhibek Khussainova, Maiya Gazizova, Gulzhan Abauova, Zhanibek Zhartay, Gulnur Raikhanova, Problems of 
Generating Productive Employment in the Youth Labor Market as a Dominant Risk Reduction Factor for the 
NEET Youth Segment in Kazakhstan, Economies 2023, 12.04.2023, available at: Economies | Free Full-Text | 
Problems of Generating Productive Employment in the Youth Labor Market as a Dominant Risk Reduction Factor 
for the NEET Youth Segment in Kazakhstan (mdpi.com) 
16 2022 - Agency for Strategic planning and reforms of the Republic of Kazakhstan Bureau of National statistics 
17 2022 - Agency for Strategic planning and reforms of the Republic of Kazakhstan Bureau of National statistics 
18 Saule А. Kaliyeva, Elvira K. Buitek, Marziya К.Мeldakhanova, Analysis of the youth labor market in the 
Republic of Kazakhstan in the context of global challenges, 2020, available at: Analysis of the youth labor market 
in the Republic of Kazakhstan in the context of global challenges | Kaliyeva | Economics: the strategy and practice 
(ieconom.kz) 
19 https://stat.gov.kz/en/industries/labor-and-income/stat-empt-unempl/publications/52668/  
20 Vyazova, Natalia Sergeevna. 2021. Formation of a Mechanism for Managing Youth Employment Based on the 
Use of the Potential of Human Capital. Dissertation for the Degree of Candidate of Economic Sciences. Saint 
Petersburg. p. 151. Available at: https://unecon.ru/sites/default/files/dissvyazovans.pdf   
21 Alshanskaya, A.(2019). Youth Labor Market in Kazakhstan: Who is in Demand, and Who is Left On The 
Sidelines? Central Asian Bureau for Analytical Reporting. Available at: https://cabar.asia/en/youth-labor-market-
in-kazakhstan-who-is-in-demand-and-who-is-left-on-the-sidelines 

https://stat.gov.kz/en/industries/labor-and-income/stat-empt-unempl/publications/52668/
https://stat.gov.kz/en/industries/labor-and-income/stat-empt-unempl/publications/52668/
https://stat.gov.kz/en/industries/labor-and-income/stat-empt-unempl/publications/52668/
https://stat.gov.kz/en/industries/labor-and-income/stat-empt-unempl/publications/52668/
https://www.mdpi.com/2227-7099/11/4/116
https://www.mdpi.com/2227-7099/11/4/116
https://www.mdpi.com/2227-7099/11/4/116
https://stat.gov.kz/en/industries/labor-and-income/stat-empt-unempl/publications/52668/
https://stat.gov.kz/en/industries/labor-and-income/stat-empt-unempl/publications/52668/
https://stat.gov.kz/en/industries/labor-and-income/stat-empt-unempl/publications/52668/
https://stat.gov.kz/en/industries/labor-and-income/stat-empt-unempl/publications/52668/
https://esp.ieconom.kz/jour/article/view/236?locale=en_US
https://esp.ieconom.kz/jour/article/view/236?locale=en_US
https://esp.ieconom.kz/jour/article/view/236?locale=en_US
https://stat.gov.kz/en/industries/labor-and-income/stat-empt-unempl/publications/52668/
https://unecon.ru/sites/default/files/dissvyazovans.pdf
https://cabar.asia/en/youth-labor-market-in-kazakhstan-who-is-in-demand-and-who-is-left-on-the-sidelines
https://cabar.asia/en/youth-labor-market-in-kazakhstan-who-is-in-demand-and-who-is-left-on-the-sidelines
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Интернет и цифровизация 

По данным Казахстанского бюро национальной статистики Агентства по стратегическому 

планированию и реформам, более 88% людей в возрасте от 6 до 74 лет пользуются 

интернетом.22 На начало 2023 года насчитывалось 17,73 миллиона пользователей, а уровень 

проникновения интернета составлял 91%. В том же году наблюдалось в общей сложности 

25,44 миллиона мобильных подключений, что соответствует 130,5% от общей численности 

населения. Кроме того, в Казахстане насчитывается около 12 миллионов пользователей 

социальных сетей, что эквивалентно 61% всего населения.23 

По данным Ассоциации глобальной системы мобильной связи (GSMA), к 2025 году 11% жителей 

Казахстана будут пользоваться Интернетом пятого поколения (5G), что выведет страну на первое 

место среди стран СНГ.24 

Причиной широкой распространенности интернета в стране может быть его высокая доступность. 

Казахстан — одна из стран с самым дешевым доступом к Интернету в мире, где за 1 Гб передачи 

данных нужно заплатить всего 0,46 доллара США.25 

Когда речь заходит о специальных цифровых навыках, Казахстан сталкивается со значительным 

дефицитом квалифицированных IТ-специалистов. Согласно анализу «Центра развития трудовых 

ресурсов», в настоящее время 69500 специалистов в сфере информации и коммуникаций 

заключили 84100 электронных трудовых договоров с казахстанскими предприятиями. Это 

означает, что каждый пятый IТ-специалист одновременно работает в нескольких организациях.26 

  

 
22 Share of Internet users of the total population aged 6-74 years, by sex (stat.gov.kz) 
23 Digital 2023: Kazakhstan — DataReportal – Global Digital Insights. Available at: 
https://datareportal.com/reports/digital-2023-kazakhstan 
24 The Astana Times, Kazakhstan ranks first with high-speed Internet connection among CIS countries, Saniya 
Bulatkulova, 12.02.2022, available at: Kazakhstan Ranks First With High-Speed Internet Connection Among CIS 
Countries - The Astana Times 
25 Ranking of the countries of the world with the cheapest Internet, Ranking.kz, 05.03.2021: Рейтинг стран мира 
по самому дешёвому интернету. 2020 - Ranking.kz 
26 JSC Centre for the Development of Human Resources, «Labour Market of Kazakhstan: On the Way to Digital 
Reality» National Report 2022; available at: https://iac.enbek.kz/ru/node/1457 

https://gender.stat.gov.kz/page/frontend/detail?id=103&slug=674&cat_id=11&lang=en
https://gender.stat.gov.kz/page/frontend/detail?id=103&slug=674&cat_id=11&lang=en
https://datareportal.com/reports/digital-2023-kazakhstan
https://astanatimes.com/2022/02/kazakhstan-ranks-first-with-high-speed-internet-connection-among-cis-countries/
https://astanatimes.com/2022/02/kazakhstan-ranks-first-with-high-speed-internet-connection-among-cis-countries/
https://ranking.kz/reviews/industries/rejting-stran-mira-po-samomu-deshyovomu-internetu-2020.html
https://ranking.kz/reviews/industries/rejting-stran-mira-po-samomu-deshyovomu-internetu-2020.html
https://iac.enbek.kz/ru/node/1457


 

| 08 

ОНЛАЙН-РАБОТА НА ЦИФРОВЫХ ПЛАТФОРМАХ 

И ЗА ИХ ПРЕДЕЛАМИ 

В Казахстане онлайн-работа на цифровых платформах и за их пределами освещается в СМИ, 

общественных дискуссиях, интернет-источниках, статьях и политических дебатах. Обсуждаются 

не только преимущества новых форм занятости, но и вызовы и угрозы как для фрилансеров, так 

и для общества в целом. Глобализация, развитие технологий, смена поколений и их 

предпочтений, а также пандемия COVID-19 повлияли на стремительный рост онлайн-занятости 

в Казахстане.27 Его основные аспекты рассматриваются далее в этой главе. 

Распространенность и тенденции онлайн-работы 

Фрилансеры из Казахстана работают на различных платформах для поиска онлайн-работы. 

Собранные данные позволяют назвать наиболее популярные международные платформы 

профессиональных услуг, такие как Upwork,28 Fiverr,29 Guru,30 Freelancer,31 Peopleperhour,32 

Toptal,33 и Truelancer.34 Также выявлены площадки для выполнения микрозадач, такие как 

TimeBucks,35 на которых зарегистрированы казахстанские работники. Среди русскоязычных 

платформ в Казахстане также популярны украинские Weblancer36 и Freelancehunt и российская 

Workzilla. Наконец, существует несколько местных платформ, разработанных в Казахстане, 

которые используются фрилансерами. Среди них можно отметить AllFreelance,37 — первый 

казахстанский сайт для удаленной работы фрилансеров, Uwork38  и Quick Work39 — казахстанская 

платформа цифрового труда, созданная в 2022 году, но пока не проявившая себя широко. 

Данные Индекса онлайн-труда (OLI)40 свидетельствуют о том, что онлайн-работа на цифровых 

платформах (как категория фриланса) в Казахстане пережила затяжной старт, но имела 

стремительный рост. Рост числа активных работников цифровых платформ начался в конце 2019 

года и достиг своего пика в середине 2022 года, продемонстрировав значительное изменение — 

более чем на 30 000% по сравнению с 2017 годом. Хотя после этого пика число активных 

работников существенно снизилось, оно оставалось значительно выше, чем в начальный 

период. Такой резкий скачок и падение числа активных работников обусловлены глобальным 

спросом и предложением: кривая, показывающая число активных работников в Казахстане, 

совпадает со среднемировой тенденцией. Казахстан отличается от глобальных тенденций тем, 

что распространение платформенной работы началось позже и более стремительный рост числа 

активных работников платформы наблюдался в 2022 году . Можно предположить, что такой 

всплеск развития онлайн-работы на цифровых платформах в Казахстане связан со 

значительным притоком фрилансеров из России, которая, по данным OLI, занимает третье место 

по численности фрилансеров в мире. Из-за международных санкций, введенных в 2022 году, 

граждане России столкнулись с проблемами при получении платежей из-за рубежа. Это 

заставило многих из них мигрировать в соседние страны, в том числе в Казахстан, чтобы 

продолжить работу. Однако неясно, почему произошел резкий спад активности, помимо 

потенциального падения спроса на онлайн-работу на цифровых платформах на глобальном 

уровне, а также наметилась тенденция отъезда российских фрилансеров из страны. 

 
27 Согласно исследованию доступных источников и заявлениям опрошенных представителей 
Министерства труда Республики Казахстан. 
28 Kazakh Jobs | Upwork™ 
29 https://www.fiverr.com/  
30 https://www.guru.com/  
31 Freelancer.kz (freelancerin.kz) 
32 Hire Kazakhstan Freelancers in Aug 2023 | PeoplePerHour 
33 https://www.toptal.com/  
34 https://www.truelancer.com/  
35 https://timebucks.com/  
36 https://www.weblancer.net/  
37 Добро пожаловать на биржу фрилансеров! - Новости - Биржа Фрилансеров в Казахстане (allfreelance.kz) 
38 https://uwork.kz/  
39 https://quickwork.kz/  
40 http://onlinelabourobservatory.org/oli-supply/  

https://www.upwork.com/freelance-jobs/kazakh/
https://www.upwork.com/freelance-jobs/kazakh/
https://www.fiverr.com/
https://www.guru.com/
https://freelancerin.kz/
https://www.peopleperhour.com/hire-freelancers/kazakhstan
https://www.peopleperhour.com/hire-freelancers/kazakhstan
https://www.toptal.com/
https://www.truelancer.com/
https://timebucks.com/
https://www.weblancer.net/
https://allfreelance.kz/index.php?e=page&c=news&al=1-dobro-pozhalovat-na-birzhu-frilanserov
https://uwork.kz/
https://quickwork.kz/
http://onlinelabourobservatory.org/oli-supply/
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График 1. Изменение степени вовлеченности работников цифровых платформ из Казахстана 
на англоязычных платформах с течением времени 

 

Источник: Online Labour Index (Индекс онлайн-труда).41 

Примечание: На графике представлено процентное изменение числа активных работников из Казахстана в 

конкретный день по сравнению с числом активных работников на начало сбора данных в 2017 году, которое 

используется в качестве контрольной даты. Этот график основан на данных OLI, который рассчитал 

взвешенную оценку активных в настоящее время работников путем периодической (один раз в 24 часа) 

выборки работников на пяти крупнейших англоязычных цифровых платформах. К англоязычным 

платформам относятся Upwork, Freelancer, Fiverr, Peopleperhour и MTurk. 

Тенденции, наблюдаемые в данных OLI для русскоязычных платформ, совпадают с данными по 

англоязычным платформам, демонстрируя значительный всплеск числа работников в середине 

2022 года. Это еще больше укрепляет предположение о том, что рост активности работников 

платформ в Казахстане может быть связан с российскими иммигрантами. Примечательно, что 

количество новых вакансий на русскоязычных платформах не увеличилось, увеличилось только 

предложение работников. 

 
41 http://onlinelabourobservatory.org/oli-supply/  

http://onlinelabourobservatory.org/oli-supply/
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График 2.  Изменение степени вовлеченности работников цифровых платформ из Казахстана 
на русскоязычных платформах с течением времени 

 

Источник: Online Labour Index (Индекс онлайн-труда)42 

Примечание: На графике представлено процентное изменение числа активных работников из Казахстана в 

конкретный день по сравнению с числом активных работников на начало сбора данных в октябре 2020 года, 

используемое в качестве контрольной даты. Этот график основан на данных OLI, который рассчитал 

взвешенную оценку активных в настоящее время работников путем периодической (одни раз в 24 часа) 

выборки на трех русскоязычных цифровых платформах, таких как Freelance.ru, Freelancehunt.ru и 

Weblancer.ru. 

В рамках данного исследования также был проведен сбор данных с трех известных цифровых 

платформ, широко используемых в Казахстане: Freelancer, Guru и Weblancer. Всего на этих 

платформах было выявлено 5 882 зарегистрированных профиля из Казахстана (т. е. 

0,06% трудовых ресурсов страны в 2022 году), что является самым высоким показателем в 

Центральной Азии. Среди них почти 70% профилей работают на русскоязычной платформе 

Weblancer, а остальные 30% — на англоязычных платформах Freelancer и Guru. Этот вывод 

свидетельствует о значительной популярности русскоязычных платформ в Казахстане. Следует 

отметить, что из 5 882 зарегистрированных профилей только 8% можно отнести к активным.43 

На графике № 3 показано, что работники цифровых платформ из Казахстана активны на 

платформе Weblancer в течение длительного периода. Примерно половина фрилансеров 

работает на платформе семь и более лет, а некоторые вплоть до 18 лет. Кроме того, на графике 

видно, что на платформе постоянно создаются новые профили, свидетельствующие о 

постоянном притоке новых работников. 

 

 
42 http://onlinelabourobservatory.org/oli-supply/  
43 Активные работники — это те, кто выполнил хотя бы одно задание на платформе и получил о нем отзыв 
клиента. 

http://onlinelabourobservatory.org/oli-supply/
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График 3. Распределение времени, в течение которого работники были зарегистрированы на 
платформе Weblancer (годы) 

 

Источник: PPMI, на основе данных Weblancer, собранных в апреле 2023 года 

Привлекательность онлайн-работы 

Несмотря на то, что в Казахстане очень большой процент населения имеет доступ к Интернету, 

онлайн-работа – это решение не для всех. Жители Казахстана в разной степени владеют 

английским языком и цифровыми навыками, которые необходимы для работы на цифровых 

платформах. 

Тем не менее, по словам представителя Казахстанской ассоциации IТ-компаний, спрос на 

онлайн-работу в Казахстане растет. Данная форма становится все более популярной cреди 

компаний, стремящихся сократить расходы, связанные с традиционным трудоустройством, 

например с наймом и обучением работников.  

Онлайн-работа может обеспечить переход молодых людей от учебы к работе и предоставить им 

доступ к широкому спектру возможностей трудоустройства. Они могут выбрать онлайн-работу 

сразу после окончания учебы, минуя традиционные пути трудоустройства. К числу преимуществ 

относится более гибкий график работы, например неполный рабочий день или проектная работа, 

что также может быть привлекательным для молодых людей. Такая гибкость позволяет им 

совмещать работу с другими обязанностями, такими как учеба или личные увлечения, и дает 

возможность получить практический опыт в начале карьеры. Кроме этого, цифровые платформы 

облегчили молодым людям создание собственного бизнеса и работу в качестве фрилансеров 

или цифровых предпринимателей. Это дает им возможность использовать свои навыки и 

творческий потенциал, проектировать собственные карьерные пути, а не полагаться только на 

традиционную работу. Работники также ценят свободу выбора места работы и право 

сотрудничать с теми, кого они предпочитают, а также самостоятельно определять стоимость 

своих услуг. 

Рост числа онлайн-вакансий повысил спрос на навыки, необходимые для удаленной работы. Для 

успешного продвижения на цифровых платформах работникам необходимо развивать навыки 

работы с цифровыми технологиями, гибкость, умение работать самостоятельно и управлять 

своим временем, а также иметь специализацию в узкой области.44 Это создает возможности для 

тех, кто обладает соответствующими навыками, и подчеркивает важность цифровой грамотности 

в школьной программе. 

 
44 How to become a freelancer and survive, TengriNews, 10.01.2019: Как стать фрилансером и выжить | 
Tengrinews.kz 
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Жители Казахстана могут узнать о возможностях онлайн-трудоустройства и начать работать на 

цифровых платформах и за их пределами несколькими способами. 

▪ Непосредственно на цифровых платформах. 

▪ В социальных сетях. В Telegram, ВКонтакте и Instagram есть множество групп и страниц, 

на которых размещаются различные задания для фрилансеров. Чаще всего это SMM, 

таргетинг, ведение аккаунтов в социальных сетях. Есть и более сложные кейсы для 

специалистов: создание или сопровождение сайтов, разработка целых PR-кампаний, 

управление проектами. 

▪ На онлайн-доске объявлений о работе, например на сайтах Rabotanur.kz, hh.kz, rabota.kz, 

ebbek.kz и так далее. На таких сайтах люди могут найти объявления в том числе и для 

фрилансеров.  

▪ Через сарафанное радио. 

Профессии, связанные с онлайн-работой, навыки и профили 

работников 

В результате анализа резюме, размещенных на сайте объявлений о работе hh.kz, были 

выделены три основные группы специалистов, которые чаще всего предлагают свои услуги в 

качестве фрилансеров в Казахстане. В первую группу входят представители творческих 

профессий (дизайнеры и художники), затем IT-специалисты (программисты, разработчики и т.д.) 

и, наконец, переводчики с иностранных языков.45 

Между тем, если рассматривать работу на цифровых платформах как категорию фриланса, то 

профессии работников цифровых платформ из Казахстана распределены неравномерно. Почти 

половина из них занимается творческой и мультимедийной деятельностью, четверть —  

разработкой программного обеспечения и технологий, 17% — написанием текстов и переводами. 

Остальные работники заняты (в следующем порядке распространенности) в сфере 

делопроизводства и ввода данных, продаж и маркетинга, а также профессиональных услуг. 

Структурированные данные об уровне образования на анализируемых платформах отсутствуют. 

 
45 Kapital.kz, information centre, 02.02.2023: Насколько популярен фриланс у казахстанцев - Капитал 
(kapital.kz) 

https://kapital.kz/business/112679/naskol-ko-populyaren-frilans-u-kazakhstantsev.html
https://kapital.kz/business/112679/naskol-ko-populyaren-frilans-u-kazakhstantsev.html
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График 4. Распределение профессий среди зарегистрированных работников цифровых 
платформ из Казахстана 

 

Источник: PPMI, на основе данных Freelancer, Guru и Weblancer, собранных в апреле 2023 года. 

Примечание: Род занятий не удалось определить почти для 40% зарегистрированных профилей. Причина 

в том, что демонстрация навыков в профиле фрилансера не является обязательной на платформе 

Weblancer. 

Большинство работников цифровых платформ в Казахстане — мужчины. Тем не менее более 

30% работников — женщины, что является самым высоким показателем в Центральной Азии. 

Женщины составляют большинство в сфере написания текстов и переводов, на них приходится 

чуть более половины выборки. Они также значительно представлены в сфере делопроизводства 

и ввода данных, творчества и мультимедиа, профессиональных услуг, а также продаж и 

маркетинга, составляя от 30 до 40% от общего числа работников этих профессий. Однако 

представленность женщин в сфере разработки программного обеспечения и технологий 

составляет лишь около 10%. 

График 5. Гендерное распределение зарегистрированных работников цифровых платформ по 
профессиям 

 

Источник: PPMI, на основе данных Freelancer, Guru и Weblancer, собранных в апреле 2023 года. 

Примечание: Пол не удалось определить примерно для 10% зарегистрированных профилей 
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Работники цифровых платформ из Казахстана преимущественно молодого возраста. На графике 

№ 6 показано, что большинство работников, зарегистрированных на платформе Weblancer, 

находятся в возрасте от 20 до 40 лет. Стоит отметить, что есть работники как старше, так и 

моложе этого возрастного диапазона, что свидетельствует о разновозрастном составе 

работников платформ. 

График 6. Распределение работников цифровых платформ из Казахстана по возрасту 

 

Источник: PPMI, на основе данных Weblancer, собранных в апреле 2023 года. 

Условия труда 

Фрилансеры в Казахстане имеют несколько вариантов легализации занятости. До января 2024 

года в стране действовал Единый Социальный Платеж (ЕСП), который оплачивался 

самозанятыми работниками и предусматривал получение медицинской страховки, социального 

и пенсионного обеспечения. После отмены ЕСП у самозанятых есть два варианта официального 

оформления своей деятельности: 1) регистрация в качестве индивидуального предпринимателя 

со специальным налоговым режимом и оплатой социальных платежей, 2) предоставление 

ежегодной налоговой декларации по индивидуальному подоходному налогу (10% от дохода).46 

Предполагаемая зарплата фрилансеров по разным источникам варьируется. По данным одного 

из них, среднемесячный доход фрилансера в Казахстане в 2021 году составлял 124 000 тенге 

(около 260 долларов США), а медианный — 65 000 тенге (около 140 долларов США).47,48 По 

данным другого источника, в 2022 году работодатели предлагали фрилансерам доход от 200 000 

тенге (около 430 долларов США) до 1 500 000 тенге (около 3 200 долларов США) в месяц, в 

зависимости от сферы деятельности, опыта и компетенций.49 

Между тем, согласно данным, автоматически собранным с выбранных платформ, работники 

цифровых платформ из Казахстана в среднем запрашивали ставку в размере 16,21 доллара 

США в час. Этот показатель был значительно ниже на русскоязычной платформе Weblancer, где 

средняя запрашиваемая ставка составляла 11,75 доллара США в час. Ставки на платформах 

Freelancer и Guru были немного выше — 16,61 и 17,44 доллара США в час соответственно.  

 
46 https://centeraktiv.kz/poleznoe/news/otmena-esp.html  
47 JSC Centre for the Development of Human Resources, “Labour Market of Kazakhstan: On the Way to Digital 
Reality” National Report 2022; available at: https://iac.enbek.kz/ru/node/1457 
48 A person working in Kazakhstan typically earns around 389,000 tenge/~869USD monthly. Salaries range 
from 97,900 tenge/~219USD (lowest average) to 1,730,000 tenge/~3,863USD (highest average, actual maximum 
salary is higher). Average Salary in Kazakhstan 2023 - The Complete Guide (salaryexplorer.com) 
49 Kapital.kz, information centre, 02.02.2023: Насколько популярен фриланс у казахстанцев - Капитал 
(kapital.kz) 
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Примечательно, что средняя почасовая ставка на всех трех платформах в четыре раза 

превышает местную среднюю чистую почасовую зарплату, которая составляет 4,2 доллара 

США.50 Такая разница говорит о том, что в условиях Казахстана онлайн-работа может 

представлять значительные возможности для заработка. Однако важно отметить, что эти цифры 

нельзя сопоставлять напрямую, поскольку запрашиваемые почасовые ставки могут отличаться 

от реальных заработков, получаемых работниками, а заработки на платформах для большинства 

фрилансеров крайне нерегулярны. Кроме того, поиск работы на платформах может 

сопровождаться значительным объемом неоплачиваемой работы. 

На графике № 7 показаны заметные гендерные различия в оплате труда работников цифровых 

платформ в Казахстане. В отличие от данных предыдущих исследований51 женщины получают 

более высокую почасовую ставку по сравнению с мужчинами: женщины в среднем получают 

17,26 доллара США в час, а мужчины – 16,65 доллара США в час. Во всех профессиях женщины 

запрашивают более высокие ставки, за исключением творческих и мультимедийных профессий 

и профессиональных услуг. 

Что касается почасовой оплаты труда в разных сферах деятельности, то наиболее высокие 

показатели демонстрируют сфера профессиональных услуг, продажи и маркетинг, за которыми 

следуют разработка программного обеспечения и технологий, написание и перевод текстов, а 

также канцелярская работа и ввод данных. Напротив, самые низкие показатели наблюдаются в 

творческих и мультимедийных областях. 

График 7. Часовые ставки работников цифровых платформ в соотношении профессия / пол (в 
долларах США) 

 

Источник: PPMI, на основе данных Freelancer, Guru и Weblancer, собранных в апреле 2023 года. 

На размер заработка фрилансеров влияют сезонный спрос, тип задания, опыт и специфические 

профессиональные знания. Разница в оплате труда между начинающим фрилансером и 

фрилансером с опытом составляет 40-50%, а разница между младшим и старшим специалистом 

может быть еще более существенной и доходить до 100%.52 

Возможности карьерного роста и развития навыков не отличаются от общей ситуации с 

фрилансом и часто зависят исключительно от индивидуальных усилий. Тем не менее в стране 

появляются некоторые инициативы по развитию навыков фриланса. Одним из примеров 

является Freelance School («Школа Фриланса»)53 – онлайн-курс для начинающих, опытных и 

 
50  Available at: https://stat.gov.kz/en/industries/labor-and-income/stat-wags/publications/56840/  
51 E.g. Datta, N., Rong, C., Singh, S., Stinshoff, C., Iacob, N., Nigatu, N. S., Klimaviciute, L. Working without 
borders: The promise and peril of online gig work, World Bank, Washington, DC, 2023, available 
at: https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/ebc4a7e2-85c6-467b-8713-e2d77e954c6c 
52 Freelancer: How to understand that the fee is in line with the market, Cronos Central Asia, 07.07.2023:  
Фрилансер: Как понять, что гонорар соответствует рынку - Cronos Asia 
53 Freelance School (astanahub.com) 
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профессиональных фрилансеров, который проводит технопарк Astana Hub. Цель курса — дать 

необходимые знания и навыки, позволяющие стать фрилансером, или развиваться как 

фрилансер. В ходе курса участники узнают, как создать привлекательный профессиональный 

профиль, а также повысить статус на биржах фриланса и свой уровень в результатах поиска. У 

участников есть возможность разработать действенную стратегию поиска работы и выстроить 

эффективный процесс взаимодействия с заказчиком. Кроме того, участники курса знакомятся с 

категориями/подкатегориями работ, представленных на цифровой платформе Upwork, и 

получают практическую информацию о комиссионных, гонорарах и налогах. 
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ПЛАТФОРМЕННАЯ ЗАНЯТОСТЬ С 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ УСЛУГ НА МЕСТЕ 

Платформенная занятость с предоставлением услуг на месте занимает довольно заметное 

место в общественных дебатах в Казахстане. Существует множество публикаций в казахстанских 

СМИ, посвященных платформенной занятости, в которых сообщается о появлении новых 

платформ, изменениях в законодательстве и протестах платформенных работников.5455 

В Казахстане очень динамичен рынок услуг доставки и такси, на нем появляется и уходит 

множество новых платформ.56 Наиболее известными платформами в стране являются Яндекс, 

Wolt, inDriver, Naimi и Megamaster. Пандемия повлияла на быстрый рост платформенной 

экономики в Казахстане.57 Во-первых, из-за ограничений на передвижение многие были 

вынуждены обращаться к курьерским услугам, а во-вторых, уволенные работники из разных 

секторов экономики искали возможности в гиг-экономике, так как возможности традиционного 

трудоустройства были ограничены. 

Распространенность и тенденции платформенной занятости с 

предоставлением услуг на месте 

В Казахстане преобладают платформы для работы на выезде, преимущественно такси и 

курьерские службы доставки. Меньшую, но заметную долю занимают платформы по 

предоставлению бытовых услуг. Основные платформы, работающие в Казахстане, 

представлены в таблице № 1. 

Таблица 1. Доступные в Казахстане цифровые трудовые платформы для работы на месте  

Название Страна 

происхождения 

Деятельность 

Яндекс.Еда Россия Доставка еды 

Glovo Испания Доставка еды 

Wolt Финляндия Доставка еды 

Chocofood Казахстан Доставка еды 

Яндекс.Такси 

(Yandex.Go) 

Россия Вызов такси 

InDriver Россия Вызов такси 

Naimi Казахстан Бытовые услуги, включая механику, образование, 

здравоохранение 

MegaMaster Казахстан Бытовые услуги, включая механику, образование, 

здравоохранение 

Quick Work Казахстан Бытовые услуги, включая механику, образование, 

здравоохранение 

Рынок курьерской доставки в стране поделен между четырьмя участниками, из которых три 

компании принадлежат международным инвестиционным проектам. Среди них финский стартап 

Wolt (по разным оценкам, 40-50% рынка), испанская компания Glovo, казахстанский Chocofood и 

российский сервис Яндекс.Еда. О масштабах деятельности локальных трудовых платформ в 

 
54 Впервые на высоком государственном уровне о платформенной занятости заявил президент страны 
К.К. Токаев в своем обращении к народу Казахстана, датированном 1 сентября 2021 года. Он отметил, что 
«тотальная цифровизация привела к появлению новых форм занятости, основанных на интернет-
платформах».  
55 См. ссылки в тексте. 
56 Taxi service DiDi leaves Kazakhstan and Russia, Forbs Kazakhstan, 21.02.2022: Сервис такси DiDi уходит из 
Казахстана и России — Forbes Kazakhstan 
57 Aiman Zhusupova and Aigerim Yerken, Central Asia Bureau for Analytical Reporting, 06.07.2022: In the 
Shadow of the Platform Economy in Kazakhstan: how can growing labor troubles be resolved? - CABAR.asia 

https://forbes.kz/process/servis_taksi_didi_uhodit_iz_kazahstan_i_rossii/
https://forbes.kz/process/servis_taksi_didi_uhodit_iz_kazahstan_i_rossii/
https://cabar.asia/en/in-the-shadow-of-the-platform-economy-in-kazakhstan-how-can-growing-labor-troubles-be-resolved
https://cabar.asia/en/in-the-shadow-of-the-platform-economy-in-kazakhstan-how-can-growing-labor-troubles-be-resolved
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секторе доставки в Казахстане можно судить и по доступным финансовым данным основных 

игроков, работающих в стране. Например, Glovo заплатила налоги в размере 124 млн тенге 

(около 250 000 евро) в 2020 году, 188 млн тенге (около 380 000 евро) в 2021 году, а с начала 

2022 года — почти 428 млн тенге (около 870 000 евро). Согласно рейтингу Top KZ Retail 

Ecommerce 2022, выручка Glovo в Казахстане в 2021 году составила 41,4 млн долларов США 

(17,6 млрд тенге), что на 9% больше, чем в 2020 году. В среднем на платформе выполнялось 

более 326 000 заказов в месяц. Выручка Wolt в Казахстане в 2021 году составила 27,8 млн 

долларов США, это меньше на треть по сравнению с предыдущим годом. В среднем на 

платформе выполнялось более 140 000 заказов в месяц.58 Chocofood, казахстанская платформа, 

основанная в 2013 году, в 2021 году ежемесячно выполняла в среднем более 162 000 онлайн-

заказов, демонстрируя рост в 93% по сравнению с 84 000 в предыдущем году.59 

На рынке транспортных услуг доминирует группа Yandex Go, а небольшую часть рынка занимает 

InDriver, который в основном ориентирован на перевозки между городами. InDriver существует в 

Казахстане с 2017 года и, в отличие от Яндекса, предлагает альтернативную модель торгов, при 

которой пассажиры могут предложить свою цену за поездку, а водители — принять или отклонить 

ее. Сервис доступен в нескольких крупных городах Казахстана. Яндекс вышел на рынок 

Казахстана в 2016 году, сначала в Алматы, а затем и в других городах: Астане, Шымкенте, 

Актобе. В июле 2017 года он объединился с Uber.60 Для предоставления услуг Яндекс Такси 

сотрудничает с местными партнерами, такими как таксомоторные компании. В настоящее время 

на платформе Яндекса работает около 200 000 человек, а сервис сотрудничает с 63 

казахстанскими таксомоторными компаниями.61 В Алматы и Астане компания занимает около 

70-80% рынка.62 Яндекс берет с таксистов комиссию в размере 18-20%.63 Это первая платформа 

в стране, которая ввела собственную программу страхования пассажиров и водителей. Каждый 

человек, находящийся в машине во время поездки, застрахован за счет Яндекса на сумму до 4 

миллионов тенге (около 8 100 евро).64 

В секторе бытовых услуг одна из первых казахстанских цифровых платформ по трудоустройству 

Naimi насчитывает в месяц более 800 000 зарегистрированных специалистов и около 35 000 

активных сотрудников. Эта платформа преимущественно ориентирована на услуги (70%),65 в 

основном бытовые, включающие уборку, сантехнику, электромонтажные работы, ремонт и 

другие сопутствующие задачи. На платформе также работают фотографы, дизайнеры, 

бухгалтеры и другие специалисты. Только в 2021 году на Naimi работало около 134 000 человек.66 

Кроме того, в Казахстане популярна платформа MegaMaster — казахстанский сервис для заказа 

услуг специалистов в различных областях: мастеров, фрилансеров, специалистов по уборке, 

 
58 wolt.com - Forbes Казахстан 
59 chocofood.kz - Forbes Казахстан 
60 Yandex and Uber merged taxi business in Kazakhstan, Forbes Kazakhstan, 13.07.2017: «Яндекс» и Uber 
объединили бизнес по заказу такси в Казахстане — Forbes Kazakhstan 
61 Platform employment in Kazakhstan reaches 500 thousand people – T. Duysenova – Official Information 
Resource, Prime Minister of the Republic of Kazakhstan: Платформенная занятость в Казахстане достигает 
500 тысяч человек — Т. Дуйсенова - Официальный информационный ресурс Премьер-Министра 
Республики Казахстан (primeminister.kz) 
62 По данным Агентства по защите и развитию конкуренции Республики Казахстан, доля рынка Яндекса в 
Алматы в 2021 году составляла 84,34%, в Астане — 67,30%. Что ждет агрегаторов такси после реформы 
отрасли (kursiv.media) 
63 Negotiations with DiDi to return to the Kazakhstan market, Kapital.kz, 19.12.2022: С DiDi ведут переговоры о 
возвращении на рынок Казахстана - Капитал (kapital.kz) 
64 Interview with the head of Yandex Go in Kazakhstan about the company’s plans, competition and investigation, 
zakon.kz, 09.02.2023: Интервью с руководителем Яндекс Go в Казахстане о планах компании, конкуренции 

и расследовании ᐈ новость от 15:47, 09 февраля 2023 на zakon.kz 
65 In connection with the active development of platform work in Kazakhstan, we intend to legally regulate this 
area, especially taxi and couriers services, kazpravda.kz, 21.04.2023: В связи с активным развитием 
платформенной занятости в Казахстане намерены законодательно урегулировать данную сферу, 
особенно услуги такси и курьерской доставки (kazpravda.kz) 
66 Impact of digitalisation on the labour market of the Republic of Kazakhstan, ILO (International Labour 
Organisation), Federation of Trade Unions of the Republic of Kazakhstan, 10.2022, available at: 
https://kasipodaq.kz/wp-content/uploads/Отчет-по-платформенной-занятости-октябрь-2022.pdf, p. 10 
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https://forbes.kz/auto/yandeks_i_uber_obyedinili_biznes_po_zakazu_taksi_v_kazahstane/
https://primeminister.kz/ru/news/platformennaya-zanyatost-v-kazahstane-dostigaet-500-tysyach-chelovek-t-duysenova-751315
https://primeminister.kz/ru/news/platformennaya-zanyatost-v-kazahstane-dostigaet-500-tysyach-chelovek-t-duysenova-751315
https://primeminister.kz/ru/news/platformennaya-zanyatost-v-kazahstane-dostigaet-500-tysyach-chelovek-t-duysenova-751315
https://kz.kursiv.media/2023-06-15/print990-mrkv-taxi/
https://kz.kursiv.media/2023-06-15/print990-mrkv-taxi/
https://kapital.kz/economic/111427/s-didi-vedut-peregovory-o-vozvrashchenii-na-rynok-kazakhstana.html
https://kapital.kz/economic/111427/s-didi-vedut-peregovory-o-vozvrashchenii-na-rynok-kazakhstana.html
https://www.zakon.kz/sobytiia/6383864-intervyu-s-rukovoditelem-yandeks-Go-v-kazakhstane-o-planakh-kompanii-konkurentsii-i-rassledovanii.html
https://www.zakon.kz/sobytiia/6383864-intervyu-s-rukovoditelem-yandeks-Go-v-kazakhstane-o-planakh-kompanii-konkurentsii-i-rassledovanii.html
https://kazpravda.kz/n/v-svyazi-s-aktivnym-razvitiem-platformennoy-zanyatosti-v-kazahstane-namereny-zakonodatelno-uregulirovat-dannuyu-sferu-osobenno-uslugi-taksi-i-kurerskoy-dostavki/
https://kazpravda.kz/n/v-svyazi-s-aktivnym-razvitiem-platformennoy-zanyatosti-v-kazahstane-namereny-zakonodatelno-uregulirovat-dannuyu-sferu-osobenno-uslugi-taksi-i-kurerskoy-dostavki/
https://kazpravda.kz/n/v-svyazi-s-aktivnym-razvitiem-platformennoy-zanyatosti-v-kazahstane-namereny-zakonodatelno-uregulirovat-dannuyu-sferu-osobenno-uslugi-taksi-i-kurerskoy-dostavki/
https://kasipodaq.kz/wp-content/uploads/Отчет-по-платформенной-занятости-октябрь-2022.pdf
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курьеров, перевозчиков и других специалистов. Мобильное приложение компании было скачано 

более миллиона раз.67 

Привлекательность платформенной занятости с 

предоставлением услуг на месте 

Один из главных факторов привлекательности платформенной занятости с предоставлением 

услуг на месте – низкие требования к кандидатам. Сервисы по доставке грузов и предоставлению 

поездок обычно не требуют высокой квалификации, что может стать возможностью для людей с 

более низким уровнем образования и компетенций, а также возможностью для студентов или 

вариантом подработки для иных категорий специалистов. 

Люди, которые ищут такую работу, могут легко найти ее на платформах или в Интернете на таких 

сайтах, как headhunter.kz, enbek.kz, zarplata.kz. В некоторых случаях работников набирают для 

работы на платформах через онлайн-доски объявлений, социальные сети или сарафанное 

радио. 

Согласно интервью с представителями локальных платформ и результатам кабинетных 

исследований, выделен ряд преимуществ работы курьером или водителем через платформы.  

▪ Относительно привлекательное вознаграждение, которое на некоторых платформах 

выплачивается ежедневно или еженедельно. Это особенно важно для выпускников 

университетов без опыта работы, которые могут претендовать только на минимальную 

зарплату. 

▪ Гибкость рабочего графика и возможность совмещать работу на платформе с учебой или 

другой (основной) работой. Независимость в выполнении работы и самоконтроль также 

являются важными факторами. 

▪ Низкие входные барьеры: не требуется опыт работы68 или специальное образование. 

▪ Некоторые предложения доступны для людей с инвалидностью (например, среди 

курьеров часто встречаются люди с нарушениями слуха69). 

Названы также и отрицательной стороны платформенной занятости.  

▪ Плохие условия труда (например, неблагоприятные погодные условия, переутомление, 

которое повышает риск несчастных случаев).70 

▪ Система штрафов, применяемых платформами.71 

▪ Неуверенность в получении оплачиваемых заданий и потенциально длительные 

периоды ожидания. 

Профили платформенных работников, предоставляющих 

услуги на месте 

Данные нескольких интервью и небольших опросов дают представление о профиле 

казахстанских платформенных работников, занятых на месте. 

 
67 Online platforms with job offers are becoming the main tools for job search, finprom.kz, 10.07.2020:  
Finprom — Интернет-площадки с предложениями вакансий становятся основными инструментами поиска 
работы 
68 Некоторые платформы требуют от водителей-курьеров от 1 до 3 лет опыта работы. 
69 Kazakhstan Today, 22.03.2021, «В работе всегда можно научиться чему-то новому»: как работают 
таксисты с нарушениями слуха в Казахстане | Kazakhstan Today (kt.kz) 
70 JSC Centre for the Development of Human Resources, “Labour Market of Kazakhstan: On the Way to Digital 
Reality” National Report 2022; available at: https://iac.enbek.kz/ru/node/1457, p. 217 
71 Штрафы варьируются от платформы к платформе, но обычно они налагаются за опоздание на смену, 
неявку или ранний уход, отказ от заказа, неубранный автомобиль и т. д. 

http://finprom.kz/ru/article/internet-ploshadki-s-predlozheniyami-vakansij-stanovyatsya-osnovnymi-instrumentami-poiska-raboty
http://finprom.kz/ru/article/internet-ploshadki-s-predlozheniyami-vakansij-stanovyatsya-osnovnymi-instrumentami-poiska-raboty
https://www.kt.kz/rus/society/-_1377913313.html
https://www.kt.kz/rus/society/-_1377913313.html
https://iac.enbek.kz/ru/node/1457
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Всего опрошено 110 работников цифровых платформ в городах Астана и Алматы, подавляющее 

большинство (89%) участников опроса — мужчины. Около 42% работников платформ имеют 

среднее профессиональное образование, почти каждый третий — высшее, около 30% — среднее 

или неполное среднее образование. Средний возраст курьера составляет 27 лет, а водителя — 

35 лет. Около 40% курьеров и 28% водителей получают более 50% своего дохода от работы на 

цифровых трудовых платформах.72 

Популярность работы курьером среди молодежи подтверждает генеральный менеджер Glovo в 

Казахстане. В интервью прессе он заявил, что к платформе подключено более 5 000 курьеров в 

11 городах страны, средний возраст которых составляет 18–25 лет, а средний доход — 

246000-334000 тенге (около 500-680 евро) в месяц.73 В крупных городах работа курьера стала 

популярной среди мигрантов из других регионов и стран.74 

Кроме того, согласно результатам опроса работников цифровых платформ, проведенного 

Евразийским центром управления человеческими ресурсами, 38% занятых на цифровых 

платформах труда (такси и доставка) в Казахстане работали там из-за невозможности найти 

другую работу, 41% опрошенных при этом рассматривали работу на цифровых платформах как 

временную, а 33% респондентов отметили, что работа на цифровых платформах составляет 

более половины их дохода.75 

Навыки, востребованные среди платформенных работников, занятых на месте, зависят от 

платформы и типа работы. Общими востребованными навыками являются коммуникация, 

обслуживание клиентов, управление временем, технологические навыки в соответствии с 

отраслью и общие цифровые навыки. 

Условия труда 

По данным источников76 ,77 курьеры Wolt зарабатывают в среднем 500 000-600 000 тенге брутто 

(около 1 000-1 200 евро) в месяц. Водители Яндекс получают до 420 000-480 000 тенге брутто 

(около 860-1 000 евро) в месяц.78 Заработок курьеров зависит от количества выполненных 

доставок и многих других факторов, таких как вид транспорта, которым пользуется курьер, или 

время суток.79 Велокурьеры, работающие активно, получают в среднем 160 000-280 000 тенге 

(около 330-570 евро) в месяц, а мото- и автокурьеры — 320 000-360 000 тенге (около 650-

730 евро) в месяц.80 В случае плохой погоды или во время высокого спроса платформа доставки 

может увеличить тарифы.81 

 
72 В связи с активным развитием платформенной работы в Казахстане, мы намерены законодательно 
урегулировать эту сферу, особенно услуги такси и курьеров, kazpravda.kz, 21.04.2023: 
В связи с активным развитием платформенной занятости в Казахстане намерены законодательно 
урегулировать данную сферу, особенно услуги такси и курьерской доставки (kazpravda.kz) 
73h ttps://kapital.kz/business/101265/karim-boguspayev-poryadka-60-kur-yerov-u-nas-rabotayut-kak-ip.html 
74 People in yellow: at whose expense aggregators will pay taxes for taxi drivers and couriers, zakon.kz, 

28.04.2023: Люди в желтом: за чей счет агрегаторы будут платить налоги за таксистов и курьеров ᐈ 
новость от 17:03, 28 апреля 2023 на zakon.kz 
75 Aiman Zhusupova and Aigerim Yerken, Central Asia Bureau for Analytical Reporting, 06.07.2022: 
https://cabar.asia/ru/v-teni-platformennoj-ekonomiki-v-kazahstane-kak-razreshit-rastushhie-trudovye-konflikty 
76 Taxi drivers, couriers, freelancers. How does the new social class live in Kazakhstan?, Informburo.kz, 
12.10.2021: https://informburo.kz/stati/taksisty-kurery-frilansery-kak-zivyot-novyi-socialnyi-klass-v-kazaxstane 
77 Sabina Insebayeva, Serik Beyssembayev, 2023, Digital Platform Employment in Kazakhstan: Can New 
Technologies Solve Old Problems in the Labor Market?, available at: Digital Platform Employment in Kazakhstan: 
Can New Technologies Solve Old Problems in the Labor Market? | International Labor and Working-Class History 
| Cambridge Core 
78 Taxi drivers, couriers, freelancers. How does the new social class live in Kazakhstan?, Informburo.kz, 
12.10.2021: https://informburo.kz/stati/taksisty-kurery-frilansery-kak-zivyot-novyi-socialnyi-klass-v-kazaxstane 
79 Например, с 9:00 до 11:00 утра минимальная стоимость заказа составляет 500 тенге, и эта ставка 
пропорционально зависит от расстояния, которое должен преодолеть курьер (после 500 метров 
оплачивается 30 тенге за каждые 250 метров). В часы пик, с 11:00 до 14:30 и с 17:00 до 21:30, 
минимальный заказ составляет 600 тенге, а за каждые 250 метров добавляется 40 тенге. Источник 
информации: Сабина Инсебаева, Серик Бейсембаев, 2023, Цифровая платформа занятости в Казахстане: 
Могут ли новые технологии решить старые проблемы на рынке труда? 
80 What does the courier live on? The Village Kazakhstan, 21.05.2021: На что живет курьер — The Village 
Казахстан (the-village-kz.com) 
81 Wolt Kazakhstan, 10.03.2023: Тариф за сервис – всего от 139 ₸ – Wolt 

https://kazpravda.kz/n/v-svyazi-s-aktivnym-razvitiem-platformennoy-zanyatosti-v-kazahstane-namereny-zakonodatelno-uregulirovat-dannuyu-sferu-osobenno-uslugi-taksi-i-kurerskoy-dostavki/
https://kazpravda.kz/n/v-svyazi-s-aktivnym-razvitiem-platformennoy-zanyatosti-v-kazahstane-namereny-zakonodatelno-uregulirovat-dannuyu-sferu-osobenno-uslugi-taksi-i-kurerskoy-dostavki/
https://kapital.kz/business/101265/karim-boguspayev-poryadka-60-kur-yerov-u-nas-rabotayut-kak-ip.html
https://www.zakon.kz/stati/6391835-lyudi-v-zheltom-za-chey-schet-agregatory-budut-platit-nalogi-za-taksistov-i-kurerov.html
https://www.zakon.kz/stati/6391835-lyudi-v-zheltom-za-chey-schet-agregatory-budut-platit-nalogi-za-taksistov-i-kurerov.html
https://cabar.asia/ru/v-teni-platformennoj-ekonomiki-v-kazahstane-kak-razreshit-rastushhie-trudovye-konflikty
https://informburo.kz/stati/taksisty-kurery-frilansery-kak-zivyot-novyi-socialnyi-klass-v-kazaxstane
https://www.cambridge.org/core/journals/international-labor-and-working-class-history/article/digital-platform-employment-in-kazakhstan-can-new-technologies-solve-old-problems-in-the-labor-market/E822F89BD59BACCFC8282C9C86C0AED4#en65
https://www.cambridge.org/core/journals/international-labor-and-working-class-history/article/digital-platform-employment-in-kazakhstan-can-new-technologies-solve-old-problems-in-the-labor-market/E822F89BD59BACCFC8282C9C86C0AED4#en65
https://www.cambridge.org/core/journals/international-labor-and-working-class-history/article/digital-platform-employment-in-kazakhstan-can-new-technologies-solve-old-problems-in-the-labor-market/E822F89BD59BACCFC8282C9C86C0AED4#en65
https://informburo.kz/stati/taksisty-kurery-frilansery-kak-zivyot-novyi-socialnyi-klass-v-kazaxstane
https://www.the-village-kz.com/village/business/schet/17521-na-chto-zhivet-kurier
https://www.the-village-kz.com/village/business/schet/17521-na-chto-zhivet-kurier
https://wolt.com/ru/kaz/almaty/article/faq-service-fee-surge-almaty
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Платформенная занятость обычно рассматривается людьми как хороший способ начать карьеру, 

заработать первые деньги и получить начальный опыт работы. Однако перспективы карьерного 

роста ограничены, особенно в сфере поездок и доставки.82 В других сферах платформенной 

занятости с предоставлением услуг на месте перспективы карьерного роста зависят от типа 

выполняемой работы. Например, работники на платформе naimi.kz имеют разные уровни 

квалификации, отражающие этапы их карьеры. По мере достижения новых уровней специалист 

поднимается по карьерной лестнице, что повышает вероятность получения новых заказов. 83 

Кроме того, можно упомянуть некоторые инициативы по повышению квалификации, запущенные 

платформами для своих работников. Например, в 2022 году Urban Forum Kazakhstan, Красный 

Полумесяц Казахстана и Glovo провели тренинг по безопасности дорожного движения и 

оказанию первой помощи для курьеров Glovo в Шымкенте, Астане и Алматы. В каждом городе 

пять потоков участников прошли курс, состоящий из теоретической части по взаимодействию с 

транспортными средствами, правилам дорожного движения и оказанию первой медицинской 

помощи, а также практической части по техническому осмотру автомобиля и соблюдению правил 

дорожного движения.84 Также совместно с Восточным альянсом за устойчивый и безопасный 

транспорт компания Glovo инициировала курсы по безопасности дорожного движения для 

курьеров-мотоциклистов. А для тех, кто хочет открыть свой бизнес, компания провела тренинги 

по предпринимательским навыкам совместно с Impact Hub.85 

Хотя в Казахстане платформы играют минимальную роль в обеспечении льгот и защиты 

работников, существуют некоторые исключения. В 2022 году компания Glovo запустила 

глобальную инициативу The Pledge, которая доступна и в Казахстане. Курьеры Glovo могут 

получить компенсацию в случае отсутствия по болезни, а также пособие по уходу за ребенком и 

срочную выплату членам семьи пострадавшего курьера.86 

По данным Комитета государственных доходов Министерства финансов Республики Казахстан 

(КГД)87 при оказании таксомоторных или курьерских услуг, а также при осуществлении любой 

другой предпринимательской деятельности обязательной является уплата налогов и 

социальных платежей с регистрацией в качестве индивидуального предпринимателя либо с 

регистрацией в качестве наемного работника.88 

Курьеры выполняют свои обязанности посредством:  

▪ договоров гражданско-правового характера (ГПХ) на оказание услуг, которые составляют 

около 40% всех договоров;  

▪ соглашений о сотрудничестве в качестве индивидуальных предпринимателей (далее — 

ИП), которые составляют около 60% всех соглашений.  

Схема ИП более популярна, поскольку в ней курьеры считаются самозанятыми и, 

соответственно, должны самостоятельно заботиться о социальных выплатах, а работодатель не 

обязан производить выплаты налогов и других обязательных взносов (в отличие от договоров 

ГПХ, где работодатель покрывает налоги и социальные взносы за сотрудников, что заметно 

снижает их конечный доход). При оформлении ИП налог на доходы физических лиц не 

взимается, так как индивидуальный предприниматель зачастую работает по упрощенной 

 
82 Интервью с представителем платформы Chocofood 
83 Impact of digitalisation on the labour market of the Republic of Kazakhstan, ILO (International Labour 
Organisation), Federation of Trade Unions of the Republic of Kazakhstan, 10.2022, available at: Отчет-по-
платформенной-занятости-октябрь-2022.pdf (kasipodaq.kz) 
84 Business Mir Kazakhstan, 21.07.2022, Курьеры теперь смогут оказать первую помощь при необходимости 
| Бизнес-мир, деловой журнал Казахстана (businessmir.kz) 
85 Tribune Kazakhstan, 01.07.2022, «Glovo» Казахстан устанавливает новые стандарты соцответственности 
- TRIBUNE.KZ 
86 JSC Centre for the Development of Human Resources, “Labour Market of Kazakhstan: On the Way to Digital 
Reality” National Report 2022; available at: 

https://iac.enbek.kz/ru/node/1457https://iac.enbek.kz/sites/default/files/WDC. Labour market in Kazakhstan, 
November 2022.pdf 
87 State revenue committee Ministry of finance of the Republic of Kazakhstan | (kgd.gov.kz) 
88 Новости EL,kz, 12.07.2023: Пилотный проект по помощи таксистам и курьерам запущен в Казахстане - 
el.kz 

https://kasipodaq.kz/wp-content/uploads/%D0%9E%D1%82%D1%87%D0%B5%D1%82-%D0%BF%D0%BE-%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9-%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D1%8F%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%BE%D0%BA%D1%82%D1%8F%D0%B1%D1%80%D1%8C-2022.pdf
https://kasipodaq.kz/wp-content/uploads/%D0%9E%D1%82%D1%87%D0%B5%D1%82-%D0%BF%D0%BE-%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9-%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D1%8F%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%BE%D0%BA%D1%82%D1%8F%D0%B1%D1%80%D1%8C-2022.pdf
https://businessmir.kz/2022/07/21/kurery-smogut-okazat-pervuyu-pomoshh/
https://businessmir.kz/2022/07/21/kurery-smogut-okazat-pervuyu-pomoshh/
https://tribune.kz/glovo-kazahstan-ustanavlivaet-novye-standarty-sotsotvetstvennosti/
https://tribune.kz/glovo-kazahstan-ustanavlivaet-novye-standarty-sotsotvetstvennosti/
https://iac.enbek.kz/ru/node/1457
https://iac.enbek.kz/sites/default/files/WDC.%20Labour%20market%20in%20Kazakhstan%2C%20November%202022.pdf
https://iac.enbek.kz/sites/default/files/WDC.%20Labour%20market%20in%20Kazakhstan%2C%20November%202022.pdf
https://kgd.gov.kz/en
https://kgd.gov.kz/en
https://el.kz/en/pilot-project-to-help-taxi-drivers-and-couriers-launched-in-kazakhstan_81931/
https://el.kz/en/pilot-project-to-help-taxi-drivers-and-couriers-launched-in-kazakhstan_81931/
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декларации. В настоящее время при оформлении курьера обязательным условием является 

наличие статуса ИП или готовность к его созданию.  

Курьеры и таксисты, зарегистрированные на крупных платформах, работают без заключения 

трудовых договоров и не получают никаких социальных выплат в виде пенсионных отчислений и 

обязательного социального медицинского страхования. Скачивая приложение сервиса для 

водителей, они соглашаются с публичной офертой. Эти люди не защищены трудовым 

законодательством. Такие условия труда несколько раз приводили к забастовкам89 курьеров и 

таксистов, которые требовали пересмотра зарплат, улучшения системы заказов, решения 

проблемы с геокартами, правовой защиты и компенсаций в случае различных инцидентов, а 

также социальной защиты и страхования. Работодатели блокировали или отстраняли от работы 

наиболее активных участников протестов. Тем не менее эти забастовки показали, что 

платформенная занятость в Казахстане не имеет должного и эффективного государственного 

регулирования и требуется разработка понятийного аппарата, на основе которого можно было 

бы разрешать трудовые споры и выстраивать правовые отношения между платформами и их 

сотрудниками. В то же время в 2021 году решением Верховного суда Казахстана было признано 

существование трудовых отношений90 между курьерской компанией Glovo и ее курьерами. Это 

решение является прецедентом, который будет применяться в аналогичных делах всеми 

остальными судами страны. Однако в соответствии с действующим законодательством 

Казахстана самозанятые, в том числе работающие на цифровых трудовых платформах, 

фактически лишены возможности вступать в профсоюзы.91 

Цифровые платформы пользуются тем, что работники не считаются сотрудниками и, 

следовательно, не подпадают под действие трудового кодекса.92 Для того чтобы помочь лицам, 

предоставляющим услуги с помощью цифровых платформ в выполнении их налоговых 

обязательств, Комитет государственных доходов Министерства финансов Республики Казахстан 

запустил пилотный проект с использованием мобильного приложения eSalyq Business. 

В рамках этого проекта сотрудники малых предприятий, например таксисты и курьеры, 

оказывающие услуги через цифровые платформы, будут облагаться налогом вместе с 

цифровыми платформами.93 На данном этапе желающие могут зарегистрироваться в качестве 

ИП и подать соответствующие документы на цифровую платформу. Впоследствии оператор 

цифровой платформы будет ежемесячно отчислять 1% от полугодового дохода 

предпринимателя. Для тех, кто уже зарегистрирован в качестве ИП, этот процесс предполагает 

изменение налогового режима. 

Поправка, как и планировалось, должна изменить жизнь таксистов и курьеров к лучшему, кроме 

того, можно ожидать значительных налоговых поступлений в государственный бюджет. 

Примерно 500 000 человек выйдут из теневой экономики. Однако вопрос о том, все ли курьеры и 

таксисты будут официально трудоустроены, остается открытым. 

Руководство и штаб-квартиры многих популярных цифровых трудовых платформ находятся не в 

Казахстане. Иностранные компании порой пренебрегают соблюдением местного налогового или 

трудового законодательства. Например, в 2022 году Яндекс несколько раз отказывался 

 
89 В Алматы в 2022 году курьеры Wolt собрались у офиса компании и заявили, что не выйдут на работу, пока 
их ставка не будет возвращена на прежний уровень. Поводом для митинга стало то, что ставка курьера 
была снижена на 30%. Представитель компании, генеральный директор Алибек Эсов, вышел и предложил 
встретиться в режиме онлайн. Но курьеры отказались и заявили, что будут бойкотировать работу, пока им 
не повысят ставку. Курьеры выбрали лидера, которого отправили к руководству компании. Переговоры 
длились около часа. Прежняя ставка была временно возвращена.  
90 См. постановление Верховного суда Казахстана N 6001-21-00-6ап/19 от 12/06/2021. 
91 Workforce Development Centre, The Ministry of Labour and Social Protection of Population of the Republic of 
Kazakhstan, Labour Market in Kazakhstan 2022, On the way to digital reality, available at: WDC. Labour market 
in Kazakhstan, November 2022.pdf (enbek.kz) 
92 Трудовой кодекс распространяется на работников, нанимаемых через посреднические организации, 
работодателей и посреднические организации, осуществляющие деятельность на территории Республики 
Казахстан, включая филиалы и (или) представительства иностранных юридических лиц, официально 
зарегистрированные на территории страны, если иное не предусмотрено законодательством Республики 
Казахстан, 2015 год. Трудовой кодекс Республики Казахстан. № 414-V ЗРК. Статья 8, пункт 2, 23 ноября 
2015 года. https://adilet.zan.kz/rus/docs/K1500000414  
93 За индивидуального предпринимателя, оказывающего услуги через интернет-платформу, налоги может 
платить Оператор платформы. uchet.kz, 23.01.2023: За ИП, оказывающего услуги через интернет-
платформу, налоги может платить Оператор платформы. Пилот принят (uchet.kz)  

https://iac.enbek.kz/sites/default/files/WDC.%20Labour%20market%20in%20Kazakhstan%2C%20November%202022.pdf
https://iac.enbek.kz/sites/default/files/WDC.%20Labour%20market%20in%20Kazakhstan%2C%20November%202022.pdf
https://adilet.zan.kz/rus/docs/K1500000414
https://uchet.kz/news/za-ip-okazyvayushchego-uslugi-cherez-internetplatformu-nalogi-mozhet-platit-operator-platformy-pilot/?sphrase_id=14038305
https://uchet.kz/news/za-ip-okazyvayushchego-uslugi-cherez-internetplatformu-nalogi-mozhet-platit-operator-platformy-pilot/?sphrase_id=14038305
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предоставлять информацию94 в Агентство по защите и развитию конкуренции. С другой стороны, 

помимо интересов компаний, существуют интересы таксистов и курьеров, которые также не хотят 

терять свой доход. Вывод – Министерство труда и социальной защиты населения не может 

полностью контролировать исполнение трудового законодательства этими компаниями. В ответ 

они могут выйти с казахстанского рынка, оставив многих людей без работы. Скорее всего, 

платформы предложат своим сотрудникам зарегистрироваться в качестве ИП и платить налоги 

самостоятельно, вместо того чтобы заключать трудовые договоры и нести ответственность за 

работников, платить за них взносы и т. д. Можно предположить, что для курьеров и таксистов 

предложение официального трудоустройства и уплаты налогов может быть выгодным, 

благодаря возможности получения кредитов или доступа к бесплатным медицинским услугам. 

Но некоторые работники платформ, особенно те, кто рассматривает их как дополнительный 

доход и уже получает льготы на постоянной работе, могут быть недовольны таким решением.  

Если предложенная поправка будет принята чиновниками и вступит в силу, а курьеров и 

таксистов обяжут стать ИП или они заключат договоры с компаниями, есть опасения, что, 

вынужденные заключать больше трудовых договоров, чем раньше, компании могут снизить 

зарплату работникам или увеличить стоимость доставки. У Яндекса уже есть опыт введения 

повышенного тарифа в плохую погоду и в периоды повышенного спроса. Glovo и Wolt также 

взимают с клиентов «налог» за плохую погоду.  

  

 
94 In relations to Yandex.Taxi made an administrative protocol, zakon.kz news, 13.02.2023: В отношении 

«Яндекс.Такси» составили адмпротокол ᐈ новость от 15:15, 13 февраля 2023 на zakon.kz 

https://www.zakon.kz/sobytiia/6384227-v-otnoshenii-yandekstaksi-sostavili-admprotokol.html#:~:text=%D0%92%20%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B8%20%22%D0%AF%D0%BD%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D1%81.%D0%A2%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%B8%22%20%D1%81%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%BB%D0%B8%20%D0%B0%D0%B4%D0%BC%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D0%BB
https://www.zakon.kz/sobytiia/6384227-v-otnoshenii-yandekstaksi-sostavili-admprotokol.html#:~:text=%D0%92%20%D0%BE%D1%82%D0%BD%D0%BE%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B8%20%22%D0%AF%D0%BD%D0%B4%D0%B5%D0%BA%D1%81.%D0%A2%D0%B0%D0%BA%D1%81%D0%B8%22%20%D1%81%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%B2%D0%B8%D0%BB%D0%B8%20%D0%B0%D0%B4%D0%BC%D0%BF%D1%80%D0%BE%D1%82%D0%BE%D0%BA%D0%BE%D0%BB
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ТЕКУЩЕЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ, ПОЛИТИКА И 

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ 

Рынок труда, занятость и развитие навыков       

Правительство Казахстана считает цифровую экономику важным двигателем инноваций, 

конкурентоспособности и экономического роста. В связи с этим лица, принимающие решения, 

также начинают обращаться к теме цифровых трудовых платформ для работы онлайн и на 

месте.  

После выступления президента 1 сентября 2021 года правительству совместно с Агентством 

стратегического планирования и реформ95 было поручено96 разработать к февралю 2022 года 

механизм регулирования новых форм занятости, в том числе осуществляемых на базе цифровых 

платформ (включая вопросы социального и медицинского страхования, пенсионного 

обеспечения и налогообложения).   

В марте 2022 года Министерство труда и социальной защиты населения Казахстана сообщило97 

о том, что в разработке находится сервис по поиску работы для фрилансеров — 

freelance.enbek.kz. Этот сервис также позволит казахстанским фрилансерам легализовать свою 

деятельность. 

В Постановлении Правительства Республики Казахстан, утвержденном 14 апреля 2022 года, 

Комплексный план «Программа повышения доходов населения до 2029 года»98 

предусматривает следующие меры: 

▪ содействие занятости с помощью цифровых услуг; 

▪ формализация деятельности людей, оказывающих фриланс-услуги, рассмотрение 

возможности введения упрощенной системы налогообложения и социальных льгот 

(декабрь 2023 года); 

▪  разработка подходов к законодательному закреплению норм о новых формах занятости 

на базе цифровых платформ (II квартал 2022 года).  

3 июня 2022 года в Министерстве труда состоялась встреча с руководителями цифровых 

платформ, работающих в Казахстане, в ходе которой были рассмотрены различные подходы к 

регулированию новых форм занятости на базе цифровых платформ.99 

С 1 июля 2023 года в Социальный кодекс Республики Казахстан100 вводятся положения о 

«платформенной занятости» (ст. 102). В данный кодекс также включены некоторые моменты, 

касающиеся отношений оператора с заказчиком и подрядчиком, которые регулируются 

 
95 Agency for Strategic Planning and Reforms of the Republic of Kazakhstan (www.gov.kz) 
96 The national action plan on measures to implement the Speech of the President of Kazakhstan dated 
September 1, 2021, titled: “The unity of the people and systemic reforms are a solid foundation for the country’s 
prosperity”. О мерах по реализации Послания Главы государства народу Казахстана от 1 сентября 2021 
года «Единство народа и системные реформы — прочная основа процветания страны» - ИПС «Әділет» 
(zan.kz) 
97 Ministry of Labour is developing an application that will allow freelancers to come out of the shadows, 
Informburo.kz, 30.03.2023: В Минтруда разрабатывают приложение, которое позволит вывести из тени 
фрилансеров | informburo.kz 
98 On approval of the Comprehensive Plan “Program for increasing the income of the population until 2029”, 
Information and Legal System, Normative Legal Acts of the Republic of Kazakhstan, Decree of the Government of 
the Republic of Kazakhstan dated April 14, 2022, No. 218; available at: Об утверждении Комплексного плана 
«Программа повышения доходов населения до 2029 года» — ИПС Әділет (zan.kz) 
99 T. Duysenova discussed the regulation of new forms of employment with the heads of online platforms, Ministry 
of Labour and Social Protection of the Population of the Republic of Kazakhstan, 06.06.2022; available at: 
Т. Дуйсенова обсудила вопросы трудоустройства молодежи c представителями крупных компаний 
(www.gov.kz) 
100 Social Code of the Republic of Kazakhstan: Кодекс Республики Казахстан от 20 апреля 2023 года № 224-
VII «Социальный кодекс Республики Казахстан» (с изменениями от 01.07.2023 г.) (zakon.kz) 

https://www.gov.kz/memleket/entities/aspr?lang=en
https://www.gov.kz/memleket/entities/aspr?lang=en
https://adilet.zan.kz/rus/docs/U2100000659#z14
https://adilet.zan.kz/rus/docs/U2100000659#z14
https://adilet.zan.kz/rus/docs/U2100000659#z14
https://informburo.kz/novosti/v-mintruda-razrabatyvayut-prilozenie-kotoroe-pozvolit-vyvesti-iz-teni-frilanserov
https://informburo.kz/novosti/v-mintruda-razrabatyvayut-prilozenie-kotoroe-pozvolit-vyvesti-iz-teni-frilanserov
https://adilet.zan.kz/rus/docs/P2200000218
https://adilet.zan.kz/rus/docs/P2200000218
https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=36492598&pos=4;-108#pos=4;-108
https://online.zakon.kz/Document/?doc_id=36492598&pos=4;-108#pos=4;-108
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Гражданским кодексом,101 и их трудовых отношений в случае оказания услуг, которые 

оформляются в соответствии с Трудовым кодексом. 102 

Введение регулирования занятости на платформах планируется провести в два этапа. 

▪ На первом этапе, с 2023 года, вводится понятийный аппарат, определяющий стороны 

платформенной занятости и включающий такие понятия, как оператор цифровой 

платформы, заказчик и подрядчик, а также порядок их взаимоотношений и вовлечение 

лиц, занятых через цифровые платформы, в социальную и пенсионную системы. 

Для случаев, когда во взаимоотношениях сторон присутствуют признаки трудовых отношений, в 

Трудовой кодекс вводится новая статья, регулирующая особенности труда данной категории 

работников, в том числе режим и учет рабочего времени, отдыха и т.д.  

▪ На втором этапе для лиц, работающих через цифровые платформы, с 2025 года в рамках 

нового Налогового кодекса вводится упрощенный режим налогообложения и 

предусматривается участие в действующей системе социальной защиты (социальные 

выплаты из Фонда государственного социального страхования, Единый накопительный 

пенсионный фонд, Обязательное социальное медицинское страхование и т.д.). 

Трудовой кодекс Казахстана определяет особенности регулирования труда работников 

юридического лица, осуществляющего деятельность с использованием цифровых платформ.103 

Важно отметить, что данная поправка в первую очередь касается казахстанцев, вовлеченных в 

платформенную занятость с предоставлением услуг на месте. Все курьеры и таксисты должны 

будут заключить трудовой договор с компанией, после чего они будут считаться 

трудоустроенными, либо на свое имя зарегистрировать ИП. Поправки гласят, что при заключении 

трудового договора с таким работником должны быть соблюдены все нормы трудового 

законодательства. Трудовой договор между работником и платформой будет заключаться на 

срок не менее одного года. 

Одним из важных аспектов законодательных поправок является включение работников, занятых 

на платформах, в систему обязательного социального страхования, наряду с лицами, 

уплачивающими комбинированные взносы. Предлагаемая ставка взносов для работников 

платформ установлена в размере 1% от дохода от предоставления услуг. Кроме того, при 

определении размера социальных пособий в случае потери работы, инвалидности, потери 

дохода в связи с беременностью и родами, усыновлением новорожденного ребенка и 

выполнением обязанностей по уходу учитывается количество социальных взносов, уплаченных 

работниками платформ. Ставка социальных взносов для таких работников первоначально 

устанавливается на уровне 3,5% до 1 января 2025 года104 и с этого момента увеличивается до 

5%.  

Водители и курьеры относятся к новым изменениям неоднозначно. Некоторые из них считают, 

что эти изменения усложнят работу и приведут к повышению цен на их услуги.105 Некоторые 

эксперты признают, что Социальный кодекс не оправдал надежд на регулирование занятости на 

платформах в интересах работников.106 

Что касается профессионального обучения, то в Казахстане реализуется несколько инициатив, 
направленных на развитие предпринимательских навыков. Среди них, например, «Бастау 
Бизнес» и «Мен Касипкер». Первая программа рассчитана в первую очередь на молодых 
предпринимателей, безработных, фрилансеров, людей с низким уровнем дохода и тех, кто 

 
101 Civil Code of the Republic of Kazakhstan: Гражданский кодекс Республики Казахстан - ИПС «Әділет» 
(zan.kz) 
102 Labour Code of the Republic of Kazakhstan: Трудовой кодекс Республики Казахстан - ИПС «Әділет» 
(zan.kz) 
103 Ст. 146-1 Трудового кодекса Республики Казахстан - ЛИС «Адилет» (zan.kz) 
104 Impact of digitalisation on the labour market of the Republic of Kazakhstan, ILO (International Labour 
Organisation), Federation of Trade Unions of the Republic of Kazakhstan, 10.2022, available at: 
https://kasipodaq.kz/wp-content/uploads/Отчет-по-платформенной-занятости-октябрь-2022.pdf 
105 По данным кабинетного исследования и интервью с представителем Uber KZ 
106 Sabina Insebayeva, Serik Beyssembayev, 2023, Digital Platform Employment in Kazakhstan: Can New 
Technologies Solve Old Problems in the Labor Market? https://www.cambridge.org/core/journals/international-
labor-and-working-class-history/article/digital-platform-employment-in-kazakhstan-can-new-technologies-solve-
old-problems-in-the-labor-market/E822F89BD59BACCFC8282C9C86C0AED4#en65 
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https://adilet.zan.kz/rus/docs/K940001000_#z5961
https://adilet.zan.kz/rus/docs/K1500000414#z205
https://adilet.zan.kz/rus/docs/K1500000414#z205
https://adilet.zan.kz/eng/docs/K1500000414
https://kasipodaq.kz/wp-content/uploads
https://kasipodaq.kz/wp-content/uploads/%D0%9E%D1%82%D1%87%D0%B5%D1%82-%D0%BF%D0%BE-%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9-%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D1%8F%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%BE%D0%BA%D1%82%D1%8F%D0%B1%D1%80%D1%8C-2022.pdf
https://kasipodaq.kz/wp-content/uploads/%D0%9E%D1%82%D1%87%D0%B5%D1%82-%D0%BF%D0%BE-%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9-%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D1%8F%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%BE%D0%BA%D1%82%D1%8F%D0%B1%D1%80%D1%8C-2022.pdf
https://kasipodaq.kz/wp-content/uploads/%D0%9E%D1%82%D1%87%D0%B5%D1%82-%D0%BF%D0%BE-%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9-%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D1%8F%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%BE%D0%BA%D1%82%D1%8F%D0%B1%D1%80%D1%8C-2022.pdf
https://kasipodaq.kz/wp-content/uploads/%D0%9E%D1%82%D1%87%D0%B5%D1%82-%D0%BF%D0%BE-%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9-%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D1%8F%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%BE%D0%BA%D1%82%D1%8F%D0%B1%D1%80%D1%8C-2022.pdf
https://kasipodaq.kz/wp-content/uploads/%D0%9E%D1%82%D1%87%D0%B5%D1%82-%D0%BF%D0%BE-%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9-%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D1%8F%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%BE%D0%BA%D1%82%D1%8F%D0%B1%D1%80%D1%8C-2022.pdf
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https://kasipodaq.kz/wp-content/uploads/%D0%9E%D1%82%D1%87%D0%B5%D1%82-%D0%BF%D0%BE-%D0%BF%D0%BB%D0%B0%D1%82%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B9-%D0%B7%D0%B0%D0%BD%D1%8F%D1%82%D0%BE%D1%81%D1%82%D0%B8-%D0%BE%D0%BA%D1%82%D1%8F%D0%B1%D1%80%D1%8C-2022.pdf
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пострадал от сокращения штатов в компаниях, где они работают. Участники получают базовое 
обучение предпринимательству. Успешно прошедшие обучение получают сертификат об 
окончании и могут претендовать на финансовую поддержку в размере до 400 месячных 
расчетных показателей (МРП) для реализации своего бизнес-проекта.107 Программа «Мен 
Касипкер» направлена на обучение женщин и представителей малого и среднего бизнеса 
навыкам предпринимательской деятельности.108 

Цифровизация  

Правительство Казахстана уделяет приоритетное внимание цифровой трансформации как 

способу модернизации и диверсификации экономики, повышению качества государственных 

услуг, совершенствованию управления и развитию инноваций. Страна достигла заметных 

результатов в области доступности и удобства использования инфраструктуры Интернета, о чем 

было сказано ранее в данном отчете. Тем не менее еще многое предстоит сделать для 

дальнейшего развития цифровых навыков среди казахстанцев. Можно упомянуть несколько 

недавних программ, направленных на развитие цифровых навыков граждан.  

В рамках государственной программы «Цифровой Казахстан» (2017-2022109) были 

организованы бесплатные обучающие курсы для всех желающих повысить свою компетентность 

в области базовых цифровых навыков, таких как использование сервисов электронного 

правительства или электронной коммерции. Помимо повышения цифровой грамотности 

граждан, программа также была направлена на совершенствование цифровой инфраструктуры 

страны и развитие IТ-индустрии.  

Кроме того, неправительственные организации, частные предприятия и международное 

сотрудничество внесли свой вклад в развитие цифровых навыков путем проведения обучающих 

программ, семинаров и информационных кампаний. Например, к 2022 году АО «Зерде Холдинг» 

совместно с НАО «Правительство для граждан», АО «Национальные информационные 

технологии», АО «Казпочта» и Комитетом по информационной безопасности при Министерстве 

цифрового развития, инноваций и аэрокосмической промышленности Республики Казахстан 

разработали учебные программы по цифровым навыкам. Обучение проходило в школах, 

колледжах и библиотеках. По всему Казахстану в 2 729 учебных заведениях проводились курсы. 

Обучение компетенциям цифровой грамотности проходило в течение 1-2 дней, в зависимости от 

графика и работоспособности группы. За первую неделю более 140 000 казахстанцев овладели 

навыками цифровой грамотности. Многие из них — пенсионеры и учителя тех школ, где были 

организованы курсы. Обучение в том числе предполагало развитие навыков, связанных с 

покупкой товаров в интернете, безопасным и быстрым совершением платежей онлайн и т.д.110 

Совсем недавно разработана Концепция государственной молодежной политики на 

2023-2029 годы,111 которая предусматривает трудоустройство 2.3 миллионов молодых людей к 

2029 году, а также организацию курсов цифровой грамотности и социальных услуг для молодежи 

в сельской местности.112 

  

 
107 1 МРП = 1 852 тенге. 
108 https://atameken.kz/ru/news/49420-regpalata-prezentovala-novyj-proekt-dlya-podderzhki-biznesa-men-kspker  
109 Указом Президента Республики Казахстан от 17 мая 2022 года истекает срок действия государственной 
программы «Цифровой Казахстан»; указ доступен по адресу: Об утверждении Государственной 
программы «Цифровой Казахстан» - ИПС «Әділет» (zan.kz) 
110 Digital Literacy in Kazakhstan | Electronic government of the Republic of Kazakhstan (egov.kz) 
111 Working by template not to work — Alikhan Smailov on implementation of new Youth Policy Concept - Official 
Information Source of the Prime Minister of the Republic of Kazakhstan 
112 https://adilet.zan.kz/rus/docs/P2300000247#z292 

https://atameken.kz/ru/news/49420-regpalata-prezentovala-novyj-proekt-dlya-podderzhki-biznesa-men-kspker
https://adilet.zan.kz/rus/docs/P1700000827
https://adilet.zan.kz/rus/docs/P1700000827
https://egov.kz/cms/en/articles/digital_literacy
https://egov.kz/cms/en/articles/digital_literacy
https://primeminister.kz/en/news/working-by-template-not-to-work-alikhan-smailov-on-implementation-of-new-youth-policy-concept-23408
https://primeminister.kz/en/news/working-by-template-not-to-work-alikhan-smailov-on-implementation-of-new-youth-policy-concept-23408
https://primeminister.kz/en/news/working-by-template-not-to-work-alikhan-smailov-on-implementation-of-new-youth-policy-concept-23408
https://adilet.zan.kz/rus/docs/P2300000247#z292
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ШАГИ В ОБЛАСТИ РАЗРАБОТКИ ПОЛИТИКИ  

Чтобы в полной мере использовать возможности и минимизировать риски, возникающие в связи 

с новыми формами работы в Казахстане, необходимо учитывать ключевые положения политики. 

▪ Крайне важно обеспечить доступ к цифровой инфраструктуре и технологиям для всех 

слоев населения, включая географически изолированных людей. Необходимо принимать 

меры не только по расширению доступа к Интернету, но и по увеличению его скорости. 

▪ Следует приложить усилия для организации курсов, тренингов и программ по развитию 

цифровых навыков, предпринимательских компетенций и навыков владения английским 

языком с самого раннего возраста. 

▪ Работа на цифровых платформах может помочь смягчить проблемы, связанные с 

миграционными потоками в Казахстане. Возможности онлайн-работы могут стать 

рычагом для предотвращения утечки мозгов и удержания молодежи в стране. Это также 

может стать решением для географически изолированных групп населения, поскольку 

платформенная занятость может предоставить возможности для работы тем, кто 

находится вдали от крупных городов. Для этого необходимо содействовать различным 

программам продвижения и повышения квалификации. 

▪ Женщины в Казахстане по-прежнему представлены на рынке труда в меньшей степени, 

чем мужчины. Онлайн-работа обладает значительным потенциалом для расширения 

прав и возможностей женщин, предлагая им гибкий график работы, учитывающий 

обязанности, которые часто возлагаются на них в быту. Правительство должно 

приложить усилия для продвижения новых форм работы среди женщин и обучения их 

соответствующим навыкам. 

▪ Необходимо обеспечить единый правовой подход в законодательных актах, касающихся 

как платформ для онлайн-работы, так и платформ для работы на месте. Эти акты должны 

надлежащим образом регулировать трудовой статус работников, гарантировать им 

социальную защиту и права, обеспечивая тем самым равные возможности на рынке 

труда.  

▪ Требуется приложить усилия для продвижения сбалансированного подхода к защите 

прав работников платформ, ограничению административных барьеров при регистрации 

и упрощению налоговых платежей путем автоматизации процессов совместно с 

налоговыми органами и органами социального обеспечения. 

▪ Необходимо осуществить сбор данных о новых формах работы и, в частности, о 

платформенной занятости. Доступ к таким данным — ключ к принятию обоснованных 

решений в отношении этих новых явлений.  
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ГЛОССАРИЙ 

Термин Определение 

Неформальная 

занятость 

Международная организация труда (МОТ) определяет 

неформальную занятость как все формы оплачиваемого труда, 

которые не зарегистрированы, не регулируются и не защищены. Их 

также называют «теневыми» или «серыми» формами занятости 

Новые формы 

занятости 

Новые формы труда, отличные от обычной занятости и 

традиционной самозанятости, возникающие в контексте 

трансформации рынков труда и экономики. Характеризуются одним 

или несколькими из следующих признаков: инновационные формы 

организации труда и контрактные соглашения, предоставление 

работы на прерывистой или непостоянной основе, отсутствие 

трудовых отношений «один на один», место работы, находящееся 

вне территории работодателя, и использование цифровых 

технологий, изменяющих модели работы. Примерами новых форм 

работы являются платформенная занятость, удаленная работа с 

использованием информационно-коммуникационных технологий 

(ИКТ), работа на основе ваучеров, совместное использование 

сотрудников, портфельная работа и другие формы 

Онлайн-работа за 
пределами 
платформ 

Фрилансерская работа, выполняемая в режиме онлайн и 
независимо от местонахождения, но вне цифровых платформ. 
Осуществляется непосредственно для клиентов без 
посредничества цифровых платформ 

Онлайн-работа на 
цифровых 
платформах 

Работа на онлайн-фриланс-платформе, где услуги 
предоставляются онлайн и независимо от местонахождения 
работника. Включает в себя как высококвалифицированную работу 
(например, разработку программного обеспечения и дизайна на 
таких платформах, как Upwork), так и низкоквалифицированную 
(например, заработок на кликах на таких платформах, как MTurk) 

Платформенная 

занятость 

Форма занятости, предполагающая использование цифровых 

платформ для трудоустройства в самых разных секторах, где 

работа может иметь различные формы, в том числе на цифровых 

платформах. Предоставляется в обмен на оплату. 

Платформенную занятость можно разделить на онлайн-работу на 

цифровых платформах и платформенную занятость с 

предоставлением услуг на месте 

Платформенная 

занятость с 

предоставлением 

услуг на месте 

Работа через цифровые платформы, при которой услуги 

предоставляются в определенном месте, где работник платформы 

должен физически присутствовать. Включает как 

высококвалифицированный труд (например, преподавание музыки, 

консалтинг, услуги в области архитектуры и проектных работ), так и 

низкоквалифицированный (например, услуги такси, доставка еды, 

уход за домашними животными) 
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Платформенная 

экономика 

Экономическая и социальная деятельность, осуществляемая с 

помощью цифровых платформ. Как и обычная экономика, может 

характеризоваться движением капитала и рабочей силы 

Самозанятость Широкий набор трудовых практик, при которых физическое лицо 

получает доход без оформления трудовых отношений с 

работодателем; как фиктивная, так и настоящая являются видами 

самозанятости. Может быть зарегистрирована в органах власти в 

различных формах в разных странах (например, индивидуальный 

предприниматель, частный предприниматель, контракты на 

оказание услуг/работу для независимых подрядчиков) 

Фрилансер Человек, работающий на себя и не обязательно связанный 

долгосрочными обязательствами с определенным клиентом. 

Наиболее распространенные области, профессии и отрасли, где 

преобладает фриланс, включают музыку, писательство, актерское 

мастерство, компьютерное программирование, веб-дизайн, 

графический дизайн, перевод и иллюстрирование, а также 

производство фильмов и видео 

Цифровая 

платформа 

Цифровой сервис, облегчающий взаимодействие между двумя и 

более различными, но взаимозависимыми группами пользователей 

(фирм или частных лиц), которые взаимодействуют через сервис 

посредством Интернета 

Цифровая 

трудовая 

платформа 

Термин, используемый для отличия платформ, опосредующих 

трудовые соглашения, от других видов платформ. Например, 

Facebook, Google, Amazon, Upwork и Uber — это цифровые 

платформы, но только две последние являются трудовыми. Их 

основная бизнес-модель связана с посредничеством между 

поставщиками трудовых услуг и покупателями. Этот термин также 

не включает в себя онлайн-сайты, выступающие в качестве досок 

объявлений о работе или банков резюме, и инфодески, поскольку 

трудовые онлайн-платформы также являются посредниками между 

работниками и клиентами в сфере услуг и денежных операций 
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