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ВВЕДЕНИЕ 

В настоящем отчете представлены результаты исследования новых форм занятости в 

Узбекистане, в частности онлайн-работа на цифровых платформах и за их пределами, а также 

платформенная занятость с предоставлением услуг на месте.1 В рамках исследования  

рассмотрена распространенность новых видов труда, их привлекательность для работников, 

профиль работников, условия труда, текущий нормативно-правовой ландшафт, а также 

соответствующие политические последствия. Данный отчет является одним из четырех 

отчетов, подготовленных в рамках исследовательского проекта Европейского фонда 

образования в Центральной Азии, который также включает в себя исследования в Казахстане, 

Кыргызстане и Таджикистане. 

Отчет по Узбекистану подготовлен на основе данных, полученных в ходе кабинетных 

исследований, анализа цифровых трудовых платформ и интервью с заинтересованными 

сторонами. Кабинетное исследование включает обзор официальной статистики, 

политических и правовых документов, веб-сайтов цифровых платформ, нормативных актов, 

отчетов по проектам, а также соответствующей литературы, научных работ, исследований, 

новостных статей и т. д. Количественные данные о работниках цифровых платформ получены 

с помощью веб-скрейпинга данных с некоторых наиболее популярных платформ в регионе, а 

также с помощью существующей базы данных Online Labour Index. Данные кабинетного 

исследования и цифровых трудовых платформ интегрированы с информацией, полученной в 

ходе интервью с заинтересованными сторонами. Интервью проводились с представителями 

узбекских органов власти, организаций работодателей, а также специалистами и практиками 

в области занятости и рынка труда, цифровизации и цифровых трудовых платформ. 

Подготовка отчета, включая эмпирическое исследование, охватывала период с мая по 

октябрь 2023 года. 

Отчет построен следующим образом: (i) обзор экономики страны, рынка труда, молодежной 

статистики, Интернета и цифровизации, (ii) обзор и анализ онлайн-работы на цифровых 

платформах и за их пределами в стране, (iii) обзор и анализ платформенной занятости с 

предоставлением услуг на месте в Узбекистане, (iv) определение текущих нормативных актов, 

политики и стратегических подходов, связанных с новыми формами работы, а также (v) 

описание основных рекомендаций по политике. 

 

 
1 Определения терминов, используемых в отчете, приведены в глоссарии. 
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ОБЗОР ТЕКУЩЕГО ПОЛОЖЕНИЯ В СТРАНЕ 

Основные экономические показатели 

Узбекистан – страна с уровнем дохода ниже среднего,2 обладающая высоким 

потребительским потенциалом.3 В стране очень молодое, быстро растущее население (темпы 

роста с 2010 года составляют 1,5-2,8% в год4). Узбекистан сохраняет высокие темпы роста 

ВВП на протяжении последних десяти лет, в среднем 5,8% (5,7% и 80,39 млрд долларов США5 

в 2022 году), а в 2020 году, несмотря на пандемию COVID-19, рост ВВП был равен 2%.6 

Основную долю в ВВП в 2021 году составили услуги (35,5%), промышленность (31,1%) и 

сельское хозяйство (24,6%).7 

Этот рост был обусловлен в первую очередь частным потреблением, которое увеличилось на 

11,4%.8 Приток российских граждан способствовал укреплению частного потребления, но, с 

другой стороны, санкции, введенные против России, вызвали резкий рост цен на 

энергоносители и продукты питания. Возросшие цены на продовольствие9 особенно повлияли 

на инфляцию в Узбекистане, которая выросла с 9,7% в феврале 2022 года до 12% и более в 

июне и начала планомерно снижаться с марта 2023 года, достигнув менее 9% в июле 2023 

года.10 

Рынок труда 

Узбекистан переходит к рыночной экономике и сталкивается с серьезными проблемами. 

Гендерные стереотипы и социальные нормы привели к высокой пассивности женщин и 

отчетливо выраженной отраслевой сегментации между мужчинами и женщинами в составе 

рабочей силы. Значительная численность сельского населения, обусловленная нехваткой 

рабочих мест и нестабильностью доходов, способствует международной трудовой миграции. 

Геополитическая ситуация привела к притоку российских работников, особенно специалистов 

в области информационных технологий, что оказало влияние на местный рынок труда. 

Создание устойчивых и продуктивных возможностей для трудоустройства остается 

актуальной проблемой, поскольку существует значительный разрыв между количеством 

ищущих работу и имеющимися вакансиями. 

 
2 Узбекистан – единственная страна, которая граничит с каждой из четырех других стран Центральной 
Азии, а также с Афганистаном, что повышает ее инвестиционную привлекательность. В региональном 
масштабе страна, наряду с Казахстаном, может рассматриваться как крупный экономический 
двигатель и фактор, влияющий на мир и его стабильность. См. Глобальный индекс мира 2023, 
доступный по адресу: GPI-2023-Web.pdf (visionofhumanity.org) 
3 Население Узбекистана составляет 35 648 100 человек (2022 год). По этому показателю он занимает 
третье место среди стран СНГ после России и Украины и первое место среди стран Центральной Азии. 
Population, total - Uzbekistan | Data (worldbank.org) 
4 World Bank (2022). Population growth (annual %) – Uzbekistan. 
https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.GROW?locations=UZ&page=3 
5 World Bank (2022). GDP (current US$) – Uzbekistan. 
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD?locations=UZ 
6 World Bank (2022). GDP growth (annual %) – Uzbekistan. 
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.KD.ZG?locations=UZ 
7 World Bank data on Uzbekistan, https://data.worldbank.org/country/uzbekistan 
8 World Bank (2023). Uzbekistan. Selected indicators. 
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/0f93cd231799e55067bb0f83154c216a-0500022021/related/data-uzb.pdf  
9 Kun.uz News (2023). Uzbekistan records the highest inflation in the last 3 years. В Узбекистане 
зафиксирована самая высокая инфляция за последние 3 года (kun.uz) 
10 The Central Bank of the Republic of Uzbekistan (2023). Inflation annual, since the beginning of the year and 
monthly. Инфляция годовая, с начала года и месячная - Центральный банк Республики Узбекистан 
(cbu.uz) 

https://www.visionofhumanity.org/wp-content/uploads/2023/06/GPI-2023-Web.pdf
https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL?locations=UZ
https://data.worldbank.org/country/uzbekistan
https://thedocs.worldbank.org/en/doc/0f93cd231799e55067bb0f83154c216a-0500022021/related/data-uzb.pdf
https://kun.uz/ru/news/2023/01/05/v-uzbekistane-zafiksirovana-samaya-vysokaya-inflatsiya-za-posledniye-3-goda
https://kun.uz/ru/news/2023/01/05/v-uzbekistane-zafiksirovana-samaya-vysokaya-inflatsiya-za-posledniye-3-goda
https://cbu.uz/ru/monetary-policy/annual-inflation/indicators/
https://cbu.uz/ru/monetary-policy/annual-inflation/indicators/
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Уровень участия в рабочей силе среди женщин составил 40%, а среди мужчин — 73,3% в 2022 

году.11 Общий уровень безработицы в том же году составил 6% (5,4% для мужчин и 7,7% для 

женщин).12 Для рынка труда Узбекистана характерна отчетливая поляризация занятости 

между мужчинами и женщинами. Доля женщин, занятых в образовании, здравоохранении и 

социальных услугах, то есть в секторах с самой низкой заработной платой, в 2018 году 

составляла около 75%, в то время как доля женщин, работающих в секторах с самой высокой 

заработной платой, то есть в финансово-страховом секторе и секторе ИКТ (информационно-

коммуникационных технологий), — всего около 40%.13 

Кроме того, около 60% занятых работают неформально, а самая высокая доля неформальной 

занятости (80%) приходится на сельское хозяйство.14 В Центральной Азии самозанятость 

часто сопровождает неформальную занятость.15 В 2021 году в Узбекистане наблюдался 

довольно высокий уровень самозанятости: всего 46,4% занятых, 54,9% среди мужчин и 30,8% 

среди женщин.16 

Почти половина населения Узбекистана проживает в сельской местности.17 Эта тенденция 

отражает совокупность факторов, включая более высокую стоимость жизни в городах, 

несоответствие навыков и возможностей трудоустройства в городах, низкий уровень 

заработной платы и волатильность доходов,18 которые являются причинами международной 

трудовой миграции. По данным Института прогнозирования и макроэкономических 

исследований (ИФМР), на конец первого квартала 2022 года за рубежом находилось 2 356 000 

трудовых мигрантов из Узбекистана, из которых мужчин — 75,9%, а женщины — 24,1%. 

Основными направлениями внешней трудовой миграции из Узбекистана стали Россия (61,5% 

от общего числа мигрантов) и Казахстан (16,9%).19 

В связи с геополитической ситуацией наблюдался приток российских работников в страны 

Центральной Азии, в том числе в Узбекистан.20 В основном это люди с высоким уровнем 

образования и опытом работы, зачастую IT-специалисты,21 что отразилось на рынке труда и 

зарплатах — они выше, чем у местных специалистов.22 

Разработка и реализация программ по созданию новых рабочих мест на протяжении многих 

лет не решает проблему расширения устойчивой и высокопродуктивной занятости. Не менее 

 
11 World Bank, Gender Data Portal, Uzbekistan. Uzbekistan - World Bank Gender Data Portal 
12 World Bank (2023). Unemployment, female (% of female labor force) (national estimate) – Uzbekistan. 
https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.FE.NE.ZS?locations=UZ&view=chart 
13 ILO (2020). Women and the World of Work in Uzbekistan. Towards Gender Equality and Decent Work for 
All. Available at: wcms_776476.pdf (ilo.org) 
14 ILO, UNICEF, and World Bank (2020). An assessment of the social protection system in Uzbekistan. 
https://documents1.worldbank.org/curated/en/924061602058394488/pdf/An-Assessment-of-the-Social-
Protection-System-in-Uzbekistan-Based-on-the-Core-Diagnostic-Instrument-CODI-A-Joint-Report-by-ILO-
UNICEF-and-the-World-Bank.pdf 
15 Mogilevskii, R. (2020). Labour Market and Technological Development in Central Asia, University of Central 
Asia, Working Paper no 58, 2020, available at: Labour Market and Technological Development in Central Asia 
by Roman Mogilevskii :: SSRN, p. 11. 
16 World Bank (2021). Self-employed, total (% of total employment) (modeled ILO estimate). 
https://data.worldbank.org/indicator/SL.EMP.SELF.ZS 
17 По данным Всемирного банка, в 2022 году  сельское население Узбекистана составляло 49,5%: Rural 
population (%) - World Bank Gender Data Portal 
18 World Bank (2020). “Uzbekistan: Agri-Food Job Diagnostic”, available at: World Bank Document 
19 UNDP (2022). Support and Reintegration of Labour Repatriates in Uzbekistan: Challenges and Prospects. 
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-
01/Migrant%20Survey%20Report_Final_UNDP.docx_.pdf 
20 ICMPD Migration Forecast 2023: Eastern Europe and Central Asia. A record number of 55,000 both 
Russian and long-term residents came to Uzbekistan in January-October 2022. Available at: 
https://www.icmpd.org/file/download/59305/file/230318_ICMPD_Migration_Outlook_EasternEuropeCentralAsi
a_2023_RU.pdf   
21 IT-виза Узбекистана, запущенная в апреле 2022 года, выдается на три года и может быть 
многократно продлена. IT-Visa Uzbekistan (itvisa.uz) 
22 Pulatova, M. (2023). Sky-high sums for the Uzbek market. Where do Russians work and how much do they 
earn in Uzbekistan? Где работают и сколько получают россияне в Узбекистане (kursiv.media) 

https://genderdata.worldbank.org/countries/uzbekistan/
https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.FE.NE.ZS?locations=UZ&view=chart
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro-moscow/documents/publication/wcms_776476.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/924061602058394488/pdf/An-Assessment-of-the-Social-Protection-System-in-Uzbekistan-Based-on-the-Core-Diagnostic-Instrument-CODI-A-Joint-Report-by-ILO-UNICEF-and-the-World-Bank.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/924061602058394488/pdf/An-Assessment-of-the-Social-Protection-System-in-Uzbekistan-Based-on-the-Core-Diagnostic-Instrument-CODI-A-Joint-Report-by-ILO-UNICEF-and-the-World-Bank.pdf
https://documents1.worldbank.org/curated/en/924061602058394488/pdf/An-Assessment-of-the-Social-Protection-System-in-Uzbekistan-Based-on-the-Core-Diagnostic-Instrument-CODI-A-Joint-Report-by-ILO-UNICEF-and-the-World-Bank.pdf
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3796925
https://papers.ssrn.com/sol3/papers.cfm?abstract_id=3796925
https://genderdata.worldbank.org/indicators/sp-rur-totl-zs/?gender=total&year=2022
https://genderdata.worldbank.org/indicators/sp-rur-totl-zs/?gender=total&year=2022
https://documents1.worldbank.org/curated/en/249531601269906462/pdf/Uzbekistan-Agri-Food-Job-Diagnostic.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-01/Migrant%20Survey%20Report_Final_UNDP.docx_.pdf
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-01/Migrant%20Survey%20Report_Final_UNDP.docx_.pdf
https://www.icmpd.org/file/download/59305/file/230318_ICMPD_Migration_Outlook_EasternEuropeCentralAsia_2023_RU.pdf
https://www.icmpd.org/file/download/59305/file/230318_ICMPD_Migration_Outlook_EasternEuropeCentralAsia_2023_RU.pdf
https://itvisa.uz/
https://uz.kursiv.media/2023-02-09/zaoblachnye-summy-dlya-uzbekskogo-rynka-gde-rabotayut-i-skolko-poluchayut-rossiyane-v-uzbekistane/
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1,3 млн человек нуждаются в трудоустройстве,23 а ежегодно на рынок труда выходят 600–700 

тыс. человек. При этом, по данным органов власти, в год создается 500 000 рабочих мест и 

почти 200 000 человек получают работу за рубежом.24 Это означает, что необходимо ускорить 

создание новых устойчивых и продуктивных рабочих мест.25 По данным МОТ, в период с 2020 

по 2030 год в связи с увеличением пенсионного возраста и для снижения уровня безработицы 

необходимо будет ежегодно создавать около 300 000 новых рабочих мест, что на 50% больше, 

чем в период 2010-2018 годов.26 

Молодежная статистика 

В настоящее время положение молодежи в Узбекистане можно охарактеризовать как 

сложное. Две основные причины этого — высокий уровень безработицы и отсутствие у 

молодежи навыков, востребованных на рынке труда. Более 60% населения Узбекистана 

составляет молодежь.27 Уровень безработицы среди молодежи в возрасте 15–24 лет 

относительно высок и в 2022 году был равен 13,8%, 12,1% для мужчин и 17,2% для женщин.28 

Доля NEET (Not in Education, Employment or Training — термин, обозначающий молодежь, 

которая не учится и не работает) в 2020 году достигла 20,2%, причем среди молодых женщин 

она была выше (24,1%), чем среди молодых мужчин (16,5%).29 

Несмотря на положительную динамику экономического развития страны в целом, молодым 

людям трудно найти подходящую работу. Более половины молодых людей в возрасте 20–29 

лет, получившие документы об образовании, еще не нашли работу. Очень многие молодые 

люди, особенно женщины и молодежь из сельской местности, сталкиваются с препятствиями 

при переходе от образования к трудоустройству. Согласно докладу МОТ, «недостаточные 

знания и навыки, не в последнюю очередь компьютерные, отсутствие местных возможностей 

трудоустройства, усугубляемое низкой географической мобильностью, неэффективное 

посредничество на рынке труда и культурные факторы, которые ставят молодых женщин в 

явно невыгодное положение, в совокупности делают переход от образования к 

трудоустройству очень трудным».30 Многие работники сталкиваются с низкой заработной 

платой и нестабильностью доходов, что побуждает безработную молодежь рассматривать 

международную миграцию как один из наиболее очевидных вариантов получения работы и 

достойного вознаграждения. 

 
23 Ministry of Employment and Poverty Reduction of the Republic of Uzbekistan, labour market statistics for 
January-March 2023. Бош саҳифа | Ўзбекистон Республикаси Бандлик ва меҳнат муносабатлари 
вазирлиги (mehnat.uz) 
24 President of the Republic of Uzbekistan (2020). Issues of supporting citizens working abroad were 
discussed. Обсуждены вопросы поддержки граждан, трудящихся за рубежом (president.uz) 
25 UNDP Uzbekistan (2018). Sustainable employment in Uzbekistan: state of art, problems and ways to solve 
them. un_doc_uzb_employ_report_WEB.pdf (undp.org) 
26 ILO (2021). Towards Full and Productive Employment in Uzbekistan: Achievements and Challenges, ILO 
Decent Work Technical Support Team and Country Office for Eastern Europe and Central Asia Employment 
Country Reports Series February 2021, available at: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-
geneva/---sro-moscow/documents/publication/wcms_782059.pdf 
27 UNICEF (2020). Youth of Uzbekistan: challenges and prospects, available at: RUS Youth of Uzbekistan 
Challenges and Prospects Final.pdf (unicef.org) 
28 World Bank (2022). Unemployment, youth total (% of total labour force ages 15-24) (modelled ILO estimate) 
– Uzbekistan. https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.1524.ZS?locations=UZ 
29 ETF KIESE Database 
30 ILO (2021). Towards Full and Productive Employment in Uzbekistan: Achievements and Challenges, ILO 
Decent Work Technical Support Team and Country Office for Eastern Europe and Central Asia Employment 
Country Reports Series February 2021, available at: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-
geneva/---sro-moscow/documents/publication/wcms_782059.pdf 

https://mehnat.uz/uz
https://mehnat.uz/uz
https://president.uz/ru/lists/view/3780?fbclid=IwAR1XjbRVrX7qJWt27oyl1n_f1UbL3qotetrzCNP_Nh1hbk3yoOtwMgn2T4Y
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/migration/uz/un_doc_uzb_employ_report_WEB.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro-moscow/documents/publication/wcms_782059.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro-moscow/documents/publication/wcms_782059.pdf
https://www.unicef.org/uzbekistan/media/3696/file/RUS%20Youth%20of%20Uzbekistan%20Challenges%20and%20Prospects%20Final.pdf
https://www.unicef.org/uzbekistan/media/3696/file/RUS%20Youth%20of%20Uzbekistan%20Challenges%20and%20Prospects%20Final.pdf
https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.1524.ZS?locations=UZ
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro-moscow/documents/publication/wcms_782059.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro-moscow/documents/publication/wcms_782059.pdf
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Интернет и цифровизация 

В январе 2023 года общая численность населения Узбекистана составляла 34,90 миллиона 

человек, при этом 26,74 миллиона человек пользовались Интернетом, а уровень 

проникновения Интернета составлял 76,6% от общей численности населения. Однако в 

стране довольно низкая средняя скорость интернета: 89-е место (октябрь 2023 года) в мире.31 

Несмотря на продолжающиеся инвестиции, Узбекистан имеет относительно слабую 

телекоммуникационную инфраструктуру, хотя общая протяженность волоконно-оптических 

линий связи в 2017-2022 годах увеличилась почти в 6 раз и в январе 2022 года достигла 

118 000 километров.32 

Кроме того, из-за недостаточного охвата населения Интернетом, низкой его скорости и 

высокой стоимости, а также ввиду отсутствия базовых цифровых навыков Интернет для 

значительной части населения по-прежнему недоступен.33 

Узбекистан начал признавать возможности цифровых инициатив для повышения своей 

способности реагировать на меняющиеся потребности граждан. Страна улучшила свой 

рейтинг в Индексе развития электронного правительства ООН, поднявшись с 87-го места из 

193 стран в 2020 году до 69-го в 2022 году.34 Этот индекс отражает состояние развития 

электронного правительства и включает такие характеристики доступа, как инфраструктура и 

уровень образования, чтобы отразить, как страна использует информационные технологии 

для обеспечения доступа и инклюзивности для всех категорий граждан.  

В январе 2023 года в Узбекистане насчитывалось 5,35 миллиона пользователей социальных 

сетей, что составляет 15,3% от общей численности населения. В начале 2023 года в 

Узбекистане было активно 31,84 миллиона сотовых мобильных соединений, что 

соответствует 91,2% от общей численности населения.35 

Если в 2018 году только 13,6% населения Узбекистана обладали базовыми цифровыми 

навыками36  и 6,8% населения — стандартными,37 то в 2020 году эти показатели были равны 

14% и 8% соответственно. Таким образом, с учетом прироста населения, за три года 300 000 

и 500 000 человек соответственно приобрели цифровые навыки на базовом и стандартном 

уровнях. В этом отношении Узбекистан пока отстает от лидеров региона СНГ, но разрыв 

быстро сокращается.38 Следует также отметить, что проведенная Программой развития 

Организации Объединенных Наций (ПРООН) оценка гендерного цифрового разрыва в 

 
31 Speedtest Global Index. Speedtest Global Index – Internet Speed around the world – Speedtest Global 
Index 
32  The Ministry for Development of Information Technologies and Communications of the Republic of 
Uzbekistan (2022). “The overall speed of access to international networks (Mbps).” January, 2022. 
https://mitc.uz/en/stat/2 
33 UNDP (2022). Gender Digital Divide Assessment (GDDA) in Uzbekistan. 
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-03/GDD%20Summary%20-%20eng.pdf 
34 UN E-Government Knowledgebase (2022). EGOVKB | United Nations > Data > Country Information 
35 Datareportal, Digital 2023, Uzbekistan. https://datareportal.com/reports/digital-2023-uzbekistan 
36 Базовые навыки включают в себя: использование клавиатуры или сенсорного экрана для управления 
устройством; использование программного обеспечения для загрузки приложений и создания 
документов; выполнение основных операций в Интернете, таких как поиск информации, отправка и 
получение электронных писем, заполнение формы. Эти навыки могут быть приобретены в ходе 
формального обучения, самообучения или с помощью сверстников. 
37 В отличие от более универсальных базовых навыков, человеку потребуются различные наборы 
промежуточных/стандартных навыков в зависимости от его целей и потребностей, а также от его 
профессии. Например, в зависимости от типа работы, на которой он занят, ему могут понадобиться 
навыки цифрового графического дизайна в дополнение к работе с текстом. Как правило, люди 
приобретают промежуточные/стандартные навыки в рамках формального образования, от сверстников 
или путем самостоятельного обучения (например, с помощью онлайн-учебников). 
38 ITU News (2022). Digital skills center for women and youth inaugurated in Tashkent. 28 April 2022, 
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/CIS/Pages/News/01052022.aspx 

https://www.speedtest.net/global-index
https://www.speedtest.net/global-index
https://mitc.uz/en/stat/2
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-03/GDD%20Summary%20-%20eng.pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Data/Country-Information/id/186-Uzbekistan
https://datareportal.com/reports/digital-2023-uzbekistan
https://www.itu.int/en/ITU-D/Regional-Presence/CIS/Pages/News/01052022.aspx
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Узбекистане39 показала, что женщины, люди с более низким уровнем дохода и люди с более 

низким уровнем образования чаще всего не имеют достаточных цифровых навыков. 

 
39 UNDP (2022). Gender Digital Divide Assessment (GDDA) in Uzbekistan. 
https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-03/GDD%20Summary%20-%20eng.pdf 

https://www.undp.org/sites/g/files/zskgke326/files/2023-03/GDD%20Summary%20-%20eng.pdf
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ОНЛАЙН-РАБОТА НА ЦИФРОВЫХ 

ПЛАТФОРМАХ И ЗА ИХ ПРЕДЕЛАМИ 

Онлайн-работа на цифровых платформах и за их пределами в Узбекистане привлекает все 

больше внимания. Это связано с различными демографическими, экономическими и 

социальными причинами, которые повлияли на рынок труда в Узбекистане. Смена поколений 

и технологий, пандемия COVID-19 привели к тому, что новые формы занятости стали заметны 

и в Узбекистане. Хотя, по словам интервьюируемых, этот вид работы практически не 

освещается в СМИ и общественных дискуссиях. В Узбекистане соискатели, в основном 

молодежь и профессионалы, все больше интересуются новыми возможностями.40 Анализ 

данных Центрального банка Республики Узбекистан о доходах узбекских фрилансеров с 

зарубежных фриланс-сайтов, проведенный «Центром исследований цифровой экономики», 

показывает, что в 2022 году фрилансеры заработали почти 12 миллионов долларов США. 

Этот показатель в 7,4 раза выше, чем в 2019 году.41 Растущий интерес населения Узбекистана 

к фрилансу замечен и органами власти, которые предпринимают шаги по регулированию этих 

форм работы.42 

Распространенность и тенденции онлайн-работы 

Согласно данным, собранным Индексом онлайн-труда (OLI), объем платформенной занятости 

онлайн в Узбекистане постоянно увеличивается, но с некоторыми колебаниями. Заметный 

всплеск активности произошел в середине 2020 года, а затем в начале 2022 года, хотя этот 

резкий рост числа платформенных работников значительно ниже, чем в соседних странах. 

Несмотря на то, что в 2023 году активность платформенных работников в регионе снизилась, 

в Узбекистане она, на удивление, продолжала расти, достигнув более 2000% по сравнению с 

2017 годом. Возможно, эта тенденция отличается от других стран региона из-за меньшего 

притока российских фрилансеров в 2022 году. В частности, резкий рост, а затем снижение 

числа фрилансеров может не наблюдаться в Узбекистане в отличие от Казахстана и 

Кыргызстана, поскольку в этих двух странах отмечен большой приток и последующий отток 

фрилансеров из России, чего нельзя сказать об Узбекистане. 

 
40 IT Park Uzbekistan (2020). The full instruction “how to be a freelancer” or a history of our countryman. 
ITPARK - Full instructions "how to become a freelancer" or the history of our compatriot (it-park.uz) 
41 Infocom.uz (2023). Analysis of the income of Uzbek freelancers from foreign freelance platforms in 2022. 
Анализ доходов узбекских фрилансеров с зарубежных фриланс-площадок в 2022 году - infocom 
42 Смотрите правовые акты по всему тексту. 

https://it-park.uz/en/itpark/news/full-instructions-how-to-become-a-freelancer-or-the-history-of-our-compatriot
https://infocom.uz/ru/analiz-dohodov-uzbekskikh-frilanserov/
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График 1. Изменение степени вовлеченности работников цифровых платформ из Узбекистана на 
англоязычных платформах с течением времени  

 

Источник: Online Labour Index (Индекс онлайн-труда).43 

Примечание: На графике представлено процентное изменение числа активных работников из Узбекистана в 

конкретный день по сравнению с числом активных работников на начало сбора данных в 2017 году, которое 

используется в качестве контрольной даты. Этот график основан на данных OLI, который рассчитал взвешенную 

оценку активных в настоящее время работников путем периодической (один раз в 24 часа) выборки работников на 

пяти крупнейших цифровых платформах. В исследование были включены такие англоязычные платформы, как 

Upwork, Fiverr, Freelancer, Peopleperhour и MTurk. 

Данные OLI по русскоязычным цифровым платформам также указывают на резкое 

увеличение активности во второй половине 2020 и 2022 годов (см. график № 2).  

График 2. Изменение степени вовлеченности работников цифровых платформ из Узбекистана на 
русскоязычных платформах с течением времени  

 

Источник: Online Labour Index (Индекс онлайн-труда).44 

 
43 The Online Labour Index 2020. http://onlinelabourobservatory.org/oli-supply/ 
44 The Online Labour Index 2020. http://onlinelabourobservatory.org/oli-supply/ 

http://onlinelabourobservatory.org/oli-supply/
http://onlinelabourobservatory.org/oli-supply/
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Примечание: На графике представлено процентное изменение числа активных работников из Узбекистана в 

конкретный день по сравнению с числом активных работников на начало сбора данных в 2017 году, которое 

используется в качестве контрольной даты. Этот график основан на данных OLI, который рассчитал взвешенную 

оценку активных в настоящее время работников путем периодической (один раз в 24 часа) выборки работников на 

трех русскоязычных цифровых платформах. В исследование были включены такие русскоязычные платформы, как 

Weblancer, Freelancehunt и Fl.ru. 

Фрилансеры из Узбекистана работают в основном через международные русско- и 

англоязычные фриланс-платформы, хотя есть и местные платформы (например, 

Hirelancer.uz, Myfreelance.uz). Однако, по словам интервьюируемых, местные цифровые 

платформы не так популярны для размещения заказов и выбора исполнителя в интернет-

пространстве Узбекистана. Среди фриланс-платформ, используемых в Узбекистане, — 

международные площадки Freelancer,45 Toptal, 99designs, Guru,46 PeoplePerHour, Upwork, 

Fiverr; украинские Weblancer.net47 и Freelancehunt,48 а также российские Kwork49 и Workzilla50 и 

Fl.ru.51 

В рамках данного исследования собраны данные с трех основных цифровых платформ, 

популярных в Узбекистане: Freelancer, Guru и Weblancer. В результате анализа выявлено 

4 596 профилей работников из Узбекистана. Почти половина работников цифровых платформ 

работает на Freelancer, 15% — на Guru и 36% — на русскоязычной платформе Weblancer. 

Узбекистан занимает второе место в регионе по количеству работников после Казахстана. В 

отличие от Казахстана, большее количество работников работает на англоязычных 

платформах и меньшее – на русскоязычных. Из 4 596 зарегистрированных профилей на трех 

анализируемых платформах только 5% можно считать активными52 (см. график № 3). 

Как видно из графика № 3, онлайн-работники из Узбекистана работают на платформе 

Weblancer уже долгое время. Более половины из них работают на платформе 7 и более лет, 

а некоторые даже 18 лет. На графике также видно, что платформа привлекает новых 

участников: многие профили были созданы за последние два года. 

График 3. Распределение времени, в течение которого работники были зарегистрированы на 
платформе Weblancer (годы) 

 

Источник: PPMI, на основе данных Weblancer, собранных в апреле 2023 года. 

 
45 Freelancer. Freelancer 
46 Guru. Guru.com - Find and Hire Expert Freelancers 
47 Weblancer. www.weblancer.net  
48 Freelancehunt. https://freelancehunt.com 
49 Kwork. О проекте - Kwork 
50 Workzilla. Workzilla - Исполнители для любых заданий (work-zilla.com)  
51 Fl.ru: Биржа фриланса: сайт для новичков без опыта и профессиональных фрилансеров - FL.RU 
52 Активные работники – это те, кто выполнил хотя бы одно задание на анализируемых платформах. 
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Привлекательность онлайн-работы 

Развитие рыночной экономики в Узбекистане и увеличение численности трудоспособного 

населения в стране стимулируют изменения на национальном рынке труда и появление новых 

форм занятости. Этому способствуют технологические изменения (развитие 

информационных технологий и цифровых платформ), а также изменение предпочтений 

работников (молодое поколение предпочитает более гибкие формы занятости). Кроме того, 

развитие культуры предпринимательства благодаря государственной политике и реформам, 

направленным на поддержку предпринимательства и самозанятости, еще больше 

стимулирует эти тенденции.  

На рост распространенности онлайн-работы также повлияла пандемия COVID-19, которая 

способствовала, во-первых, увеличению распространенности удаленной работы, а во-вторых, 

укреплению позиций фрилансеров в условиях растущей безработицы. 

Наши респонденты назвали следующие привлекательные для фрилансеров аспекты: 

▪ гибкий график — главное преимущество фриланса; 

▪ мобильность или отсутствие жесткой привязки к месту работы; 

▪ выбор работы «по душе» (занятие тем, что им нравится); 

▪ ответственность за выполненную работу; 

▪ возможности для профессионального и личностного роста. 

Профессии, связанные с онлайн-работой, навыки и профили 

работников 

Согласно данным, автоматически собранным для этого исследования, профессии работников 

цифровых платформ из Узбекистана распределены неравномерно (см. график № 4). Более 

двух третей работников распределены между разработкой программного обеспечения и 

технологий, а также творчеством и мультимедиа. Остальные работники цифровых платформ 

занимаются написанием текстов и переводами, делопроизводством и вводом данных, 

продажами и маркетингом, а также профессиональными услугами (перечислены в 

соответствующем порядке). 

График 4. Распределение профессий среди зарегистрированных работников цифровых платформ из 
Узбекистана 
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Источник: PPMI, на основе данных Freelancer, Guru и Weblancer, собранных в апреле 2023 года. 

Примечание: Для 20% профилей не удалось определить род занятий, и они были исключены из графика 

Подавляющее большинство работников цифровых платформ из Узбекистана составляют 

мужчины — 88% от общей доли. Женщины больше всего представлены в сфере написания 

текстов и переводов — около 24% и меньше всего — в сфере разработки программного 

обеспечения и технологий – около 3%. 

График 5. Гендерное распределение зарегистрированных работников цифровых платформ по 
профессиям 

 

Источник: PPMI, на основе данных Freelancer, Guru и Weblancer, собранных в апреле 2023 года. 

Примечание: Для 19% профилей не удалось определить пол, и они были исключены из графика. 

Работники цифровых платформ из Узбекистана в основном молоды. Как видно из 

графика № 6, большинство работников, зарегистрированных на платформе Weblancer, 

находятся в возрасте от 20 до 40 лет. Однако на платформе присутствуют и более старшие, 

и более молодые работники. 

График 6. Распределение по возрасту зарегистрированных работников цифровых платформ из 
Узбекистана 

 

Источник: PPMI, на основе данных, собранных Weblancer в апреле 2023 года. 

Данные, полученные от интервьюируемых, подтвердили выводы, сделанные на основе 

данных Weblancer в отношении демографических характеристик онлайн-работников. Кроме 

того, интервьюируемые53 считают, что для IT-специалистов образование не так важно, как их 

сильные технические навыки, которые можно приобрести не только в рамках формальной 

системы образования в Узбекистане, но и на (международных) тренингах/курсах. Чаще всего 

те, кто работает на зарубежных рынках, более гибки в плане профессиональных качеств, 

легче адаптируются и наряду с профессиональными знаниями хорошо владеют 

 
53 Интервью с представителем компании «Образование» в ИТ-парке Узбекистана 
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иностранными языками. Интервьюируемые считают, что фрилансеру необходимы навыки 

решения сложных задач, работы в команде, критического мышления, 

клиентоориентированности, ведения переговоров, работы в режиме многозадачности и 

принятия решений. 

Условия труда 

Онлайн-работники на цифровых платформах и за их пределами в Узбекистане обязаны 

регистрировать свою деятельность. Можно зарегистрироваться как индивидуальный 

предприниматель или как самозанятый.54,55 Хотя достоверных данных о распространенности 

статусов индивидуального предпринимателя (ИП) и самозанятого среди работников 

цифровых платформ нет, регистрация в качестве самозанятого представляется более 

привлекательной, чем индивидуальное предпринимательство, поскольку самозанятые не 

обязаны платить никаких подоходных налогов56, кроме социального налога57, уплачиваемого 

через любую платежную систему один раз в год в размере базового расчета, то есть 

330 000 сум (около 27 долларов США) по состоянию на октябрь 2023 года58, независимо от 

количества отработанных часов. Эти средства направляются во Внебюджетный пенсионный 

фонд для последующего расчета пенсионных выплат, определяемых в порядке, 

установленном для индивидуальных предпринимателей. Других обязательных налогов для 

самозанятых нет. Часть уплаченного налога (37%) автоматически перечисляется на 

обязательное медицинское страхование, поэтому самозанятые имеют право на бесплатное 

медицинское обслуживание по полису обязательного медицинского страхования.59 

Самозанятые не имеют права на пособие по болезни, а также на декретный отпуск и пособие. 

Будучи самозанятым, человек не обязан вести бухгалтерский учет или нести полную 

финансовую ответственность. Следует отметить, что зарегистрироваться в качестве 

самозанятого довольно просто: это можно сделать бесплатно и через налоговое приложение 

или единый интерактивный портал государственных услуг. После регистрации выдается 

справка с QR-кодом, которая используется в качестве официального документа.60 

Самозанятый фрилансер может с помощью специального мобильного приложения (Soliq) 

принимать заказы и производить оплату, выставлять электронные счета-фактуры (ЭСФ), 

вести учет доходов и расходов, а также рекламировать свою работу. Самозанятые могут 

заключать договоры на выполнение работ и оказание услуг с физическими лицами в устной 

форме, с юридическими лицами — в письменной, а также в цифровой форме. Конкретной 

утвержденной формы договора не существует. Оплата за работу и услуги может приниматься 

 
54 National Database of Legislation of the Republic of Uzbekistan. Decree of the President of the Republic of 

Uzbekistan “On measures to simplify state regulation of entrepreneurial activities and self-employment” 

adopted 8 June 2020, available at: https://lex.uz/docs/4849605 
55 National Database of Legislation of the Republic of Uzbekistan. Law of the Republic of Uzbekistan “On 
Employment”. ЗРУ-642-сон 20.10.2020. О занятости населения (lex.uz). 
56 National Database of Legislation of the Republic of Uzbekistan. Resolution of the Cabinet of Ministries of 
the Republic of Uzbekistan on approval of the Regulations on the procedure for carrying out activities by a 
self-employed person, no 806 dated 23.12.2020. 806-сон 23.12.2020. Ўзини ўзи банд қилган шахс 
сифатида фаолиятни амалга ошириш тартиби тўғрисидаги низомни тасдиқлаш ҳақида (lex.uz) 
57 Достаточно уплатить социальный налог в размере не менее 1 базовой расчетной величины в год: 
Статья 408 Налогового кодекса, доступно на сайте: Национальная база данных законодательства 
Республики Узбекистан. https://lex.uz/ru/docs/4674893; Газета.uz (2021). Кто такие самозанятые и что 
означает этот статус? https://www.gazeta.uz/ru/2021/08/05/self-employed/; Новости Kun.uz (2023). Цифры, 
которые нужно знать: от базового дохода до минимальной пенсии. 
https://kun.uz/ru/news/2023/02/01/tsifry-kotoryye-neobxodimo-znat-ot-brv-do-minimalnoy-pensii 
58 PwC (2023). Uzbekistan. Individual - Significant developments.  https://taxsummaries.pwc.com/republic-of-
uzbekistan/individual/significant-developments  
59 Mutalova, D. (2023). Self-Employment in the Republic of Uzbekistan is an Effective Direction of Exclusion 
from Poverty, European Journal of Business, Vol. 3 No. 5, May 2023. 
60 Mamanazarov, S. (2020). Legal regulation of freelancing in the Republic of Uzbekistan and abroad, 

available at: Перегляд LEGAL REGULATION OF FREELANCING IN THE REPUBLIC OF UZBEKISTAN 

AND ABROAD | Збірник наукових праць ΛΌГOΣ (ukrlogos.in.ua) 

https://lex.uz/docs/4849605
https://lex.uz/ru/docs/5055696
https://lex.uz/docs/5182451
https://lex.uz/docs/5182451
https://lex.uz/ru/docs/4674893
https://kun.uz/ru/news/2023/02/01/tsifry-kotoryye-neobxodimo-znat-ot-brv-do-minimalnoy-pensii
https://taxsummaries.pwc.com/republic-of-uzbekistan/individual/significant-developments
https://taxsummaries.pwc.com/republic-of-uzbekistan/individual/significant-developments
https://ojs.ukrlogos.in.ua/index.php/logos/article/view/7668/7648
https://ojs.ukrlogos.in.ua/index.php/logos/article/view/7668/7648
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наличными, онлайн, через платежный терминал или банковским переводом. Индивидуальные 

предприниматели имеют право получать оплату за свой труд от нерезидентов из-за рубежа в 

иностранной валюте, перечисляемой в узбекские банки, без внесения информации об этом в 

Сводную электронную информационную систему внешнеторговых операций. Они также могут 

оказывать услуги иностранным физическим и юридическим лицам без заключения договора 

(путем акцепта публичной оферты или электронных сообщений, а также предъявления 

счетов-фактур, в том числе электронных). Если самозанятые лица вынуждены приостановить 

свою работу на определенный период, они имеют право не платить социальный налог за 

соответствующий период, сообщив об этом в налоговый орган. Однако если самозанятый не 

может работать из-за болезни или по другим индивидуальным причинам, никто не будет 

компенсировать ему потерянный доход.61 Самозанятые не имеют права нанимать работников 

или иметь работодателя. 

Если онлайн-фрилансер сотрудничает с крупными компаниями, получает высокий доход от 

своего бизнеса и планирует нанимать сотрудников, он может стать ИП. В таком виде фриланс 

рассматривается как предпринимательская деятельность. В качестве ИП онлайн-фрилансеру 

необходимо зарегистрировать свою деятельность и встать на учет в соответствующих 

налоговых органах и органах социальной защиты, а также соблюдать порядок уплаты налогов 

и других сборов, установленных для предпринимателей данного типа (вести надлежащий 

финансовый учет, подавать налоговые декларации, платить в соответствии с налоговым 

законодательством страны подоходный и другие применимые налоги).  

Онлайн-фрилансеры в Узбекистане могут извлечь пользу из вступления в профессиональные 

ассоциации или сети, которые обеспечивают поддержку, защиту и ресурсы для фрилансеров. 

Эти ассоциации могут помочь фрилансерам быть в курсе соответствующих нормативных 

актов, общаться с другими профессионалами и получать доступ к различным формам 

обучения. 

Основная проблема условий труда фрилансеров в Узбекистане заключается в том, что 

работники цифровых трудовых платформ часто не защищены трудовым законодательством, 

поскольку работа в Интернете на практике является неформальной. Заказчик и клиент 

договариваются друг с другом, однако платформы берут комиссию за рекламу и 

предоставление контактов, поэтому стороны предпочитают находить друг друга, минуя эти 

сайты. 

Один из опрошенных фрилансеров также отметил, что для получения или перевода зарплаты 

через эти международные платформы нет хороших платежных сервисов,62 а если они и есть, 

то берут большие комиссии. По этой причине зарубежные платформы используются только 

для поиска работодателя, а затем фрилансеры устанавливают контакты за пределами 

платформы.  

Согласно данным, собранным автоматически с трех выбранных платформ, в среднем 

работники цифровых платформ из Узбекистана запрашивают 13,54 доллара США в час. На 

русскоязычной платформе Weblancer этот показатель значительно ниже — всего 

10,86 доллара США в час, а на Freelancer и Guru – 13,28 и 14,88 соответственно.  

Средние почасовые ставки на цифровых платформах значительно превышают местную 

среднюю почасовую чистую заработную плату, составляющую всего 1,5 доллара США. Это 

примерно в девять раз ниже, чем средняя почасовая ставка на выбранных цифровых 

платформах. Это говорит о том, что цифровые платформы для работы представляют собой 

значительную возможность заработка в условиях Узбекистана. Однако важно отметить, что 

эти цифры нельзя сравнивать напрямую, поскольку запрашиваемые почасовые ставки могут 

отличаться от того, что работники в итоге получают в качестве чистого дохода, а заработки на 

платформах нерегулярны. Поиск работы на платформах также может включать значительный 

объем неоплачиваемой работы.  

 
61 Gazeta.uz (2021). Who are self-employed and what does this status mean? Available at: O‘zini o‘zi band 
qilganlar kim va ushbu maqom nima beradi? – O‘zbekiston yangiliklari – Gazeta.uz 
62 PayPal, наиболее распространенная система онлайн-платежей, недоступна в Узбекистане. 

https://www.gazeta.uz/oz/2021/08/05/self-epmloyed/
https://www.gazeta.uz/oz/2021/08/05/self-epmloyed/
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В Узбекистане наблюдаются заметные гендерные различия в заработках работников 

цифровых платформ (см. график № 7). Данные, полученные в результате анализа 2023 года, 

отличаются от предыдущего исследования.63  Женщины запрашивают более высокую 

почасовую ставку, чем мужчины: 14,98 доллара США против 13,06. Данная тенденция 

наблюдается во всех профессиях, кроме профессиональных услуг, продаж и маркетинга. 

Если говорить о разнице в почасовых ставках между профессиями, то самые высокие 

показатели — в сфере продаж и маркетинга. За ними следуют творческие и мультимедийные 

профессии, написание текстов и переводы, разработка программного обеспечения и 

технологий, профессиональные услуги, а самые низкие — в сфере делопроизводства и ввода 

данных.  

График 7. Часовые ставки работников цифровых платформ в зависимости от профессии и пола 

 

Источник: PPMI, на основе данных Freelancer, Guru и Weblancer, собранных в апреле 2023 года. 

 
63 E.g. World Bank (2023). Working Without Borders: The Promise and Peril of Online Gig Work, available at: 
https://www.worldbank.org/en/topic/jobsanddevelopment/publication/online-gig-work-enabled-by-digital-
platforms 
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ПЛАТФОРМЕННАЯ ЗАНЯТОСТЬ С 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЕМ УСЛУГ НА МЕСТЕ 

Из-за геополитического кризиса некоторые граждане Узбекистана, опасаясь принудительной 

военной мобилизации, воздерживались от поездок на заработки в Россию и искали новую 

работу, в том числе через платформы и социальные сети. Кроме того, пандемия COVID-19 

показала преимущества подобных услуг и повысила их популярность, особенно служб 

доставки еды. Все больше клиентов переходят от традиционных заказов по телефону к 

цифровым платформам, которые позволяют выбрать блюда из широкого ассортимента 

многих ресторанов в одном приложении или на одном сайте.  

Этот новый феномен платформенной занятости с предоставлением услуг на месте 

рассматривается далее в этой главе. 

Распространенность и тенденции платформенной занятости 

с предоставлением услуг на месте  

В ходе исследования были выявлены действующие в Узбекистане платформы таксомоторных 

услуг64 и службы доставки. Эксперты прогнозируют годовой темп роста доставки в размере 

13%, но для полноценного развития не хватает регулирования и равных условий на рынке.65 

К наиболее популярным платформам занятости с предоставлением услуг на месте относятся: 

▪ Яндекс.Такси66 (Россия) — это самая популярная в Узбекистане платформа такси, 

запущенная в Ташкенте в 2018 году. Сейчас она работает также в пяти других городах: 

Самарканде, Фергане, Маргилане, Намангане и Андижане. По данным пресс-службы 

Налогового комитета Узбекистана, к сервису Яндекс Такси в стране подключено более 

81 000 водителей (135 агрегаторов пассажирских перевозок).67 Онлайн-заказ такси 

осуществляется через мобильное приложение ЯндексGo, сайт или по телефону. ЯндексGo 

использует собственные технологии: карты, маршрутизацию, навигацию и умную систему 

распределения заказов. 

▪ В начале марта 2023 года Яндекс.Еда была запущена и в Ташкенте под брендом Yandex 

Eats68. Узбекистан стал пятой страной СНГ, где доступен данный сервис, после России, 

Казахстана, Беларуси и Армении. 

▪ MyTaxi69 — узбекское приложение для вызова такси, запущенное в Ташкенте в 2015 году. 

Сейчас компания насчитывает 10 000 водителей и является главным конкурентом 

Яндекс.Такси в Узбекистане.70 

▪ InDriver — международная компания, основанная в России. Платформа в основном 

обеспечивает междугородние перевозки. 

 
64 Repost.uz News (2022). Which taxi and delivery service to use in Uzbekistan? Каким такси и службой 
доставкой воспользоваться в Узбекистане? - Срочные новости Узбекистана: Repost.uz 
65 Spot.uz Business (2023). What experts think about Yandex Eats entering the Uzbek market. 
https://www.spot.uz/ru/2023/03/13/yandex-eats/   
66 Yandex.uz. Taxi Service Tariffs. Цена на такси, номер телефона: тариф Старт, Ташкент | Яндекс.Такси 
(yandex.uz) 
67 Kun.uz News (2023). Tax Committee provides info about income of Yandex Taxi in Uzbekistan (kun.uz) 
68 Yandex Eats. https://eats.yandex.com/uz/tashkent/ 
69 My Taxi. https://mytaxi.uz/ 
70 5qbe.kz (2022). Kaiyrzhan Kozhaly: „Now is the time to enter the IT market of Tashkent”. Кайыржан 
Кожалы: «Сейчас самое время выходить на IT-рынок Ташкента» (5qbe.kz) 

https://repost.uz/poedem-na-taxi
https://repost.uz/poedem-na-taxi
https://www.spot.uz/ru/2023/03/13/yandex-eats/
https://taxi.yandex.uz/ru_uz/tashkent/tariff/
https://taxi.yandex.uz/ru_uz/tashkent/tariff/
https://kun.uz/en/news/2023/03/25/tax-committee-provides-info-about-income-of-yandex-taxi-in-uzbekistan
https://eats.yandex.com/uz/tashkent/
https://mytaxi.uz/
https://5qbe.kz/ru/interview/kajrzhan-kozhaly-sejchas-samoe-vremya-vyhodit-na-it-rynok-tashkenta
https://5qbe.kz/ru/interview/kajrzhan-kozhaly-sejchas-samoe-vremya-vyhodit-na-it-rynok-tashkenta
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▪ CARAVAN TAXI71 предлагает услуги по перевозке пассажиров, все виды доставки, встречу 

гостей из аэропорта или на вокзале и т.д. 

▪ 22 июня 2023 года в Узбекистане заработал основанный в Украине сервис заказа 

автомобилей Uklon.72 Uklon был создан как стартап 13 лет назад в Украине.  

▪ Express2473 — это узбекская служба доставки еды. Помимо еды, сервис занимается 

транспортировкой товаров из магазинов как в столице, так и в регионах Узбекистана.74 

▪ Bringo.75 Доставка еды в Ташкенте. Очень похожа на Express24 и его главного конкурента.  

▪ Tezkor.76 Сервис для заказа доставки быстрой еды из ресторанов.  

▪ Mohirlar.77 Маркетплейс услуг от Aloqabank — это платформа для тех, кто предоставляет и 

заказывает услуги.  

▪ DostavkaInfo78 — это каталог услуг (всего 283 услуги), предлагающих доставку продуктов 

питания, лекарств, книг и товаров для дома. 

Согласно информации, полученной в ходе интервью, в Узбекистане значительную часть 

платформенной работы с предоставлением услуг на месте рекламируют и ищут вне 

цифровых платформ труда (аналогично тому, как осуществлялся поиск в данном 

исследовании), например, через различные группы и чаты для объявлений о работе, 

созданные в приложениях для обмена сообщениями, таких как Telegram. Эти группы 

охватывают различные профессии, среди которых водители, массажисты, визажисты, 

строители и маляры, ремонтники бытовой техники и т. д. Наши интервьюируемые также 

рассказали, что люди находят работу вне цифровых трудовых платформ в основном по 

рекомендациям знакомых. 79 

Привлекательность платформенной занятости с 

предоставлением услуг на месте и профили работников  

Одно из главных преимуществ такой формы работы — возможность получать 

дополнительный доход помимо зарплаты на основной работе (частичная или полная 

занятость). Платформенная занятость с предоставлением услуг на месте может обеспечивать 

гибкость и соответствовать графику работников (при совмещении работы с другими 

обязанностями).  

В некоторых случаях, работая на локальных платформах в Узбекистане, можно также 

получить навыки. Например, в рамках проекта местной платформы Express24 для своих 

курьеров организуется бесплатное обучение программированию и английскому языку. К марту 

2023 года 32 курьера прошли обучение в таких центрах, как IT-центр CoddyCamp и Кембридж. 

Названные центры планируют проводить тренинги для 70 сотрудников в месяц, а также 

расширить количество партнерских центров и распространить программу на другие регионы.80 

 
71 Caravan Taxi. Caravan taxi, Ташкент 
72 Spot.uz (2023). A new car ordering service Uklon has launched in Uzbekistan. В Узбекистане запустился 
новый онлайн-сервис заказа авто Uklon – Spot 
73 Express24. Express24: Закажите еду и продукты с доставкой на дом или на вынос 
74 Repost.uz News (2022). Which taxi and delivery service to use in Uzbekistan? Каким такси и службой 
доставкой воспользоваться в Узбекистане? - Срочные новости Узбекистана: Repost.uz 
75 Bringo. Bringo - экспресс доставка еды в Ташкенте круглосуточно - Bringo 
76 Tezkor. https://tezkor.uz/ 
77 Mohirlar. Mohirlar | Bridging Talents 
78 DostavkaInfo. https://dostavkainfo.uz/ 
79 Интервью с представителем Каракалпакского филиала УЗИНФОКОМа  
80 Podrobno.uz (2023). A social project for free training of couriers in English and programming has been 
launched in Uzbekistan. В Узбекистане запущен социальный проект по бесплатному обучению курьеров 
английскому языку и программированию. Новости Узбекистана (podrobno.uz) 

http://caravantaxi.uz/
https://www.spot.uz/ru/2023/06/22/taksi-uklon/
https://www.spot.uz/ru/2023/06/22/taksi-uklon/
https://express24.uz/about-us
https://repost.uz/poedem-na-taxi
https://repost.uz/poedem-na-taxi
https://bringo.uz/
https://tezkor.uz/
https://tezkor.uz/
https://mohirlar.uz/
https://dostavkainfo.uz/
https://dostavkainfo.uz/
https://podrobno.uz/cat/obchestvo/v-uzbekistane-zapushchen-sotsialnyy-proekt-po-besplatnomu-obucheniyu-kurerov-angliyskomu-yazyku-i-pr/
https://podrobno.uz/cat/obchestvo/v-uzbekistane-zapushchen-sotsialnyy-proekt-po-besplatnomu-obucheniyu-kurerov-angliyskomu-yazyku-i-pr/
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Согласно информации, полученной в ходе интервью,81 профили платформенных работников 

значительно различаются и зависят от специфики платформы. Исходя из имеющейся 

информации и мнения опрошенных, можно заключить, что в целом в Узбекистане в 

платформенной занятости преобладают мужчины. Но это зависит от типа платформы и вида 

работы. 

Работники цифровых платформ, предоставляющих услуги на месте обычно молоды. Это 

связано с тем, что платформенная занятость часто является первой и/или дополнительной 

работой, часто выполняемой молодежью, которая хочет заработать дополнительные деньги, 

не меняя свою жизнь (бросить школу, работать полный рабочий день). Кроме того, молодежь 

— это та группа общества, которая в основном ищет независимости и гибкости в работе. 

Платформенные работники, предоставляющие услуги на месте имеют очень разный уровень 

образования, но он варьируется лишь частично и обусловлен профилем платформы и 

возможными требованиями. Компетенции, необходимые для работы, зависят от платформы 

и типа работы. Например, водителям необходимо иметь водительские права, а также часто 

требуется опыт работы. Если речь идет о курьерах, то это могут быть и новички, но они 

должны быть коммуникабельными, уметь проявлять доброжелательность в разных ситуациях 

с клиентом. Все работники платформ должны обладать хотя бы базовыми цифровыми 

навыками, чтобы эффективно выполнять свои задачи через платформы. 

Условия труда 

В Узбекистане существует ряд возможностей для самозанятости, в том числе для курьеров, 

водителей и других работников платформ с предоставлением услуг на месте, что стало 

возможным благодаря специальным правительственным постановлениям, расширяющим 

сферу самозанятости. Однако, несмотря на усилия по формализации сектора, неформальная 

и незаконная деятельность все еще сохраняется, особенно в крупных городах, таких как 

Ташкент, где, например, распространены незарегистрированные услуги пассажирских 

перевозок. 

Курьеры и другие платформенные работники, такие как няни, уборщицы, ремонтники и т.д., 

могут работать в качестве самозанятых на основании положения «О порядке осуществления 

деятельности самозанятым лицом»,82 того же самого, которое применяется к деятельности 

фрилансеров. Сегодня самозанятым доступны 82 вида деятельности.83 

Согласно Указу Президента от 7 июля 2022 года «О создании дополнительных удобств при 

управлении автотранспортными средствами и осуществлении деятельности линейных служб 

такси»,84 с 1 сентября 2022 года до конца 2024 года деятельность по перевозке пассажиров 

легковыми автомобилями, в которых, помимо места водителя, имеется не более четырех мест 

для сидения, включена в перечень видов деятельности (работ, услуг), которыми могут 

 
81 Интервью с представителем платформы «Яндекс Такси» 
82 Деятельность самозанятых регулируется Постановлением Кабинета Министров Республики 
Узбекистан об утверждении Положения о порядке осуществления деятельности самозанятым лицом, 
№ 806 от 23.12.2020 г., доступно по адресу: Национальная база данных законодательства Республики 
Узбекистан: 806-сон 23.12.2020. Ўзини ўзи банд қилган шахс сифатида фаолиятни амалга ошириш 
тартиби тўғрисидаги низомни тасдиқлаш ҳақида (lex.uz) 
83 Перечень этих видов деятельности приведен в приложении к Положению, доступном по адресу: 
Норма Онлайн: Постановление Президента Республики Узбекистан от 08.06.2020 г. N ПП-4742 «О 
мерах по упрощению государственного регулирования предпринимательской деятельности и 
самозанятости» | Государственная поддержка субъектов предпринимательства | Общие вопросы 
хозяйственной и предпринимательской деятельности | Законодательство РУз | NRM.uz 
84 Постановление Президента Республики Узбекистан от 07.07.2022 № ПП-311 «О создании 
дополнительных удобств при управлении автотранспортными средствами и осуществлении 
деятельности линейных служб такси». (Постановление Президента Республики Узбекистан от 
07.07.2022 г. № ПП-311 «О создании дополнительных удобств в управлении автотранспортными 
средствами и осуществлении деятельности линейного такси»), доступно на сайте: Национальная 
база данных законодательства Республики Узбекистан: https://lex.uz/docs/6100009.   

https://lex.uz/docs/5182451
https://lex.uz/docs/5182451
https://nrm.uz/contentf?doc=625877_postanovlenie_prezidenta_respubliki_uzbekistan_ot_08_06_2020_g_n_pp-4742_o_merah_po_uproshcheniyu_gosudarstvennogo_regulirovaniya_predprinimatelskoy_deyatelnosti_i_samozanyatosti&products=1_vse_zakonodatelstvo_uzbekistana#%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BB
https://nrm.uz/contentf?doc=625877_postanovlenie_prezidenta_respubliki_uzbekistan_ot_08_06_2020_g_n_pp-4742_o_merah_po_uproshcheniyu_gosudarstvennogo_regulirovaniya_predprinimatelskoy_deyatelnosti_i_samozanyatosti&products=1_vse_zakonodatelstvo_uzbekistana#%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BB
https://nrm.uz/contentf?doc=625877_postanovlenie_prezidenta_respubliki_uzbekistan_ot_08_06_2020_g_n_pp-4742_o_merah_po_uproshcheniyu_gosudarstvennogo_regulirovaniya_predprinimatelskoy_deyatelnosti_i_samozanyatosti&products=1_vse_zakonodatelstvo_uzbekistana#%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BB
https://nrm.uz/contentf?doc=625877_postanovlenie_prezidenta_respubliki_uzbekistan_ot_08_06_2020_g_n_pp-4742_o_merah_po_uproshcheniyu_gosudarstvennogo_regulirovaniya_predprinimatelskoy_deyatelnosti_i_samozanyatosti&products=1_vse_zakonodatelstvo_uzbekistana#%D0%BF%D1%80%D0%B8%D0%BB
https://lex.uz/docs/6100009
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заниматься индивидуальные предприниматели. Данный вид деятельности они осуществляют 

на основании лицензионной карточки. Также отменяется требование о сроке эксплуатации 

автомобиля при выдаче лицензионной карточки. Индивидуальные предприниматели, 

занимающиеся перевозкой пассажиров, должны проходить технический осмотр транспортных 

средств один раз в год. Кроме того, самозанятые перевозчики должны ежегодно проходить 

медицинское обследование в многопрофильных клиниках и частных медицинских 

учреждениях, включенных в базу данных информационной системы «УзТранс». 

Государственная пошлина за выдачу лицензионной карточки взимается один раз в год со всех 

видов перевозчиков в едином размере от базовой расчетной суммы. При этом плата за 

оказание государственных услуг не взимается. Лицензионная карточка, дающая разрешение 

на эксплуатацию такси, включает в себя территорию деятельности. На крыше транспортных 

средств самозанятых перевозчиков устанавливается оранжевый фонарь с опознавательным 

знаком TAXI. Лица, работающие в других сферах на основании трудового договора, могут 

осуществлять деятельность по перевозке пассажиров после регистрации в качестве 

индивидуального предпринимателя. 

Вышеупомянутые правила призваны ограничить незаконную деятельность, однако она все 

еще сохраняется. Например, в Ташкенте есть значительное число тех, кто подбирает 

пассажиров прямо на дороге или на автобусных остановках, а плата за проезд обычно 

производится наличными, что делает эту деятельность неофициальной (и незаконной). В 

Каракалпакстане любой водитель может подключиться к службам вызова такси по городу 

(таким как «Такси Победа», Fly, Econom и т. д.), просто зарегистрировав технические данные 

своего автомобиля и номер телефона. Клиенты совершают звонки по коротким номерам, 

предоставленным операторами этих служб. Установлен минимальный тариф и плата за 

каждый пройденный километр. Водители часто зарегистрированы в нескольких таких 

сервисах, они также заключили договор о работе на Яндекс в качестве таксопарка.  
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ТЕКУЩЕЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ, ПОЛИТИКА И 

СТРАТЕГИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ 

В последнее время правительство Узбекистана активно принимает меры по содействию 

развития навыков, в том числе цифровых, в соответствии с требованиями меняющегося рынка 

труда. Государственные стратегии и программы также направлены на повышение качества 

рабочих мест, развитие предпринимательства, обеспечение социальной защиты и 

справедливых условий труда. Однако, несмотря на принятые меры, по-прежнему существуют 

такие проблемы, как сегментация рынка труда, недостаточная социальная защита работников 

и неравенство. Цифровизация, развитие электронных государственных услуг и цифровых 

платежных систем, поддержка цифровых стартапов и инноваций остаются в центре внимания 

правительства. 

Рынок труда, занятость и развитие навыков 

В Узбекистане правительство признало потенциал цифровых решений для экономического 

роста и создания рабочих мест, и в стране обсуждается вопрос о введении нормативно-

правовой базы для обеспечения справедливых и прозрачных условий труда, защиты прав 

работников и разработки механизмов разрешения споров.85 

Общие договорные и/или трудовые отношения оформляются в новой редакции Трудового 

кодекса,86 который включает положения о защите прав работников, обеспечении 

безопасности и здоровья на рабочем месте, а также о борьбе с недобросовестными 

работодателями. В то же время Налоговый кодекс87 регулирует отношения по установлению, 

исчислению и уплате налогов и сборов в Узбекистане. 

Самозанятость в Республике Узбекистан88 была введена в 2019 году с целью создания 

дополнительных условий для дальнейшего вовлечения населения страны в 

предпринимательскую деятельность и осуществления легальной трудовой деятельности. 

Впоследствии рост числа самозанятых ускорился после принятия 8 июня 2020 года Указа 

Президента Республики Узбекистан «О мерах по упрощению государственного регулирования 

предпринимательской деятельности и самозанятости».89 Указ определяет перечень видов 

деятельности, которыми могут заниматься самозанятые лица, и виды услуг, которые они могут 

оказывать, включая работы, выполняемые через Интернет. В результате Указ определяет 

фрилансеров как самозанятых (см. раздел «Условия труда» в предыдущей главе). В 2020 году 

онлайн-фрилансинг был определен как часть самозанятости в Законе Республики Узбекистан 

«О занятости населения».90 

Еще одной актуальной инициативой и примером успешной политики в области снижения 

неформальной занятости стало Постановление Кабинета Министров Республики Узбекистан 

№ 806 от 23.12.2020 «Об утверждении Положения о порядке осуществления деятельности 

 
85 Anderson, K., Ginting, E., and Taniguchi, K. (2020). Uzbekistan. Quality Job Creation as a Cornerstone for 
Sustainable  Economic Growth, Asian Development Bank, available at: Uzbekistan Quality Job Creation as a 
Cornerstone for Sustainable Economic Growth (adb.org), p. 168-169 
86 National Database of Legislation of the Republic of Uzbekistan. Labour Code of the Republic of Uzbekistan. 
28.10.2022. Трудовой кодекс Республики Узбекистан (lex.uz) 
87 National Database of Legislation of the Republic of Uzbekistan. Tax Code of the Republic of Uzbekistan. 
30.12.2019. Налоговый кодекс Республики Узбекистан (lex.uz) 
88 Более подробная информация о самозанятости в Узбекистане представлена в разделах отчета, 
посвященных условиям труда. 
89 Available at: National Database of Legislation of the Republic of Uzbekistan: https://lex.uz/docs/4849605 
90 National Database of Legislation of the Republic of Uzbekistan. Law of the Republic of Uzbekistan On 
Employment. ЗРУ-642-сон 20.10.2020. О занятости населения (lex.uz) 

https://www.adb.org/sites/default/files/publication/605746/uzbekistan-job-creation-economic-growth.pdf
https://www.adb.org/sites/default/files/publication/605746/uzbekistan-job-creation-economic-growth.pdf
https://lex.uz/docs/6257291
https://lex.uz/ru/docs/4674893
https://lex.uz/docs/4849605
https://lex.uz/ru/docs/5055696
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самозанятым лицом»91, которое предоставило репетиторам, домработницам, няням и 

работникам, занимающимся другими видами деятельности законную возможность работать 

на дому с правом на пенсию. В течение двух лет эта политика позволила успешно открыть и 

эффективно урегулировать деятельность более 1,5 миллиона человек (по состоянию на 

сентябрь 2022 года число самозанятых достигло 1 866 139 человек).92 Среди этой группы 

женщины составили 48%, хотя их основная регистрация была сосредоточена в таких видах 

услуг (швеи, няни, домработницы и сиделки), где мужчины представлены значительно 

меньше. Мужчины же больше заняты в строительстве, ремонте и сельском хозяйстве.93 

Как уже упоминалось выше, согласно Указу Президента от 7 июля 2022 года «О создании 

дополнительных удобств при управлении автотранспортными средствами и осуществлении 

деятельности линейных служб такси»94, с 1 сентября 2022 года до конца 2024 года перевозка 

пассажиров в транспортных средствах, имеющих не более четырех мест, не считая места 

водителя, теперь признается видом деятельности, которым могут легально заниматься 

индивидуальные предприниматели. 

Кроме того, в стране принимаются различные законодательные и политические меры для 

развития рынка труда и повышения квалификации в связи с работой в Интернете и на 

цифровых платформах. Законодательные и политические меры, касающиеся работы на 

цифровых платформах, включают: 

1. Правовая база 

▪ Закон о занятости населения95 (2020) устанавливает правовую основу для 

регулирования рынка труда и защиты прав работников, в том числе занятых на 

цифровых платформах и в Интернете. 

▪ Закон о гарантиях свободы предпринимательства96 (2020) способствует развитию 

предпринимательства, в том числе онлайн-предпринимательства, и созданию новых 

рабочих мест. 

2. Социальная защита и права трудящихся 

▪ Совершенствование механизмов социальной защиты, включая систему страхования, 

пенсионные планы и другие социальные выплаты.97 

▪ Усиление защиты прав работников, включая контроль за условиями труда, борьбу с 

недобросовестными работодателями и обеспечение справедливых условий труда.98 

3. Развитие человеческого капитала 

 
91 National Database of Legislation of the Republic of Uzbekistan. Resolution of the Cabinet of Ministers of the 
Republic of Uzbekistan, No. 806 dated 23.12.2020. https://lex.uz/docs/5182451 
92 Yusupova, B. (2023). Labour and Informality in Uzbekistan: Policy Analysis, Central Asian Bureau for 
Analytical Reporting, available at: https://cabar.asia/en/labour-and-informality-in-uzbekistan-policy-analysis 
93 Yusupova, B. (2023). Labour and Informality in Uzbekistan: Policy Analysis, Central Asian Bureau for 
Analytical Reporting, available at: https://cabar.asia/en/labour-and-informality-in-uzbekistan-policy-analysis 
94 National Database of Legislation of the Republic of Uzbekistan. Resolution of the President of the Republic 
of Uzbekistan, dated 07/07/2022 No. PP-311 "On the creation of additional facilities in managing motor 
vehicles and conducting activities of linear taxi services." (Постановление Президента Республики 
Узбекистан, от 07.07.2022 г. № ПП-311 “О создании дополнительных удобств в управлении 
автотранспортными средствами и осуществлении деятельности линейного такси”), available at: 
https://lex.uz/docs/6100009   
95 Buxgalter.uz. Закон о занятости населения. Закон Республики Узбекистан от 20.10.2020 г. N ЗРУ-642 
«О занятости населения» (Принят Законодательной палатой 28.04.2020 г., одобрен Сенатом 
07.08.2020 г.) | BUXGALTER.UZ 
96 Portal for discussion of draft laws and regulations. Law on Guarantees of Freedom of Entrepreneurship. 
Тадбиркорлик фаолияти эркинлигининг кафолатлари тўғрисида (gov.uz) 
97 Например, Указ Президента Республики Узбекистан «Об утверждении Стратегии социальной защиты 
населения Республики Узбекистан (2022 год)», доступно на сайте: Национальная база данных 
законодательства Республики Узбекистан. УП-175-сон 25.07.2022. Об утверждении Стратегии 
социальной защиты населения Республики Узбекистан (lex.uz) 
98 Например, Закон Республики Узбекистан «О внесении изменений и дополнений в Закон Республики 
Узбекистан "Об охране труда"» (2016), доступно на сайте: Национальная база данных 
законодательства Республики Узбекистан. ЗРУ-410-сон 22.09.2016. О внесении изменений и 
дополнений в Закон Республики Узбекистан «Об охране труда» (lex.uz)  

https://lex.uz/docs/5182451
https://cabar.asia/en/labour-and-informality-in-uzbekistan-policy-analysis
https://cabar.asia/en/labour-and-informality-in-uzbekistan-policy-analysis
https://lex.uz/docs/6100009
https://buxgalter.uz/doc?id=637101_zakon_respubliki_uzbekistan_ot_20_10_2020_g_n_zru-642_o_zanyatosti_naseleniya_(prinyat_zakonodatelnoy_palatoy_28_04_2020_g_odobren_senatom_07_08_2020_g_)&prodid=1_vse_zakonodatelstvo_uzbekistana
https://buxgalter.uz/doc?id=637101_zakon_respubliki_uzbekistan_ot_20_10_2020_g_n_zru-642_o_zanyatosti_naseleniya_(prinyat_zakonodatelnoy_palatoy_28_04_2020_g_odobren_senatom_07_08_2020_g_)&prodid=1_vse_zakonodatelstvo_uzbekistana
https://buxgalter.uz/doc?id=637101_zakon_respubliki_uzbekistan_ot_20_10_2020_g_n_zru-642_o_zanyatosti_naseleniya_(prinyat_zakonodatelnoy_palatoy_28_04_2020_g_odobren_senatom_07_08_2020_g_)&prodid=1_vse_zakonodatelstvo_uzbekistana
https://regulation.gov.uz/ru/d/25556
https://lex.uz/ru/docs/6130271
https://lex.uz/ru/docs/6130271
https://www.lex.uz/docs/3031429
https://www.lex.uz/docs/3031429
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▪ Стратегия развития Нового Узбекистана на 2022–2026 годы99 направлена на развитие 

навыков, образования и подготовки рабочей силы в соответствии с потребностями 

рынка труда, включая цифровые навыки.100 

Цифровизация 

Правительство Узбекистана признает важность цифровых технологий и продвигает 

инициативы по цифровой трансформации. О чем свидетельствует развитие электронных 

государственных услуг, поддержка цифровых стартапов и инновационных центров, а также 

внедрение цифровых платежных систем для повышения эффективности и прозрачности.101 

Цифровизация и инновации в экономике стали одним из приоритетов стратегии развития 

страны. 28 апреля 2020 года было принято Постановление Президента «О мерах по широкому 

внедрению цифровой экономики и электронного правительства»102, касающееся внедрения 

цифровых технологий в работу предприятий и государственных служб, подготовки 

IT-специалистов и всесторонней поддержки IT-предпринимательства. Логическим 

продолжением этого документа стал Указ Президента «Об утверждении Стратегии "Цифровой 

Узбекистан-2030" и мерах по ее эффективной реализации» от 5 октября 2020 года.103 В ходе 

ее реализации был создан IT-парк, который стал не только местом для работы и развития 

стартапов, но и превратился в центр обучения молодежи в сфере цифровизации. 

Министерство народного образования разработало проект по созданию национального 

центра фрилансеров. 104 

Министерство цифровых технологий республики принимает меры по развитию IT-сектора, 

созданию условий для работы IT-предприятий и увеличению экспорта IT-услуг. К таким мерам 

относятся:  

▪ Стратегия цифровой трансформации. В Узбекистане принята стратегия «Цифровой 

Узбекистан-2030», направленная на ускорение цифрового развития страны. Стратегия 

включает инициативы по продвижению цифровизации в различных секторах, включая 

образование, здравоохранение, финансы и государственные услуги. Стратегия 

развития на 2022-2026 годы также включает конкретные меры по цифровизации страны.  

▪ Развитие цифровых навыков. Правительство признает важность цифровых навыков и 

предпринимает шаги по их развитию. Курсы цифровой грамотности включены в 

школьную программу, созданы центры обучения цифровым навыкам для взрослых. 

Например, запущен проект Youth Digital Skills,105 цель которого — поддержать молодых 

людей в развитии цифровых навыков и предоставить возможности для карьерного 

роста в сфере информационных технологий.  

 
99 National Database of Legislation of the Republic of Uzbekistan. Decree of the President of the Republic of 
Uzbekistan on the Strategy of Development for 2022-2026 “New Uzbekistan” (2022). УП-60-сон 
28.01.2022. О Стратегии развития Нового Узбекистана на 2022-2026 годы (lex.uz) 
100 Ministry of Economy and Finance of the Republic of Uzbekistan (2023). Voluntary National Review on the 
implementation of national goals and objectives of sustainable development of Uzbekistan until 2030 
(second). Available at: 02_05_2023ru.pdf (mf.uz) 
101 USAID (2022). Digital Ecosystem Country Assessment (DECA). Uzbekistan. Available at: 
USAID_UzbekistanDECA.pdf 
102 National Database of Legislation of the Republic of Uzbekistan. ПП-4699-сон 28.04.2020. О мерах по 
широкому внедрению цифровой экономики и электронного правительства (lex.uz) 
103 National Database of Legislation of the Republic of Uzbekistan. Decree of the President of the Republic of 
Uzbekistan on Measures for the Wide Implementation of the Digital Economy and Electronic Government 
(extract), 2020. УП-6079-сон 05.10.2020. Об утверждении Стратегии «Цифровой Узбекистан-2030» и 
мерах по ее эффективной реализации (lex.uz) 
104 Trend News Agency (2020). Uzbekistan eyes setting up national freelancer center (trend.az) 
105 UNDP Uzbekistan (2022). About some results of the “Youth Digital Skills” program launched by the Ministry 
of Economic Development, IT Park and UNDP, available at: О некоторых результатах программы «Youth 
Digital Skills», запущенной Минэкономразвития, ИТ Парк и ПРООН | United Nations Development 
Programme (undp.org) 

https://lex.uz/ru/docs/5841077
https://lex.uz/ru/docs/5841077
https://api.mf.uz/media/document_files/02_05_2023ru.pdf
https://www.usaid.gov/sites/default/files/2022-05/USAID_UzbekistanDECA.pdf
https://lex.uz/docs/4800661
https://lex.uz/docs/4800661
https://lex.uz/ru/docs/5031048
https://lex.uz/ru/docs/5031048
https://en.trend.az/business/construction/3248026.html
https://www.undp.org/ru/uzbekistan/press-releases/o-nekotorykh-rezultatakh-programmy-youth-digital-skills-zapuschennoy-minekonomrazvitiya-it-park-i-proon
https://www.undp.org/ru/uzbekistan/press-releases/o-nekotorykh-rezultatakh-programmy-youth-digital-skills-zapuschennoy-minekonomrazvitiya-it-park-i-proon
https://www.undp.org/ru/uzbekistan/press-releases/o-nekotorykh-rezultatakh-programmy-youth-digital-skills-zapuschennoy-minekonomrazvitiya-it-park-i-proon
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▪ Услуги электронного правительства. Узбекистан работает над совершенствованием 

электронных государственных услуг для повышения эффективности и доступности. 

Внедрение цифровых платформ для оказания государственных услуг, таких как подача 

электронных налоговых деклараций, оформление электронных виз и регистрация 

бизнеса в режиме онлайн, направлено на оптимизацию процессов и сокращение 

бюрократии. 

▪ Поддержка стартапов. Узбекистан проводит политику, направленную на поддержку 

роста экосистемы цифровых стартапов. Создаются инновационные центры, технопарки 

и бизнес-инкубаторы в целях развития предпринимательства и предоставления 

ресурсов для поддержки стартапов. 

▪ Развитие инфраструктуры. Для содействия цифровизации правительство вкладывает 

средства в развитие цифровой инфраструктуры страны, в том числе в расширение 

возможностей подключения к Интернету и широкополосного доступа в городских и 

сельских районах. 

▪ Международное сотрудничество. Узбекистан активно участвует в международных 

кампаниях по продвижению цифровизации и цифровых навыков. Страна участвует в 

региональных инициативах и партнерствах для обмена знаниями и опытом и 

использования передовой международной практики. 
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ШАГИ В ОБЛАСТИ РАЗРАБОТКИ ПОЛИТИКИ 

Новые формы занятости, включая онлайн-работу на цифровых платформах и за их 

пределами, а также платформенную занятость с предоставлением услуг на месте, становятся 

все более актуальными при обсуждении государственной политики в Узбекистане и 

воспринимаются как возможность и вызов одновременно.  

Что касается возможностей, то названные формы занятости способствуют созданию новых 

рабочих мест (особенно в таких секторах, как электронная коммерция, цифровой маркетинг, 

разработка программного обеспечения и онлайн-услуги), развитию предпринимательства и 

стимулируют экономический рост. Работа в Интернете, в том числе на цифровых платформах, 

дает работникам большую гибкость в организации труда, возможность выбирать проекты и 

графики работы, а также самостоятельность в принятии решений относительно своей 

карьеры. Расширяются возможности трудоустройства для людей, имеющих ограниченный 

доступ к традиционным рынкам труда, включая женщин, молодежь и людей с инвалидностью. 

Для экономического развития Узбекистана тенденции развития гиг-экономики могут 

представлять практический интерес. Ряд сегментов гиг-экономики уже присутствует в стране. 

По мере вхождения Узбекистана в пространство Индустрии 4.0 их количество будет расти, как 

и число фрилансеров среди квалифицированных специалистов. Безусловно, это приведет к 

трансформации рынка труда и потребует применения более гибких подходов со стороны 

государства и ведущих компаний Узбекистана с учетом имеющегося опыта более развитых 

стран. В настоящее время представляется актуальной подготовка к масштабному выходу на 

рынок «цифрового поколения» путем создания привлекательных и справедливых условий для 

его применения как на рынке постоянной занятости, так и в сегментах гиг-экономики. 

Существует большой потенциал в привлечении «цифровых кочевников», но это, конечно, 

требует дальнейших изменений в туристическом секторе, создания досуговых центров и 

коворкингов, а также принятия законов, регулирующих пребывание цифровых кочевников в 

Узбекистане.106 

Кроме того, чтобы возможности, открывающиеся благодаря новым формам работы, были 

доступны широким слоям населения, важно оказать содействие в обеспечении основных 

предпосылок для работы в цифровом формате. Как отмечено в данном отчете, недостаточная 

доля населения обладает необходимыми базовыми цифровыми навыками. В Узбекистане 

также ощущается нехватка работников со специализированными цифровыми навыками, 

поскольку компании с трудом находят высококвалифицированных специалистов в области 

цифровых технологий. В то же время возможности учебных заведений и преподавателей по 

обучению этим навыкам ограничены. Похожим образом ситуация обстоит и с такими сферами, 

как цифровая инфраструктура и доступ к технологиям и Интернету, особенно в сельских и 

отдаленных районах. 

Наряду с возможностями, новые формы занятости воспринимаются как вызов и угроза из-за 

отсутствия безопасности и недостаточной социальной защиты работников (отсутствие 

страховки, пособий по уходу за детьми, больничных и т. д.). Новые формы занятости требуют 

обновления нормативно-правовых механизмов для обеспечения справедливости, защиты 

прав работников и предотвращения эксплуатации. Кроме того, эти формы занятости могут 

усугублять неравенство, поскольку доступ к ним может быть ограничен для определенных 

групп населения, например, для людей с низким уровнем образования, доступом в Интернет 

или ограниченными ресурсами. 

Эта ситуация приводит к нескольким политическим последствиям и указывает на 

необходимость принятия краткосрочных и долгосрочных мер в различных областях политики.  

 
106 Махмудов, Р. (2019). Цифровые кочевники. Экономическое обозрение № 2 (230) 2019. Review.uz: 
https://review.uz/post/tsifrovye-kochevniki  

https://review.uz/post/tsifrovye-kochevniki
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▪ Законодательство должно быть специально направлено на сферу платформенной 

занятости. Необходимо срочно уделить внимание внесению поправок в существующие 

трудовые нормы со стратегическим акцентом на дальнейшее регулирование 

правового статуса работников (как тех, кто работает онлайн, так и тех, кто 

предоставляет услуги на месте), их прав и обязанностей, а также упорядочение 

процессов заключения контрактов. 

▪ Для поддержки платформенной занятости необходимо провести системные реформы, 

способствовать развитию формальной экономики, усилить информационно-

просветительскую работу по вопросам трудовых прав и социальной защиты, а также 

обеспечить эффективный мониторинг нарушений и наказание за них.107 

▪ Рост масштабов онлайн-работы на цифровых платформах и платформенной занятости 

с предоставлением услуг на месте требует от людей постоянной адаптации и 

приобретения новых навыков. Необходимы гибкие и адаптивные программы 

образования и обучения, учитывающие меняющиеся требования цифровой экономики. 

Эти программы должны быть направлены на обучение людей цифровой грамотности, 

техническим навыкам, а также гибкими навыкам, таким как коммуникация, решение 

проблем и адаптивность. 

▪ Платформенная занятость часто предполагает неформальное обучение и развитие 

навыков с помощью самообучающихся онлайн-курсов и практического опыта. 

Политические рамки должны признавать и утверждать эти нетрадиционные способы 

обучения, чтобы стимулировать постоянное повышение квалификации и 

переквалификацию рабочей силы. 

▪ Политики могут сотрудничать с цифровыми платформами и цифровыми рынками для 

разработки программ обучения, соответствующих востребованным навыкам. 

Сотрудничая с такими платформами, Узбекистан может выявлять возникающие 

потребности в навыках и создавать целевые учебные инициативы для устранения 

пробелов в навыках и повышения человеческого капитала. 

▪ Рост объемов онлайн-работы зависит от надежного подключения к Интернету и охвата 

населения цифровыми технологиями. Политики должны работать над развитием 

интернет-инфраструктуры и обеспечением доступа к цифровым ресурсам в отдаленных 

и сельских районах, тем самым предоставляя всем гражданам равные возможности для 

участия в цифровой экономике. 

▪ Политика должна быть направлена на защиту данных и прав работников в контексте 

работы в Интернете и на платформах. Обеспечение работникам цифровых платформ 

справедливой заработной платы, социальной защиты и трудовых прав будет иметь 

решающее значение для формирования устойчивой и инклюзивной цифровой 

экономики. 

▪ Органам власти следует инвестировать в исследовательские инициативы, чтобы 

понять возникающие тенденции, выявить пробелы в навыках и оценить 

эффективность существующей политики. Такой подход, основанный на данных, 

поможет сформировать политику, учитывающую меняющуюся динамику онлайн-

работы. 

 

 
107 ILO (2020). Assessment of the impact of COVID-19 on the socio-economic situation in Uzbekistan: income, 

labour market and access to social protection. Overview of crisis measures and ways to improve state policy. 

Available at: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro-

moscow/documents/publication/wcms_759842.pdf 

 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro-moscow/documents/publication/wcms_759842.pdf
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ГЛОССАРИЙ 

Термин Определение 

Неформальная 

занятость 

Международная организация труда (МОТ) определяет 

неформальную занятость как все формы оплачиваемого труда, 

которые не зарегистрированы, не регулируются и не защищены. Их 

также называют «теневыми» или «серыми» формами занятости 

Новые формы 

занятости 

Новые формы труда, отличные от обычной занятости и 

традиционной самозанятости, возникающие в контексте 

трансформации рынков труда и экономики. Характеризуются одним 

или несколькими из следующих признаков: инновационные формы 

организации труда и контрактные соглашения, предоставление 

работы на прерывистой или непостоянной основе, отсутствие 

трудовых отношений «один на один», место работы, находящееся 

вне территории работодателя, и использование цифровых 

технологий, изменяющих модели работы. Примерами новых форм 

работы являются платформенная занятость, удаленная работа с 

использованием информационно-коммуникационных технологий 

(ИКТ), работа на основе ваучеров, совместное использование 

сотрудников, портфельная работа и другие формы 

Онлайн-работа за 
пределами 
платформ 

Фрилансерская работа, выполняемая в режиме онлайн и 
независимо от местонахождения, но вне цифровых платформ. 
Осуществляется непосредственно для клиентов без 
посредничества цифровых платформ 

Онлайн-работа на 
цифровых 
платформах 

Работа на онлайн-фриланс-платформе, где услуги 
предоставляются онлайн и независимо от местонахождения. 
Включает в себя как высококвалифицированную работу (например, 
разработку программного обеспечения и дизайна на таких 
платформах, как Upwork), так и низкоквалифицированную 
(например, заработок на кликах на таких платформах, как MTurk) 

Платформенная 

занятость 

Форма занятости, предполагающая использование цифровых 

платформ для трудоустройства в самых разных секторах, где 

работа может иметь различные формы, в том числе на цифровых 

платформах. Предоставляется в обмен на оплату. Платформенную 

занятость можно также разделить на онлайн-работу на цифровых 

платформах и платформенную занятость с предоставлением услуг 

на месте 

Платформенная 

занятость с 

предоставлением 

услуг на месте 

Работа через цифровые платформы, при которой услуги 

предоставляются в определенном месте, где работник платформы 

должен физически присутствовать. Включает как 

высококвалифицированный труд (например, преподавание музыки, 

консалтинг, услуги в области архитектуры и проектных работ), так и 

низкоквалифицированный (например, услуги такси, доставка еды, 

уход за домашними животными) 
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Платформенная 

экономика 

Экономическая и социальная деятельность, осуществляемая с 

помощью цифровых платформ. Как и обычная экономика, может 

характеризоваться движением капитала и рабочей силы 

Самозанятость Широкий набор трудовых практик, при которых физическое лицо 

получает доход без оформления трудовых отношений с 

работодателем. Как фиктивная, так и настоящая являются видами 

самозанятости. Может быть зарегистрирована в органах власти в 

различных формах в разных странах (например, индивидуальный 

предприниматель, частный предприниматель, контракты на 

оказание услуг/работу для независимых подрядчиков) 

Фрилансер Человек, работающий на себя и не обязательно связанный 

долгосрочными обязательствами с определенным клиентом. 

Наиболее распространенные области, профессии и отрасли, где 

преобладает фриланс, включают музыку, писательство, актерское 

мастерство, компьютерное программирование, веб-дизайн, 

графический дизайн, перевод и иллюстрирование, а также 

производство фильмов и видео 

Цифровая 

платформа 

Цифровой сервис, облегчающий взаимодействие между двумя и 

более различными, но взаимозависимыми группами пользователей 

(фирм или частных лиц), которые взаимодействуют через сервис 

посредством Интернета 

Цифровая 

трудовая 

платформа 

Термин, используемый для отличия платформ, опосредующих 

трудовые соглашения, от других видов платформ. Например, 

Facebook, Google, Amazon, Upwork и Uber — это цифровые 

платформы, но только две последние являются трудовыми 

цифровыми платформами. Их основная бизнес-модель связана с 

посредничеством между поставщиками трудовых услуг и 

покупателями. Этот термин также не включает в себя онлайн-сайты, 

выступающие в качестве досок объявлений о работе или банков 

резюме, и инфодески, поскольку трудовые онлайн-платформы 

также являются посредниками между работниками и клиентами в 

сфере услуг и денежных операций 
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