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ɺɺɽɼɽʅʀɽ 

В настоящем отчете представлены результаты исследования новых форм занятости в 

Кыргызстане, в частности онлайн-работа на цифровых платформах и за их пределами, а также 

платформенная занятость с предоставлением услуг на месте.1 В рамках исследования 

рассмотрена распространенность новых видов труда, их привлекательность для работников, 

профиль работников, условия труда, текущий нормативно-правовой ландшафт, а также 

соответствующие политические последствия. Данный отчет является одним из четырех отчетов, 

подготовленных в рамках исследовательского проекта Европейского фонда образования в 

Центральной Азии, который также включает исследования в Таджикистане, Казахстане и 

Узбекистане. 

Отчет по Кыргызстану подготовлен на основе данных, полученных в ходе кабинетного 

исследования, анализа цифровых трудовых платформ и интервью с заинтересованными 

сторонами. Кабинетное исследование включает обзор официальной статистики, политических и 

правовых документов, веб-сайтов цифровых платформ, нормативных актов, отчетов по 

проектам, а также соответствующей литературы, научных работ, исследований, новостных 

статей и т. д. Количественные данные о работниках цифровых платформ получены с помощью 

веб-скрейпинга данных с некоторых наиболее популярных цифровых платформ для 

трудоустройства в регионе, а также с помощью существующей базы данных Online Labour Index. 

Данные кабинетного исследования и цифровых трудовых платформ были интегрированы с 

информацией, полученной в ходе интервью с наиболее значимыми местными 

заинтересованными сторонами. Интервью проводились с политиками, представителями 

организаций работодателей, а также специалистами и практиками в области занятости и рынка 

труда, цифровизации и цифровых трудовых платформ. Подготовка отчета, включая 

эмпирическое исследование, охватывала период с мая по октябрь 2023 года. 

Отчет построен следующим образом: (i) обзор экономики страны, рынка труда, молодежной 

статистики, Интернета и цифровизации, (ii) обзор и анализ онлайн-работы на цифровых 

платформах и за их пределами в стране, (iii) обзор и анализ работы платформенной занятости с 

предоставлением услуг на месте в Кыргызстане, (iv) определение текущих нормативных актов, 

политики и стратегических подходов, связанных с новыми формами работы, а также (v) описание 

основных рекомендаций по политике. 

 

 
1 Определения терминов, используемых в отчете, приведены в глоссарии. 
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ʆɹɿʆʈ ʊɽʂʋʑɽɻʆ ʇʆʃʆɾɽʅʀʗ ɺ ʉʊʈɸʅɽ 

ʆʩʥʦʚʥʳʝ ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʠʝ ʧʦʢʘʟʘʪʝʣʠ 

Кыргызская Республика — страна с уровнем дохода ниже среднего, не имеющая выхода к морю.2 

В 2022 году темпы роста экономики Кыргызстана достигли 7% (после существенного спада в 2020 

году, когда ВВП сократился более чем на 8%), а ВВП составил 919 млрд сомов, то есть около 

10,2 млрд долларов. Локомотивами экономического роста в 2022 году можно назвать, в 

частности, производство основных металлов (рост на 21,5%), древесины и бумажных изделий, а 

также полиграфическую деятельность (рост на 27%).3 

ВВП на душу населения значительно вырос и в 2022 году составил $1 607,4 но также 

зафиксирован и рост инфляции: с 1% в 2019 году до 15,3% в январе 2023 года.5 По прогнозам 

Кабинета министров Кыргызстана, рост ВВП в 2023 году ожидается на уровне 4,5%.6 

ʈʳʥʦʢ ʪʨʫʜʘ 

Численность населения Кыргызской Республики в 2021 году оценивалась в 6 692 000 человек, 

при этом экономически активное население составляло 60,1% в 2022 году. Общий уровень 

занятости в 2022 году достиг 57,1% (43,1% для женщин и 71,8% для мужчин) и был относительно 

стабильным на протяжении последних 5 лет. Общий уровень безработицы в 2022 году был равен 

4,9%, что свидетельствует о тенденции к снижению, начиная с 2012 года (в то время он составлял 

8,4%).7 Неформальная занятость в стране достаточно велика и, по оценкам Национального 

статистического комитета, составляет около 67% занятых.8 

Миграционные процессы оказывают значительное влияние на экономику и рынок труда страны. 

По данным Федеральной службы государственной статистики Российской Федерации, в 2021 

году в России насчитывалось 711 240 кыргызстанцев, из них 477 000 — трудовых мигрантов.9 По 

оценкам специалистов, женщины в Кыргызстане представляют растущую долю эмигрантов. Это 

связано с рядом факторов, в том числе с упрощением процедур трудовой миграции между 

государствами-членами Евразийского экономического союза (ЕАЭС), ограниченными 

возможностями трудоустройства в стране, воссоединением семей из-за более ранней миграции 

мужчин, а также запретом на въезд для мужчин-мигрантов, нарушивших закон. Поэтому трудовая 

миграция женщин часто рассматривается как единственный способ повышения уровеня жизни 

семьи.10 Экономика Кыргызстана находится в значительной зависимости  от денежных 

переводов из России. В 2020 году общая доля денежных переводов была эквивалентна 31% ВВП 

 
2 Всемирный Банк в Кыргызской Республике. См. здесь: 
https://www.vsemirnyjbank.org/ru/country/kyrgyzrepublic/overview  
3 National Statistical Committee of the KR. (2023).  Economic growth amounted to 7% at the end of 2022, 
available at: https://www.stat.kg/ru/news/po-itogam-2022-goda-rost-ekonomiki-sostavil-7-procentov/  
4 World Bank. GDP per capita (current US$), Kyrgyz Republic, available at: 
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=KG  
5 OCHA situation report, Price Monitoring for Food Security in the Kyrgyz Republic, Issue #64 | 27 January 2023, 

available at: https://reliefweb.int/report/kyrgyzstan/price-monitoring-food-security-kyrgyz-republic-issue-64-27-

january-2023  
6 24.KG. March 2023. Cabinet expects economic growth in Kyrgyzstan of 4.5 percent in 2023, available at: 
https://24.kg/english/261531_Cabinet_expects_economic_growth_in_Kyrgyzstan_of_45_percent_in_2023/  
7 KIESE database. 
8 National Statistical Committee of the Kyrgyz Republic, 2021, available at: 
https://www.stat.kg/ru/statistics/zanyatost/  
9 Federal Service of State Statistics, 2021, available at: https://rosstat.gov.ru/compendium/document/13283  
10 Lola Abdukadyrova and Olga Studenko, ‘The Pandemic Played a Cruel Joke on Us’: The vulnerabilities of 

Kyrgyz women migrant workers in Russia during COVID-19, available at: 

https://www.antitraffickingreview.org/index.php/atrjournal/article/view/709/532  

https://www.vsemirnyjbank.org/ru/country/kyrgyzrepublic/overview
https://www.stat.kg/ru/news/po-itogam-2022-goda-rost-ekonomiki-sostavil-7-procentov/
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=KG
https://reliefweb.int/report/kyrgyzstan/price-monitoring-food-security-kyrgyz-republic-issue-64-27-january-2023
https://reliefweb.int/report/kyrgyzstan/price-monitoring-food-security-kyrgyz-republic-issue-64-27-january-2023
https://24.kg/english/261531_Cabinet_expects_economic_growth_in_Kyrgyzstan_of_45_percent_in_2023/
https://www.stat.kg/ru/statistics/zanyatost/
https://rosstat.gov.ru/compendium/document/13283
https://www.antitraffickingreview.org/index.php/atrjournal/article/view/709/532
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и сопоставима с долей экспорта товаров и услуг страны или даже превышала ее.11 Миграционные 

процессы в республике, характеризовавшиеся в предыдущие годы отрицательным значением 

сальдо миграции, с 2022 года сменили тенденцию на положительную. Это изменение связано, 

во-первых, с пандемией CОVID-19, а во-вторых, с геополитической ситуацией, которая вызвала 

снижение выездной миграции жителей Кыргызстана в Россию. Наибольший положительный 

прирост миграции в Кыргызстан в 2022 году наблюдался из России, Таджикистана и Узбекистана, 

а также из стран дальнего зарубежья.12 

По данным платформы HeadHunter Кыргызстан,13 на рынке труда к концу 2022 года выявлены 

три ключевые проблемы. Первая — нехватка квалифицированных рабочих со средним или 

профессиональным образованием и квалифицированных специалистов с высшим техническим 

образованием. Вторая проблема — несоответствие зарплатных ожиданий кандидатов и того, что 

могут предложить компании. Третья проблема заключается в том, что в настоящее время более 

80% всех вакансий сосредоточено в Бишкеке. Это связано с высоким уровнем урбанизации и 

концентрацией здесь штаб-квартир крупного и среднего бизнеса, что, в свою очередь, 

стимулирует внутреннюю миграцию в стране в столицу. 

ʄʦʣʦʜʝʞʥʘʷ ʩʪʘʪʠʩʪʠʢʘ 

Доля молодежи в возрасте от 14 до 28 лет в структуре населения Кыргызстана значительна и на 

начало 2022 года составила около 24% (продемонстрировав снижение с 30% за последние 10 

лет). В то же время в результате роста рождаемости доля детей в возрасте до 13 лет достигла 

31,2%, что, естественно, окажет давление на развитие образования и подготовку молодежи в 

ближайшие годы.14 Правительство понимает описанную ситуацию, поэтому доля бюджетных 

ассигнований на образование по-прежнему остается самой значительной в структуре 

государственного бюджета, составляя в среднем около 23% в 2022 году (или 7% ВВП).15 

Наблюдается снижение уровня участия в рабочей силе молодых людей в возрасте 15–29 лет: с 

49% в 2017 году до 47,7% в 2022 году. Общий уровень занятости этой возрастной группы, 

несмотря на незначительные колебания, был примерно таким же в период 2017–2021 годы, то 

есть 43,8% (с огромной, 30-процентной разницей между женщинами [28,9%] и мужчинами [58,2%] 

в 2022 году). Безработица среди молодежи в возрасте 15–29 лет в том же году составила 8,2% 

(11,4% для женщин и 6,5% для мужчин).16 Молодые люди занимают особое место в 

неформальном секторе экономики, поскольку им сложнее найти официальную работу. По 

оценкам, почти 80% от общего числа занятой молодежи работает в неформальном секторе. 17 

Доля NEET (Not in Education, Employment or Training — термин, обозначающий молодежь, которая 

не учится и не работает) в возрасте 15–24 лет среди молодежи высока и практически не 

изменилась за период 2017–2021 годы, оставаясь на уровне 19–21%. При этом доля женщин в 

этой категории молодежи была примерно в 2,4 раза выше, чем доля мужчин, на протяжении всего 

 
11 Dilip Ratha and Eung Ju Kim, Russia-Ukraine Conflict: Implications for Remittance flows to Ukraine and Central 
Asia, 2022, available at: https://www.knomad.org/sites/default/files/2022-
03/KNOMAD_Policy%20Brief%2017_Ukraine-
Implcations%20for%20Migration%20and%20Remittance%20flows_March%204_2022.pdf  
12 National Statistical Committee of the KR. (2022). Migration inflow, outflow, available at: 
https://www.stat.kg/en/opendata/category/5356/  
13 Abdieva B. (2022). What are the top three challenges facing the labour market in Kyrgyzstan? The Economist. 
November 11, 2022, available at: https://economist.kg/novosti/2022/11/11/kakie-tri-glavnye-problemy-ispytyvaet-
rynok-truda-v-kyrgyzstane/  
14 Национальный статистический комитет Кыргызской Республики (2022). Цели устойчивого развития и 
молодёжь в Кыргызской Республике, available at: https://www.stat.kg/media/publicationarchive/b241f07c-31e2-
4312-9f35-2a3b9082d104.pdf  
15 https://www.stat.kg/en/opendata/category/5335/  
16 KIESE database. 
17 См. сноску 11. 

https://www.knomad.org/sites/default/files/2022-03/KNOMAD_Policy%20Brief%2017_Ukraine-Implcations%20for%20Migration%20and%20Remittance%20flows_March%204_2022.pdf
https://www.knomad.org/sites/default/files/2022-03/KNOMAD_Policy%20Brief%2017_Ukraine-Implcations%20for%20Migration%20and%20Remittance%20flows_March%204_2022.pdf
https://www.knomad.org/sites/default/files/2022-03/KNOMAD_Policy%20Brief%2017_Ukraine-Implcations%20for%20Migration%20and%20Remittance%20flows_March%204_2022.pdf
https://www.stat.kg/en/opendata/category/5356/
https://economist.kg/novosti/2022/11/11/kakie-tri-glavnye-problemy-ispytyvaet-rynok-truda-v-kyrgyzstane/
https://economist.kg/novosti/2022/11/11/kakie-tri-glavnye-problemy-ispytyvaet-rynok-truda-v-kyrgyzstane/
https://www.stat.kg/media/publicationarchive/b241f07c-31e2-4312-9f35-2a3b9082d104.pdf
https://www.stat.kg/media/publicationarchive/b241f07c-31e2-4312-9f35-2a3b9082d104.pdf
https://www.stat.kg/en/opendata/category/5335/
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периода 2017–2021 годов.18 В 2022 году доля NEET составила 19,3%; 11,2% среди молодых 

мужчин и 27,7% среди молодых женщин.19 

Переход от учебы к работе сопряжен с трудностями, обусловленными отсутствием четко 

сформулированного спроса на рынке труда, низкой заработной платой и отсутствием 

профессионального опыта. Это также основные причины, которые приводят к длительной 

безработице среди молодежи. Коррупция также является одним из основных факторов, 

препятствующих развитию экономики и рынка труда.20 Индекс восприятия коррупции, 

публикуемый Transparency International, показал улучшение, то есть постоянное увеличение 

баллов с 24 пунктов в 2012 году до 27 пунктов в 2022 году, и Кыргызстан сейчас находится на 

140-м месте из 180 стран.21 

ʀʥʪʝʨʥʝʪ ʠ ʮʠʬʨʦʚʠʟʘʮʠʷ 

В последние годы число интернет-пользователей в Кыргызстане неуклонно растет и в 2021 году 

достигло 78% населения.22 Этот рост обусловлен рядом факторов, включая повышение 

доступности смартфонов и расширение зоны покрытия мобильного интернета. По состоянию на 

начало 2023 года в стране действовало 10,78 млн сотовых мобильных соединений, что 

составляет 161% от общей численности населения.23 

По данным национальной статистики, с 2017 по 2022 год протяженность волоконно-оптических 

линий связи увеличилась вдвое. Мобильные сети третьего поколения (3G) доступны на большей 

части территории страны — 98%, а услуги четвертого поколения (4G) охватывают 97% 

населенных пунктов.24 В августе 2022 года правительство разрешило операторам мобильной 

связи начать тестирование технологии пятого поколения (5G), и первый тест был успешно 

завершен в Бишкеке25, однако эта технология еще не получила широкого распространения.26 Тем 

не менее качественные услуги фиксированной широкополосной связи пока не доступны за 

пределами основных населенных пунктов.27 

Несмотря на большую доступность, мобильные интернет-соединения медленнее и менее 

качественные, чем стационарные. По данным Speedtest компании Ookla, в сентябре 2023 года 

средняя скорость загрузки данных по мобильным интернет-соединениям составила всего 26,09 

мегабит в секунду (Мбит/с) в сравнении с 52,22 Мбит/с по фиксированным соединениям. По 

скорости мобильного интернета страна занимает 88-ое место в мире, а по скорости 

фиксированного широкополосного интернета — 93-е.28 Кыргызстан отстает от соседнего 

Казахстана по средним скоростям, но выгодно отличается от других стран Центральной Азии.29 

В рейтинге Worldwide Mobile Data Pricing по стоимости мобильного интернета на 2023 год 

Кыргызстан занимает высокое 8-ое место из 237 стран как страна с дешевым мобильным 

 
18 См. сноску 11. 
19 KIESE database. 
20 Kasymova S.M., Azimov I.N., Zhoroeva A.G. (2021). Main directions and ways to improve employment in the 
Kyrgyz Republic. Topical Issues of Modern Economics, No. 4. pp. 338-345, available at: 
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=45658915  
21 https://www.transparency.org/en/cpi/2022/index/kgz  
22 Individuals using the Internet (% of population) - Kyrgyz Republic | Data (worldbank.org) 
23 Digital 2023: Kyrgyzstan — DataReportal – Global Digital Insights 
24 State Communication Agency. Report on Performance for 2022, available at: 
https://nas.gov.kg/dp/ezhegodnye-otchety-agenstva/  
25 24.kg, Testing of 5G started in Kyrgyzstan, August 9, 2022, 
https://24.kg/english/241842_Testing_of_5G_technology_started_in_Kyrgyz… 
26 Manas News, 5G is planned to be introduced in Kyrgyzstan as early as 2023, November 10, 2022, 5G внедрят 
в Кыргызстане в 2023 году (manas.news) 
27 Восприятие инвесторов и сектор широкополосной связи, исследование Европейского банка 
реконструкции и развития, Центральная Азия и Кыргызская Республика, 2020/21 гг. 
28 Kyrgyzstan's Mobile and Broadband Internet Speeds - Speedtest Global Index 
29 См. на: Глобальный индекс Speedtest - Скорость интернета по всему миру - Глобальный индекс 
Speedtest 

https://www.elibrary.ru/item.asp?id=45658915
https://www.transparency.org/en/cpi/2022/index/kgz
https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?locations=KG
https://datareportal.com/reports/digital-2023-kyrgyzstan
https://datareportal.com/reports/digital-2023-kyrgyzstan
https://nas.gov.kg/dp/ezhegodnye-otchety-agenstva/
https://24.kg/english/241842_Testing_of_5G_technology_started_in_Kyrgyz…
https://manas.news/economy/5g-planirujut-vnedrit-v-kyrgyzstane-uzhe-v-2023-godu/
https://manas.news/economy/5g-planirujut-vnedrit-v-kyrgyzstane-uzhe-v-2023-godu/
https://www.speedtest.net/global-index/kyrgyzstan
https://www.speedtest.net/global-index/kyrgyzstan
https://www.speedtest.net/global-index
https://www.speedtest.net/global-index
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интернетом со средней ценой 0,17 доллара США за 1 ГБ.30 В то же время цены на фиксированный 

широкополосный доступ остаются высокими. Цены, предлагаемые интернет-провайдерами в 

Бишкеке, где хорошо развита ИКТ-инфраструктура и выше конкуренция, ниже, чем в сельской 

местности. Месячная стоимость подписки на фиксированную широкополосную связь 5 Мбит/с в 

Бишкеке на момент написания отчета составляла 513 сомов (5,74 доллара США).31 Месячная 

цена за ту же подписку в сельских регионах составляла 600 сомов (6,72 доллара США), например 

в Баткенской области.32 

 
30 Worldwide Mobile Data Pricing 2023 | 1GB Cost in 237 Countries (cable.co.uk) 
31 Tariff Plans-Bishkek City, Jet, 2023, г. Бишкек — JET 
32 Tariff Plans-Batken Region, Jet, 2023, Баткенская область — JET 

https://www.cable.co.uk/mobiles/worldwide-data-pricing/
https://www.cable.co.uk/mobiles/worldwide-data-pricing/
https://jet.kg/jet/internet/rates/bishkek/
https://jet.kg/jet/internet/rates/batken/
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ʆʅʃɸʁʅ-ʈɸɹʆʊɸ ʅɸ ʎʀʌʈʆɺʓʍ ʇʃɸʊʌʆʈʄɸʍ 

ʀ ɿɸ ʀʍ ʇʈɽɼɽʃɸʄʀ 

В Кыргызской Республике новые формы занятости почти незаметны в СМИ, общественных 

дискуссиях и политических дебатах. В средствах массовой информации есть несколько статей,33 

в которых обсуждается рост новых форм занятости, таких как онлайн-работа, фриланс и гиг-

работа. В этих статьях подчеркиваются потенциальные преимущества названных форм 

занятости, но также обсуждаются и их проблемы. Важно, чтобы профсоюзы также участвовали в 

этом обсуждении через призму трансформации неформальной экономики в формальную. Эта 

тема является новой для кыргызстанских СМИ: дискуссии и первые публикации с упоминанием 

этой темы и обсуждением ее проблем появились примерно в 2020 году. 

Рост онлайн-работы в Кыргызстане оказывает ряд положительных воздействий на экономику. 

Создаются новые рабочие места, увеличиваются доходы, снижается уровень бедности.34 

Пандемия вируса COVID-19 также привела к увеличению числа людей, работающих в качестве 

онлайн-фрилансеров, поскольку из-за пандемии людям стало сложнее найти традиционную 

работу и многие обратились к фрилансу как к способу заработать на жизнь.  

ʈʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʥʦʩʪʴ ʠ ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ ʦʥʣʘʡʥ-ʨʘʙʦʪʳ  

Имеющаяся официальная статистика не содержит данных об объеме и доле рынка работников 

трудовых платформ в Кыргызстане. Онлайн-работа на цифровых платформах и онлайн-работа 

за пределами платформ пока не получили широкого распространения в Кыргызстане.  

Фрилансеры из Кыргызстана работают в самых разных отраслях, включая бизнес, образование, 

здравоохранение и индустрию красоты, некоммерческие организации, технологии и многое 

другое. Согласно интервью, проведенным в рамках данного исследования, в Кыргызстане 

наиболее популярны следующие цифровые трудовые платформы:  

Á Upwork, для которой на канале Telegram35 создано сообщество Upwork Kyrgyzstan, 

насчитывающее около 2 000 участников. Upwork предлагает широкий спектр услуг, таких как 

диспетчеризация, создание и редактирование текстов, дизайн, разработка и 

программирование, маркетинг и обслуживание клиентов. 

Á Freelancer, предлагающая широкий спектр услуг такой же, как и Upwork. 

Á Toptal, платформа для программистов с хорошим рейтингом, предоставляет возможности для 

работы с достаточно предсказуемой нагрузкой. 

Á Fiverr — платформа с широким спектром услуг. Это рынок микрозадач, где фрилансеры могут 

предложить свои услуги всего за 5 евро для выполнения таких задач, как письменное 

описаний товаров, создание графики для социальных сетей и проведение 

микроисследований. 

Á Guru, которая предлагает широкий спектр услуг таких же, как и Upwork. 

Данные индекса онлайн-труда (OLI)36 свидетельствуют о том, что онлайн-работа на цифровых 

платформах в Кыргызстане развивалась с задержкой по сравнению с другими странами. Хотя 

измерение OLI началось летом 2017 года, первая активность на платформах в Кыргызстане была 

отмечена лишь год спустя. Активность работников в Кыргызстане оставалась относительно 

 
33 См. ссылки в тексте. 
34 kchabar news. September 2022. Work without borders, or How to work abroad without leaving home, available 
here. 
35 Telegram chat for Upwork’s workers in Kyrgyzstan, available at: https://t.me/upworkkyrgyzstan  
36 http://onlinelabourobservatory.org/oli-supply/  

https://www.akchabar.kg/ru/article/economy/rabota-bez-granic/
https://t.me/upworkkyrgyzstan
http://onlinelabourobservatory.org/oli-supply/
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стабильной, с периодическими всплесками. Пик пришелся на вторую половину 2022 года, 

продемонстрировав поразительный рост: почти на 20 000% по сравнению с первоначальным 

измерением. Однако в 2023 году произошел значительный спад числа работников, вернувший 

показатели на прежний уровень. Эта картина в определенной степени отражает глобальную 

кривую предложения труда в Интернете, измеренную OLI, за двумя примечательными 

исключениями. Во-первых, похоже, что онлайн-работа на цифровых платформах появилась в 

Кыргызстане позже, чем в большинстве стран. Во-вторых, рост в 2022 году гораздо более резкий 

по сравнению с глобальной кривой предложения онлайн-работы. 

Одно из правдоподобных объяснений резкого роста числа работников цифровых платформ в 

2022 году (которое также подтверждается анекдотическими свидетельствами участников фокус-

групп) может быть связано с высокой иммиграцией фрилансеров из России, которая занимает 

третье место по численности фрилансеров в мире.37  Из-за международных санкций в 2022 году 

у граждан России возникли проблемы с доступом к международным платформам и получением 

платежей из-за рубежа. Это заставило многих из них мигрировать в соседние страны, в том числе 

в Кыргызстан, чтобы продолжить работу на таких платформах, как Upwork, Toptal, Behance, 

Freelancer.com, Fiverr, Workana, 99designs, Guru и подобных. По данным Министерства 

цифрового развития, с января по май 2022 года на территории Кыргызской Республики 

зарегистрировался 71 351 гражданин России.38 В 2022 году этот поток увеличился и приобрел 

четкий формат переезда и поиска работы для специалистов, которые не могут качественно 

выполнять свою работу на родине. Показательным для развития IT-сферы в связи с притоком 

мигрантов является тот факт, что американская корпорация Apple к концу лета 2022 года 

перевела большую часть своих сотрудников из российского офиса в Кыргызстан.39 

ɻʨʘʬʠʢ 1. Изменение с течением времени степени вовлеченности работников цифровых платформ из 
Кыргызстана на англоязычных платформах  

 

Источник: Online Labour Index (Индекс онлайн-труда).40 

Примечание: На графике представлено процентное изменение количества активных работников из Кыргызстана на 

конкретный день по сравнению с количеством активных работников на начало сбора данных в 2018 году, которое 

 
37 http://onlinelabourobservatory.org/oli-supply/  
38 Akchabar. May 2022. Migration of change. How many Russians have moved to the Kyrgyz Republic since the 
beginning of the year, available at: https://www.akchabar.kg/ru/article/opinion/migraciya-peremen-skolko-
rossiyan-pereehali-v-kr-posle-nacha/  
39 Limon.kg. September 2022. Apple moved its employees from Russia to Kyrgyzstan. Why? Available at: 
https://limon.kg/ru/news:75792   
40 http://onlinelabourobservatory.org/oli-supply/  

http://onlinelabourobservatory.org/oli-supply/
https://www.akchabar.kg/ru/article/opinion/migraciya-peremen-skolko-rossiyan-pereehali-v-kr-posle-nacha/
https://www.akchabar.kg/ru/article/opinion/migraciya-peremen-skolko-rossiyan-pereehali-v-kr-posle-nacha/
https://limon.kg/ru/news:75792
http://onlinelabourobservatory.org/oli-supply/
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используется в качестве контрольной даты. Этот график основан на данных OLI, который рассчитал взвешенную оценку 

активных в настоящее время работников путем периодической (один раз в 24 часа) выборки работников на пяти 

крупнейших цифровых трудовых платформах. В число платформ вошли Upwork, Freelancer, Fiverr, Peopleperhour и 

MTurk. 

Тенденции, наблюдаемые в данных OLI для русскоязычных платформ, совпадают с данными по 

англоязычным платформам, показывая значительный всплеск объема работ в середине 

2022 года. Это еще больше укрепляет предположение о том, что рост активности работников 

платформ может быть связан с российскими иммигрантами в Кыргызстане. Примечательно, что 

количество новых вакансий на русскоязычных платформах не увеличилось, выросло только 

предложение работников. 

ɻʨʘʬʠʢ 2. Изменение с течением времени степени вовлеченности работников цифровых платформ из 
Кыргызстана на русскоязычных платформах  

 

 

Источник: Online Labour Index (Индекс онлайн-труда). 41 

Примечание: На графике представлено процентное изменение числа активных работников из Кыргызстана в 

конкретный день по сравнению с числом активных работников на начало сбора данных в октябре 2020 года, которое 

используется в качестве контрольной даты. Этот график основан на данных OLI, который рассчитал взвешенную оценку 

активных в настоящее время работников путем периодической (один раз в 24 часа) выборки работников на трех 

русскоязычных цифровых трудовых платформах. В число платформ вошли Freelancer.ru, Freelancehunt.ru и 

Weblancer.ru. 

В рамках данного исследования также был проведен анализ данных с трех известных цифровых 

платформ, широко используемых в Кыргызстане: англоязычных Freelancer и Guru, а также 

русскоязычной Weblancer. На этих платформах было обнаружено в общей сложности 1 324 

зарегистрированных профиля из Кыргызстана. Среди них около половины профилей заняты 

работой на русскоязычной платформе Weblancer, в то время как 37% и 14% активны на 

англоязычных платформах Freelancer и Guru соответственно. Эти данные свидетельствуют о 

значительной популярности русскоязычных платформ в Кыргызстане. Следует отметить, что из 

1 324 зарегистрированных профилей только 7% можно отнести к активным.42 

На графике № 3 показано, что онлайн-работники из Кыргызстана активно работают на 

платформе Weblancer в течение длительного времени. Примерно половина из них работает на 

платформе семь и более лет, а некоторые — до 16 лет. Кроме того, этот показатель 

 
41 http://onlinelabourobservatory.org/oli-supply/  
42 Активные работники — это те, кто выполнил хотя бы одно задание на платформах. 

http://onlinelabourobservatory.org/oli-supply/
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свидетельствует о том, что платформа продолжает привлекать новых участников, что 

подтверждает создание большого количества профилей за последние два года. 

ɻʨʘʬʠʢ 3. Распределение времени, в течение которого работники зарегистрированы на платформе 
Weblancer (годы) 

 

Источник: PPMI, на основе данных Weblancer, собранных в апреле 2023 года. 

ʇʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʦʥʣʘʡʥ-ʨʘʙʦʪʳ  

Существует ряд факторов, которые способствуют росту онлайн-работы в Кыргызстане. Как уже 

было отмечено, одним из факторов является растущая доступность интернета. Онлайн-работа в 

первую очередь зависит от подключения к Интернету и доступа к соответствующим устройствам, 

что делает ее более доступной в регионах с надежной интернет-инфраструктурой, и многие 

фрилансеры предпочитают покидать Бишкек и селиться в районе озера Иссык-Куль. 

Еще один фактор — растущее количество цифровых платформ для трудоустройства, доступных 

в Кыргызстане: крупнейшие мировые платформы для фрилансеров, платформы, созданные за 

пределами Кыргызстана, и национальные платформы для внутреннего рынка. Последние — 

наиболее интересное явление: такие платформы, как Freelancer.kg и Selva.kg, быстро 

развиваются в Кыргызстане. Они специализируются на программировании, дизайне, написании 

текстов, переводе, вводе данных и т. д. Эти платформы позволяют предприятиям и организациям 

размещать вакансии и находить фрилансеров, которые проживают в Кыргызстане. Затем 

фрилансеры могут предложить свои услуги, а предприятие или организация могут выбрать того 

фрилансера, который(-ая), по их мнению, лучше всего подходит для данной работы. Тем не 

менее развивающийся рынок цифровых трудовых платформ в Кыргызской Республике все еще 

относительно мал и в основном опирается на модель «бизнес–потребитель» (B2C), которая 

представляет собой ядро цифрового рынка труда.43 

Существует также несколько глобальных тенденций, которые характерны для молодых людей, 

работающих онлайн в Кыргызстане и привлекают их к онлайн-фрилансингу. Молодежь чаще 

использует технологии для онлайн-работы, чем представители старшего поколения, им удобнее 

работать с технологиями, и они чаще имеют к ним доступ. Молодые люди чаще стремятся к 

гибкости в организации рабочего процесса: они могут работать из дома, самостоятельно 

определять график работы и делать перерывы, когда им это необходимо. Стремление к 

 
43 Solidarity Center 2022. 
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независимости также является важным фактором: молодые люди чаще всего хотят быть сами 

себе начальниками, ставить собственные цели, принимать собственные решения и нести 

ответственность за свой успех. Наконец, интервьюируемые отмечают новое явление, связанное 

с развитием интернета и гиг-экономики, когда выпускники школ не продолжают обучение в 

колледжах и университетах, а заканчивают 2–3-месячные курсы и сразу начинают работать 

онлайн или предоставляют услуги на месте, находя работу на цифровых платформах труда в 

надежде наработать компетенции через обучение на практике.44 В этой области можно найти 

множество организаций дополнительного профессионального образования как национальных, 

так и локальных в Кыргызстане, которые предлагают очное, смешанное и дистанционное 

обучение: IT-Academy, Skillbox, GeekBrains и др. Для этого даже существует поисковая система 

It.Limon.kg.45 Прохождение таких курсов обычно оплачивается соискателем. 

Жители Кыргызстана могут узнать о возможностях онлайн-работы и начать работать как на 

платформах, так и вне их. Ряд онлайн-досок объявлений о работе (HeadHunter, Lalafo, Instagram 

(vacancy_bishkek), JobLab), помимо прочего, размещают вакансии удаленной работы и 

фриланса. Список из более чем 30 наиболее популярных сервисов поиска онлайн-работы, в том 

числе через цифровые платформы поиска работы, можно найти на сайте Kaktus Media,46 куда 

входят специализированные сайты, сайты с разделами поиска работы, мобильные приложения, 

Telegram-каналы и чаты. Еще один распространенный способ узнать о возможностях онлайн-

работы — социальные сети, поскольку многие блогеры47 ведут свои страницы и публикуют 

популярную информацию о своих успехах, уделяя особое внимание онлайн-работе. Очевидно, 

что для новичков это хороший способ связаться с другими онлайн-работниками и узнать о новых 

возможностях. Посещение отраслевых мероприятий или общение с людьми в определенной 

профессиональной области  тоже отличный способ узнать о возможностях онлайн-работы. Еще 

один способ — из уст в уста: узнавать у друзей, родственников и коллег, не знают ли они о 

возможностях онлайн-работы. И наконец, можно найти вакансии на портале по подбору 

персонала, например, Headhunter.48 

Однако существуют и некоторые препятствия для получения онлайн-работы. Одно из них 

заключается в том, что бывает трудно найти надежную и хорошо оплачиваемую работу.49 Рынок 

онлайн-работы очень конкурентный, и многие вакансии в Интернете оплачиваются довольно 

низко, особенно работникам без опыта работы, работодатели часто используют возможность 

платить более низкую зарплату без последствий. Кроме того, рынок онлайн-работы в 

Кыргызстане регулируется в меньшей степени, чем традиционный. К тому же, несмотря на 

растущую доступность и возможности онлайн-работы, многие люди до сих пор не знают, что 

могут зарабатывать себе на жизнь из дома.50 

Следует отметить, что рост возможностей удаленного заработка привел к увеличению спроса на 

работников, обладающих навыками, необходимыми для удаленной работы, такими как 

продвинутые цифровые навыки и способность работать самостоятельно. Среди кыргызстанской 

рабочей силы наблюдается нехватка навыков, востребованных для онлайн-работы. Многие люди 

не обладают навыками, необходимыми для таких задач, как написание текстов и 

редактирование, программирование и дизайн.51 

Кроме того, среди кыргызстанских работников существует недоверие к платформам онлайн-

работы. Некоторые люди обеспокоены безопасностью своей личной информации и честностью 

 
44 Интервью с представителем Парка высоких технологий. 
45 https://it.limon.kg/profiles/?hl=ru  
46 https://kaktus.media/doc/439336_kak_nayti_raboty_v_kyrgyzstane._spisok_onlayn_servisov.html  
47 Например, Динара Руслан, генеральный директор Codify, доступна по адресу 
https://www.instagram.com/dinaruslan00/.   
48 Web Portal HeadHunter.kg, available at: https://bishkek.headhunter.kg/ 
49 24.kg. February 2022. Pros and cons of remote work, or how to work remotely in Kyrgyzstan, available at: 
https://24.kg/obschestvo/222886_plyusyi_iminusyi_udalenki_ili_kak_rabotat_distantsionno_vkyirgyizstane/ 
50 24.kg. February 2022. Pros and cons of remote work, or how to work remotely in Kyrgyzstan, available at: 
https://24.kg/obschestvo/222886_plyusyi_iminusyi_udalenki_ili_kak_rabotat_distantsionno_vkyirgyizstane/ 
51 Интервью с представителем Парка высоких технологий 

https://it.limon.kg/profiles/?hl=ru
https://kaktus.media/doc/439336_kak_nayti_raboty_v_kyrgyzstane._spisok_onlayn_servisov.html
https://bishkek.headhunter.kg/
https://24.kg/obschestvo/222886_plyusyi_iminusyi_udalenki_ili_kak_rabotat_distantsionno_vkyirgyizstane/
https://24.kg/obschestvo/222886_plyusyi_iminusyi_udalenki_ili_kak_rabotat_distantsionno_vkyirgyizstane/
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системы оплаты.52 Регулирование онлайн-работы в Кыргызстане все еще находится в стадии 

развития.53 Это может затруднить понимание работниками своих прав и обязанностей. В целом 

в Кыргызстане отсутствует поддержка онлайн-работников, нет законов или нормативных актов, 

защищающих права онлайн-работников, и нет государственных программ, помогающих им найти 

работу или развивать свои навыки.  

ʇʨʦʬʝʩʩʠʠ, ʩʚʷʟʘʥʥʳʝ ʩ ʦʥʣʘʡʥ-ʨʘʙʦʪʦʡ, ʥʘʚʳʢʠ ʠ ʧʨʦʬʠʣʠ 

ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ 

Судя по данным, собранным в рамках исследования, профессии онлайн-работников цифровых 

платформ из Кыргызстана распределены неравномерно. Наибольшая доля приходится на 

творческие и медийные сферы — 34% рабочей силы, за ними следуют разработка программного 

обеспечения и технологий с долей 30%, написание текстов и перевод — 20%. Остальные онлайн-

работники цифровых платформ занимаются делопроизводством и вводом данных, продажами и 

маркетингом, а также профессиональными услугами (в таком же порядке). 

ɻʨʘʬʠʢ 4. Распределение профессий среди зарегистрированных работников цифровых платформ из 
Кыргызстана 

 

 

Источник: PPMI, на основе данных Freelancer, Guru и Weblancer, собранных в апреле 2023 года. 

Примечание: Для 26% профилей не удалось определить род занятий. Эти профили не были включены в данный 

график. 

Большинство работников цифровых платформ в Кыргызстане (72%) — мужчины. Однако 

женщины составляют большинство в сфере продаж и маркетинга — 62% от общей доли. Они 

также значительно представлены в сфере написания текстов и перевода — 46%. Наименьшая 

представленность женщин в сфере разработки программного обеспечения и технологий — лишь 

около 10% от общей доли. 

 
52 Интервью с представителем Парка высоких технологий. 
53 Solidarity Center. (2022). Roadmap to Justice: How Kyrgyzstan’s Platform Economy Workers Can Stand for 
Their Rights, available at: https://www.solidaritycenter.org/wp-content/uploads/2022/10/KYRZRussian.September-
2022.pdf 
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ɻʨʘʬʠʢ 5. Гендерное распределение зарегистрированных работников цифровых платформ по 
профессиям 

 

Источник: PPMI, на основе данных Freelancer, Guru и Weblancer, собранных в апреле 2023 года. 

Примечание: Пол не удалось определить примерно для 14% профилей, такие данные исключены из графика. 

Работники цифровых платформ из Кыргызстана преимущественно молоды. На графике № 6 

показано, что большинство работников, зарегистрированных на платформе Weblancer, 

находятся в возрасте от 20 до 40 лет. Однако стоит отметить, что среди них есть как пожилые, 

так и молодые работники. 

ɻʨʘʬʠʢ 6. Распределение по возрасту зарегистрированных работников цифровых платформ из 
Кыргызстана 

 

Источник: PPMI, на основе данных Weblancer, собранных в апреле 2023 года. 

Наконец, по результатам обсуждений в фокус-группах, проведенных с фрилансерами из 

Центральной Азии, люди, работающие на онлайн-платформах, как правило, имеют высокий 
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уровень образования. Однако достоверные данные об уровне образования и квалификации 

работников онлайн-платформ по Кыргызстану отсутствуют.  

ʋʩʣʦʚʠʷ ʪʨʫʜʘ 

Основная проблема условий труда фрилансеров заключается в том, что работники цифровых 

трудовых платформ зачастую не защищены трудовым законодательством.54 Платформы не 

предоставляют оплачиваемых отпусков, больничных и не оплачивают время простоя между 

проектами. Популярность онлайн-фрилансинга среди молодежи способствует сохранению 

неформальной экономики в стране, поскольку молодые люди, начиная работать (или, скорее, 

подрабатывать), меньше заботятся о наличии официальных трудовых договоров, пособий и т. д. 

Хотя формирующийся цифровой рынок труда имеет огромный потенциал для роста, он требует 

регулирования со стороны государства при участии профсоюзов и всех заинтересованных 

сторон55: «ʇʨʠʥʮʠʧʠʘʣʴʥʘʷ ʧʦʟʠʮʠʷ ʧʨʦʬʩʦʶʟʦʚ ʨʝʩʧʫʙʣʠʢʠ ʟʘʢʣʶʯʘʝʪʩʷ ʚ ʪʦʤ, ʯʪʦʙʳ 

ʦʬʦʨʤʠʪʴ ʪʨʫʜʦʚʳʝ ʦʪʥʦʰʝʥʠʷ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ ʮʠʬʨʦʚʳʭ ʧʣʘʪʬʦʨʤ ʯʝʨʝʟ ʟʘʢʣʶʯʝʥʠʝ 

ʪʨʫʜʦʚʳʭ ʜʦʛʦʚʦʨʦʚ, ʪʝʤ ʩʘʤʳʤ ʩʦʢʨʘʪʠʚ ʠʥʳʝ ʜʦʛʦʚʦʨʥʳʝ ʬʦʨʤʳ ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ ʛʨʘʞʜʘʥʩʢʦ-

ʧʨʘʚʦʚʦʛʦ ʭʘʨʘʢʪʝʨʘ. ʀʤʝʥʥʦ ʥʘʣʠʯʠʝ ʪʨʫʜʦʚʦʛʦ ʜʦʛʦʚʦʨʘ ʧʨʠʚʦʜʠʪ ʚʩʝʭ ʫʯʘʩʪʥʠʢʦʚ ʙʠʟʥʝʩ-

ʧʨʦʮʝʩʩʦʚ ʚ ʬʦʨʤʘʣʴʥʫʶ ʵʢʦʥʦʤʠʢʫ. ɺ ʥʝʬʦʨʤʘʣʴʥʦʡ ʟʘʥʷʪʦʩʪʠ ʥʝʪ ʨʝʛʫʣʠʨʫʝʤʳʭ ʪʨʫʜʦʚʳʭ 

ʦʪʥʦʰʝʥʠʡ». 

Помимо статуса занятости, другие аспекты, такие как договорные и/или рабочие отношения на 

цифровых трудовых платформах, существенно различаются. Если фрилансеры и онлайн-

работники выполняют работу по контракту с известными мировыми цифровыми трудовыми 

платформами, последние проверяют существование работника, его личные данные, банковский 

счет, НДС и т. д., чтобы убедиться в подлинности. Иногда такие платформы требуют 

регистрационные документы на право выполнения такой работы, подтверждающие, что работник 

находится в легальном поле и платит налоги с дохода. Гражданский кодекс регулирует такую 

деятельность в форме индивидуальной предпринимательской деятельности или самозанятости. 

Разница между ними заключается в виде работ, перечень которых устанавливается Кабинетом 

министров, а также в том, что самозанятость не предполагает найма других работников. 

Напротив, национальные или российские цифровые трудовые платформы предусматривают 

меньше договорных обязательств: сделки либо совершаются без каких-либо документов, либо 

используются агрегаторы, ориентированные на небольшие задания по переводу или 

редактированию, требующие только регистрации и банковского счета. Как уже было отмечено, 

специального трудового законодательства относительно занятости работников цифровых 

платформ в стране не принято, поэтому они действуют в рамках общего трудового 

законодательства.  

Возможность заработать на цифровых платформах привлекательна для кыргызстанских 

работников. В среднем работники цифровых платформ из Кыргызстана запрашивают ставку 

14,92 доллара США в час. Этот показатель значительно ниже на русскоязычной платформе 

Weblancer, где средняя ставка составляет 8,12 доллара США в час. На Freelancer и Guru 

запрашиваемые ставки немного выше – 14,94 и 16,36 доллара США в час соответственно. 

Важно подчеркнуть, что средняя ставка на платформах примерно в девять раз выше, чем 

местная средняя почасовая чистая заработная плата, которая в 2020 году составляла около 

1,3 доллара США.56 Такая существенная разница говорит о том, что цифровые платформы 

предлагают значительные возможности заработка для работников из Кыргызстана. Однако 

важно признать, что эти цифры не могут быть напрямую сопоставимы, поскольку запрашиваемые 

почасовые ставки могут отличаться от фактического заработка, получаемого работниками, а 

 
54 Solidarity Center. (2022). Roadmap to Justice: How Kyrgyzstan’s Platform Economy Workers Can Stand for 
Their Rights, available at: https://www.solidaritycenter.org/wp-content/uploads/2022/10/KYRZRussian.September-
2022.pdf 
55 Интервью с представителем Горно-металлургического профсоюза Кыргызской Республики. 
56 https://www.stat.kg/en/opendata/category/112/  

https://www.solidaritycenter.org/wp-content/uploads/2022/10/KYRZRussian.September-2022.pdf
https://www.solidaritycenter.org/wp-content/uploads/2022/10/KYRZRussian.September-2022.pdf
https://www.stat.kg/en/opendata/category/112/
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заработки на платформах, как правило, нерегулярны. Кроме того, получение работы на 

платформах может быть связано со значительным объемом неоплачиваемой работы. 

В Кыргызстане наблюдаются заметные гендерные различия в заработках посредством 

цифровых платформ (см. график № 7). Женщины, как правило, запрашивают более высокую 

почасовую ставку по сравнению с мужчинами — в среднем 15,13 доллара США, тогда как 

запрашиваемая мужчинами сумма — 14,37 доллара США. Речь идет о таких областях, как 

делопроизводство и ввод данных, продажи и маркетинг, а также написание текстов и переводы. 

Приведенные данные противоречат выводам предыдущих исследований, согласно которым 

мужчины зарабатывают больше женщин на платформах онлайн-работы.57 

Что касается разброса почасовых ставок по профессиям, то самые высокие показатели 

наблюдаются в сфере профессиональных услуг и  профессиях, связанных с делопроизводством 

и вводом данных. За ними следуют творческие и мультимедийные профессии, разработка 

программного обеспечения и технологий, продажи и маркетинг, а также написание текстов и 

перевод, соответственно. 

ɻʨʘʬʠʢ 7. Часовые ставки работников зарегистрированных цифровых платформ в соотношении 
профессия / пол 

 

Источник: PPMI, на основе данных Freelancer, Guru и Weblancer, собранных в апреле 2023 года. 

 
57 https://www.worldbank.org/en/topic/jobsanddevelopment/publication/online-gig-work-enabled-by-digital-
platforms  
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ʇʃɸʊʌʆʈʄɽʅʅɸʗ ɿɸʅʗʊʆʉʊʔ ʉ 

ʇʈɽɼʆʉʊɸɺʃɽʅʀɽʄ ʋʉʃʋɻ ʅɸ ʄɽʉʊɽ 

Платформенная занятость с предоставлением услуг на месте также не очень заметна в 

Кыргызстане, поскольку эта тема мало освещается в средствах массовой информации и не 

является основным предметом общественного обсуждения или политических дебатов. Этому 

есть несколько причин. Во-первых, платформенная занятость — относительно новое явление 

для Кыргызстана. Только в последние несколько лет можно встретить сообщения о том, что 

компании предлагают возможности работы на цифровых платформах.58 Во-вторых, 

платформенная занятость с предоставлением услуг на месте часто рассматривается как 

низкооплачиваемая и низкоквалифицированная работа, поскольку многие вакансии, доступные 

через подобные цифровые платформы, по должностным обязанностям относятся к начальному 

уровню, таким как доставка или развозка.59 

Такие представления в обществе и такой стиль ведения бизнеса создают серьезные препятствия 

для перехода этих предприятий на формальные и видимые условия. Такие сотрудники, рабочие 

места и доходы практически невидимы для государства. Бизнесу платформенная занятость 

помогает снизить издержки и повысить эффективность. Работникам платформенная занятость 

обеспечивает гибкость и независимость, к которым они стремятся. По мере того как 

платформенная занятость становится все более популярной, она, вероятно, будет все чаще 

появляться в средствах массовой информации, общественных дискуссиях и политических 

дебатах. Это связано с тем, что данный вид занятости представляет собой значительную 

экономическую силу, способную повлиять на благополучие большого числа людей. 

ʈʘʩʧʨʦʩʪʨʘʥʝʥʥʦʩʪʴ ʠ ʪʝʥʜʝʥʮʠʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʝʥʥʦʡ ʟʘʥʷʪʦʩʪʠ ʩ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝʤ ʫʩʣʫʛ ʥʘ ʤʝʩʪʝ 

Поскольку платформенная занятость с предоставлением услуг на месте — явление 

относительно новое, данные о его распространенности ограничены. Однако полезные сведения 

о наличии этого типа работы можно получить, изучив конкретные платформы, работающие в 

стране. Наиболее популярные цифровые платформы для предоставления услуг на месте, 

используемые в Кыргызстане, можно разделить на следующие группы: 

Á ʇʣʘʪʬʦʨʤʳ ʜʣʷ ʧʦʝʟʜʦʢ. Яндекс.Go (Россия) является самой популярной платформой для 

поездок в Кыргызстане. Похожими, но менее популярными платформами являются NAVI Taxi 

(Кыргызстан), InDrive (Россия/США), BiTaxi (Namba Taxi) — Bishkek Taxi (Кыргызстан), Jorgo 

Taxi (Кыргызстан). Их бизнес-модели основаны на комиссионной модели. Когда клиент 

запрашивает поездку, платформа взимает комиссию с тарифа поездки. Размер комиссии 

варьируется от 10 до 15% в зависимости от города и времени суток. Помимо комиссий, 

платформы также получают доход от рекламы. Рекламные объявления могут видеть как 

водители, так и пассажиры, ожидающие поездку. Яндекс также получает доход от своего 

сервиса доставки еды. Все эти платформы основаны на технологическом обеспечении. 

Компании используют свои мобильные приложения для связи между водителями и 

пассажирами. Данная технология позволяет компаниям работать с меньшими затратами в 

сравнении с традиционными таксомоторными компаниями. До 2023 года в Кыргызской 

Республике ЯндексGo использовала несколько прокси-серверов, что делало ее бизнес не до 

 
58 Federation of Trade Unions of Kyrgyzstan. (2023). Platform employment and its impact on workers - the 
position of the Federation of Trade Unions of Kyrgyzstan, available at: https://fpk.kg/novosti/platformennaja-
zanjatost-i-ee-vlijanie-na-rabotnikov-pozicija-federacii-profsojuzov-kyrgyzstana/ 
59 Federation of Trade Unions of Kyrgyzstan. (2023). Platform employment and its impact on workers - the 
position of the Federation of Trade Unions of Kyrgyzstan, available at: https://fpk.kg/novosti/platformennaja-
zanjatost-i-ee-vlijanie-na-rabotnikov-pozicija-federacii-profsojuzov-kyrgyzstana/ 

https://fpk.kg/novosti/platformennaja-zanjatost-i-ee-vlijanie-na-rabotnikov-pozicija-federacii-profsojuzov-kyrgyzstana/
https://fpk.kg/novosti/platformennaja-zanjatost-i-ee-vlijanie-na-rabotnikov-pozicija-federacii-profsojuzov-kyrgyzstana/
https://fpk.kg/novosti/platformennaja-zanjatost-i-ee-vlijanie-na-rabotnikov-pozicija-federacii-profsojuzov-kyrgyzstana/
https://fpk.kg/novosti/platformennaja-zanjatost-i-ee-vlijanie-na-rabotnikov-pozicija-federacii-profsojuzov-kyrgyzstana/
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конца прозрачным, обеспечивая только управление заказами, финансовые операции и 

общение между клиентами и таксистами. После того как Государственная антимонопольная 

служба вынесла предупреждение ЯндексGo за завышенные цены на услуги такси, ситуация с 

управлением значительно улучшилась к осени 2023 года.60 ЯндексGo улучшила все сервисы, 

ввела единое управление, открыла свои правила и статистику по ценообразованию,61 

разъяснила свои методы работы с водителями и пассажирами (с этого года водитель и 

каждый пассажир в машине дополнительно страхуются на время поездки на 800 тысяч сомов, 

то есть примерно на 8500 евро).62 Кроме того, компания провела налоговые мероприятия в 

Кыргызстане и в 2023 году признана лучшим налогоплательщиком страны.63 Популярность 

ЯндексGo — следствие качественного мобильного ПО, связанного с навигатором «Яндекс 

Карты», вложенных в продвижение средств и правильного планомерного выхода на рынок с 

ноября 2017 года: когда «Яндекс.Такси» запустили в Кыргызстане, сервис привлек около двух 

десятков бишкекских и ошских служб такси.64 

Á ʇʣʘʪʬʦʨʤʳ ʜʦʩʪʘʚʢʠ ʝʜʳ ʠ ʪʦʚʘʨʦʚ. Существует аналогичное приложение от Яндекса — 

«Яндекс.Еда», но оно менее популярно, чем лидеры рынка в этой области — Glovo (Испания) 

и Namba One (Кыргызстан). Наиболее распространенная бизнес-модель — комиссионная. В 

рамках этой модели платформа доставки еды взимает комиссию с каждого заказа, 

оформленного через платформу. Размер комиссии зависит от конкретной платформы, но 

обычно составляет от 15 до 30%. Платформы могут использовать модель, основанную на 

подписке, когда клиенты платят ежемесячную абонентскую плату за доступ к платформе. Это 

дает им неограниченный доступ и возможность размещать столько заказов, сколько они хотят. 

Кроме того, они используют модель, основанную на рекламе, где платформа получает доход, 

продавая рекламное пространство на своем сайте или в приложении. Рекламодатели имеют 

возможность оплачивать размещение своих объявлений для показа клиентам платформы. 

Á ʇʣʘʪʬʦʨʤʳ ʜʣʷ ʦʢʘʟʘʥʠʷ ʨʘʟʣʠʯʥʳʭ ʫʩʣʫʛ. Это платформы для предоставления 

многочисленных услуг на месте в таких сферах, как красота и здоровье, строительство и 

ремонт, транспорт, ремонт и обслуживание техники, образование и курсы, бизнес-услуги, 

уборка, организация праздников и т. д. Быстро развивающееся направление B2C и C2C 

представлено такими лидерами рынка, как Lalafo (Украина и Великобритания), Diesel Forum 

(Кыргызстан), Bazar.kg (Кыргызстан), Doska.kg (Кыргызстан) и Tez Sat (Кыргызстан). Эти 

платформы, как правило, работают по различным бизнес-моделям, однако в основе их 

распространения и популярности лежит модель, которая предполагает связь не только между 

покупателями и продавцами услуг, но и товаров. Кроме того, существует модель, основанная 

на комиссионном вознаграждении за каждую сделку или работу, выполненную через 

платформу. Например, цифровая платформа может взимать с работников определенный 

процент от их заработка или с работодателей — плату за доступ к работникам и их наём. Как 

и в случае с онлайн-работой, эти платформы также используют рекламную модель в качестве 

источника дохода. Они позволяют компаниям продвигать свои услуги с помощью объявлений, 

отображаемых на платформе. Объявления могут быть ориентированы на конкретных 

пользователей или основаны на поисковых запросах. Платформы, предлагающие 

объявления о работе или услугах, могут показывать спонсируемые объявления о вакансиях 

или объявления поставщиков услуг. 

Самую многочисленную когорту платформенных работников представляют ʪʘʢʩʠʩʪʳ, по 

которым уже есть некоторые данные. Исследование65 показало, что на данный момент в столице 

 
60 https://economist.kg/novosti/2023/08/04/v-iandieks-go-prokommientirovali-prietienzii-gosantimonopolii-po-
povodu-tsien-na-taksi/  
61 https://www.tazabek.kg/news:1956466  
62 https://www.akchabar.kg/ru/article/business/yandeks-taksi-kak-populyarnyj-agregator-izmenil-rynok-passaz/  
63 https://www.akchabar.kg/ru/news/yandeks-go-priznan-luchshim-nalogoplatelshikom-kyrgyzstana/  
64 KLOOP. April 2018. Yandex.Taxi: How a popular online taxi service works in Kyrgyzstan, available at 
https://kloop.kg/blog/2018/04/16/yandeks-taksi-kak-populyarnyj-servis-onlajn-zakaza-taksi-rabotaet-v-
kyrgyzstane/ 
65 Solidarity Center. (2022). Roadmap to Justice: How Kyrgyzstan’s Platform Economy Workers Can Stand for 
Their Rights. Available here 

https://economist.kg/novosti/2023/08/04/v-iandieks-go-prokommientirovali-prietienzii-gosantimonopolii-po-povodu-tsien-na-taksi/
https://economist.kg/novosti/2023/08/04/v-iandieks-go-prokommientirovali-prietienzii-gosantimonopolii-po-povodu-tsien-na-taksi/
https://www.tazabek.kg/news:1956466
https://www.akchabar.kg/ru/article/business/yandeks-taksi-kak-populyarnyj-agregator-izmenil-rynok-passaz/
https://www.akchabar.kg/ru/news/yandeks-go-priznan-luchshim-nalogoplatelshikom-kyrgyzstana/
https://kloop.kg/blog/2018/04/16/yandeks-taksi-kak-populyarnyj-servis-onlajn-zakaza-taksi-rabotaet-v-kyrgyzstane/
https://kloop.kg/blog/2018/04/16/yandeks-taksi-kak-populyarnyj-servis-onlajn-zakaza-taksi-rabotaet-v-kyrgyzstane/
https://www.solidaritycenter.org/wp-content/uploads/2022/10/KYRZRussian.September-2022.pdf
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более 10 000 человек занимаются пассажирскими перевозками на личном автотранспорте. 

Только 42% из них работают официально, имея патент. Из таксистов, по разным оценкам, от 50 

до 70% работают на «Яндекс Такси».66 Эта компания не имеет официального представительства 

в Кыргызстане, а работает через своих партнеров — диспетчерские организации. На момент 

проведения исследования официально зарегистрированных таксистов было 44, но в реальности 

их более 140. При этом налоги платят не более 40. Кроме того, цифровая трудовая платформа 

дает заказы, определяет условия работы и ответственность за нарушения и санкции, но не несет 

никакой ответственности в случае рисков, она возлагается на самих водителей. 

Пандемия COVID-19 оказала значительное влияние на платформенную занятость с 

предоставлением услуг на месте. Пандемия привела к сокращению традиционных возможностей 

трудоустройства, поскольку предприятия были вынуждены закрыться или работать с меньшей 

производительностью.67 Это привело к увеличению числа людей, ищущих платформенную 

занятость. Пандемия также способствовала росту спроса на некоторые виды работы на 

цифровых платформах. Например, увеличился спрос на доставку еды и продуктов, поскольку 

люди ограничили себя в посещении общественных мест. Спрос на услуги такси также вырос, 

поскольку многие стали избегать общественного транспорта. После окончания режима 

чрезвычайного положения новые привычки использования Интернета, мобильных приложений и 

удаленных сервисов укоренились. Таким образом, в целом этот рынок значительно расширился 

во время пандемии и не сократился после ее отмены, а продолжает динамично развиваться..68 

ʇʨʠʚʣʝʢʘʪʝʣʴʥʦʩʪʴ ʧʣʘʪʬʦʨʤʝʥʥʦʡ ʟʘʥʷʪʦʩʪʠ ʩ 

ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʝʥʠʝʤ ʫʩʣʫʛ ʥʘ ʤʝʩʪʝ 

Факторы, влияющие на популярность платформенной занятости с предоставлением услуг на 

месте, схожи с факторами, влияющими на популярность платформенной занятости, 

рассмотренными в предыдущей главе. Однако есть и ключевые отличия. Платформенная 

занятость с предоставлением услуг на месте обычно связана с физическими задачами, 

требующими присутствия человека в определенном месте. Популярность таких видов работы — 

поездок на автомобиле, услуг красоты, ремонтных услуг — зависит от спроса на эти конкретные 

задачи в определенном географическом районе. Например, услуги доставки, разнорабочие или 

персонал для проведения мероприятий могут быть более популярны в городских районах, таких 

как Ош или Бишкек, с более высокой плотностью населения. На популярность платформенной 

занятости с предоставлением услуг на месте влияют навыки, необходимые для выполнения 

задач. Определенные навыки, например популярные в Кыргызстане специализированные 

ремесленные навыки или ручной труд, более востребованы для работы на месте. 

Платформенная занятость зависит от наличия соответствующей инфраструктуры и технологий 

в конкретном регионе. Например, сервисы таксомоторных услуг требуют достаточного 

количества водителей и надежной транспортной сети. 

Основные способы, с помощью которых люди узнают о вакансиях и начинают работать на 

цифровых платформах, — это дружеская (иногда клановая) поддержка друг друга и сарафанное 

радио. Кроме того, в настоящее время общение в социальных мессенджерах позволяет быстро 

передать информацию о доходности работы, качестве работодателя и других аспектах. В 

некоторых случаях людей приглашают для работы на цифровых платформах. Как правило, это 

делают компании, которым нужны работники с опытом или определенными навыками. 

Предприятия могут нанимать людей через сарафанное радио, социальные сети или популярные 

 
66 Solidarity Center. (2022). Roadmap to Justice: How Kyrgyzstan’s Platform Economy Workers Can Stand for 
Their Rights. Available here; Federation of Trade Unions of Kyrgyzstan. (2023). Platform employment and its 
impact on workers - the position of the Federation of Trade Unions of Kyrgyzstan, available at: 
https://fpk.kg/novosti/platformennaja-zanjatost-i-ee-vlijanie-na-rabotnikov-pozicija-federacii-profsojuzov-
kyrgyzstana/ 
67 Интервью с представителем Горно-металлургического профсоюза Кыргызской Республики. 
68 Интервью с представителем Департамента содействия занятости, Министерство труда, социальной 
защиты и миграции. 
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онлайн-доски объявлений, такие как HeadHunter.kg, Lalafo, Diesel Forum и т. д. Можно 

предположить, что у всех молодых кыргызстанцев трудоспособного возраста на смартфоне 

установлено то или иное мобильное приложение.69 

ʇʨʦʬʠʣʠ ʧʣʘʪʬʦʨʤʝʥʥʳʭ ʨʘʙʦʪʥʠʢʦʚ, ʧʨʝʜʦʩʪʘʚʣʷʶʱʠʭ 

ʫʩʣʫʛʠ ʥʘ ʤʝʩʪʝ 

Профили платформенных работников значительно различаются, но можно выделить 

определенные общие тенденции. 

Á Мужчины чаще, чем женщины, выбирают платформенную занятость с предоставлением услуг 

на месте. Однако это зависит от платформы и сектора. Так, в сфере поездок и доставки еды 

больше мужчин, а в индустрии красоты — женщин.70 

Á Работники, вовлеченные в платформенную занятость, как правило, моложе традиционных 

работников. По мнению интервьюируемых в рамках данного исследования, это объясняется 

тем, что молодые работники, скорее всего, лучше ориентируются в технологиях и стремятся 

к гибкости и независимости в своей работе.71 

Á Среди платформенных работников есть представители всех этнических и национальных 

групп. Однако есть платформы, которые более популярны среди определенных групп 

работников. Например, в Бишкеке платформы доставки еды более популярны среди 

кыргызстанских работников, чем среди работников из России.72 

Á Работники, вовлеченные в платформенную занятость, мотивированы различными 

факторами, включающими гибкость, независимость, возможность увеличения заработка или 

получения дополнительного дохода.73 

Á Платформенные работники, предоставляющие услуги на месте, имеют самый разный уровень 

образования. Многие имеют основное образование, в то время как другие имеют высшее 

образование.74 Уровень образования работников, вероятно, зависит от платформы и сектора. 

Á Навыки, востребованные у работников платформенной занятости с предоставлением услуг 

на месте, зависят от платформы и типа работы. Однако можно выделить некоторые общие 

навыки, которые пользуются спросом:75 общение, обслуживание клиентов, управление 

временем, технологические навыки в соответствии с сектором и базовые навыки в сфере 

информации и коммуникаций. Это означает, что работники цифровых платформ 

предоставляющие услуги на месте, должны уметь эффективно применять соответствующие 

технологии в своем секторе, а также уметь пользоваться компьютером, мобильными 

устройствами и другими инструментами для выполнения задач. В дополнение к этим общим 

навыкам востребованы и некоторые специфические навыки / требования для определенных 

видов работы на цифровых платформах. Например, водители должны иметь водительские 

права и знать местность, в которой им предстоит работать. Работники службы доставки 

должны быть готовы поднимать и переносить тяжелые предметы. А представители службы 

 
69 https://economist.kg/novosti/2023/03/17/tri-luchshih-mobilnyh-prilozheniya-kyrgyzstana/  
70 Отсутствие защиты от домогательств препятствует более активному участию женщин в системе ride-
hailing, о чем рассказали участники исследования, проведенного центром «Солидарность» (2022). 
Дорожная карта к справедливости: Как работники платформенной экономики Кыргызстана могут 
отстаивать свои права. Доступно здесь. 
71 Интервью с HR-менеджером софтверной компании. 
72 Интервью с HR-менеджером софтверной компании. 
73 Интервью с директором IT-компании. 
74 Интервью с директором IT-компании. 
75 Интервью с HR-менеджером софтверной компании. 

https://economist.kg/novosti/2023/03/17/tri-luchshih-mobilnyh-prilozheniya-kyrgyzstana/
https://www.solidaritycenter.org/publication/roadmap-to-justice-how-kyrgyzstans-platform-economy-workers-can-stand-for-their-rights-2022/
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поддержки клиентов — уметь говорить на нескольких языках, поскольку только трое из 

четырех граждан Кыргызстана являются кыргызами.76 

ʋʩʣʦʚʠʷ ʪʨʫʜʘ 

В большинстве случаев платформы для поездок и доставки настолько развиты в плане 

организации и оплаты труда, что многие работники превратили их в свою постоянную работу, 

иногда в ущерб себе, с многочасовыми сверхурочными, что является большой проблемой для 

охраны труда в этих секторах.77 Помимо этого, исследование фиксирует значительное 

количество примеров, когда такая работа является неполной и люди начинают работать в такси 

в свободное время. 

По результатам опроса водителей Yandex Go, проведенного Центром «Солидарность» в 

2022 году, в Кыргызстане подавляющее большинство респондентов зарабатывают до 

20,1 доллара США за смену, а 13% — более 20,2 доллара США. Если сравнивать со средней 

зарплатой в Кыргызстане, то заработок большинства опрошенных водителей (около 66%) либо 

сопоставим, либо выше средней дневной ставки по стране, которая составляет 10,8 доллара 

США.78 

Другие платформы, объединяющие все остальные возможные виды работы с предоставлением 

услуг на месте, также часто используются в качестве основной или дополнительной работы для 

заработка.79 Подавляющее большинство работников не состоят в профсоюзах главным образом 

потому, что работодатели не желают признавать их в качестве сотрудников. Платформенная 

занятость может быть хорошим способом начать карьеру или дополнить доход с помощью другой 

работы.80 Однако важно отметить, что нет никаких гарантий карьерного роста или долгосрочной 

гарантии занятости. 

Контрактные соглашения и рабочие отношения в контексте платформенной занятости с 

предоставлением услуг на месте в Кыргызстане все еще развиваются, и не существует единого 

свода правил, применимого ко всем платформам. Однако можно выделить некоторые общие 

механизмы. Соглашения с независимыми подрядчиками являются наиболее распространенным 

типом соглашений для платформенной занятости, при этом работник должен быть 

зарегистрирован как самозанятый и иметь специальную форму регистрации для самозанятых, 

чтобы быть законным налогоплательщиком и предоставлять работу. По таким соглашениям 

платформа не считается работодателем и работник сам отвечает за свои налоги, страховку и 

другие расходы. Трудовой кодекс страны не содержит конкретных положений о работе на 

цифровых платформах, поэтому работники и платформы пользуются общими правилами. 

Обеспечение соблюдения этих правил остается сложной задачей. Министерство труда, 

социальной защиты и миграции81 располагает ограниченными ресурсами, поэтому отследить 

нарушения и обеспечить их соблюдение довольно сложно. Однако правительство намерено 

регулировать работу платформ, и, вероятно, в будущем мы увидим больше нормативных актов 

 
76 Sputnik Kyrgyzstan. October 2019. How many nationalities live in Kyrgyzstan – infographic, available at: 
https://ru.sputnik.kg/20191014/infografika-nacionalnost-naselenie-statistika-1045965705.html 
77 Есть данные, что 47% таксистов, работающих через Яндекс Go в Кыргызстане, работают более 8 часов 
в день (см. здесь); Федерация профсоюзов Кыргызстана. (2023). Платформенная занятость и ее влияние 
на работников — позиция Федерации профсоюзов Кыргызстана, доступно: 
https://fpk.kg/novosti/platformennaja-zanjatost-i-ee-vlijanie-na-rabotnikov-pozicija-federacii-profsojuzov-
kyrgyzstana/ 
78 Рассчитывается из среднемесячной зарплаты при условии, что в месяце 20 рабочих дней. 
79 Интервью с представителем Департамента содействия занятости при Министерстве труда, социальной 
защиты и миграции. 
80 Интервью с директором IT-компании. 
81 Интервью с представителем Департамента содействия занятости при Министерстве труда, социальной 
защиты и миграции. 

https://ru.sputnik.kg/20191014/infografika-nacionalnost-naselenie-statistika-1045965705.html
https://emgek.kg/tpost/0o515v3o61-47-voditelei-v-srednem-rabotayut-bolee-8
https://fpk.kg/novosti/platformennaja-zanjatost-i-ee-vlijanie-na-rabotnikov-pozicija-federacii-profsojuzov-kyrgyzstana/
https://fpk.kg/novosti/platformennaja-zanjatost-i-ee-vlijanie-na-rabotnikov-pozicija-federacii-profsojuzov-kyrgyzstana/
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и мер по их соблюдению. В докладе Всемирного банка82 о текущем состоянии национального 

регулирования в этой сфере отмечено: «ɺ ʮʠʬʨʦʚʦʡ ʵʢʦʥʦʤʠʢʝ ʥʦʚʳʝ ʫʯʘʩʪʥʠʢʠ, ʪʘʢʠʝ ʢʘʢ 

ʮʠʬʨʦʚʳʝ ʧʣʘʪʬʦʨʤʳ ʠʣʠ ʚʣʘʜʝʣʴʮʳ ʵʢʦʩʠʩʪʝʤ, ʦʩʪʘʶʪʩʷ ʥʝʚʠʜʠʤʳʤʠ ʜʣʷ ʦʪʨʘʩʣʝʚʦʛʦ ʠ 

ʘʥʪʠʤʦʥʦʧʦʣʴʥʦʛʦ ʟʘʢʦʥʦʜʘʪʝʣʴʩʪʚʘ, ʢʦʪʦʨʦʝ ʥʝ ʚ ʩʦʩʪʦʷʥʠʠ ʫʜʝʨʞʘʪʴ ʢʦʥʮʝʥʪʨʘʮʠʶ 

ʟʥʘʯʠʪʝʣʴʥʦʡ ʨʳʥʦʯʥʦʡ ʚʣʘʩʪʠ ʚ ʩʚʦʠʭ ʨʫʢʘʭ ʠ, ʢʘʢ ʩʣʝʜʩʪʚʠʝ, ʥʝ ʤʦʞʝʪ ʨʝʰʠʪʴ ʧʨʦʙʣʝʤʫ 

ʵʢʦʥʦʤʠʯʝʩʢʦʛʦ ʥʝʨʘʚʝʥʩʪʚʘ. ʇʨʝʞʜʝ ʚʩʝʛʦ, ʵʬʬʝʢʪʠʚʥʦʝ ʮʠʬʨʦʚʦʝ ʫʧʨʘʚʣʝʥʠʝ ʪʨʝʙʫʝʪ 

ʨʝʛʫʣʠʨʦʚʘʥʠʷ ʜʝʷʪʝʣʴʥʦʩʪʠ ʪʘʢʠʭ ʥʦʚʳʭ ʩʫʙʲʝʢʪʦʚ ʥʘ ʤʝʞʦʪʨʘʩʣʝʚʦʡ ʦʩʥʦʚʝ». 

Уровень неформальных отношений среди платформенных работников, предоставляющих услуги 

на месте, выше, чем среди традиционных работников в Кыргызстане, и на это есть несколько 

причин. Во-первых, платформенная занятость с предоставлением услуг на месте в Кыргызстане 

изначально относится к неформальной экономике, что означает, что она с самого начала не 

подлежит государственному регулированию. Во-вторых, платформенная занятость с 

предоставлением услуг на месте часто характеризуется краткосрочными контрактами, что 

затрудняет получение работниками официального трудоустройства. В-третьих, такая занятость 

осуществляется на фриланс-основе, что означает, что работники сами отвечают за свои налоги, 

страховки и другие расходы. 

В целом отсутствие у платформенных работников в Кыргызстане четкого трудового статуса 

создает проблемы. Водители ЯндексGo, опрошенные в ходе исследования Центра 

«Солидарность» в 2022 году, назвали отсутствие официального трудового договора, отчислений 

в фонд социального страхования, каких-либо гарантий (страховки)   в качестве основных проблем 

такой формы работы. Предпочтительные решения для улучшения условий труда, предложенные 

опрошенными водителями ЯндексGo в Кыргызстане, включали заключение трудовых договоров, 

страхование автомобиля и водителя, снижение количества вычетов с водителей, которые 

осуществляет платформа, и привлечение водителей и компаний к официальному утверждению 

правил, которыми бы руководствовались водители. Среди других предложений — введение 

пенсионных отчислений и фиксированной минимальной заработной платы.83 

В феврале 2021 года в Бишкеке был создан профсоюз таксистов «Кабылан». Созданию 

представительного органа водителей предшествовала серия митингов и акций таксистов 

Яндекса, требовавших от компании легализовать свою деятельность в Кыргызстане, начать 

платить налоги и снизить долю отчислений с водителей. Благодаря институционализации и 

созданию профсоюза таксисты получили возможность более эффективно защищать свои права 

и заявлять о себе на различных площадках, в парламенте Кыргызстана, СМИ, на круглых столах 

и конференциях. Членство в профсоюзе растет. Наибольшую помощь профсоюзу таксистов 

оказывает Горно-металлургический профсоюз Кыргызской Республики. Профсоюз «Кабылан» 

создал фонд материальной помощи, своего рода кассу взаимопомощи, где члены профсоюза 

могут получать беспроцентные ссуды и помощь. 

 

 
82 World Bank. (2022). Project "Digital CASA - Kyrgyz Republic". CS-QCBS-3-1-1. Analysis of Gaps and Conflicts 
in the Kyrgyz Republic Regulatory Framework with an Overview of the Global and Regional Best Practices 
(Output 2), available at: https://internetpolicy.kg/wp-content/uploads/2022/06/Gap-analysis.pdf 
83 Solidarity Center (2022). Roadmap to Justice: How Kyrgyzstan’s Platform Economy Workers Can Stand for 
Their Rights, available at: https://www.solidaritycenter.org/publication/roadmap-to-justice-how-kyrgyzstans-
platform-economy-workers-can-stand-for-their-rights-2022/  

https://internetpolicy.kg/wp-content/uploads/2022/06/Gap-analysis.pdf
https://www.solidaritycenter.org/publication/roadmap-to-justice-how-kyrgyzstans-platform-economy-workers-can-stand-for-their-rights-2022/
https://www.solidaritycenter.org/publication/roadmap-to-justice-how-kyrgyzstans-platform-economy-workers-can-stand-for-their-rights-2022/
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ʊɽʂʋʑɽɽ ʈɽɻʋʃʀʈʆɺɸʅʀɽ, ʇʆʃʀʊʀʂɸ ʀ 

ʉʊʈɸʊɽɻʀʏɽʉʂʀɽ ʇʆɼʍʆɼʓ 

Платформенная занятость становится все более актуальной в обсуждениях государственной 

политики в Кыргызстане, поскольку эта форма работы поднимает ряд вопросов, требующих 

государственного регулирования. Принятие закона «Об электронной торговле»84 в 2021 году 

дало положительный импульс развитию бизнеса на базе цифровых платформ. Закон регулирует 

общественные отношения между физическими и юридическими лицами в сфере электронной 

торговли, осуществляемой с использованием ИКТ, устанавливает требования к совершению 

электронных сделок купли-продажи и обмена товарами и (или) работами и (или) услугами, в том 

числе исключительными правами на объекты интеллектуальной собственности. К сожалению, он 

не регулирует трудовые отношения. 

Правительствo Кыргызстана планируют инвестировать в образование и обучение, чтобы 

рабочая сила обладала цифровыми навыками, необходимыми для рабочих мест будущего85. 

Правительство также планирует поддерживать предпринимательство и продвигать инновации 

для создания новых предприятий и рабочих мест путем создания благоприятной среды для 

предпринимателей, обеспечения доступа к капиталу, обучению и другим ресурсам.86 Кроме того, 

Кыргызстан привлекает иностранные инвестиции для создания новых рабочих мест и 

предприятий путем улучшения инвестиционного климата и предоставления стимулов для 

иностранных инвесторов.87 

В Кыргызстане разработан ряд специальных стратегий и программ, направленных на решение 

проблем, связанных с изменением спроса на рабочую силу и новыми бизнес-моделями. 

Á Концепция молодежной политики88 на 2020-2030 годы предусматривает возможности 

обучения и трудоустройства для молодежи.  

Á Проект Национальной стратегии занятости89 направлен на цифровизацию сферы содействия 

занятости. 

Á Концепция цифровой трансформации «Цифровой Кыргызстан 2019-2023»90.  

Названные стратегии и программы разработаны для того, чтобы помочь рабочей силе 

Кыргызстана адаптироваться к меняющемуся рынку труда и создать новые возможности для 

экономического роста. Новые формы занятости, такие как платформенная занятость, пока не 

нашли отражения в национальных стратегических документах. В целом влияние новых форм 

занятости на Кыргызстан все еще обсуждается, многие люди обеспокоены потенциальными 

негативными последствиями, такими как усиление неравенства и эксплуатации. Вероятно, 

дебаты о новых формах занятости будут продолжаться еще некоторое время.91 

 
84 Law on Electronic Commerce of the Kyrgyz Republic. (2021), available at:  
http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/112333 
85 President of the Kyrgyz Republic. (2021), Decree No. 435. National Development Programme of the Kyrgyz 
Republic until 2026. Bishkek, available at: http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/430700 
86 Kasymova S.M., Azimov I.N., Zhoroeva A.G. (2021). Main directions and ways to improve employment in the 
Kyrgyz Republic. Topical Issues of Modern Economics, No. 4. pp. 338-345.Avalable here. 
87 Mogilevsky, R. (2020).  Labour Market and Technological Development in Central Asia // Report of the Institute 
of Public Administration and Policy of the University of Central Asia (UCA). No. 58. - P. 1-45, available at: 
https://ucentralasia.org/media/zrynjxpu/uca-ippa-wp58-labor-market-and-technological-devrus.pdf 
88 Government of the Kyrgyz Republic. (2019). Concept of Youth Policy for 2020-2030, available at: 
http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/157204 
89 Government of the Kyrgyz Republic (2022), Draft employment promotion programme for 2022 – 2026, available 
at: https://www.gov.kg/ru/npa/s/3234 
90 Government of the Kyrgyz Republic. (2019). Concept of Digital Transformation “Digital Kyrgyzstan 2019-2023”, 
available at: https://www.gov.kg/en/programs/12 
91 Интервью с представителем Горно-металлургического профсоюза Кыргызской Республики. 

http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/112333
http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/430700
https://www.elibrary.ru/item.asp?id=45658915
https://ucentralasia.org/media/zrynjxpu/uca-ippa-wp58-labor-market-and-technological-devrus.pdf
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https://www.gov.kg/ru/npa/s/3234
https://www.gov.kg/en/programs/12
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ʈʳʥʦʢ ʪʨʫʜʘ, ʟʘʥʷʪʦʩʪʴ ʠ ʨʘʟʚʠʪʠʝ ʥʘʚʳʢʦʚ 

Основой регулирования трудовых отношений в Кыргызской Республике является Трудовой 

кодекс (2004), который устанавливает общие принципы занятости, включая право на безопасную 

и здоровую рабочую среду, право на справедливую заработную плату и право на социальную 

защиту. На людей, занятых на цифровых платформах, эти принципы защиты в основном не 

распространяются. 

Несмотря на то, что в настоящее время не принимается никаких нормативных актов или 

политических решений, связанных непосредственно с платформенной занятостью, существует 

ряд мер, направленных на создание качественных рабочих мест, борьбу с миграцией и утечкой 

мозгов, обеспечение справедливых условий труда и повышение квалификации, а также на 

предотвращение сегментации и неформальности в Кыргызстане. К основным мерам относятся 

следующие:  

Á Инвестиции в образование и обучение, чтобы обеспечить рабочую силу навыками и знаниями, 

необходимыми для обеспечения имеющихся рабочих мест. В 2023 году инвестиции в 

образование увеличились на 36% по сравнению с предыдущим годом.92 

Á Создание благоприятного инвестиционного климата, привлекающего отечественные и 

иностранные инвестиции и создающего новые рабочие места.93 

Á Улучшение условий кредитования, поддерживающее начинающий и развивающийся бизнес.94 

Á Содействие предпринимательству для создания новых формальных предприятий и рабочих 

мест; развитие «белых» малых и средних предприятий может сыграть ключевую роль в 

сокращении бедности и неравенства, обеспечивая им доступ к финансированию, обучению и 

рынкам труда.95 

Á Защита прав трудящихся, в том числе мигрантов, безработных, NEET и уязвимых групп 

населения, чтобы обеспечить справедливое отношение к работникам и равный доступ к 

пособиям по социальной защите. Особое внимание будет уделено передовому опыту, 

связанному с повышением роли женщин в рабочей силе, которые в данный момент 

недостаточно представлены. Правительство должно повышать роль женщин в рабочей силе 

путем устранения барьеров и содействия гендерному равенству.96 

Á Улучшение инфраструктуры, облегчающей ведение бизнеса и привлекающей инвестиции.97 

Сведя в единый комплекс эти и другие меры, необходимые для развития платформенной 

занятости, государство сможет обеспечить более благоприятные условия для развития онлайн-

бизнеса, улучшения положения работников, тем самым внести вклад в экономическое развитие 

страны. Однако, если говорить о роли и влиянии существующих институтов рынка труда 

(законодательство о защите занятости, установление заработной платы и минимального 

размера оплаты труда, пособия по занятости/безработице, социальный диалог) на людей, 

работающих через цифровые платформы (как онлайн, так и на месте), то следует отметить их 

меньшее влияние по сравнению с другими сферами деятельности. Названные механизмы лишь 

 
92 Akchabar. September 2022. Kyrgyzstan to increase state investment in education in 2023, available at: 
https://www.akchabar.kg/ru/news/v-2023-godu-kyrgyzstan-uvelichit-obem-gosinvesticij-v-sferu-obrazovaniya/ 
93 Ministry of Economy and Commerce of the Kyrgyz Republic. (2020). Investment climate in the Kyrgyz Republic, 
available at: https://mineconom.gov.kg/ru/post/6759 
94 Ministry of Economy and Commerce of the Kyrgyz Republic. (2020). Investment climate in the Kyrgyz Republic, 
available at: https://mineconom.gov.kg/ru/post/6759 
95 President of the Kyrgyz Republic. (2021), Decree No. 435. National Development Programme of the Kyrgyz 
Republic until 2026. Bishkek, available at: http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/430700 
96 President of the Kyrgyz Republic. (2021), Decree No. 435. National Development Programme of the Kyrgyz 
Republic until 2026. Bishkek, available at: http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/430700 
97 Savin V.Ye., Taranova Ye.V., Myrzaliyeva M.A. (2022). Development of small and medium-sized businesses in 
Kyrgyzstan and its role in saturating the consumer market// Regional economy and management: electronic 
scientific journal. ISSN 1999-2645. — №2 (70). Art. #7001. DOI: 10.24412/1999-2645-2022-270-1 

https://www.akchabar.kg/ru/news/v-2023-godu-kyrgyzstan-uvelichit-obem-gosinvesticij-v-sferu-obrazovaniya/
https://mineconom.gov.kg/ru/post/6759
https://mineconom.gov.kg/ru/post/6759
http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/430700
http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/430700
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частично актуальны для платформенных работников, которые сталкиваются с большими 

трудностями при ведении переговоров о справедливой заработной плате, защите занятости, 

пособиях по трудоустройству и безработице ввиду характера их трудовых отношений. 

Пандемия COVID-19 оказала значительное влияние на рынок труда в Кыргызстане. Пандемия 

привела к резкому снижению экономической активности, что повлекло за собой сокращение 

рабочих мест и снижение заработной платы. В ответ на пандемию правительство Кыргызстана 

приняло ряд мер в области трудовой политики. Эти меры включали в себя введение системы 

временных пособий по безработице, предоставление кредитов предприятиям, организацию 

обучения и поддержки работников через государственные службы занятости и аффилированные 

учреждения. Из-за отсутствия ясности в отношении их контрактного статуса в национальной 

юрисдикции многие уязвимые работники не были включены в чрезвычайные налоговые пакеты 

и другие традиционные системы социальной защиты.98 Пандемия заставила правительство 

активизировать усилия по цифровизации для предоставления основных услуг гражданам и 

бизнесу, уделяя больше внимания развитию электронных государственных услуг, таких как 

система подачи налоговых деклараций онлайн и система продления паспортов онлайн. 

Правительство также увеличило инвестиции в цифровую инфраструктуру, чтобы поддержать 

растущее использование цифровых услуг. Был построен новый национальный центр обработки 

данных и расширена оптоволоконная сеть страны. Пандемия также привела к росту 

использования цифровых технологий предприятиями и образовательными учреждениями 

Кыргызстана, которые были вынуждены внедрять цифровые технологии, чтобы продолжать 

работать во время пандемии. 

ʎʠʬʨʦʚʠʟʘʮʠʷ 

Правительство Кыргызстана определило приоритетом развития страны тотальную цифровую 

трансформацию, что нашло отражение в государственной концепции «Цифровой Кыргызстан 

2019-2023»99, которая закладывает основы нового цифрового, умного и развитого общества. 

Начиная с 2019 года, продвижение всех цифровых проектов, в том числе инфраструктурных, 

реализация которых осуществлялась в соответствии с утвержденной Дорожной картой,100 стало 

приоритетным. Цель — развитие цифровизации во всех сферах общественных отношений, 

включая государственное управление, предоставление государственных и муниципальных услуг, 

образование и здравоохранение, а также экономический сектор. Основным инструментом 

обеспечения цифровой трансформации стало непрерывное профессиональное развитие 

цифровых навыков граждан – от цифровой и сетевой грамотности до приобретения более 

высокого уровня цифровых компетенций.  

В январе 2022 года был утвержден План мероприятий по цифровизации управления и развитию 

цифровой инфраструктуры в Кыргызской Республике на 2022-2023 годы101 (его заменила 

«Цифровая дорожная карта»). Одним из его направлений является развитие человеческого 

капитала и подготовка профессиональных кадров в области информации и коммуникаций, что 

способствует созданию новых рабочих мест и улучшению доступа к качественному образованию, 

здравоохранению и предпринимательству на всех уровнях образования. Кроме того, было 

принято два закона: Закон об электронной торговле102, который регулирует предоставление 

электронных услуг, включая рабочие цифровые платформы, и Закон о защите персональных 

 
98 ILO. (2021). Application of key labour law provisions during the COVID-19 pandemic in Belarus, Georgia, 
Kazakhstan, Kyrgyzstan, and the Russian Federation – ISBN: 9789220352007 (web PDF). Available here. 
99 Government of the Kyrgyz Republic. (2019). Concept of Digital Transformation “Digital Kyrgyzstan 2019-2023”, 
available at: https://www.gov.kg/en/programs/12   
100 Government of of the Kyrgyz Republic. (2019). Roadmap for the implementation of the Digital Transformation 
Concept "Digital Kyrgyzstan 2019-2023", available at;  http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/216896 
101 Government of of the Kyrgyz Republic. (2022). Action plan on digitalisation of management and development 
of digital infrastructure in the Kyrgyz Republic for 2022-2023, available here. 
102 The Law on Electronic Commerce of the Kyrgyz Republic. (2021), available here. 

https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---europe/---ro-geneva/---sro-moscow/documents/publication/wcms_834038.pdf
https://www.gov.kg/en/programs/12
http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/216896
http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/218797
http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/112333
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данных,103 который защищает конфиденциальность персональных данных граждан, включая 

данные, собираемые цифровыми трудовыми платформами. 

В Кыргызстане приняты и другие политические решения и меры для содействия цифровизации 

и развитию цифровых навыков, такие как разработка национальной платформы электронного 

правительства, создание Министерства цифрового развития104 в 2021 году и предоставление 

финансовой помощи бизнесу для внедрения цифровых технологий с помощью ряда финансовых 

инструментов, таких как Фонд развития цифровой экономики105 и Фонд развития электронной 

коммерции.106 

В дополнение к вышеупомянутой Программе национального развития была принята Программа 

развития образования,107 уточняющая положения о развитии образования для молодежи, 

безработных и уязвимых групп населения. Непосредственно в этой программе не говорится о 

развитии специальных цифровых навыков, но говорится о развитии всего образования через 

совершенствование цифровой среды, цифрового обучения, удаленного доступа к 

образовательным ресурсам как в учебных заведениях, так и в домашних условиях, а также о 

разработке цифровых образовательных материалов.  

Различные программы, финансируемые международными донорами, также поддерживают 

развитие у населения Кыргызстана цифровых навыков. В качестве примера можно привести 

проект «Цифровые навыки и возможности трудоустройства молодежи в цифровой экономике 

Кыргызской Республики», финансируемый Программой развития Организации Объединенных 

Наций (ПРООН)108; проект «DigiKonush109 — построение прозрачного будущего в сельских 

сообществах Кыргызстана через цифровизацию», реализуемый Центром гражданских инициатив 

«Лидер» в партнерстве с Эстонским центром международного развития при поддержке 

Европейского союза; проект110 «Санарип Инсан» («Цифровой гражданин»), финансируемый 

Европейским Союзом и реализуемый Европейским Советом Соседства совместно с кыргызским 

отделением общественного объединения «Интернет Общество». 

Цифровизация экономики Кыргызстана дает импульс для разумного вовлечения социальных 

партнеров (работодателей, их объединений и профсоюзов) в обеспечение необходимыми 

навыками работников и вклад в оценку и прогнозирование потребностей в навыках в стране. В 

частности, такой площадкой для диалога является Парк высоких технологий111 Кыргызской 

Республики, который является примером развития цифрового бизнеса и экспорта цифровых 

услуг при поддержке государства и реализует на практике концепцию цифровой трансформации 

«Цифровой Кыргызстан 2019-2023» (2019). На территории Парка создан инновационный кластер, 

в котором также функционирует региональный центр передового опыта по развитию цифровых 

навыков в партнерстве с ведущими национальными и региональными университетами, 

предприятиями и ассоциациями, а также акселерационный центр по развитию инноваций и 

стартапов. Значительным толчком к развитию Парка стала реализация проекта «Digital CASA — 

Кыргызская Республика»112, предусматривающего оказание технических консультационных услуг 

по развитию региональных партнерств в области навыков, рабочих мест и инноваций в цифровой 

экономике, чтобы государственные руководители, чиновники, специалисты в области ИКТ и 

 
103 The Law on Personal Data Protection. (2008), Available at http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/202269 
104 Website of the Ministry of Digital Development available at:https://digital.gov.kg/ 
105 Website of the Digital Economy Development Fund available at:https://decdfund.ru/ 
106 Website of the E-Commerce Development Fund available at:https://mineconom.gov.kg/ru/discussion/77 
107 Government of the Kyrgyz Republic (2021), Decree No. 200. Programme for the Development of Education in 
the Kyrgyz Republic for 2021-2040, available at:http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/158227 
108 UNDP (2019). Digital Skills and Youth Employment Opportunities in the Digital Economy in the Kyrgyz 
Republic, available here. 
109 Project Digital skills trainings for local trainers “DigiKonush”. (2022), available here. 
110 Project “Sanarip Insan – Digital Citizen”. (2022), available at:https://isoc.kg/projects/sanarip-insan-digital-
citizen/ 
111 Website of High Technology Park of the Kyrgyz Republic, available at:http://htp.kg/    
112 World Bank. (2018). Project "Digital CASA - Kyrgyz Republic". Sub-component 3.2: Regional partnerships for 
digital economy skills, jobs and innovation in the digital economy, available here. 

http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/202269
https://digital.gov.kg/
https://decdfund.ru/
https://mineconom.gov.kg/ru/discussion/77
http://cbd.minjust.gov.kg/act/view/ru-ru/158227
https://www.undp.org/kyrgyzstan/projects/digital-skills-and-youth-employment-opportunities-digital-economy-kyrgyz-republic
https://www.facebook.com/leader.karakol/videos/%D0%B1%D0%B0%D0%BD%D1%83%D1%80-%D0%B0%D0%B1%D0%B4%D0%B8%D0%B5%D0%B2%D0%B0-%D0%BA%D0%BE%D0%BE%D1%80%D0%B4%D0%B8%D0%BD%D0%B0%D1%82%D0%BE%D1%80-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B0-%D0%B8%D0%B7%D0%BB%D0%BE%D0%B6%D0%B8%D0%BB%D0%B0-%D0%BE%D0%B1%D1%89%D0%B8%D0%B5-%D1%86%D0%B5%D0%BB%D0%B8-%D0%B8-%D0%B7%D0%B0%D0%B4%D0%B0%D1%87%D0%B8-%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B5%D0%BA%D1%82%D0%B0-digi-konu/916658819044187/
https://isoc.kg/projects/sanarip-insan-digital-citizen/
https://isoc.kg/projects/sanarip-insan-digital-citizen/
http://htp.kg/
https://www.worldbank.org/en/news/loans-credits/2018/03/20/digital-casa-kyrgyz-republic-project


 

 
 

    | 28 

другие граждане, особенно женщины, молодежь и малообеспеченные группы населения, могли 

приобрести навыки для цифровой экономики.113 

 
113 Tashbaev, A.M., Osmonalieva, D.A., Zhakshylyk Kyzy, G. (2022). Development of digital skills in the context of 
the implementation of digital projects in the Kyrgyz Republic. Economics and business: theory and practice. 1-2 
(83), available at:https://cyberleninka.ru/article/n/razvitie-tsifrovyh-navykov-v-kontekste-realizatsii-tsifrovyh-
proektov-v-kyrgyzskoy-respublike  

https://cyberleninka.ru/article/n/razvitie-tsifrovyh-navykov-v-kontekste-realizatsii-tsifrovyh-proektov-v-kyrgyzskoy-respublike
https://cyberleninka.ru/article/n/razvitie-tsifrovyh-navykov-v-kontekste-realizatsii-tsifrovyh-proektov-v-kyrgyzskoy-respublike
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ʐɸɻʀ ɺ ʆɹʃɸʉʊʀ ʈɸɿʈɸɹʆʊʂʀ ʇʆʃʀʊʀʂʀ 

В последние годы в Кыргызстане наблюдается ряд отчетливых тенденций в организации труда и 

гибкости рынка труда. Cтабильная доля неформальной экономики из-за слабого соблюдения 

трудового законодательства приводит к росту временной и контрактной работы, поскольку 

работодатели стремятся снизить затраты на рабочую силу и повысить свою гибкость, что в свою 

очередь порождает неформальную самозанятость, поскольку люди стремятся избежать низких 

зарплат и плохих условий труда в формальном секторе. 

Несмотря на то, что в Кыргызстане принят ряд политических решений и практических мер по 

развитию и продвижению цифровизации и цифровых навыков, в том числе реализованы 

многочисленные инициативы и программы, подробно описанные в предыдущей главе, в стране 

отсутствует комплексная стратегия развития цифровой экономики. По-прежнему существует 

ограниченное видение того, как цифровая экономика может быть использована для 

стимулирования экономического роста, создания рабочих мест и улучшения жизни граждан. 

Остается нерешенной проблема координации между государственными органами, бизнесом и 

организациями гражданского общества по вопросам цифровой экономики. Цифровая экономика 

в Кыргызстане испытывает недостаток инвестиций, ограниченность ресурсов для разработки 

новых цифровых продуктов и услуг, создания рабочих мест и обучения работников цифровым 

навыкам и другим навыкам XXI века, необходимым для новой экономики. Наконец, многие 

предприятия и предприниматели недостаточно осведомлены и не понимают возможностей и 

перспектив цифровой экономики. 

Новые тенденции в сфере платформенной занятости в Кыргызстане имеют значительные 

политические последствия, особенно в плане развития навыков и человеческого капитала для 

процветания в цифровой экономике. С связи с этим предлагается ряд рекомендаций. 

Á Необходимо приложить усилия для организации учебных программ, онлайн- и офлайн-курсов 

по повышению цифровой грамотности, развитию предпринимательства, удаленного 

сотрудничества и других необходимых навыков, таких как коммуникабельность, 

организованность и умение управлять временем. Инвестиции в развитие навыков могут 

помочь людям получить доступ к возможностям онлайн-работы и способствовать росту 

цифровой экономики. 

Á Не все слои населения в Кыргызстане имеют равный доступ к цифровой инфраструктуре и 
технологиям. Цифровой разрыв может привести к неравенству в доступе к возможностям 

трудоустройства с использованием цифровых технологий, в результате чего некоторые 

группы населения окажутся в невыгодном положении. Обеспечение широкого доступа к 

недорогому и надежному Интернету, особенно в отдаленных районах, имеет решающее 

значение для участия людей в платформенной занятости. Политика должна быть направлена 

на расширение инфраструктуры Интернета, сокращение цифрового разрыва и 

предоставление субсидий и/или стимулов для приобретения необходимых технологий и 

устройств.  

Á Распространенность неформальной экономики в Кыргызстане создает проблемы с точки 
зрения регулирования и налогообложения новых форм занятости, что потенциально может 

привести к отсутствию социальной защиты работников. Отсутствие или неадекватность 

нормативно-правовых актов и политики в стране, регулирующих новые формы занятости, 

создает неопределенность и препятствует росту цифрового рынка труда, что, в свою очередь, 

сохраняет тенденцию развития неформальных отношений в сфере экономики, если не будут 

предприняты решительные шаги по созданию нормативно-правовых актов.  

Á В силу характера онлайн-работы и платформенной занятости традиционная защита труда, 

такая как минимальная заработная плата, социальная защита и медицинские пособия, часто 

отсутствует. Политикам следует изучить способы обеспечения социальной защиты онлайн-
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работников, включая разработку механизмов гарантированного дохода, медицинского 

обслуживания и пенсионного обеспечения.  

Á Продолжая развивать предпринимательскую экосистему, основанную на цифровых 

технологиях, государство может стимулировать инновации и создание рабочих мест в 

цифровом секторе и других отраслях, где это выгодно для труда и капитала. 

Предпринимательство следует поощрять и поддерживать, предоставляя доступ к капиталу, 

услугам по развитию бизнеса, программам наставничества и возможностям налаживания 

контактов. 

Á Поскольку онлайн-работа связана с обменом личной и конфиденциальной информацией, 

необходимо решить проблемы конфиденциальности и безопасности данных. Следует 

разработать законодательство для защиты данных работников, создать механизмы защиты 

данных и обеспечить соблюдение международных стандартов конфиденциальности. 

Повышение осведомленности о кибербезопасности и инвестиции в инфраструктуру 

кибербезопасности также важны для безопасной и надежной работы цифровых платформ.  

Á Политики должны сотрудничать с заинтересованными сторонами отрасли, включая компании-

платформы, организации гражданского общества, образовательные учреждения и 

международные организации. Это сотрудничество должно создать систему мониторинга и 

сбора данных о новых тенденциях на рынке труда в целях разработки оперативной политики 

и создания благоприятной среды для роста экономики платформ и навыков работников 

платформ в целом. 
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ɻʃʆʉʉɸʈʀʁ 

ʊʝʨʤʠʥ ʆʧʨʝʜʝʣʝʥʠʝ 

Неформальная 

занятость 

Международная организация труда (МОТ) определяет 

неформальную занятость как все формы оплачиваемого труда, 

которые не зарегистрированы, не регулируются и не защищены. Их 

также называют «теневыми» или «серыми» формами занятости 

Новые формы 

занятости 

Новые формы труда, отличные от обычной занятости и 

традиционной самозанятости, возникающие в контексте 

трансформации рынков труда и экономики. Характеризуются одним 

или несколькими из следующих признаков: инновационные формы 

организации труда и контрактные соглашения, предоставление 

работы на прерывистой или непостоянной основе, отсутствие 

трудовых отношений «один на один», место работы, находящееся 

вне территории работодателя, и использование цифровых 

технологий, изменяющих модели работы. Примерами новых форм 

работы являются платформенная занятость, удаленная работа с 

использованием информационно-коммуникационных технологий 

(ИКТ), работа на основе ваучеров, совместное использование 

сотрудников, портфельная работа и другие формы 

Онлайн-работа за 
пределами 
платформ 

Фрилансерская работа, выполняемая в режиме онлайн и 
независимо от местонахождения, но вне цифровых платформ. 
Осуществляется непосредственно для клиентов без 
посредничества цифровых платформ 

Онлайн-работа на 
цифровых 
платформах 

Работа на онлайн-фриланс-платформе, где услуги 
предоставляются онлайн и независимо от местонахождения. 
Включает в себя как высококвалифицированную работу (например, 
разработку программного обеспечения и дизайна на таких 
платформах, как Upwork), так и низкоквалифицированную 
(например, заработок на кликах на таких платформах, как MTurk) 

Платформенная 

занятость 

Форма занятости, предполагающая использование цифровых 

платформы для трудоустройства в самых разных секторах, где 

работа может иметь различные формы. Предоставляется в обмен 

на оплату. Платформенную занятость можно разделить на онлайн-

работу на цифровых платформах и платформенную занятость с 

предоставлением услуг на месте 

Платформенная 

занятость с 

предоставлением 

услуг на месте 

Работа через цифровые платформы, при которой услуги 

предоставляются в определенном месте, где работник платформы 

должен физически присутствовать. Включает как 

высококвалифицированный труд (например, преподавание музыки, 

консалтинг, услуги в области архитектуры и проектных работ), так и 

низкоквалифицированный (например, услуги такси, доставка еды, 

уход за домашними животными) 
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Платформенная 

экономика 

Экономическая и социальная деятельность, осуществляемая с 

помощью цифровых платформ. Как и обычная экономика, может 

характеризоваться движением капитала и рабочей силы 

Самозанятость Широкий набор трудовых практик, при которых физическое лицо 

получает доход без оформления трудовых отношений с 

работодателем; как фиктивная, так и настоящая являются видами 

самозанятости. Может быть зарегистрирована в органах власти в 

различных формах в разных странах (например, индивидуальный 

предприниматель, частный предприниматель, контракты на 

оказание услуг/работу для независимых подрядчиков) 

Фрилансер Человек, работающий на себя и не обязательно связанный 

долгосрочными обязательствами с определенным клиентом. 

Наиболее распространенные области, профессии и отрасли, где 

преобладает фриланс, включают музыку, писательство, актерское 

мастерство, компьютерное программирование, веб-дизайн, 

графический дизайн, перевод и иллюстрирование, а также 

производство фильмов и видео 

Цифровая 

платформа 

Цифровой сервис, облегчающий взаимодействие между двумя и 

более различными, но взаимозависимыми группами пользователей 

(фирм или частных лиц), которые взаимодействуют через сервис 

посредством Интернета 

Цифровая 

трудовая 

платформа 

Термин, используемый для отличия платформ, опосредующих 

трудовые соглашения, от других видов платформ. Например, 

Facebook, Google, Amazon, Upwork и Uber — это цифровые 

платформы, но только две последние являются трудовыми 

цифровыми платформами. Их основная бизнес-модель связана с 

посредничеством между поставщиками трудовых услуг и 

покупателями. Этот термин также не включает в себя онлайн-сайты, 

выступающие в качестве досок объявлений о работе или банков 

резюме, и инфодески, поскольку трудовые онлайн-платформы 

также являются посредниками между работниками и клиентами в 

сфере услуг и денежных операций 
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ʉʇʀʉʆʂ ʀʅʊɽʈɺʔʖʀʈʋɽʄʓʍ  

ʈʦʣʴ/ʜʦʣʞʥʦʩʪʴ ʆʨʛʘʥʠʟʘʮʠʷ ɼʘʪʘ ʧʨʦʚʝʜʝʥʠʷ 

ʠʥʪʝʨʚʴʶ 

Заместитель директора Парк высоких технологий 08 июня 2023 года 

Директор по CRM-технологиям Компания CRM Technologies  09 июня 2023 года 

Начальник отдела статистики 
труда и занятости 

Национальный 
статистический комитет 
Кыргызской Республики 

08-09 июня 2023 года 

Старший специалист Департамент статистики 
труда и занятости, 
Национальный 
статистический комитет 
Кыргызской Республики 

08-09 июня 2023 года 

Начальник отдела содействия 
занятости 

Министерство труда, 
социальной защиты и 
миграции 

09 июня 2023 года 

Председатель Центральный комитет Горно-
металлургического 
профсоюза Кыргызской 
Республики 

12 июня 2023 года 

HR-менеджер Namba Soft — Группа 
компаний Namba 

19 июня 2023 года 

Директор по международным 
связям 

KSSDA — Кыргызская 
ассоциация разработчиков 
программного обеспечения и 
услуг 

22 июня 2023 года 

Курьер по доставке еды Glovo 22 июня 2023 года 

 


