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IzvrSni sazetak

Mnogim svrsenim ucenicima strukovnih i tehni¢kih Skola u Bosni i Hercegovini nedostaje odgovarajuca
prakti¢na izobrazba i suoCavaju se sa poteSko¢ama pri pronalasku zaposlenja, $to dovodi do visokih
stopa nezaposlenosti mladih. Medu starijim dobnim skupinama, tri etvrtine nezaposlenih su dugoro€no
nezaposlene osobe kojima nedostaju odgovarajuce vjestine, dok poslodavci prijavljuju probleme vezane
za veliki nesrazmjer izmedu potrebnih i prisutnih vjeStina i nedostatak kvalificirane radne snage.
Potrebne su ucinkovitije politike kako bi se rijeSili ovi nedostaci, uklju€ujuci bolje prilike za cjeloZivotno
ucenje za ucenike/u€enice koji napustaju Skolovanje, nezaposlene mlade, dugoro¢no nezaposlene
osobe, kao i odrasle koji se vracaju na trzidte rada. Ovo izvjeSée se fokusira na politike cjelozivotnog
uCenja sa tezistem na ucenju utemeljenom na radu (WBL), ukljuujuci prakticnu nastavu u struénim i
tehnickim Skolama, modele dualnog obrazovanja, pripravnistvo i naukovanje, obuku na radu i
prekvalifikaciju. Ove politike imaju za cilj bolju pripremu osoba svih Zivotnih dobi za svijet rada i
uklanjanje nedostataka vezanih za vjeStine koji su rezultat tehnoloSkog napretka koji je doveo do
postojanja velikog broja starijih radnika/radnica sa zastarjelim vjeStinama. Pored toga, veliki broj mladih
ljudi se nalazi izvan formalnog sustava obrazovanja, a oni takoder ne rade, a nisu ni u procesu
uCenja/obuke. Kao rjeSenje je predlozena politika Garancije za mlade, a ovaj dokument istu detaljno
razmatra i u kontekstu spremnosti pruzatelja obrazovnih usluga za ispunjenje obveza u okviru Garancije
za mlade.

Uéenje utemeljeno na radu u inicijalnom strukovnom obrazovanju i obuci

Strukovno obrazovanje i obuka (VET) predstavlja stjeciSte izmedu obrazovanja i trziSta rada. Shodno
tome, treba u jednakoj mjeri ispunjavati uvjete koji se odnose i na u€enike/ucenice i na poslodavce. U
okviru inicijalnog strukovnog obrazovanja i obuke (IVET), u€enje utemeljeno na radu (WBL) ukljuuje
poducavanje prakti¢nim vjestinama u radnom okruzenju. Ukoliko je organizirano na odgovarajuéi nacin,
moze dovesti do povecanja znanja, vjeStina i kompetencija ucenika/uCenica, ispunjenja potreba
poslodavaca i olak$ati prelazak iz obrazovnog sektora u svijet rada. Ipak, ono je relativno slabo razvijeno
u Bosni i Hercegovini. Samo dvije petine strukovnih i tehni¢kih Skola nude prakti¢nu nastavu za svoje
ucenike/uCenice, a kvaliteta prilika za ucenje utemeljeno na radu su nedovoline za postizanje
odgovarajucih ishoda ucenja. Prilagoden oblik prakticne nastave poznate kao dualno obrazovanje se
promovira u strukovnim i tehni¢kim Skolama. Ovaj eksperimentalni sustav se odvija u Skolama, umjesto
u poduzec¢ima (kao Sto je to slu€aj u Njemackoj ili Austriji), a tripartitna vije¢a nisu u potpunosti
uCestvovala u njegovoj izradi, tako da je potpora interesnih strana (gospodarskih komora, Skola i
poduzeca) relativno mala.

Klju€ni pruzatelji usluga u€enja utemeljenog na radu, pored strukovnih i tehnickih Skola, su privatne
institucije, a u manjoj mjeri javna poduzeca koja ucenicima/uCenicama pruzaju mjesta za praktiCnu
nastavu. U okviru nedavne ankete, viSe od dvije petine poduzeca je izrazilo interes za nudenje prilika
za ucenje utemeljeno na radu za ucenike/u€enice strukovnih Skola. Medutim, poslodavci zahtijevaju
vece poticaje kako bi prihvatili ucenike/u€enice, mentori/mentorice iz poduzec¢a trebaju potporu, a
ucenici/uenice na prakticnoj nastavi trebaju naknade. Bez obzira na to, ovaj regulatorni okvir za u¢enje
utemeljeno na radu nije adekvatan, a takoder nije osmisljen odgovarajuci nacin financiranja ucenja
utemeljenog na radu.

Obrazovne reforme koje se ve¢ odredeni broj godina provode u Bosni i Hercegovini su polucile odredene
rezultate, posebno u oblastima koje su bile u fokusu reformi: strukovno obrazovanje i obuka i visoko
obrazovanje. Usvojeni su razni zakoni u oblasti strukovnog obrazovanja, kako na drzavnom nivou, tako
i od strane nadleZnih obrazovnih vlasti. Pored toga je usvojen i znacajan broj strateSkih dokumenata, a
ostvaren je i napredak po pitanju reformskih projekata u okviru kojih su postignuti "ciljevi iz Rige" u
oblasti strukovnog obrazovanja i obuke. Takoder je ostvaren odredeni napredak u provedbi u€enja
utemeljenog na radu, ali se Bosna i Hercegovina i dalje suoava sa znacajnim izazovima u oblasti
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sustava inicijalnog strukovnog obrazovanja i obuke u kontekstu u€enja utemeljenog na radu koji su
istaknuti u ovom izvjeséu.

Ucenje utemeljeno na radu u kontinuiranom strukovnom obrazovanju i obuci

Kontinuirano strukovno obrazovanje i obuka za odrasle (CVET) obuhvaca staziranje, pripravnistvo,
naukovanje, prakticnu nastavu u poduzecdu i prekvalifikaciju, kao i druge vrste obrazovanje za odrasle.
Provodi se u okviru aktivnosti formalnog, neformalnog i informalnog ucenja. Zavod za zapoSljavanje
Republike Srpske provodi Program podrske zapoS$ljavanju mladih sa VSS u statusu pripravnika. U
Federaciji Bosne i Hercegovine, osoba koja obavlja pripravni¢ki staZ ima pravo na 70% plate predvidene
za to radno mjesto (80% u Distriktu Br¢ko). Programi u Tuzlanskoj i Sarajevskoj zupaniji podrzavaju
obuku u poduzec€u za nezaposlene osobe bez radnog iskustva u trajanju od Sest mjeseci do jedne
godine. U Republici Srpskoj je priznato naukovanje u trajanju do jedne godine, nakon €ega slijedi strucni
ispit u cilju rada u odabranom zanimanju. Naukovanje se odvija u skladu sa plac¢enim ugovorom o radu
i podlijeze odredbama Zakona o radu. Programi naukovanja koji nude prilike za u€enje utemeljeno na
radu tijekom duzeg vremenskog perioda nisu Siroko priznati u Federaciji Bosne i Hercegovine ili Distriktu
Brcko, iako je prepoznato da mogu osigurati vece prednosti nego kratkoroCni programi ucenja
utemeljenog na radu, kao $to je pripravnistvo.

Studije pokazuju da ucesc¢e u neformalnom obrazovanju zna¢ajno smanjuje vjerojatno¢u da ¢e osoba
biti nezaposlena u Bosni i Hercegovini. Pruzatelji obrazovnih usluga za odrasle uklju€uju strukovne i
tehniCke Skole, univerzitete, privatna poduzeca i javne institucije. Pruzaju prilike za ucenje za odrasle,
a koriste ih osobe koje zele poboljSati svoje vjestine, poduzeéa koja zele svojoj radnoj snazi ponuditi
obuku ili prekvalifikaciju i sluzbe za zaposljavanje u okviru svojih programa aktivnih politika trziSta rada.
Medutim, zakonodavni okvir nije povoljan za izradu novih programa obrazovanja za odrasle ili
registraciju novih neovisnih pruzatelja obrazovnih usluga. Zbog toga odredena privatna poduze¢a sama
obucavaju svoje uposlenike/uposlenice u vlastitim centrima za obuku (u€enje na radu). U nekim
slucajevima troSkove neformalnog obrazovanja za odrasle snose polaznici/polaznice, a u drugim
slu¢ajevima obuke financiraju sluzbe za zaposljavanje kao dio svojih mjera aktivhog zaposljavanja. lako
zakoni o obrazovanju odraslih omogucéavaju priznavanje neformalnog znanja, vjestina i kompetencija,
obrazovne vlasti jo$ uvijek nisu razvile odgovaraju¢e modele za omogucéavanje provedbe ovih odredbi.
Dalji razvoj Kvalifikacijskog okvira za stjecanje i transfer bodova, kao i formalno priznanje prethodnog
ucenja (RPL) je vazno za radnike/radnice, osobe koje su u potrazi za zaposlenjem i Zene koje se vracaju
na trziste rada, a posjeduju vrijedne vjestine i kompetencije, ali im nedostaju kvalifikacije. Dok su
privatne obrazovne institucije vodeée po pitanju priznanja prethodnog ucenja, javne obrazovne
institucije nisu ostvarile veliki napredak u ovoj oblasti.

Garancija za mlade u Bosni i Hercegovini

Garancija za mlade Europske unije je pokrenuta 2013. godine, te dodatno ojacana 2020. godine
ponovnim uvodenjem naglaska na naukovanje. Cilj joj je da svim osobama mladim od 30 godina koje
nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke (NEET) ponudi kvalitetno obrazovanje, pripravnistvo
ili naukovanje u roku od Cetiri mjeseca od napustanja formalnog obrazovanja ili gubitka zaposlenja.

Prema podacima BHAS-a, udio NEET mladih starosti od 15-29 godina u BiH u 2022. godini iznosio je
23.5% Sto je viSe nego dvostruko od udjela NEET mladih u EU koji je iznosio 11.7% za isti period. Mnogi
od njih imaju nisku razinu razvijenosti vjestina i trebaju potporu pri razvoju vjestina potrebnih na trzistu
rada. Garancije za mlade i odgovarajuci provedbeni planovi, kao i povezani akcioni planovi su usvojeni
krajem 2023. godine u Republici Srpskoj i Distriktu Bréko, dok je provedbeni plan usvojen u Federaciji
Bosne i Hercegovine, u kojoj su takoder provedena dva pilot projekta u dvije opcine. Garanciju za mlade
¢e provoditi lokalne sluzbe za zapoSljavanje. Zavod za zaposljavanje Republike Srpske trenutno ne nudi
programe obuke svojim klijentima, a programi obuke u Federaciji Bosne i Hercegovine i Distrikta Bréko
imaju ograniCen doseg i kapacitet. Naukovanje kao oblik u€enja utemeljenog na radu jo$ uvijek nije
dovoljno razvijen i bit ¢e potrebno uvesti ga u znatno vecoj mjeri kako bi se ispunili uvjeti Garancije za
mlade.
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Pruzatelji obrazovnih usluga poput strukovnih i tehni¢kih $kola, univerziteta i privatnih profitnih i
neprofitnih organizacija ¢e nuditi obuku. Medutim, strukovne i tehni¢ke Skole pokazuju ograni¢en interes
za pruzanje ucenja utemeljenog na radu u okviru programa kontinuiranog strukovnog obrazovanja i
obuke, jer nemaju moguénost za ostvarivanje prihoda od takvih dodatnih aktivhosti. Trenutno postoji
preko 600 privatnih poduzetnika koji nude obrazovne usluge, od kojih svaki u prosjeku ima dva
uposlenika/uposlenice, a njihov kapacitet za pruzanje obrazovnih usluga se procjenjuje na 60,000
uCenika/u€enica godiSnje. Upravljanje sa dodatnih 95.000 osoba koje nisu u sustavu zaposlenja,
obrazovanja ili obuke i koje potencijalno ispunjavaju uvjete za obuku u okviru Garancije za mlade bi
zahtijevalo znacajno povecanje kapaciteta pruzatelja obrazovnih usluga. Procjenjuje se da bi se
kapacitet privatnog sektora pruzatelja obrazovnih usluga morao povecati za oko 15% svake godine kako
bi uvjeti vezani za Garanciju za mlade bili uspjeSno ispunjeni, u najmanju ruku tijekom prvih godina.

Preporuke

Zaklju€no treba reci da izvjeSc¢e sadrzi 37 konkretnih i prakti¢nih prijedloga politika za vlasti na svim
nivoima u Bosni i Hercegovini u cilju promocije razvoja cjelozivotnog u€enja mladih i odraslih. One
uklju€uju odvojene mjere nuzne za promoviranje aktivnosti u€enja utemeljenog na radu u okviru
inicijalnog strukovnog obrazovanja i obuke, uklju€ujuci razvoj dualnog obrazovanja, kao i kontinuiranog
strukovnog obrazovanja i obuke u cilju promocije stvaranja prilika za obrazovanje odraslih, te u vezi sa
razvojem Garancije za mlade u entitetima i Zupanijama u svrhu osiguravanja ucinkovitih prilika za
prakti€énu nastavu i naukovanje za mlade koji se nalaze na marginama trzista rada.
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1. Pozadinske informacije

Bosna i Hercegovina ima €etiri nivoa vlasti, drzavni, entitetski, Zupanijski/kantonalni i op¢inski. Bosna i
Hercegovina se sastoji od dva entiteta: Republike Srpske i Federacije Bosne i Hercegovine, kao i
odvojenog Distrikta Bréko Bosne i Hercegovine. Republika Srpska ima jedan nivo lokalne samouprave
sa 57 opcina, pri ¢emu posjeduju i iskljuCive i zajedni¢ke nadleznosti. Federacija Bosne i Hercegovine
se sastoji od deset Zupanija, a svaka ima svoj vlastiti ustav, skupstinu, vladu i pravosudne ovlasti.
Ukupno postoji jedanaest razina vlasti u Federaciji Bosne i Hercegovine — 10 Zupanijskih i jedna
entitetska, pri ¢emu svaka ima svoju zakonodavnu, izvr$nu i pravosudnu vlast. Zupanije se dalje dijele
na 79 opcina i gradova koji Cine jedinice lokalne samouprave sa svojom vlastitom izvrSnom i
zakonodavnom vlascu. Distrikt Bréko Bosne i Hercegovine je u zajednickoj svojini entiteta, ali njim ne
upravlja nijedan od entiteta. Drzavno zakonodavstvo se direktno primjenjuje u Distriktu Br¢ko, a njegove
ovlasti su skoro iste kao i ovlasti entiteta.

Na obrazovni sektor u Bosni i Hercegovini se primjenjuje Ustav BiH, ustavi entiteta, Zupanija i Statut
Distrikta Brcko BiH. Oni ureduju pravne nadleznosti u oblasti obrazovanja. Stoga postoji 12 institucija
nadleznih za obrazovanje, ukljuuju¢i Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske, 10
Zupanijskih/kantonalnih  ministarstava obrazovanja u Federaciji Bosne i Hercegovine i Odjel za
obrazovanje Distrikta Brcko. Republika Srpska ima centraliziranu vladu i jedno ministarstvo
obrazovanja. U Federaciji Bosne i Hercegovine svaka zupanija/kanton ima svoje vlastito ministarstva
obrazovanja, dok Ministarstvo obrazovanja i nauke Federacije Bosne i Hercegovine ima samo
koordiniraju¢u ulogu. Distrikt Bréko BiH ima svoj vlastiti Odjel za obrazovanje. Na drzavnom nivou
Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine vrsi koordinaciju aktivnosti svih obrazovnih institucija
u BiH. Ministarstvo civilnih poslova BiH je odgovorno za provedbu aktivnosti koje se odnose na
koordinaciju aktivnosti, uskladivanje planova entitetskih tijela i izradu strategija na medunarodnom
planu, uklju€ujuéi i obrazovne strategije. Na drzavnom nivou takoder postoji Agencija za razvoj visokog
obrazovanja i osiguranje kvalitete, Centar za informiranje i priznavanje dokumenata iz oblasti visokog
obrazovanja i Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanije.

Bosna i Hercegovina je zemlja kandidat za pridruzivanje Europskoj uniji od prosinca 2022. i ima za cilj
postepeno poboljSanje svog sustava strukovnog obrazovanja i obuke (VET) u skladu sa standardima
EU. Odgovorne obrazovne vlasti su obvezale zemlju na provedbu "Zaklju€aka iz Rige" koji se odnose
na strukovno obrazovanje i obuku i naglasavaju promoviranje uéenja utemeljenog na radu (WBL) u svim
njegovim oblicima (Deklaracija iz Rige, 2015.).! Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine je
izradilo strateski dokument (Vije¢e ministara, 2021.) koji osigurava okvir za uklju€ivanje Zaklju¢aka iz
Rige koji se odnose na ucenje utemeljeno na radu u inicijalno i kontinuirano strukovno obrazovanje i
obuku (pomenuto u daljem tekstu kao "Zakljucci iz Rige za BiH"). Time se daje pregled razlicitih oblika
uCenja utemeljenog na radu za Bosnu i Hercegovinu sa akcionim planovima za njihovu provedbu.
Oblasti prioritetnog djelovanja odredene u dokumentu su (i) promoviranje u€enja utemeljenog na radu i
osiguravanje njegove privlacnosti za poduzeca i u¢enike/ucenice, (ii) uklju€ivanje socijalnih partnera u
izradu politika vezanih za u€enje utemeljeno na radu, (iii) potpora za provedbu u€enja utemeljenog na
radu, te (iv) osiguravanje sredstava za ucenje utemeljeno na radu. Drugi odjeljci ovog dokumenta
analiziraju razvoj mehanizama za osiguranje kvalitete, kvalifikacijske sustave za strukovno obrazovanje
i obuke uz upucivanje na Europski kvalifikacijski okvir, klju¢ne kompetencije u strukovnom obrazovanju
i obuci uz upuivanje na standarde EU, kao i mehanizme za kontinuiranu stru¢nu obuku
nastavnika/nastavnica, trenera/trenerica i mentora/mentorica u strukovnom obrazovanju i obuci.

Europska fondacija za obuku (ETF) je pokrenula Sesti krug "Torinskog procesa" za Bosnu i Hercegovinu
(2022.-2024.) pod naslovom "Ka cjelozivotnom ucenju" radionicom koja je odrzana u Sarajevu u
studenom 2022. godine. Prvi dio Torinskog procesa (Prva razina TRP) se fokusirao na ucinak sustava
pracenja cjelozivotnog ucenja, dok se drugi dio Torinskog procesa (Druga razina TRP) odnosi na
pregled politika cjeloZivotnog ucenja i davanje preporuka. Rezultati prve razine Torinskog procesa su

! Vidjeti takoder Deklaraciju iz Osnabriicka (2020.).
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predstavljeni glavnim interesnim stranama u okviru radionice u lipnju 2023. u Sarajevu. U izvjeS¢u je
istaknuto da se kontinuirano strukovno obrazovanje i obuka (CVET) u Bosni i Hercegovini suocava sa
brojnim poteSko¢ama koje se odnose na pristup i privlaCnost. Kvaliteta i relevantnost kontinuiranog
strukovnog obrazovanja i obuke i u¢enja utemeljenog na radu predstavljaju strateSke prioritete za zemlju
zbog velike nezaposlenosti mladih uslijed nedostatka praktiCne obuke i vjestina svrSenih ucenika
strukovnih i tehnickih Skola. U izvjeS¢u se takoder navodi da, iako je strukovno obrazovanje i obuka u
BiH uvelo nove obrazovne metode uz potporu Europske unije i drugih medunarodnih organizacija, kao
8to su nastavni planovi i programi utemeljeni na ishodima uéenja i uvodenje koncepta klju¢nih
kompetencija, i dalje su potrebna poboljSanja po pitanju njegove organizacije i financijskog upravljanja.

Ovaj pregled politika (koji se provodi u okviru druge razine Torinskog procesa) se stoga fokusira na
politike u€enja utemeljenog na radu (WBL) u Bosni i Hercegovini i identificira klju€ne izazove za razvoj
politika strukovnog obrazovanja i obuke iz perspektive cjelozivotnog u¢enja.? Dokument ocjenjuje nacin
na koji poboljSanja politika u€enja utemeljenog na radu mogu podrzati cjeloZivotno u€enje u Bosni i
Hercegovini. Pregled obuhvaca one politike koje se odnose na mlade i odrasle u svim okruzenjima u
kojima mogu uditi, kao Sto je praktiCha nastava u strukovnim i tehni¢kim Skolama, pripravnistvo i
naukovanje u poduzecu, obuka na radu i prekvalifikacija. Fokus na politikama u€enja utemeljenog na
radu je opravdan, s obzirom na brojne dokaze o tome da formalno obrazovanje u Bosni i Hercegovini
ne priprema mlade ljude na adekvatan nacin za svijet rada. Pored toga, strukturalne promjene u
gospodarstvu i tehnoloski napredak su doveli do toga da brojni stariji radnici/radnice posjeduju zastarjele
vjestine, Sto otezava dugoroCno nezaposlenim osobama, Zenama koje se vrac¢aju na trziSte rada i
drugim osobama da iskoriste prilike vezane za trziSte rada. Vjestine, kompetencije i kvalifikacije
potrebne na trziStu rada se mijenjaju, $to od pojedinaca zahtijeva da posjeduju transverzalne vjestine,
ukljuujuéi i kompetencije kao $to su digitalne i poduzetnicke vjestine. Takve vjestine ¢e se u sve vecoj
mjeri morati aZurirati tijekom radnog vijeka pojedinaca, a cjelozivotno ucenje je zbog toga nuznost.® Ovaj
dokument se isto tako fokusira na Garanciju za mlade koja ima za cilj da mladima osigura prakti¢na
iskustva i vjestine koje su kljuéne za ulazak na trziSte rada. Garancija za mlade predvida da ¢e osobe
mlade od 30 godina koje nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke (NEET) imati pristup
kvalitetnim ponudama kontinuiranog obrazovanja, pripravnistva ili naukovanja u roku od Cetiri mjeseca
od registracije kao nezaposlene ili napustanja formalnog obrazovanja.

Metodologija koriStena za ovaj Pregled politika se temelji na nalazima prethodne teorijske analize i
terenske posjete (provedene u studenom 2023.) u svrhu analize i procjene politika koje sadrze dodirne
tatke izmedu ucenja utemeljenog na radu tako i Garancije za mlade, a konacna svrha je davanje
odgovora na dva klju¢na pitanja:

e Kakva je situacija u vezi sa prilikama za u€enje utemeljeno na radu u Bosni i Hercegovini za
mlade u formalnom obrazovanju i obuci, uklju€ujuc¢i mlade sa strukovnim obrazovanjem, kao i za
radnu snagu koju Cine odrasli i $to se moze poboljsati?

e U kojoj mjeri su pruzatelji obrazovnih usluga u Bosni i Hercegovini spremni da ispune obveze
prema mladima koji nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke u skladu sa Garancijom za
mlade i $ta se moze poboljSati?

Pregled politika se odvijao u Cetiri faze:
1. Priprema: Ova inicijalna faza se fokusirala na prikupljanje i analizu prethodnih pregleda ucenja

utemeljenog na radu u cilju identificiranja sistemskih prednosti i nedostataka. Svrha je
podrazumijevala odredivanje izazova i definiranje potpitanja o u¢enju utemeljenom na radu i

2 Ugenje utemeljeno na radu (WBL) se odnosi na oblik obrazovanja i obuke u okviru kojeg osobe stje¢u vjestine i znanje
kroz prakti¢no iskustvo u radnom okruzenju. To ukljuuje kombinaciju podu¢avanja u ucionici i obuke na radnom mjestu i
odnosi se i na mlade u okviru inicijalnog strukovnog obrazovanja i obuke, kao i na prilike za stjecanje dodatnih vjestina i
prekvalifikaciju koja se nudi odraslim osobama koje su u potrazi za zaposlenjem.

3 Cjelozivotno ucéenje se odnosi na cjelokupne aktivnosti ucenja tijekom Zivota u cilju poboljanja znanja,
vjestina/kompetencija i/ili kvalifikacija iz bilo kojeg razloga koji je znac¢ajan pojedincima ili za njihov socioekonomski
kontekst (ETF, 2022a).
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Garanciji za mlade na osnovu usmjeravajucih pitanja kako bi se izradio tematski prijedlog za
pregled.

2. Analiza dokumentacije: Tim je u ovoj fazi proveo sveobuhvatan pregled primarnih i sekundarnih

podataka, te izradio kratak dokument o klju¢nim pitanjima u kojem su saZeti preliminarni nalazi.
Ovaj dokument je istakao probleme, oblasti i pitanja koji su bili osnova za terenske posjete koje
su uslijedile.

. Terenske posjete: Oslanjajuci se na uvide steCene na temelju analize dokumentacije, terenske
posjete su imale za cilj da potvrde ili dovedu do izmjena inicijalnih nalaza na osnovu direktnih
konsultacija sa interesnim stranama. Ova faza je ukljuCivala odabir regija i sugovornika za
posjete, izradu plana posjeta i vodenje intervjua i odrzavanje fokus grupa u cilju prikupljanja
dodatnih informacija. Terenske posjete su ukljucivale razne interesne strane, ukljucujudi
ministarstva (Ministarstvo civilnih poslova BiH, ministarstva rada, ministarstva obrazovanja),
Delegaciju EU, javne i privatne sluzbe za zaposljavanje, strukovne i tehni¢ke Skole, privatna
poduzecéa koja pruzaju prakticnu nastavu i agencije koje se bave cjelozivotnim u€enjem i
inicijativama za zapo$ljavanje. Tim se sastao sa pomocnicima ministara/ministrica, voditeljima
odjela, predstavnicima Europske unije, direktorima/direktoricama sluzbi za zaposljavanje,
direktorima/direktoricama poduzeéa u Sarajevu, Banja Luci, Travniku, Sirokom Brijegu i Distrikt
Br¢ko i razgovarao o obrazovnim politikama, politikama rada i praksama strukovnog obrazovanj
i obuke.

. lzvjeStavanje: Na temelju terenskih posjeta i istrazivanja u okviru prethodnih faza, tim je izradio
ovaj dokument o kojem ¢e se razgovarati tijekom sastanka u Sarajevu u ozujku 2024. u svrhu
diseminacije i potvrde, te dobivanja povratnih informacija od interesnih strana i osiguravanja
konacne potvrde nalaza i preporuka.

a

Ovaj dokument daje pregled kljuénih izazova vezanih za politike u cilju izrade kvalitetnih, relevantnih i

pristupacnih aktivnosti u€enja utemeljenog na radu u Bosni i Hercegovini, ukljuCujuci i za odrasle i
ranjive mlade. U slijedecem odjeliku je dat kratak pregled odnosa izmedu strukovnog obrazovanja i

obuke i ishoda vezanih za trziSte rada u Bosni i Hercegovini. Treci odjeljak daje pregled politika u€enja

utemeljenog na radu u inicijalnom strukovnom obrazovanju i obuci (IVET), Cetvrti odjeljak sadrzi

pregled politika za kontinuirano strukovno obrazovanje i obuku (CVET), a peti odjeljak daje pregled
politika vezanih za predlozenu Garanciju za mlade. Sesti odjeljak sadrzi nase zaklju¢ke i preporuke

vezane za politike.
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2. Strukovno obrazovanje i obuka i ishodi vezani za
trziste rada

Bosna i Hercegovina ima dugu tradiciju pruzanja strukovnog obrazovanja i obuke kroz formalne tehnicke
i strukovne Skole. Programi tehni¢kih Skola (razina 3A Medunarodne standardne Kklasifikacije
obrazovanja — ISCED / razina IV Europskog kvalifikacijskog okvira — EQF) traju Cetiri godine, a
uCenici/u€enice stjeCu zvanje tehni€ara i mogu nastaviti obrazovanje na fakultetu. Programi strukovnih
8kola (razina 3C Medunarodne standardne klasifikacije obrazovanja — ISCED / razina Il Europskog
kvalifikacijskog okvira — EQF) traju tri godine, a u€enici/uenice se pripremaju za ulazak na trziste rada
i stjeCu titulu kvalificiranih radnika/radnica. Profesionalni napredak je za apsolvente/apsolventice
strukovnih i tehnickih Skola mogu¢ nakon dvije godine rada sa punim radnim vremenom, kada dobivaju
mogucénost da pristupe majstorskom ispitu, a u slu€aju uspjeSnog polaganja stjecu titulu majstora (razina
V Europskog kvalifikacijskog okvira). Obje vrste Skola su pomenute u daljnjem tekstu pod generi¢kim
nazivom struéne $kole, pri Eemu se upucuje na razlike izmedu tehnickih i strukovnih Skola, kada je to
primjenjivo. U skladu sa Okvirnim zakonom o srednjem strukovnom obrazovanju i obuci, strukovni
programi mogu trajati manje od tri godine, ukoliko se temelje na potrebama lokalnog trzista rada
(polukvalificirani radnici; razina |l Europskog kvalifikacijskog okvira). Odredene Zupanije/kantoni u
Federaciji Bosne i Hercegovine koriste ovu mogucnost (Sarajevski kanton, Bosansko-podrinjsi kanton
Gorazde i Unsko-sanski kanton), posebno s obzirom na Cinjenicu da su prve dvije godine srednjeg
obrazovanja obvezne. Srednje obrazovanje u trajanju kracem od tri godine je takoder dostupno u
Republici Srpskoj. Djeca sa posebnim obrazovnim potrebama takoder mogu pohadati dvogodisnji
program srednjeg strukovnog obrazovanja i obuke.

U 2022. godini u Bosni i Hercegovini bilo je 312 srednjih Skola sa 107.936 ucenika, od ¢ega 54.482
u€enica i 53.454 ucenika, a predavalo je 13.068 nastavnika. ViSe od polovine u¢enika (57,2%) pohadalo
je u tehnicke Skole, njih (20,8%) pohadalo je gimnaziju, (18,5%) ucenika/u¢enica pohadalo je strukovne
Skole, (2,1%) njih pohadalo je vjerske Skole, 1,2% pohadalo je umjetniCke Skole dok je 0,2%
ucenika/u€enica bilo upisano u skole za djecu s posebnim potrebama.

Slika 1: U€enici/lu€enice koji pohadaju srednje Skole u BiH (%)

1.20% 2-10% ¢ 2004
= gimnasia
18,5% vocational
art school

= religious school

= schools for children with
disabilities

Izvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine

Relativno niska stopa upisa u gimnazije se moZe objasniti percepcijom koju dijele i poslodavci i
javnost da ovaj vid obrazovanja osigurava nizi nivo prakti¢nih vjestina nego tehnicke Skole. Brojni
strukovni profili su zastarjeli i/ili ne posjeduju odgovarajuce preduvjete za stjecanje vjestina potrebnih
poslodavcima (GlZ, 2018.). Prema izvjeS¢u Agencije za osnovno, predskolsko i srednje obrazovanje
(APOSO) o izradi nastavnih planova i programa u Bosni i Hercegovini u periodu 2010.-2021. (APOSO,
2021.), vecina ucenika/ucenica je bila zainteresirana za kvalifikacije u oblasti zdravstvenih profesija,
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elektrotehnike, strojarstva i metaloprerade. Jedna od najinteresantnijih oblasti za u¢enike/ucenice
strukovnih i tehni€kih 8kola su tehniCke studije, a vecina strukovnih i tehni€kih Skola imaju radionice u
kojima se odvija prakti€na nastava za ove profile. To je u kontrastu sa prethodnim periodom, tijekom
kojeg su prvi izbor u¢enika/ucenica ¢esto bile oblasti poput ekonomije, raCunovodstva i administracije.

2.1 Ishodi vezani za trziste rada

Bosna i Hercegovina zaostaje za drugim zemljama u regiji po pitanju usvajanja i provedbe politika u¢enja
utemeljenog na radu (OECD, 2018.; OECD 2021.),* a od usvajanja strateSkog dokumenta opisanog
iznad od strane VijeCa ministara je ostvaren mali napredak po pitanju osiguravanja relevantnosti
tehniCkog i strukovnog obrazovanja za trziSte rada. UCenici zavrSnih razdreda tehnickih i strukovnih
Skola se stoga Cesto suoCavaju sa poteSkocama pri pronalasku zaposlenja, nemaju pristup prilagodenim
programima za stjecanje nedostajucih vjestina, te nemaju pristup financijskim sredstvima za osnivanje
vlastitog biznisa. lako strukovno obrazovanje i obuka predstavlja stjecisSte obrazovnog sektora i trzista
rada i treba u jednakoj mjeri ispunjavati uvjete u€enika/ucenica i poslodavaca, medu poslodavcima
postoji Siroko rasprostranjeno misljenje da Skolski sistem nije dovoljno fleksibilan i da se u prevelikoj
mjeri oslanja na teoretsko ucenje, a nedovoljno na prakti¢no iskustvo. Poslodavci Cesto istiCu da
uCenici/ucenice koji pohadaju strukovno obrazovanje i obuku u Skolama nisu na odgovarajuci nacin
pripremljeni za rad, a isto tako relativno mali broj u€enika/u€enica dobiva adekvatnu stru¢nu obuku u
okviru u¢enja utemeljenog na radu kod poslodavaca. Udruzenja poslodavaca se ¢esto zale na obrazovni
sustav i nedostatak u¢enika strukovnog obrazovanja i obuke sa specifi¢nim profilima zbog neadekvatnih
politika upisa.

Politike za pomo¢ pri prelasku iz obrazovanja na trziSte rada su najveéim dijelom bile neucinkovite,
dijelom i zbog neadekvatnosti praksi u¢enja utemeljenog na radu. lako entiteti u Bosni i Hercegovini
podrzavaju mlade pri pronalasku prvog zaposlenja kroz mjere kojima se olakSava prelazak iz Skole na
rad (Europska komisija, 2022a: 257), skoro Cetvrtina (23%) ucenika/uCenica srednjeg strucnog
obrazovanja pohada $kole koje ne pruzaju nikakav vid profesionalnog usmjerenja (OECD, 2019.).° Sve
to je dovelo do visoke stope nezaposlenosti mladih. U slu¢aju mladih starosne dobi 15-24 godine, stopa
nezaposlenosti je 2022. godine iznosila 35.1%, dok je skoro jedna petina (18%) mladih iz ove starosne
grupe bila u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke.® Uzimajuéi u obzir cjelokupnu radnu snagu, tri
Cetvrtine (75.8%) nezaposlenih osoba su dugorono nezaposlene osobe bar dijelom zbog odsustva
odgovarajucih vjestina, dok je veliki dio radno sposobnog stanovnistva neaktivan, ukljuujuci i mnoge
niskokvalificirane radnike/radnice, kao i one koji su stariji od 40 godina. Potrebne su ucinkovitije politike
za potporu pri prelasku na trziSte rada kako bi se eliminirali ovi nedostaci, uklju€ujuci bolje politike u€enja
utemeljenog na radu za ucenike/ucenice strukovnih i tehni¢kih Skola i nezaposlene mlade, kao i bolje
obrazovanje za odrasle za dugoro€no nezaposlene osobe i odrasle koji se vracaju na trziste rada.

Nedostatak vjestina takoder predstavlja zna€ajnu prepreku za poduzeca. Prema anketi koju je provela
Svjetska banka 2019. godine, 45.4% poslodavaca u Bosni i Hercegovini smatra da je neadekvatno
obrazovana radna snaga umjerena, ozbiljna ili vrlo ozbiljna prepreka za njihove poslovne djelatnosti, Sto
ovaj faktor ¢ini ¢etvrtim od deset glavnih ograni¢enja poslovnog okruZenja.” Radi se o posebno ozbiljnoj
prepreci medu srednjim poduzec¢ima. To je mozda povezano sa nalazom ankete u okviru PISA
istrazivanja Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) da obrazovni sistem ne uspijeva
osigurati adekvatno obrazovanu radnu snagu za trziSte rada, pri ¢emu viSe od polovine (54%)
petnaestogodisnjih u€enika/ucenica ne ostvaruje zadovoljavajuce rezultate u oblasti Citanja, kao i 58%
njih u matematici, te 57% u nauci (u odnosu na 23%, 23% i 22% u EU) (ETF, 2022a). Poslodavci navode

4 Poglavlje Izvje$¢a o konkurentnosti obrazovanja i obuke Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) pokazuje
da Bosna i Hercegovina ima najnizi broj bodova od zemalja Zapadnog Balkana na skali kojom se mjeri provedba ucenja
utemeljenog na radu sa indeksom od 2,0 u odnosu na regionalni prosjek od 2,9 (na skali od 1 do 5) (OECD, 2021.: Tabela
10.5).

5 Ovi podaci se mogu naci online u Bazi podataka OECD, PISA 2018., Tabela 11.B1.6.9.

6 Izvor podataka je Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine.

7 Izradunato na osnovu Ankete poduzecéa Svjetske banke iz 2019.
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da su vjestine poznavanja stranih jezika, digitalne i IT vjestine, te meke vjestine potrebne u poslovhom
okruzenju posebno slabe (ETF, 2023.). Kao odgovor na ove nedostatke vjestina, skoro dvije petine
(38%) poslodavaca u Bosni i Hercegovini moraju pruzati formalnu obuku za svoje
zaposlenike/zaposlenice (Svjetska banka, 2019.). Poslodavci takoder navode znacajnu neuskladenost
vjestina. Na primjer, anketa provedena u 2018. godini je pokazala da je samo polovina (51%) zaposlenih
u€enika sa diplomom strukovnih Skola radila na poslovima koji su odgovarali njihovom obrazovanju
(GlZ, 2018.). Dio razloga za neuskladenost vjestina je neadekvatna povezanost sustava strukovnog
obrazovanja i obuke i poslovnog sektora, kao i nedostatak prilika za u€enje utemeljeno na radu za
ucenike/u€enice i odrasle bez zaposlenja i zastarjelih vjestina (Europska komisija, 2022a). Shodno tome
je doSlo do visokog nivoa emigracije u€enika sa diplomom strukovnog obrazovanja i obuke u potrazi za
odgovaraju¢im zaposlenjem u periodu od 2011. do 2019., sto je doprinijelo nedostatku vjestina ¢ak i u
kontekstu velike nezaposlenosti (Efendi¢, 2021.).

Zbog gore navedenih faktora, reforma sustava strukovnog obrazovanja i obuke u cilju bolje uskladenosti
sa potrebama trzista rada predstavlja jedan od srednjorocnih ciljeva Programa ekonomskih reformi za
2022. za Bosnu i Hercegovinu. Medutim, prema Europskoj komisiji (2022a), napredak po pitanju reformi
za promociju cjelozZivotnog uéenja je razocaravajuci.2 Druge relevantne inicijative ukljucuju pruzanje
strukovnog savjetovanja ucenicima/uenicama, uspostavljanje lokalnih vijeéa za obrazovanje i
zapoS$ljavanje, kao i izradu programa staziranja za ucenike/uCenice (Europska komisija, 2022a).
Program ekonomskih reformi za 2023. godinu prepoznaje "potrebu za programskim aktivnostima u cilju
pruzanja potpore programima obrazovanja za odrasle" (DEP, 2023.: 156). U njemu se daje preporuka
za pruzanje potpore strukovnim Skolama za nudenje programa obuke, poboljSanje struc¢nog
usavrSavanja i razvoja za odrasle, uz fokus na Zene, kao i izradu smjernica u oblasti obrazovanja
odraslih u kontekstu cjelozivotnog ucenja u skladu sa standardima Europske unije.

8 U izvjeSéu se ukazuje na to da je Republika Srpska usvojila zakonodavstvo prema kojem poslodavci moraju biti
zastupljeni u upravljackim odborima javnih univerziteta, Sto predstavlja priliku za ostvarivanje utjecaja na prakse ucenja
utemeljenog na radu u sektoru visokog obrazovanja (Europska komisija, 2022a).
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3. U€enje utemeljeno na radu u inicijalnom
strukovnom obrazovanju i obuci (IVET)

Uc€enje utemeljeno na radu (WBL) u inicijalnom strukovhom obrazovanju i obuci (IVET) uklju€uje
poducavanje praktiénim vjestinama u radnom okruZenju.® Ukoliko je pravilno organizirano, moze
povecati znanje, vjeStine i kompetencije u€enika/ucenica, te time ispuniti potrebe poslodavaca i olak3ati
prelazak iz obrazovnog sektora na trziste rada.'® Inicijalno strukovno obrazovanje i obuka u Bosni i
Hercegovini €ini sastavni dio obrazovnog sustava. Ono osigurava vjestine i znanje relevantno za Siroki
niz zanimanja, $to je osnova za integraciju apsolvenata/apsolventica inicijalnog strukovnog obrazovanja
i obuke u trziste rada ili dalje obrazovanje. Podaci ankete ukazuju na to da uc€enici/u€enice inicijalnog
strukovnog obrazovanja i obuke koji posjeduju iskustvo prakticne nastave u poduzecu ostvaruju bolje
rezultate od u€enika/u€enica koji su imali prakti¢nu nastavu isklju€ivo u sSkolskoj radionici (Schmid &
Gruber, 2018.). Ipak, iako je u€enje utemeljeno na radu dio inicijalnog strukovnog obrazovanja i obuke,
ono je relativho slabo razvijeno (OECD, 2021.), s obzirom da je relativno mali broj malih i mikro
poduzeéa spremno da pruzi neophodna mjesta za praktiénu nastavu (Europska komisija, 2022a).
Nadalje, nedavna anketa je pokazala da poduzeca nedostatak potpore javnih institucija smatraju
najvecim izazovom za provedbu ucenja utemeljenog na radu, pored pretjerano sloZenih propisa u ovoj
oblasti (Schmid & Gruber, 2018.). Bez obzira na to, interes poslodavaca se povecava zbog rastuceg
nedostatka kvalificirane radne snage.

3.1 Upravljanje uéenjem utemeljenim na radu u inicijalnom
strukovnom obrazovanju i obuci

Institucijski okvir za ucenje utemeljeno na radu u inicijalnom strukovnom obrazovanju i obuci

Nadleznost za srednje strukovno obrazovanje i obuku na razini zavoda u Republici Srpskoj, Zupanijama
Federacije Bosne i Hercegovine i Distriktu Bréko su nadlezni za osiguranje kvalitete u strukovnom
obrazovanju i obuci, izradu nastavnih planova i programa, procjenu i kontinuirani profesionalni razvoj
nastavnika/nastavnica, kao i uvodenje novih nastavnih metoda. Agencija za osnovno, predskolsko i
srednje obrazovanje (APOSO) je institucija na razini BiH sa sjediStem u Mostaru i dva ureda u Sarajevu
i Banja Luci. Agencija za osnovno, predSkolsko i srednje obrazovanje (APOSO) je nadlezna za
uspostavljanje obrazovnih standarda, postignu¢a ucenika/u€enica, ocjenjivanje ishoda i izradu
zajednicke jezgre nastavnih planova i programa za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje, kao i
druge duznosti u oblasti obrazovnih standarda i osiguranja kvalitete. Ured u Banja Luci je nadlezan za
strukovno obrazovanje i obuku i cjelozivotno ucenje, a njegov Odjel za strukovno obrazovanje i obuku
je izradio standarde zanimanja i kvalifikacijske standarde na nivou Bosne i Hercegovine.!

Kada se radi o aspektu koji se odnosi na poslodavce, gospodarske komore i zanatske komore se nalaze
na entitetskoj razini, kao i u vecini Zupanija/kantona. One zastupaju interese poduzec¢a koja su njihovi
Clanovi i bave se zagovaranjem, izradom zakona, propisa i gospodarskih programa, poslovnim
savjetovanjem, pruzanjem potpore za razvoj poduzetniStva i savjetovanjem uprava malih i srednjih
poduzecéa, analizom ftrZiSta rada, kao i obrazovanjem i obukom za svoje €lanove. Financiraju se
Clanarinama svojih ¢lanova koji su vec¢inom velika i srednja poduzeca. Njihova uloga u u€eSc¢u u
odlucivanju o obrazovnim politikama i upravljanju u€enjem utemeljenom na radu se razlikuje u razli¢itim
administrativnim jedinicama u zemlji.

9 Diskusiju o razlikama izmedu razli¢itih oblika uéenja utemeljenog na radu su dali Poulsen i Eberhardt (2016.), a primjenu
na BiH je dao Schmid (2018.).

10 |zvjeSée o pracenju Torinskog procesa navodi pozitivan primjer u Bosansko-podrinjskoj zupaniji Gorazde, u kojoj
formalni ugovor izmedu $kola i poduzeéa osigurava da je podu¢avanje u skladu sa potrebama trzista rada (ETF, 2023.).
11 Ured u Sarajevu se bavi pitanjima standarda i mjera postignuca.
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Privredna komora Republike Srpske pruza obuku za mentore/mentorice iz poduzeéa, prati adekvatnost
prakti¢ne nastave i vodi registar ugovora za u€enje utemeljeno na radu. Registar sadrzi evidenciju o
broju ukljuéenih poduzeca, zanimanja za koja se obrazuju ucenici/u€enice i dodjelu mjesta za prakti¢nu
nastavu.'> Komora je aktivan partner za aktivnosti uéenja utemelienog na radu, pruza potporu
mentorima/mentoricama iz poduzecéa kroz program obuke koji ukljuuje teoretsku obuku u trajanju od
24 sata i individualan prakti¢ni rad u trajanju od 16 sati (Pedagoski zavod Republike Srpske 2021.).
Program obuke je osmiSlien na takav nacin da poboljSava kvalitetu prakticne nastave za
u€enike/u€enice u strukovnom obrazovanju i obuci. Komora je imala potporu organizacije GIZ za obuku
i certificiranje mentora/mentorica u regiji Doboj (Privredna komora Republike Srpske, 2022.)

Gospodarske komore odredenih kantona/Zupanija u Federaciji Bosne i Hercegovine provjeravaju da li
poslodavci ispunjavaju kriterije za pruzanje prakticne nastave za ucenike/u€enice. Komora u Kantonu
Sarajevo, na primjer, vrSi procjenu mentora/mentorica i nudi petogodiSnji ugovor odabranim
poslodavcima za pruzanje prakticne nastave. U vecini Zupanija/kantona, u€enici/u¢enice pronalaze
poslodavca kod kojeg bi Zeljeli da imaju prakti€nu nastavu uz pomoc¢ svoje Skole. U buducnosti se
oCekuje da ¢e Komora biti nadlezna za spajanje Skola, u¢enika/u€enica i poslodavaca, tako da moze
do¢i do gubitka direktnog kontakta izmedu Skola i poslodavaca. Gospodarska komora Zenicko-
dobojskog kantona je aktivna po pitanju predvodenja medusektorske grupe za strukovno obrazovanje i
obuku, uklju€ujuci ministarstva obrazovanja, ministarstva ekonomije i druge aktere organizirane u okviru
meduzupanijskog pristupa.

Drugi kljuéni socijalni partneri po pitanju poslodavaca su Udruzenje poslodavaca Federacije Bosne i
Hercegovine, Unija udruzenja poslodavaca Republike Srpske i Udruzenje poslodavaca Distrikta Bréko
BiH. Privredna komora u Distriktu Bréko vrsi koordinaciju sa Udruzenjem poslodavaca, ali nije uklju¢ena
u planiranje obrazovanja i obuke. Medutim, ona provodi anketu o potrebama trziSta rada i stavlja
rezultate na raspolaganje obrazovnim vlastima.

Okvir politika

Okvirni zakon o srednjem strukovnom obrazovanju i obuci daje strukovnim i tehni¢kim Skolama
autonomiju za reagiranje na lokalne gospodarske potrebe i vr§enje odgovarajucih izmjena nastavnih
planova i programa.*®* Odgovorne obrazovne vlasti su u obvezi da usklade svoje vlastite zakone sa
Okvirnim zakonom. Do sada su sedam zupanija Federacije Bosne i Hercegovine, Republika Srpska i
Distrikt Bréko uskladili svoje zakone sa Okvirnim zakonom. StrateSki dokument "Zakljucci iz Rige za
BiH" opisan u uvodnom dijelu (Vije¢e ministara, 2021.) naglasava znacaj strukturiranog, trajnog,
transparentnog i efikasnog dijaloga izmedu partnera u obrazovnom sektoru i sektoru rada i
zaposljavanja, kao i koordinacije i donoSenja odluka o u€enju utemeljenom na radu kroz savjetodavne
odbore u okviru Skola i tripartitna vije¢a. Takoder, podrzava licenciranje poduzec¢a koja nude ucenje
utemeljeno na radu sa kvalificiranim mentorima/mentoricama, vodenje registara poduzec¢a koja nude
obuku od strane gospodarskih komora, promoviranje vrednovanja i ocjenjivanja u¢enika/u€enica, kao i
sklapanje zdravstvenog osiguranja i osiguranja na radu za ucenike/uCenice. Obrazovne vlasti u
Republici Srpskoj, Zenicko-dobojskom kantonu i Bosansko-podrinjskom kantonu Gorazde su usvojile
neke od ovih prioriteta uz potporu organizacije GIZ.

Zbog slozene upravljacke strukture u Bosni i Hercegovini napori na koordinaciji politika na BiH nivou i
pruZanje smjernica primjenjivin na cijelu zemlju nisu bili vrlo u€inkoviti. lako kreatori politika u Bosni i
Hercegovini nastoje pruziti kvalitetno obrazovanje koje je u skladu sa potrebama trzista rada (Vijece
ministara, 2021.), a ministarstva obrazovanja nastoje provesti reforme u€enja utemeljenog na radu,
potpora drugih ministarstava nije dovoljna. lako postoje odredeni pozitivni primjeri u¢eS¢a lokalnih
zajednica u upravljanju u¢enjem utemeljenim na radu, izradi programa i nastavnih planova i programa,
osiguravanju financijskih poticaja za poslodavce i u€enike/ucenice, kao i pruzanju prilika za pohadanje
praktiCne nastave za ucenike/ucenice (npr. Bosanska Krupa, Sanski Most, Cazin i Bihac), profesionalni

12 Zakon o srednjem obrazovanju i vaspitanju, "Sluzbeni glasnik RS", br. 92/20.
13 Okvirni zakon o strukovnom obrazovanju i obuci, "Sluzbeni glasnik BiH", br. 63/08.
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kapaciteti osoblja na upravljackim pozicijama zahtijevaju dalji razvoj (ETF, 2023.). Koordinacija izmedu
agencija bi takoder mogla biti bolja, i to primjenom pristupa odozdo ka gore, uz u¢eS¢e interesnih strana
na lokalnoj razini. Jedan od uc€esnika u intervjuima je predlozio uspostavljanje sektorskih vijeca za
vjestine u cilju revidiranja postojecih nastavnih planova i programa u skladu sa potrebama trzista rada
za svaki sektor.

U Republici Srpskoj se Strategija za razvoj predskolskog, osnovnog i srednjeg vaspitanja i obrazovanja
Republike Srpske za period 2022.-2030. i njeni akcioni planovi** fokusiraju na pobolj$anje prakti¢ne
nastave u poduzeéima, povecanje broja ucenika/uCenica na praktiénoj nastavi u poduzecima,
prilagodavanje nastavnih planova i programa potrebama trziSta rada, kao i poboljSanje partnerstava
izmedu obrazovnog sektora i poslovnog sektora. Pored toga, razvojne strategije na nivou
Zupanija/kantona za period 2021.-2027. i Razvojna strategija Distrikta Bréko (2021.-2027.) prioritet daju
boljem partnerstvu i koordinaciji izmedu strukovnih i tehni¢kih Skola i poslovnog sektora kroz vecu
uporabu prakticne nastave u poduzec¢ima, kao i prilagodbu nastavnog plana i programa potrebama
trziSta rada, u cilju osiguravanja kompetentnije radne snage sa boljim vjeStinama i u cilju poboljSanja
zaposljivosti u€enika strukovnog obrazovanja i obuke.

Partnerstva i suradnja izmedu kreatora politika, pruzatelja obrazovnih usluga i poslodavaca je klju¢na
za uspjeh strukturiranih programa ucenja utemeljenog na radu (Sweet, 2018.). Planiranje ucenja
utemelienog na radu se najbolie organizira kao zajedniCka  aktivhost  Skolskih
koordinatora/koordinatorica i mentora/mentorica iz poduzeca. Medutim, kako bi se to postiglo, Skolski
koordinatori/koordinatorice trebaju posjedovati bolje razumijevanje suvremenih tehnologija i radnih
procesa koji se primjenjuju u poduzec¢ima. U cilju poboljSanja njihovih kompetencija o ovim pitanjima,
predlozeno je da bi Skolski koordinatori/koordinatorice mogli imati koristi od obuke u poduzec¢u, dok bi
mentori/mentorice iz poduzeca takoder trebaju obuku u okviru akreditiranih programa obuke (Vijece
ministara 2021.). Pored toga, ukljuCivanje poslodavaca u upravljacka tijela nadlezna za ucenje
utemeljeno na radu bi moglo pomoci strukovnim Skolama da uc€enicima/u€enicama omoguce stjecanje
kompetencija neophodnih za u€inkovitu radnu praksu (Schmid & Gruber, 2018.). Takva suradnja bi
zahtijevala uklju€enost svih interesnih strana, uklju€ujuci Skole, poslodavce i lokalne zajednice. Mnoge
strukovne Skole imaju savjetodavne odbore koji ukljuCuju i predstavnike lokalnih poslodavaca. Uz
odobrenje ministara, savjetodavni odbori mogu predlagati izmjene nastavnih planova i programa
smjerova u strukovnom obrazovanju i obuci do 30% sadrzaja, kako bi se u obzir uzele potrebe lokalnog
trziSta rada.

Tripartitna vijeca

Okvirni zakon o srednjem strukovnom obrazovanju i obuci ukljuCuje proSirenu ulogu za socijalne
partnere i osigurava da savjetodavni odbori i tripartitna vije¢a prilagodavaju nastavne planove i
programe u skladu sa obvezama uprave Skola i zahtjevima poslodavaca. On predvida uspostavljanje
tripartitnih vije¢a u cilju osiguravanja veze izmedu strukovnog obrazovanja i obuke i trzista rada (OECD,
2018.). Tripartitna vije¢a uklju€uju udruzenja poslodavaca, gospodarske komore, sindikate, ministarstva
obrazovanja i strukovne Skole. Njihova svrha je predvidanje potreba trziSta rada, Sto treba utjecati na
upisne politike Skola. Njihova uloga u oblikovanju upisne politike je klju€na ima i ogroman utjecaj na
zaposljivost u€enika strukovnog obrazovanja i obuke, posebno s obzirom na to da se smatra da
odredene strukovne Skole imaju tendenciju da oblikuju svoju upisnu politiku prema potrebama
nastavnika, a ne ucenika (ETF, 2022.). Medutim, tripartitna vije¢a jo$ uvijek nisu aktivno ucestvovala u
definiranju prava i obveza poduzeca i ucenika ili izradi propisa o radnim uvjetima za ucenike koji
pohadaju prakti¢nu nastavu. Regulatorni okvir za definiranje statusa ucenika koji u€estvuju u ucenju
utemeljenom na radu i njihove pravne zastite je neadekvatan, a ucenici rijetko posjeduju odgovarajuce
osiguranje. Socijalni dijalog je relativno slab (Europska komisija, 2022a) i potrebno ga je ojacati na takav
nacin da socijalni partneri mogu igrati aktivniju ulogu u licenciranju mentora/mentorica iz poduzeca,
davanju smjernica poduzecima u vezi sa provedbom ucenja utemeljenog na radu i pracenju i evaluaciji
aktivnosti uCenja utemeljenog na radu. lako bi Ministarstvo civilnih poslova BiH trebalo koordinirati

14 Usvojeno od strane Vlade Republike Srpske, 2021.
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tripartitno vijeCe na drzavnom nivou, preduvjet za ovu aktivnost bi bilo postojanje tripartitnih vije¢a u
svim administrativnim jedinicama, $to jo$ uvijek nije sluc¢aj, bez obzira na potporu organizacije GIZ.*

Sindikati su organizirani u Federaciji Bosne i Hercegovine, Republici Srpskoj i Distriktu Bréko.'® Oni
uCestvuju u gospodarsko-socijalnim vije¢ima na svakoj administrativnoj razini i u raspravama o
obrazovnim reformama, uklju€ujuci i reformu nastavnih planova i programa. Medutim, oni nemaju vaznu
ulogu u izradi politika strukovnog obrazovanja i obuke, iako predstavnici sindikata ucestvuju u
radionicama i konferencijama koje se odnose na strukovno obrazovanje i obuku. Njihovi predstavnici su
takoder bili dio u Radne grupe za izradu Akcionog plana za provedbu Kvalifikacijskog okvira za Bosnu
i Hercegovinu za period 2014.-2020. (VijeCe ministara, 2014b). U Federaciji Bosne i Hercegovine, bolje
organizirani sindikati u strojarskom i trgovinskom sektoru imaju veliki utjecaj na politicke odluke o
ekonomskom statusu njihovih radnika/radnica.

3.2 Prakticna nastava za ucenike strukovnih skola

Najzastupljeniji oblik u€enja utemeljenog na radu u Bosni i Hercegovini je prakticna nastava koja se
mozZe odvijati u potpunosti u $koli ili dijelom u $koli, a dijelom kod poslodavca.'” U slu¢aju ovog oblika,
uCenici pohadaju prakticnu nastavu u Skolskim radionicama, laboratorijama, kuhinjama ili u "virtuelnim
poduzecéima" uspostavljenim u Skolama. U slu€aju drugog oblika, iako najvise vremena provode u Skoli,
uCenici takoder mogu provesti odredeno vrijeme u poduzecu u cilju stjecanja radnog iskustva, a duzina
boravka varira od kratkih posjeta do tri dana sedmi¢no u poduzecu.'® Ferijalna praksa u trajanju do 15
dana se odvija tijekom ljetnog i zimskog raspusta. Ovaj oblik u¢enja utemeljenog na radu se Cesto koristi
u turizmu i ugostiteljstvu, ali se takoder moze primjenjivati u administraciji i financijama (npr. bankama).
Ferijalna praksa varira Sirom zemlje, od obvezne prakse do dobrovoljnog izbora u€enika i roditelja.

Praktiénu nastavu reguliraju lokalni podzakonski akti, a nadleznost za nju ima svaka obrazovna vlast.
Tijekom zadnjih godina, nekoliko medunarodnih organizacija se fokusiralo na poboljSanje podzakonskih
akata i procedura vezanih za praktiénu obuku, npr. GIZ i Svicarska agencija za razvoj i suradnju (SDC).
Primjeri se mogu pronac¢i u Republici Srpskoj, Zenitko-dobojskoj zupaniji i Bosansko-podrinjskoj
zupaniji Gorazde. U odredenim zupanijama, obim prakti¢ne nastave u poduzecéima je dobrovoljan izbor
uCenika i njihovih roditelja. Njena stvarna primjena varira medu entitetima i zupanijama/kantonima,
dijelom zbog nedovoljnog ucesc¢a poslovne zajednice u obrazovnom sustavu, a to je opet uzrokovano
nejednakom rasprostranjeno$¢u poduzeca i nedostatkom koordinacije izmedu ovih sektora.

Opcenito postoje dvije glavne vrste ugovora o u¢enju utemeljenom na radu: (i) izmedu Skole i poduzeca,
pri ¢emu ugovor definira za koja zanimanja se vrsi obrazovanje i koliko u¢enika ¢e biti primljeno svake
godine, kao i (ii) izmedu roditelja i poduzeca i Skole (tripartitni sustav). Raspodjelu u¢enika u poduzeca
obi¢no vrsi direktor Skole, samostalno ili u suradnji sa poduzec¢ima. U odredenim slucajevima, proces
odabira se prenosi na poduzeca koja zele sama voditi intervju sa u€enicima kako bi se osigura pozitivan
stav prema stjecanju znanja. Poduzeca Cesto zele da odaberu najbolje uenike kroz ove intervjue, a to
ponekad ukljuCuje i prisustvo roditelja. Odredene obrazovne vlasti u Republici Srpskoj i razlicitim
Zupanijama/kantonima u Federaciji Bosne i Hercegovine (Kanton Sarajevo, Tuzlanski kanton i
Hercegovacko-neretvanska zupanija) pruzaju potporu u€enicima u vidu stipendija. Svrha je povec¢anje
broja u€enika upisanih na trogodiSnje programe koji obi¢no provode veci broj sati na prakti¢noj nastavi
u poduzecu i kod kojih postoji najvecéa vjerojatnoca da ce dobiti posao nakon zavrSetka Skolovanja. Ove

15 Uloga tripartitnog vijeéa je regulirana Okvirnim zakonom o srednjem strukovnom obrazovaniju i obuci.

16 Na drzavnom nivou u Bosni i Hercegovini, entitetima FBiH i RS, sindikati su registrirani u registru udruzenja i fondacija koji
vodi nadlezno ministarstvo pravde. U Distriktu Br¢ko BiH, sindikat je registriran u registru udruzenja koji vodi Osnovni sud
Distrikta Bréko BiH.

17 Kao 5to je to navedeno u zakonodavstvu o srednjem obrazovanju.

8 U proslosti, to je bilo dio redovnog sustava strukovnog obrazovanja i obuke vezanog za odredena zanimanja, ve¢inom
zanate (odnosno mala i srednja poduzeca) i trogodisnje strukovne profile, koji su ukljucivali obveznu prakti¢énu nastavu u
malim poduzec¢ima ili industrijskim poduzec¢ima (Hadziomerovi¢, 2018.). Ovaj sustav se raspao sa privatizacijom poduzec¢a
u druStvenom vlasnistvu koja su prethodno imala jake veze sa svojim lokalnim strukovnim Skolama.
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inicijative takoder imaju za cilj o€uvanje i promoviranje tradicionalnih zanata organiziranih u vidu malih i
srednjih poduzeca.

Postoji mali broj informacija o broju mjesta za u€enje utemeljeno na radu koja se nude na razli€itim
lokacijama, iako je poznato da u Zeni¢ko-dobojskom kantonu oko 2.000 u€enika godiSnje pohada ucenje
utemeljeno na radu. Uz tehni¢ku pomoc¢ GlZ-ovog projekta, Gospodarska komora Sarajevskog kantona
je razvila online bazu podataka u okviru koje se prikupljaju informacije o poduzeéima koja nude u¢enje
utemeljeno na radu za ucenike. Medutim, zbog financijskih ograni¢enja i okon€anja GlZ-ovog projekta
u srpnju 2023., baza podataka se viSe ne koristi. lako bi ministarstva obrazovanja trebala posjedovati
te informacije, ovi podaci se ne prikupljaju uvijek, a ¢esto nisu ni javno dostupni. Prema anketi koju je
proveo KulturKontakt Austria (OeAD), samo oko dvije petine (40%) strukovnih Skola u Bosni i
Hercegovini pruza prakti¢nu nastavu za svoje u€enike (Schmid, 2018.). Studija koja je provedena prije
par godina je pokazala da su obim, dubina i kvaliteta u€enja utemeljenog na radu ¢esto nedovoljni za
postizanje smislenih ishoda u¢enja (Schmid & Gruber, 2018.). Medutim, u lzvjeS¢u o pracenju Torinskog
procesa za 2023. se navodi da se broj €asova prakticne nastave povecava tijekom zadnjih godina (ETF,
2023.). Cini se da u Republici Srpskoj i odredenim Zupanijama/kantonima u Federaciji Bosne i
Hercegovine postoji relativno dobra koordinacija izmedu javnih sluzbi za zapoSljavanje, ministarstava
obrazovanja i gospodarskih komora. Sluzbe za zapoS$ljavanje izraduju analize potreba trziSta rada za
ove oblasti i redovno ih dostavljaju strukovnim Skolama kako bi im pomogle pri izradi njihovih upisnih
politika.'® SluZzbe za zapo$ljavanje obi¢no u drugom semestru posjecuju osnovne $kole kako bi
obavijestile u€enike o zanimanjima za koja postoji velika potraznja. Gospodarske komore takoder
prikupljaju informacije o potrebama trzista rada, ali nazalost nisu dostupne centralizirane informacije.
Privredna komora Republike Srpske je nedavno pocela sa registracijom poduzeca koja nude ugovore o
ucenju utemeljenom na radu za u€enike inicijalnog strukovnog obrazovanja i obuke (Unija poslodavaca,
2023.), dok Privredna komora Republike Srpske i Zavod za obrazovanje odraslih Republike Srpske
zajednicki vode liste pruzatelja obrazovnih usluga.

Nakon raspodjele ucenika na praksu, mentori vr$i ocjenu svakog ucenika u skladu sa pravilnicima o
prakti€noj nastavi. Praksa vrednovanja i ocjenjivanja prakti¢ne nastave u poduzeéima se razlikuje u
Republici Srpskoj i zupanijama/kantonima Federacije Bosne i Hercegovine. U Zenic¢ko-dobojskom
Kantonu, nju propisuje Pravilnik o prakti¢énoj nastavi izvan Skolskih prostorija, a obuhvaca ulogu Skolskih
koordinatora za praktiénu nastavu i mentora iz poduzeca. U Bosansko-podrinjskom kantonu Gorazde,
Pravilnik o prakti¢noj nastavi je poboljSan uz potporu organizacije GlZ, a mentori sada aktivno u€estvuju
u partnerstvu sa Skolskim koordinatorima u ocjenjivanju prakticnog rada ucenika/u€enica. Na primjer, u
Travniku, u Zupaniji Sredi$nja Bosna, mentori za u&enike koji pohadaju trogodi$nje i ¢etvorogodisnje
programe vrse preliminarno testiranje kako bi provijerili njihovo teoretsko znanje u predmetima koji su
vezani za radne aktivnosti i ocjenjuju postignu¢a ucenika tijekom prakti¢ne nastave. Medutim, terenske
posjete poduzecima su pokazale da Skole ne prihvacaju uvijek negativne ocjene postignué¢a ucenika
tijekom prakticne nastave koje daju mentori iz poduzeca. Neki direktori Skola smatraju da ucenici koji
pohadaju CetvorogodiSnje programe tehnickih Skola trebaju provoditi viSe vremena u Skoli na nastavi
posvecenoj opceobrazovnim predmetima neophodnim za upis na fakultet (na primjer, smatraju da bi
prakticna nastava u poduzecu u trajanju od dva dana sedmicno bila prikladnija od tri dana sedmicno).
Tijekom intervjua u jednoj tehnickoj Skoli, direktor Skole je naglasio da su roditelji zabrinuti zbog toga
Sto njihova djeca provode previse vremena na prakti¢noj nastavi. Ovi primjeri pokazuju da je potrebno
obratiti ve€u paznju na direktore Skola i roditelje u kontekstu procjene odgovarajuéeg trajanja prakti¢ne
nastave u poduzec¢ima. Vecina ucenika koji pocinju sa srednjom Skolom imaju 15 godina i nisu dovoljno
zreli da sami odluCuju o svojoj buducnosti. Stoga je vazno ukljuciti roditelje u donoSenje odluka o
njihovom profesionalnom razvoju.

Ucenici koji pohadaju EetvorogodiSnji program obi¢no su manje zainteresirani za u€enje utemeljeno na
radu, nego ucenici koji pohadaju trogodisnji program, pored interesa za ljetnu ferijalnu praksu, ¢esto
bez mentora. Medutim, izbor upisa pokazuje da su mnogi ucenici dijelom zainteresirani za pohadanje
praktiéne nastave, posebno kada se radi o profilima elektrotehnike i strojarstva. Cesto postoji vedi

19 Analiza trzista rada za 2021./2022. godinu u Federaciji Bosne i Hercegovine, Republici Srpskoj i Distriktu Bréko.
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interes za odredene profile, nego dostupan broj mjesta za prakti¢énu nastavu u poduzec¢ima. Udruzenje
srednjoskolskih u€enika je provelo participatorno istraZivanje. Aktivnosti su predvodile grupe uc€enika, a
potporu pruzao neovisni konsultant. Nalazi istraZivanja su pokazali da su mnogi u€enici nezadovoljni
svojim srednjim obrazovanjem zbog nedostatka dovoljnog broja opcija za prakti¢nu nastavu (Udruzenje
srednjoskolskih u€enika i u€enica, 2021.). Ovo istrazivanje je takoder pokazalo da uloge i odgovornosti
kljunih aktera u okviru prakti€ne nastave nisu jasno definirane u postoje¢im zakonima o srednjem
obrazovanju. U mnogim strukovnim 8kolama, radionice nisu opremljene u skladu sa suvremenim
tehnolo$kim uvjetima, tako da nije moguce pobolj$ati njihovo znanje i vjestine. Uenici su opcenito za
prakti€nu nastavu i zagovaraju njeno poboljSanje. Vecina u€enika smatra da u¢enje utemeljeno na radu
u poduzecima njihove obrazovne programe C&ini interesantnijim i u ve¢oj mjeri ih povezuje sa svijetom
rada. Ono im omogucava stjecanje odgovarajucih radnih vjestina, povezuje ih sa poslodavcima koji im
mogu ponuditi posao nakon zavrSetka obrazovanja. To moZe biti vrlo u€inkovit nacin za potporu njihovog
prelaska na trziste rada. Jos jedna studija (Studija o mladima u Bosni i Hercegovini, 2019.) je pokazala
da polovina u€enika strukovnih Skola ne posjeduje iskustvo prakticne nastave, kao i da nedostatak
prakti¢ne nastave predstavlja jedan od glavnih uzroka za veliku nezaposlenost mladih.

Tekstualni okvir 1: Tehnicka Skola u Distriktu Brcko

Tehnigka $kola u Distriktu Bréko upisuje 900 u&enika/ugenica godisnje, ali se ovaj broj smanjuje. Skola nudi
Cetvorogodisnje programe sa 49 razreda. Samo jedna trec¢ina u¢enika/ucenica pohada trogodisnje programe.
Vecina prakti¢ne nastave se odvija u $kolskim radionicama za grupe od $est do deset ugenika. Skola
posjeduje dobru opremu i masine, ali joj nedostaju sirovine neophodne za praksu (npr. drvo za profil stolara,
cijevi za profil vodoinstalatera ili metal za metalopreradivacka zanimanja). UCenici zavrSnih razreda pohadaju
prakticnu nastavu u poduzecu u trajanju od dva dana sedmi¢no. Medutim, ne postoji dovoljan broj
poslodavaca koji su spremni da ponude mjesta za prakti¢nu nastavu. Predstavnik Obrazovnog odjela Distrikta
Brcko nam je rekao da samo mali broj poduzec¢a nudi mjesta za u€enje utemeljeno na radu i da "u€enike viSe
dozivljavaju kao uposlenike, nego u€enike na prakti¢noj nastavi." Ucenici obi¢no nisu placeni, uz izuzetak par
poduzeca koja nude besplatan transport i/ili "bonus" u iznosu od 20 BAM (10 EUR) za rucak, ukoliko u€enici
ostaju nakon 13:00 sati. Distrikt Bréko nudi stipendije za ucenike koji odaberu profile za kojima postoji velika
potraznja na trzistu rada.

Tekstualni okvir 2: Tehnic¢ka Skola u Banja Luci

Tijekom terenske posjete tima stru€njaka, direktor Skole je istakao da je ovo najveca Skola u Bosni i
Hercegovini i da je nekada bila druga najvec¢a Skola u bivSoj Jugoslaviji. U Skolskoj godini 2023./2024. je bilo
upisano oko 1.500 uéenika. Skola je specijalizirana za strojarski smjer, koji pohada tri Setvrtine uéenika, kao i
saobraéajni smjer, u okviru kojeg je nedavno uveden novi profil za rudarstvo. Skola nema potegkoce u
privladenju udenika. Za upis na prvu godinu se prijavljuje vise kandidata nego $to je dostupno mjesta. Skola
nudi i trogodiSnje i CetvorogodiSnje programe. UCenici u prvom razredu uce o teoriji strojarstva ili drugim
predmetima koje nudi $kola. Skola ne moze sama pruziti odgovarajuéu praktiénu nastavu zbog zastarjelih
masina i stare tehnologije koju posjeduje, a poduzeca nisu spremna da Skolu podrze direktno tako Sto ¢e
investirati u nove masine i opremu. To je jedan od glavnih razloga za zabrinutost uprave Skole, s obzirom da
Skola ne raspolaze sredstvima za ove izdatke i oslanja se na vanjske donacije. Na primjer, Skola je nedavno
potpisala ugovor sa donatorom u iznosu od 1,7 miliona BAM (870.000 EUR) za kupovinu CNC opreme.
Direktor je takoder naveo da Skoli nedostaje financijska autonomija i da bi bila u veéoj mjeri neovisna da ima
svoj vlastiti podracun. To predstavlja izazov za vecinu strukovnih Skola u Bosni i Hercegovini, iako su
odredene Skole postigle ovaj status (npr. Poljoprivredna Skola, TuristiCka Skola, itd.). Oko 500 u¢enika pohada
prakti¢nu nastavu u poduzecu svake godine. ProSle godine je 460 u€enika bilo uklju¢eno u prakti¢nu nastavu
u 186 (vecinom velikih) poduzeca. Jedno takvo poduzece, Elas Metal Export, ima 300 uposlenika i pruza
mentore tijekom prakse uc€enika kao i naknade za njih. Oni izdvajaju vrijeme da se sastanu sa roditeljima
tijekom prvog intervjua sa u€enicima $to predstavlja primjer dobre suradnje izmedu $kole i poduzeca. Pored
prakticne nastave, ovo poduzece takoder pruza teoretski dio, $to je donekle rijedak primjer. Ucenici koji
pohadaju trogodiSnje programe imaju vecéi broj sati prakticne nastave nego oni koji pohadaju ¢etvorogodiSnje
programe, a na taj nacin stjeCu vjestine za uporabu na trzistu rada nakon diplomiranja. Skoro svi u€enici
pronalaze zaposlenje nakon zavrSetka obrazovanja. Mnogi od njih zaposlenje pronalaze u Hrvatskoj, Sloveniji
ili drugim zemljama Europske unije. Gospodarska komora prati ishode u¢eni¢kog rada i navodi da za
odredenim zanimanjima postoji puno veca potraznja, npr. u oblasti strojarstva i transporta i saobracaja, ¢esto u
porodiénim poduzeéima ili drugdje na preporuku prijatelja ili nekadasnjih udenika. Skola se suo¢ava sa
izazovom nedostatka suradnje izmedu Skolskih koordinatora i mentora iz poduzeca. Koordinatori nemaju
vremena za posjetu poduzecu kako bi provijerili da li je u€enicima dobro na prakti¢noj nastavi ili Sta rade. To je
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opcenito izazov u cijeloj zemlji vezan za provedbu u€enja utemeljenog na radu. Pored toga, takva suradnja
nije adekvatno regulirana i treba biti u vecoj mjeri podrzana od strane ministarstava obrazovanja i
gospodarskih komora putem bolje obuke Skolskih koordinatora i mentora iz poduzeéa. Takoder postoji
odredeno neslaganje u vezi s tim da li praktiCna nastava u poduzecu treba slijediti nastavni plan i program.
Potrebno je uspostaviti u€inkovito pracenje u skladu sa Pravilnikom o prakti¢noj nastavi u Republici Srpskoj.
Uobi¢ajena praksa treba biti da poslodavci u€estvuju u izradi i prilagodbi nastavnih planova i programa zbog
brzih promjena u oblasti tehnologije i digitalizacije.

Dva primjera strukovnih i tehnickih Skola predstavljena iznad ukazuju na zajednicki kontekst nedostatka
adekvatne opreme i resursa, pored velikih razlika po pitanju provedbe ucenja utemeljenog na radu u
smislu vremena koje ucenici/uCenice provode na prakti€noj nastavi, konteksta odvijanja prakti¢ne
nastave, te financijske naknade ili drugih bonusa koje poduzec¢a nude ucenicima. Bez obzira na ove
primjere najboljih praksi, nadi intervjui su pokazali da je prakticna nastava u poduzecu €esto preuska za
uCenike koji pohadaju trogodiSnje programe inicijalnog strukovnog obrazovanja i obuke. Isto tako postoji
nedostatak propisa o aktivnostima u okviru u¢enja utemeljenog na radu i nedostatak pracenja naucenog.
Jedna od osoba je tijekom intervjua u okviru terenske posjete predlozila da bi rijeSenje za ovaj problem
moglo biti uspostavljanje zajednickih centara za prakti¢nu nastavu nekoliko poduzeca (odnosno centara
za prakti¢nu nastavu koje bi osnovalo nekoliko poduzecéa zajednicki) u cilju prosirenja obima prakticne
nastave koja se nudi u okviru postojecih praksi.

3.3 Reforme vezane za dualno obrazovanje

U strukovnnim 8kololama se u zadnje vrileme uz potporu donatorskih organizacija promovira
prilagoden oblik prakti€ne nastave poznat pod nazivom "dualno obrazovanje", a takoder postoje
strateski dokumenti na razli¢itim razinama vlasti koji definiraju ovaj oblik obrazovanja.?° Kao i kod
tradicionalne prakti¢ne nastave u strukovnim Skolama, u dualnom obrazovanju prakti¢na nastava se
izvodi u poduze¢u pod nadzorom licenciranog mentora, dok se teoretski dio nastave provodi u Skoli.
Medutim, za razliku od tradicionalne prakti¢ne nastave, slijedi se puni obrazovni ciklus za registrirano
zanimanje u skladu sa ugovorom koji potpisuju Skola i poduzece. To zahtijeva mjere za razvoj kapaciteta
mentora u poduzec¢u, mehanizme za dijeljenje troSkova izmedu Skola i poduzeca, kao i socijalnu zastitu
i osiguranje za ucenike. Glavna prednost za ucCenike je $to ugovori o dualnom obrazovanju sa
poduzeéem mogu dovesti direkino do zaposlenja u toj kompaniji nakon zavrSetka obrazovanja u
strukovnoj ili tehni¢koj skoli.

Medutim, za razliku od dualnog obrazovanja u Austriji ili Njemackoj, u€enici u Bosni i Hercegovini
zadrzavaju svoj status ucenika, umjesto dobivanja statusa uposlenika poduzec¢a u kojem se odvija
praktiCna nastava (Schmid, 2018.). Jedna od osoba je tijekom intervjua opisala razliku izmedu "dualno
organiziranog" sustava u Bosni i Hercegovini i dualnog obrazovanja u Njemackoj na slijedeci nacin: "U
Njemackoj, u€enik pripada poduzecu; u Bosni i Hercegovini, u€enik pripada skoli." Inicijative vezane za
dualno obrazovanje u Bosni i Hercegovini su stoga fokusirane na $kole, a ne na poduzeca. Njemacka
razvojna agencija GIZ je pomogla pri uspostavljanju onoga $to nazivaju "dualno organiziran" sustav
umjesto punog sustava dualnog obrazovanja u Njemackoj. On ne uklju€uje "staziranje", kao $to je to
slu€aj u Njemackoj, a uklju€ena poduzeca ne definiraju sadrzaje nastavnog plana i programa kao dio
ucenja utemeljenog na radu. Stoga oblik dualnog obrazovanja koji se uvodi u Bosni i Hercegovini ima
svoje vlastite karakteristike, obzirom da Skola ostaje akter koji snosi odgovornost. Obrazovnim vlastima
odgovara ovakvo rjeSenje i one su spremne da prihvate samo odredene elemente klasichog dualnog
obrazovanja. Ovakav pristup je adekvatan za lokalne uvjete, a poduzeca pokazuju sve veci interes za
uceSc¢e u dualnom obrazovanju zbog rastuceg nedostatka radne snage sa neophodnim vjestinama.
Poslodavci su stoga u vecoj mijeri zainteresirani za dualno obrazovanje nego ranije. Oni pocinju
zagovarati "dualno obrazovanje" preko svojih udruzenja poslodavaca, jer smatraju da bi to mogao biti
najbolji nacin za osiguravanje kvalificirane radne snage potrebne za trenutne uvjete na trzistu rada.

20 Qvakvo rjeSenje se temelji na sustavima strukovnog obrazovanja i obuke Njemadke i Svicarske. Njegova primjena je u
vecéoj mjeri prisutna u Crnoj Gori (Thomas & Molz, 2020.) i Srbiji (Gruji¢, 2021.) nego u Bosni i Hercegovini.
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U skladu sa dualno organiziranim obrazovanjem, u¢enje utemeljeno na radu koje se odvija u poduzecu
treba da ¢ini 25% vremena ucenika, a oni mogu pohadati prakti¢nu nastavu u viSe od jednog poduzeca.
Dualno obrazovanje podrazumijeva plac¢anje naknade u€enicima tijekom prakti¢ne nastave, ali u slu¢aju
nekoliko postojecih inicijativa za dualno obrazovanje, u€enici su rijetko plaéeni za svoj rad u poduzecu
(Brankovi¢, 2022.).2* Predlozen je sustav poreskih olak$ica za poslodavce, ali jo$ uvijek nije proveden.

lako dualno obrazovanje jo$ uvijek nije zakonski priznato, u Federaciji Bosne i Hercegovine se odvija
eksperimentalna faza i ono se provodi u razli€itim oblicima u odredenim Zupanijama dono$enjem
podzakonskih akata.?? Na primjer, pravilnik (podzakonski akt) je donesen u Unsko-sanskom kantonu,
Zenicko-dobojskom kantonu i Bosansko-podrinjskom kantonu Gorazde, a oCekuje se da ce sli¢ni
podzakonski akti biti uskoro usvojeni u Tuzlanskom kantonu. Ovi podzakonski akti omogucavaju
provedbu dualnog obrazovanja u okviru postojeéih zakona. Prvi uspjeh je ostvaren u Gorazdu, a druge
Zupanije su ubrzo slijedile ovaj primjer, usvojivsi vecinu istih pravila. Time se reguliraju razliCiti aspekti
dualnog obrazovanja, uklju€ujuéi nastavne planove i programe i duznost uenika da vode dnevnik
prakti€ne nastave u poduzecéu u kojem obavljaju praksu. Prije usvajanja novih podzakonskih akata nije
postojala definirana osnova za dualno obrazovanje, ve¢ samo odredene neprecizne odredbe u
zakonima o obrazovanju. Medutim, kao $to je istakla jedna od osoba tijekom intervjua, lako je usvajati
zakone; puno je teze provoditi ih zbog brojnih izazova, a jedan od njih je i sposobnost poduzeca da
podrze sustav dualnog obrazovanja.

U Sarajevskom kantonu je izraden nacrt zakona, ali ga Skup$tina joS uvijek nije usvojila, a takoder
postoji potreba za dodatnim nizom javnih rasprava. PredloZeni nacrt zakona implicira da ¢e se ucenje
utemeljeno na radu odvijati tijekom dva dana u sedmici na drugoj i trecoj godini Skolovanja, odnosno tri
dana u sedmici na trecoj i Cetvrtoj godini Skolovanja. Predvidena je naknada za ove dane, kao i odvijanje
prakti¢ne nastave u skladu sa nastavnim planom i programom. Ministarstvo gospodarstva je uklju¢eno
u izradu reformi dualnog obrazovanja, kao i Gospodarska komora Sarajevskog kantona. Prva pilot Skola
koja provodi "dualno obrazovanje" u Sarajevskom kantonu je Ekonomska Skola u Sarajevu.

Tekstualni okvir 3: Ekonomska Skola u Sarajevu

Ekonomska Skola je pocela provoditi dualno obrazovanje 2018. prema njemackom modelu dualnog
obrazovanja koji je prilagoden BiH kontekstu. Skola je Eetvorogodignja tehnicka $kola sa 500 ugenika i postoji
velika potraznja kod upisa. Tijekom 2022./2023. godine, $kola je imala jedan razred bankarskih
tehni¢ara/tehnidarki i pet razreda ekonomskih tehniéara. Skola je po&ela provoditi dualno obrazovanje uz
potporu GlZ-a u suradnji sa Ministarstvom obrazovanja i Raiffeisen bankom, a kasnije su se pridruzile i neke
druge banke kako bi u€enicima ponudile staziranje. Postoji Skolski koordinator i mentori u bankama, a njihova
suradnja je na visokom nivou. U€enici koji odaberu profil bankarskog tehnicara imaju dva dana prakti¢ne
nastave u banci na drugoj godini. Na trecoj i Cetvrtoj godini provode tri dana u banci. Zbog vazecih odredbi
Zakona o srednjem obrazovanju, pitanje naknade za ucenike nije regulirano. Medutim, banke ¢esto donose
odluku da u€enicima daju bonus, koji je na pocetku njihove suradnje iznosio 50 BAM (25 EUR), a sada se
povecao na 150 BAM (76 EUR). Ucenici takoder mogu raditi u banci tijekom raspusta, obi¢no ljeti kada banke
nude 450 BAM (230 EUR). Ovaj model se uspjesno provodi, a uenici su zadovoljni prakti€cnom nastavom.
Ipak, direktorica Skole je istakla da je postojao vedi interes kada je dualno obrazovanje uvedeno po prvi put u
odnosu na sada. Neke banke u¢enicima nude zaposlenje nakon zavrSetka Skolovanja. Mada su ucenici
zadovoljni praktiécnom nastavom u bankama, interes za profilom bankarskog tehniCara se u zadnje vrijeme
smanjuje zbog nezadovoljstva roditelja brojem sati koje u€enici provode na radu. Direktorica je istakla
prednosti za u€enike koji posjeduju prakti¢no iskustvo rada u banci. Oni postaju zreliji, u vecoj mjeri spremni
za svijet rada, posjeduju vece znanje i vjestine u oblasti svog interesa. Medutim, vecina uenika nastavlja
svoje obrazovanje na visokoobrazovnim institucijama (90%). Vecina njih bira Ekonomski fakultet Univerziteta u
Sarajevu, a neki biraju Pravni fakultet. Drugi traze zaposlenje na trziStu rada, a samo manji broj njih uspijeva
dobiti zaposlenje na tom nivou, odnosno za profil za koji su se obrazovali.

2! Navedeno je da 342 ucéenika/uéenice srednjih $kola primalo naknadu u skladu sa ugovorom o dualnom obrazovanju u
Republici Srpskoj u 2022. godini ("System of dual education is becoming more popular in BiH" (Sustav dualnog
obrazovanja postaje sve popularniji u BiH), Sarajevo Times, 06.09.2022.).
22 Projekat pod nazivom "DUALSCI" je razvio opéi model za uvodenje dualnog obrazovanja u visoko3kolske institucije u
Bosni i Hercegovini. Vidjeti: https://dualsci.unze.ba/project-info/objectives/
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U Republici Srpskoj, Zakon o srednjem obrazovanju i vaspitanju je izmijenjen u lipnju 2022. i 2023.,%2 a
to je ukljucivalo odvajanje prakticne nastave od dualnog obrazovanja. Izmjenama je uvedeno
"naukovanje" za ucenike/uCenice u poduzeéima, dok je moguce i obavljati tradicionalnu prakti¢nu
nastavu u poduzecéu. Dualno obrazovanje se provodi u suradnji sa Privrednom komorom Republike
Srpske u specifiénim sektorima. Slijedeci korak ¢e biti izrada podzakonskih akata i pravilnika o prakti¢noj
nastavi/dualnom obrazovanju u srednjem obrazovanju. U sustavu koji se razvija, poduze¢e mora biti
certificirano, odnosno posjedovati akreditaciju za primanje ucéenika.?* Ovi aspekti su definirani
podzakonskim aktima, uklju€ujuci pruZanje osiguranja u€enicima tijekom ucenja utemeljenog na radu i
formalnih ugovora u kojima se definiraju prava i odgovornosti u€enika.

Klju€no pitanje se odnosi na odabir mentora za uenike u dualnom obrazovanju. Inicijalno je postojao
poku$aj da se iz ovog procesa iskljuCe poslodavci i da se sve fokusira na Privrednu komoru koja je
trebala osigurati mentore. Medutim, prema mi$ljenju jedne od osoba sa kojom je proveden intervju,
mentore trebaju birati poslodavci, s obzirom da komore nisu nezavisna tijela sa sposobno$cu da kriti¢ki
procijene relevantna pitanja. Jedna od tvrdnji iznesenih tijekom intervjua je da komora nastoji zastititi
interese vecih poduzeéa umjesto interesa malih i srednjih poduzec¢a (MSP) koja su najbrojnija medu
njihovim ¢lanstvom. Poslodavci, koji su neovisni u€esnici u dualnom obrazovanju, stoga trebaju u vecoj
mjeri biti ukljuCeni u osiguravanje mentora. Dualno obrazovanje treba biti otvoreno za 3to veci broj
poduzecéa kako bi se osigurao kapacitet unutar sustava, ali i konkurencija u cilju povecanja kvalitete.
Mentori trebaju biti certificirani, a ukoliko je komora jedini akter koji osigurava mentore, to moze smanjiti
kvalitetu mentora, jer bi mogli steéi uvjerenje za rad, a da im pri tome nedostaju odgovarajuce
kompetencije za vrSenje duznosti.

U Republici Srpskoj, odredena poduzeéa imaju svoje vlastite centre za obuku u okviru kojih provode
dualno obrazovanje. Na primjer, slovenska kompanija Kolektor (licencirani pruzatelj dualnog
obrazovanja) ima svoj vlastiti centar za obuku u kojem ucenici u€e kako da rade sa CNC masinama.
Ovaj program je zajednicki poduhvat poduzeca i Ministarstva prosvjete i kulture koje smatra da je ovo
najbolji nacin za provedbu dualnog obrazovanja, iako zahtijeva zna¢ajne investicije.

3.4 Poticanje ukljuéenosti poslodavaca u u€enje utemeljeno na radu

Klju€ni pruzatelji obrazovnih usluga za ucenike pored Skola su poduzecéa u kojima pohadaju prakti¢nu
nastavu. lako bi razliiti oblici prakticne nastave mogli podrzati u€enike u stjecanju stru¢nih vjestina,
najbolja prakti€na nastava se odvija u radnom okruzenju. Jedan od poslodavaca sa kojim je voden
intervju je naveo da ucenici ne mogu steéi relevantne vjestine ukoliko ne iskuse stvarne procese rada.
Ipak, poslodavci ¢esto nisu zainteresirani za u€enje utemeljeno na radu, a direktori Skola ¢esto navode
da je samo mali broj poduzeca zainteresiran za pruzanje prakti¢ne nastave njihovim u€enicima.

Jedan od destimulirajucih faktora za poslodavce koji nude moguénost ucenja utemeljenog na radu je
praksa "vrbovanja" u€enika od strane drugih poduzeca, $to dovodi do toga da se poduzeca suoCavaju
sa rizikom gubitka prednosti svoje investicije. Konkurencija medu poslodavcima je tako jaka da
konkurenti ponekad €ak vrbuju uCenike strukovnog obrazovanja i obuke koji pohadaju prakticnu
nastavu. Nadalje, mnogim poslodavcima nedostaju informacije o ucenju utemeljenom na radu o
njihovim pravima i obvezama, $to istiCe potrebu za podizanje njihove svijesti u vezi sa potporom koja im
je dostupna (Sweet, 2018.). Pored toga, zahtjevi strukovnih Skola poduzec¢ima da omoguce prakti¢nu
nastavu njihovim u€enicima se ponekad odbijaju zbog toga $to poduzeca smatraju da ih se koristi kako
bi se nadoknadila neadekvatna nastava u Skolama.

Jedan intervju sa predstavnicima poduzeéa u Travniku u Zupaniji Sredi$nja Bosna koje nudi praktiénu
nastavu za ucenike inicijalnog strukovnog obrazovanja i obuke u sektoru strojarstva i metaloprerade
daje uvid u izazove sa kojima se suoCavaju zbog zastarjelih nastavnih planova i programa u lokalnim

23 "Sluzbeni list Republike Srpske", br. 41718, 92/20, 55/23.
24 Ovo je sliéno zakonu koji je usvojen u Srbiji.
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strukovnim Skolama. Kao odgovor na ove izazove, poduzeée za cilj ima uspostavljanje svoje vlastite
oshovne i srednje strukovne Skole kako bi u¢enike obrazovali u vezi sa suvremenim pristupom obradi
metala u doba digitalne transformacije. Ovo poduzeée je zainteresirano za razvoj aktivnosti ucenja
utemeljenog na radu i udestvuje u UdruZenju poslodavaca u Zupaniji Sredi$nja Bosna. Mentori
poduzecéa su spremni obucavati nastavnike u lokalnim strukovnim i tehni¢kim Skolama, ali se €ini da
nastavnici nisu pretjerano zainteresirani za to. Ovo poduzece trenutno ima 60 ucenika na prakti¢noj
nastavi, a neki od njih dolaze i iz druge Zupanije.

Skole ogekuju da poslodavci osiguraju mentore za u&enike tijekom praktiéne nastave, kada $kola $alje
svoje ucenike u privatno poduzece, €esto se dogodi da ucenici nemaju mentora ili da ne dobivaju
nikakvu naknadu. Mnogi poslodavci takoder ne osiguravaju ucenike, a Skole €esto nisu u stanju da
priuste osiguranje za svoje ucenike tijekom prakticne nastave. Zeni¢ko-dobojski kanton je jedan od
malobrojnih koja je regulirao pitanje zastite na radu i osiguranja tijekom prakticne nastave u skladu sa
nacelima "dostojanstvenog rada" Medunarodne organizacije rada. Posebno se mala i srednja poduzeca
(MSP) suoCavaju sa poteSkoc¢ama provedbe plana praktiCne nastave ili osiguravanja zastite na radu.
Neke Skole su istovremeno zabrinute da bi veéi broj sati prakti¢ne nastave u poduzeéima mogao imati
negativan utjecaj na status i sigurnost zaposlenja njihovog nastavnog osoblja.?® Pored toga, dok
tehnologija napreduje brze nego se Skole uspijevaju prilagoditi, one si ne mogu priustiti najnoviju opremu
za obuku uc€enika, a poslodavci rijetko obu€avaju ucenike za koriStenje novih tehnologija. Opcenito se
smatra da ¢e nedostatak kvalificirane radne snage biti mnogo vecéi ukoliko se ovi problemi ne rijeSe.

Nadalje, poduzeca se tijekom zadnjih godina suoCavaju sa izazovima zadrzavanja radne snage zbog
odlaska osoba iz Bosne i Hercegovine, stoga posvecuju vise paznje obuci i prekvalifikaciji i u ve¢oj mjeri
suraduju sa obrazovnim institucijama nego ranije. U okviru nedavne ankete, viSe od dvije petine (44%)
poslodavaca je izrazilo interes za prihvat uCenika na prakti€nu nastavu. (ETF, 2020.). Udruzenja
poslodavaca takoder postaju u vecoj mjeri svjesna potrebe za odgovaraju¢im vjeStinama njihovih
novouposlenih radnika u cilju koristenja novih tehnologija vezanih za zelenu tranziciju i novih moguénosti
primjene umjetne inteligencije.

Medutim, iako poslodavci moraju biti spremni da suraduju kako bi omogucéili odvijanje aktivnosti u¢enja
utemeljenog na radu, mnogi od njih jo$ uvijek nisu spremni za to da budu ukljuéeni u provedbu dualnog
obrazovanja. Nedavna anketa je pokazala da bi skoro dvije petine (39%) poduzeca sa kojima su
provedeni intervjui bila zainteresirana za uce$¢e u nekom vidu dualnog obrazovanja koji bi obuhvatio
studente visokoskolskih institucija na temelju ugovora, a viSe od dvije trecine (70%) poduzecéa posjeduje
kapacitete za ovu vrstu praktiéne nastave (Kovagevié, 2021.). Cinjenica je da poslodavci trebaju poticaje
za ostvarenje ovog cilja u smilsu podijele troSkova prakti¢ne nastave za ucenike, a mentori iz poduzeca
trebaju potporu u vidu bolje obuke. Takoder i uCenici trebaju dobivati neki vid naknade kako bi ih se
potaklo na u¢esce u ucenju utemeljenom na radu.

3.5 Financiranje prakti€ne nastave i dualnog obrazovanja

Prema dostupnim podacima Agencije za statistiku BiH, javni i privatni rashodi i subvencije iz inozemstva
za obrazovne ustanove u 2021. godini iznosili su 1,776 milijardi KM ili 4,5% bruto domaceg proizvoda.
U 2018. godini Bosna i Hercegovina je izdvojila 4% svog BDP-a za obrazovanje, $to je blizu prosjeka
EU (4,7%) (Svjetska banka, 2019.). Medutim, prema analizi Fondacije Friedrich Ebert (2018.)%, veliki
dio ovih sredstava odlazi na administrativne troSkove odgovornih obrazovnih vlasti, a manje od 1%
budZeta Skola se troSi na poboljSanje kvalitete. Ministarstva obrazovanja pokrivaju plate nastavnika, a
lokalne opc¢ine i gradske vlasti pokrivaju materijalne troSkove infrastrukture i opreme. Javni izdaci za
obrazovanje stoga obi¢no zanemaruju investicije u Skolsku infrastrukturu, posebno u manjim
Zupanijama, tako da neke Skole napreduju, dok drugima nedostaje odgovaraju¢a oprema za prakticnu
nastavu u Skoli. To je takoder navedeno u PISA procjeni Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj

25 Komentari dobiveni tijiekom uvodnog sastanka za ovaj projekat u lipnju 2023.
26 https://library.fes.de/pdf-files/bueros/sarajevo/14788.pdf (fes.de)
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(OECD) za Bosnu i Hercegovinu. Skoro polovina (45,6%) u€enika pohada $kole &iji direktori su naveli
da neadekvatna ili loSa fizicka infrastruktura spre€ava Skolu da pruzi odgovaraju¢u nastavu (OECD,
2019.).7

Nacin financiranja u€enja utemeljenog na radu jo$ uvijek nije rijeSen, a podzakonski akti svake
administrativne jedinice ga definiraju na drugaciji nacin (UdruZenje poslodavaca Republike Srpske,
2023.). Ucenici su opcenito u vecoj mjeri zainteresirani za u¢enje utemeljeno na radu u poduzecéima u
slu¢aju kada dobivaju naknadu za svoj rad, a to bi moglo takoder predstavljati poticaj za definiranje
financijskih mehanizama. OCekivana naknada u okviru dualnog obrazovanja ¢e iznositi 15% prosjecne
plate iz prethodne godine. Medutim, za mala i srednja poduzeca je Cesto teSko pruzati financijsku
naknadu za ucenike na praksi. Poduzeca se Zale na troSkove osiguravanja prakti¢ne nastave i obi¢no
zanemaruju prednosti takve nastaveza njih same (Schmid & Gruber, 2018.).

Prioritetna oblast 4 "Zaklju€aka iz Rige za BiH" obuhvaca financiranje u¢enja utemeljenog na radu, koje
(kako se navodi) treba biti definirano zajednicki od strane udruzenja poslodavaca i obrazovnih vlasti, a
tripartitna vije¢a mogu igrati vaznu ulogu u tome. Drugi financijski mehanizmi, kao 8to su centralizirana
sredstva na osnovu doprinosa poduzeca, su takoder moguci (VijeCe ministara, 2021.). U Zenicko-
dobojskoj zupaniji, dijeljenje troskova za u€enje utemeljeno na radu je uvedeno u okviru pilot programa
za dva profila zanimanja.?® U okviru ovog programa, poslodavci koji nude u¢enje utemeljeno na radu se
nagraduju vec¢im brojem bodova u slu€aju javnih poziva za dodjelu bespovratnih sredstava i poreskim
izuze¢em za obroke koje pruzaju u€enicima. Pored toga, u€enici dobivaju naknade za ozljede na radu
tijekom prakti¢ne nastave u poduzedu.

Zbog nedostatka propisa vezanih za ucCenje utemelijeno na radu, jedno poduzecée iz Travnika je
uspostavilo svoj vlastiti mehanizam za financiranje praktiCne nastave. Ovo poduzece ucenicima
trogodisnjih strukovnih smjerova na drugoj godini daje bonus od 200 BAM (102 EUR), a u drugom
semestru ovaj iznos se povecava na 300 BAM (153 EUR). U€enici takoder imaju zimsku i/ili ljetnu
ferijalnu praksu. Takoder im osiguravaju ru¢ak i prijevoz, a poduzece na to placa poreze. Poduzece je
preuzelo punu financijsku odgovornost za u¢enike koji kod njih pohadaju prakti¢nu nastavu. S obzirom
da poduzeca reagiraju na sve vec¢i nedostatak kvalificirane radne snage tako $to povecavaju obim
prakti¢ne nastave koju nude, ovakva rjeSenja ¢e se primjenjivati znatno vise.

3.6 Ocjenjivanje i osiguranje kvalitete

Svi u€enici, bez obzira na vrstu obrazovanja, imaju pravo na kvalitetno obrazovanje. Procjena u okviru
PISA istrazivanja Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) iz 2018. godine je pokazala da
u Bosni i Hercegovini premali broj u€enika sti¢e osnovnu pismenost i numericke vjestine, a posebno u
okviru trogodisnjih strukovnih programa. Ova procjena je pokazala da se postignu¢a ucenika strukovnih
programa ne povecavaju kako napreduju ka viSim razredima, za razliku od op¢eobrazovnih programa.
UcCenici koji pohadaju gimnazije su ostvarili bolje rezultate od ucenika trogodiSnjih strukovnih i
Cetvorogodisnjih tehnickih programa u Citanju, matematici i nauci, a ucenici trogodisnjih strukovnih
programa imaju najnizi broj bodova u ovim predmetima (OECD, 2018.). Jedna osoba je tijekom intervjua
u okviru terenske posjete istakla da ucenici inicijalnog strukovnog obrazovanja i obuke imaju nedovoljne
kompetencije u matematici, to predstavlja prepreku za neke vidove prakticnhe nastave.

Kvaliteta u€enja utemeljenog na radu se ocjenjuje na temelju vrednovanja postignuca u¢enika tijekom
njihovog prakticnog rada u Skolskoj radionici ili poduzecu. Sustav ocjenjivanja reguliraju razli€iti zakoni
i podzakonski akti za srednje Skole u entitetima, Zupanijama i Distriktu Brcko. Kriteriji za ocjenjivanje
tijekom prakti¢ne nastave variraju u razli€itim administrativnim jedinicama. Pedago$ki zavodi u Republici
Srpskoj, zupanijama/kantonima u Federaciji Bosne i Hercegovine i Distriktu Bréko su odgovorni za

27 Qvi podaci se mogu pronaci online u Bazi podataka OECD, PISA 2018., Tabela 11.B1.5.18.

28 U okviru ovog programa je proveden pilot projekat sa novim nastavnim planovima i programima za stolara i tehni¢ara
drvoprerade na osnovu ishoda ucenja koriStenjem metodologije izradene u cilju prevazilazenja razlika izmedu modularnih
i tradicionalnih nastavnih planova i programa.
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provedbu eksterne mature za procjenu postignu¢a ucenika/uéenica u strukovnim Skolama. Medutim,
eksterna matura je uvedena samo u Tuzlanskoj Zupaniji za apsolvente/apsolventice trogodisnjih i
Cetvorogodisnjih programa. To je preduvjet za polaganje mature u tehniCkim Skolama i zavrdnog ispita
u strukovnim Skolama.

Ukoliko se praktiCna nastava organizira u Skoli, ocjenu postignu¢a ucenika vrsi nastavnik, dok
ocjenjivanje u€enika koji pohadaju praktiCnu nastavu u poduzecéu vrde zajednicki koordinator prakti¢ne
nastave i mentor. Ocjenjivanje se vri prema odgovarajucim pravilnicima ocjenjivanja prakti¢ne nastave.
Postoje odredeni dobri primjeri u Zeni¢ko-dobojskom kantonu i Bosansko-podrinjskom kantonu Gorazde
u vezi sa razvojem suvremenog pristupa prakti¢noj nastavi u poduzeéima. GIZ i Svicarska agencija za
razvoj i suradnju (SDC) su podrzali izradu Priru¢nika o prakticnoj nastavi i u¢enju u dualnom
obrazovanju?® (GIZ , 2023.) u cilju povecanja kvalitete praktiéne nastave u poduzec¢ima. Ovaj priru¢nik
se sastoji od Sest modula i uklju€uje klju€ne elemente za organizaciju dualnog obrazovanja u poduzecu:
odabir u€enika za prakticnu nastavu u poduzeéima, planiranje prakti€ne nastave, u€enicki dnevnik
prakti¢ne nastave u kojem se dokumentira obavljeni prakti¢ni rad i znanje i vjeStine koje su ucenici stekli
u okviru odredenog profila i njihovo samopromi$ljanje u vezi s tim. Dnevnik se takoder Kkoristi za
ocjenjivanje ucenika u okviru prakse i pracenje njihovog prisustva prakti¢noj nastavi. Odvojeni moduli
obuhvacaju metode koje mentori primjenjuju tijekom prakti€ne nastave i vrednovanja/ocjenjivanja
postignu¢a ucenika i zavrsni ispit. Primjena priruénika zahtijeva suradnju relevantnih mentora,
gospodarskih komora, lokalnih zajednica i u€enika.

Primjer dobre prakse ocjenjivanja prakticne nastave je Bosansko-podrinjski kanton Gorazde, u kojem
se od Skolske godine 2021./2022. koristi novi Priru¢nik za vrednovanje i ocjenjivanje ucenika u
strukovnim $kolama.*® Pored primijenjenog znanja, ovakvo ocjenjivanje obuhva¢a kompetencije i
prakti¢ne zadatke u€enika. Svaki u€enik ima svoj dnevnik koji pprikazuje u¢enicki dnevni rad i napredak,
a ocjenjivanje vrsi Skolski koordinator i mentor u poduzecu i to obuhvaca primjenu teoretskog znanja i
prakse. Dnevnik prakti¢ne nastave sadrzi skup prakti¢nih zadataka u€enika, samoevaluaciju, evidenciju
iskustva i ocjenu prakti¢nih vjestina.

29 Prirugnik je izraden u suradnji sa Gospodarskom komorom Zenigko-dobojske Zupanije u okviru projekta "Strukovno
obrazovanje u Bosni i Hercegovini'.
30 Pravilnik o pracenju, vrednovanju i ocjenjivanju u¢enika/u¢enica srednjin $kola http://mo.bpkg.gov.ba
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4. U€enje utemeljeno na radu u kontinuiranom
strukovnom obrazovanju i obuci (CVET)

Kontinuirano strukovno obrazovanje i obuka za odrasle (CVET) obuhvaca staziranje, pripravnistvo,
naukovanje, obuku i prekvalifikaciju u poduzecu, kao i druge vrste obrazovanja za odrasle.3* Ono se
moze provoditi u okviru formalnih, neformalnih i informalnih procesa ucenja kroz koje odrasle osobe
razvijaju i obogacuju svoje Zivotne i radne sposobnosti (ETF 2022c). lako ne postoje ¢vrsto odredene
definicije za ove koncepte koje su primjenjive na razli€ite zemlje, mozZe ih se smatrati razli¢itim oblicima
uenja utemeljenog na radu u okviru kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke. Staziranje je
relativno nestrukturiran period neplacenog radnog iskustva u poduzeéu, a obi¢no je namijenjeno
svrSenicima srednjih Skola ili visokoSkolskih ustanova koji nastoje steci radno iskustvo ili nezaposleni
mladi ljudi sa evidencije nezaposlenih kao dio aktivnih mjera zaposljavanja. Pripravnistvo je period u
vecoj mjeri strukturiranog radnog iskustva u poduzec¢u koji moze biti dopuna formalnom obrazovnom
kursu. Pripravnici obiéno ne posjeduju formalan status zaposlenja i mogu biti placeni, ali su ¢esto
neplaceni (Europska komisija, 2018.).32 Naukovanije je intenzivnije i u ve¢oj mjeri strukturirano iskustvo
u€enja utemeljeno na radu sa redovnom naknadom, definiranim statusom zaposlenja, duzim trajanjem
i vodi do formalne obrazovne ili profesionalne kvalifikacije (Cedefop, 2021.).3® Pored toga, ucenje
utemeljeno na radu u kontinuiranom strukovnom obrazovaniju i obuci se moze se Srovoditi u poduzeéima
u cilju poboljSanja vjestina njihove vlastite radne snage u okviru ili kroz obuku na radnom mjestu ili u za
to predvidenim centrima za obuku.3

Naukovanje se ne koristi u velikoj mjeri u Bosni i Hercegovini, ali ¢e vjerojatno dobiti na znacaju nakon
uvodenja Garancije za mlade (vidjeti odjeljak 5 ispod). U slu¢aju programa naukovanja, obuka se vrsi
tijekom duzeg perioda (npr. duze od Sest mjeseci). To moze dovesti do direktnijih poslovnih prednosti
nego kratkotrajni programi obuke (Sweet, 2018.). Na primjer, uCenici koji su ukljueni u proces
naukovanja u poduzecu ¢e vjerojatno na bolji nacin razumjeti specificne potrebe poduzeca i ostati u
njemu u odnosu na uposlenike/uposlenice koji se zaposljavaju direktno sa trzisSta rada. Neke zemlje
Clanice EU su naukovanje ucinile privlaénijim za poslodavce i u€enike tako $to pruzaju poticaje kako bi
ohrabrile poduzeca da pruzaju programe naukovanja $to uklju€uje financijske subvencije ili oslobadanje
od poreza (Europska komisija, 2020c). Neke zemlje poduzec¢ima dodjeljuju uvjerenja kao priznanje
kvalitete naukovanja. U Europskoj uniji naukovanje takoder donosi prednosti za u¢enike u vidu vece
Sanse za pronalazak zaposlenja u odnosu na ulenike u programima dualnog obrazovanja u srednjem
strukovnom obrazovaniju i obuci (Europska komisija, 2020c: 18).

U Bosni i Hercegovini, naukovanje kao oblik u€enja utemeljenog na radu u okviru kontinuiranog
strukovnog obrazovanja i obuke je zakonski priznato u Republici Srpskoj. Prema Zakonu o radu
Republike Srpske (Clanak 29.), naukovanje moze trajati do godinu dana, nakon ¢ega ucenik/ucenica
polaze strucni ispit kako bi radio u odabranoj profesiji. Naukovanje se odvija na temelju placenog
ugovora o zaposlenju i podlijeze Zakonu o radu. S obzirom na promociju naukovanja Sirom Europske
unije i Cinjenicu da ¢e se Bosna i Hercegovina pridruziti Alijansi za naukovanje Europske unije,
naukovanje se takoder treba uzeti u obzir za buduce planiranje politika u€enja utemeljenog na radu u
Federaciji Bosne i Hercegovine i Distriktu Bréko. Treba takoder ista¢i da Europski okvir za kvalitetu i

31 Europski centar za razvoj strukovnog obrazovanja i obuke (Cedefop) definira kontinuirano strukovno obrazovanje i
obuku (CVET) kao "obrazovanije ili obuku nakon inicijalnog obrazovanja ili stupanja u svijet rada, koje za cilj ima da
pomogne pojedincima da pobolj$aju ili azuriraju svoje znanje i/ili vjestine, steknu nove vjestine za napredak u karijeri ili
prekvalifikaciju, nastavak njihovog li¢nog ili profesionalnog razvoja [...] Kontinuirano strukovno obrazovanje i obuka je u
tom smislu u sustini dio obrazovanja odraslih fokusirano na profesionalni razvoj" (Cedefop, 2015.).

32 Europska komisija (2018.) navodi Cetiri vrste pripravnitva: Pripravni$tvo u okviru obrazovnih nastavnih planova i
programa, pripravnistvo kao obvezni dio stru¢nog usavr$avanja, pripravnistvo kao dio aktivnih politika trzista rada (ALMP)
i pripravnistvo na otvorenom trzistu.

33 Koncept "naukovanja za odrasle" je postao u vecoj mjeri prihvac¢en, s obzirom da je prosjecni radni vijek produzen u
skladu sa dobi umirovljenja kako bi se uzelo u obzir bolje zdravlje stanovni$tva (Fuller i ostali, 2015.).
34https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-

explained/index.php?title=Continuing Vocational Training Survey (CVTS) methodology#Basic concepts
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ucinkovito naukovanje navodi da naukovanje treba biti organizirano u okviru regulatornog okvira na
osnovu fer i pravednog partnerskog pristupa, uklju€ujuci strukturirani dijalog medu relevantnim
interesnim stranama te akreditaciju za poduzeca koja organiziraju programe naukovanja i mjere
osiguranja kvalitete (Vijece EU, 2018.).

Europska agenda za obrazovanje odraslih (EAAL) daje uvid u odredene izazove provedbe
kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke (Vije¢e EU, 2021.) i podrZava uklju€ivanje odraslih u sve
oblike obrazovanja, ali takoder prepoznaje da je obrazovanje odraslih ¢esto fragmentirano u razliCite
sektore, oblasti politika i pravne okvire. U usporedbi sa inicijalnim strukovnim obrazovanjem i obukom,
kontinuirano strukovno obrazovanje i obuka je raznolikije u svakom smislu, uklju€ujuéi i po pitanju
nastavnog plana i programa, nacina u¢enja utemeljenog na radu, trajanja, neophodnih ljudskih resursa,
vrsti pruzatelja i nacinu financiranja. Kontinuirano strukovno obrazovanje i obuka se temelji na
potrebama za stjecanje dodatnih vjestina ili prekvalifikaciji uposlenika sa zastarjelim vjeStinama i
potrebama poslodavaca za radnom snagom sa vecéim vjeStinama. Jedan od zakljuCaka koji se moze
donijeti na osnovu nasih intervjua sa poslodavcima i njihovim profesionalnim udruZenjima je da postoji
nedostatak svijesti i razumijevanja ucCenja utemelienog na radu u kontinuiranom strukovnom
obrazovanju i obuci i prednosti koje ono nudi. U&enje utemeljeno na radu u kontinuiranom strukovnom
obrazovanju i obuci se obi¢no smatra nedefiniranim oblikom obrazovanja sa nejasnim ishodima, a
ponekad takoder ima negativne konotacije.

4.1 Okvir politika za kontinuirano strukovno obrazovanje i obuku

Kontinuirano strukovno obrazovanje i obuka u Bosni i Hercegovini se smatra strukovnim elementom
"obrazovanja odraslih", koje takoder uklju€uje nestrukovno obrazovanje. Pruzanje usluga obrazovanja
odraslih je manje nego u brojnim drzavama ¢lanicama EU i nekim susjednim zemljama u regiji (McBride,
2019.; OECD, 2021.). Prema Okvirnom zakonu o oshovhom i srednjem obrazovanju u Bosni i
Hercegovini (2003.) obrazovanje odraslih ukljuCuje struéno usavrS§avanje, novu obuku, prekvalifikaciju i
druge aktivnosti koje osiguravaju cjelozZivotno ucéenje.®® Pored toga, Okvirni zakon o strukovnom
obrazovanju i obuci u Bosni i Hercegovini (2008.) predvida da Skole mogu organizirati kontinuirano
strukovno obrazovanje i obuku za odrasle uz dozvolu relevantnih obrazovnih institucija za koje mogu
naplac¢ivati naknade (Eurydice, 2023a). Vijece ministara je 2014. usvojilo Stratesku platformu razvoja
obrazovanja odraslih u kontekstu cjelozivotnog ucenja u BiH za period 2014. — 2020.3¢

Sve obrazovne vlasti u Bosni i Hercegovini su usvojile zakone o obrazovanju odraslih do 2019. godine
(McBride, 2019.; Vije¢e ministara, 2021.). Ovi zakoni su omogucili otvaranje privatnih centara za
obrazovanje odraslih i ponude obrazovanja odraslih u vidu kontinuiranog strukovnog obrazovanja i
obuke kao aktivnosti centara i institucija iz privatnog ili javnog sektora (Hadziomerovi¢, 2019.).
Republika Srpska je usvojila Strategiju obrazovanja odraslih za period 2021.-2031.3" i Plan obrazovanja
odraslih za 2022. Takoder Republika Srpska je uspostavila Zavod za obrazovanje odraslih. Zupanija 10
je usvojila niz propisa u oblasti obrazovanja odraslih, a Zeni¢ko-dobojski kanton je usvojio Plan
obrazovanja odraslih za period 2022.-2024. (Eurydice, 2023b). U Bosansko-podrinjskom kantonu
Gorazde je usvojena Strategija obrazovanja odraslih za period 2018.-2022. u cilju integriranja
obrazovanja odraslih u obrazovni sustav. Pored toga, obrazovanje odraslih je jedan od strateskih ciljeva
Strategije razvoja Distrikta Brcko za period 2021.-2027. lako zakonski okvir za obrazovanje odraslih
postoji u svim administrativnim jedinicama Bosne i Hercegovine, vecina njih joS uvijek nema
podzakonske akte koji blize ureduju registraciju i akreditaciju programa kontinuiranog i strukovnog
obrazovanja i obuke, te financiranje obrazovanja odraslih.

35 Medutim, nedostatak resursa i odsustvo kvalifikacijskog sustava za cijelu zemlju je utjecao na provedbu Stratedke
platforme za razvoj obrazovanja odraslih za period 2014.-2020. (McBride, 2019.).

36 "Sluzbeni glasnik BiH", br. 96/14

37 Strategija obrazovanja odraslih Republike Srpske za period 2021.-2031. ima pet strateskih ciljeva: poboljSanje
zakonskog okvira za sustav obrazovanja odraslih, razvoj fleksibilnijeg sustava obrazovanja odraslih i ve¢u dostupnost
obrazovanja odraslih, potporu trzistu rada i suradnju sa socijalnim partnerima, pobolj$anje kvalitete obrazovanja odraslih
i modernizaciju procesa obrazovanja odraslih.
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Za kontinuirano strukovno obrazovanje i obuku utemeljeno na radu nedostaju politike primjenjive na
cijelom podru€ju BiH. lako postoji ogranien broj smjernica o u€enju utemeljenom na radu u
kontinuiranom strukovnom obrazovanju i obuci (za razliku od u¢enja utemeljenog na radu u inicijalnom
strukovnom obrazovanju i obuci) u odredenim administrativnim jedinicama, one se mogu naci u
Republici Srpskoj i Bosansko-podrinjskom kantonu Gorazde.*® Strateski ciljevi Strategije obrazovanja
odraslih Republike Srpske uklju€uju poboljSanje zakonskog okvira za obrazovanje odraslih, razvoj
fleksibilnijeg sustava obrazovanja odraslih i poboljSan pristup obrazovanju odraslih, potporu trzistu rada
i suradnju sa socijalnim partnerima, poboljSanje kvalitete obrazovanja odraslih i modernizaciju procesa
obrazovanja odraslih. Strategija obrazovanja odraslih Bosansko-podrinjskog kantona  GoraZde za
period 2019.-2023. ukljuCuje prijedloge za investiranje u razvoj novih vjestina, kao i razvoj sustava
obrazovanja odraslih i cjelozivotnog u€enja. Ova strategija ima za cilj razvoj kapaciteta za obrazovanje
i uenje svih gradana/gradanki kroz punu integraciju koncepta ucenja odraslih u obrazovni sustav ovog
Kantona.

Jos jedan vazan strateSki dokument je Strategija zapoS$ljavanja Federacije Bosne i Hercegovine (2023.-
2030.) koja kroz svoja Cetiri strateSka cilja se fokusira na davanje doprinosa boljoj zaposljivosti osoba,
razvoju i vecoj uskladenosti vjestina sa uvjetima trzista rada, promociji kapaciteta poduzeca u privathom
sektoru u cilju stvaranja formalnih radnih mjesta, osiguravanju inkluzije teSko zaposljivih kategorija na
trziStu rada kroz ucinkovitije aktivne politike trzita rada i jaCanju upravljanja trzistem rada i povec¢anju
kapaciteta za provedbu politika. Medutim, bez obzira na ove zakonodavne i planske aktivnosti, u¢esée
u kontinuiranom strukovnom obrazovanju i obuci je i dalje malo.

Razli¢iti vidovi obuke za odrasle se razlikuju izmedu entiteta i Zupanija/kanona. Ucenje utemeljeno na
radu u kontinuiranom strukovnom obrazovanju i obuci je opéenito regulirano odredbama Zakona o radu,
§to obuhvaca privremene poslove i poslove na pola radnog vremena, kao i privremene radne odnose.
Republika Srpska nudi pripravnidtvo i volontiranje u skladu za Zakonom o radu® i Zakonom o
volontiranju.*® Zavod za zapo$ljavanje Republike Srpske je proveo Program podrske zaposljavanju
mladih sa VSS u statusu pripravnika 2022. godine. Ovaj program pruza obuku za mlade nezaposlene
osobe sa fakultetskom diplomom koje po okoncanju obuke polazu struéni ispit. Pripravnici/pripravnice
dobivaju mjesenu Programi u Tuzlanskom i Sarajevskom kantonu podrzavaju pripravnistvo za
nezaposlene osobe sa srednjim i vizovanjem cirane osobe bez ikakvog radnog iskustva u trajanju od
Sest mjeseci do jedne godine (Ademi, 2018.).naknadu od 600 KM od Zavoda za zaposljavanje, a
poslodavac plac¢a tro$ak socijalnih doprinosa i poreza.** U Distriktu Bréko, pripravnik/pripravnica je
osoba koja je zavrSila srednje ili tercijarno obrazovanije i zaposlena je po prvi put, te treba da polozi
strucni ispit ili treba steci radno iskustvo u svom zanimanju. Pripravnik ima pravo na 80% plate
relevantnog zanimanja i pohada obuku u trajanju od maksimalno godinu dana. U Federaciji Bosne i
Hercegovine, pripravniStvo se definira na isti nacin, ali osobe dobivaju samo 70% plate za dato
zanimanije i nije potreban ugovor o radu.*?

4.2 Institucijski okvir za u€enje utemeljeno na radu u kontinuiranom
strukovnom obrazovanju i obuci

Uc€enje utemeljeno na radu u kontinuiranom strukovnom obrazovanju i obuci se u Bosni i Hercegovini
provodi na razliCite nacine, a razliCite vrste obuka se odvijaju na razli¢itim lokacijama (na ili izvan mjesta
rada), traju razliito dugo, imaju drugacije vremensko trajanje (redovno ili vanredno), vrstu trenera
(interni ili eksterni) i broj ucCesnika/uCesnica po obuci. Pruzanje ucenja utemeljenog na radu u

38Strategija obrazovanja odraslih u Republici Srpskoj (2021.-2031.) i Strategija obrazovanja odraslih Bosansko-
podrinjske Zupanije Gorazde "Obrazovanje za slijede¢e doba" za period 2019.-2023.

39 "Sluzbeni list Republike Srpske", br. 1/16 i
https://www.ilo.org/dyn/natlex/docs/ELECTRONIC/61872/119644/F133920980/BIH61872%20Eng.pdf

40 "Sluzbeni list Republike Srpske", br. 89/13

41 vidjeti: https://national-policies.eacea.ec.europa.eu/youthwiki/chapters/bosnia-and-herzegovina/35-traineeships-and-

apprenticeships
42 |bid.
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kontinuiranom strukovnom obrazovanju i obuci naginje ka formalnom obrazovnom sektoru, ali zbog
velikog nedostatka vjestina, poteSkoca pri pronalasku kvalificirane radne snage i emigracije kvalificiranih
radnika/radnica, privlaci veliku paznju svih interesnih strana, a posebno poslodavaca. Kontinuirano
strukovno obrazovanje i obuka se obi¢no temelji na ad hoc prakticnim okolnostima i kapacitetima
pojedinacnih poduzec¢a. Odredene prakse predstavljaju kombinaciju obuke na i izvan radnog mjesta,
kako bi se osobe pripremile za radne pozicije. Za razliku od napora poslodavaca po pitanju obuke,
strukovne Skole rijetko u€estvuju u kontinuiranom strukovnom obrazovanju i obuci za odrasle, bez obzira
na zakonski okvir koji im to omogucava, te bez obzira na dostupnost kapaciteta. To moze biti vezano
za njihovu nesposobnost da zadrZe sredstva koja zaraduju od pruzanja usluga obrazovanja za odrasle
(npr. na podradunu). Skole su u obvezi da predaju cjelokupne dodatne prihode ostvarene pruzanjem
usluga obrazovanja odraslih svojoj lokalnoj samoupravi.

Javne sluzbe za zapoSljavanje pruzaju obuku za odrasle u okviru svojih aktivnih politika trzista rada.
Mnogi poslodavci se Zale da u kontekstu nedostatka kvalificirane radne snage nisu zadovoljni
vjestinama radnika koje im Salje sluzba za zaposljavanje. Poslodavci koji su u€estvovali u intervjuu
smatraju da javne sluzbe za zapoSljavanje na svim razinama vlasti zahtijevaju znacajnu reorganizaciju
i pobolj$anje kapaciteta.*> U Federaciji Bosne i Hercegovine, javne sluzbe za zapo$ljavanje pruzaju
program pod nazivom "Obuka za trziSte rada za 2023." u okviru kojeg se nastoji ukljuciti 500
nezaposlenih osoba u potrazi za zaposlenjem u u€enje utemeljeno na radu u poduzecima koja su dio
programa kako bi stekle dodatne vjestine i poboljSale svoju zaposljivost. Ovaj program ukljucuje
sufinanciranje troskova obuke u iznosu do 500 EUR po osobi mjesecno. Trajanje obuke je maksimalno
Cetiri mjeseca i moze se provoditi u prostorijama poslodavaca, u institucijama strukovnog obrazovanja i
obuke, centrima za obuku ili drugim organizacijama registriranim za pruzanje obrazovanja za odrasle.
Nezaposlene osobe spremne na uc¢eS¢e u ovom programu moraju preuzeti obrazac za podnosenje
prijave, ispuniti ga i dostaviti ga sluzbi za zaposljavanje postom, kao i uvjerenje nadleznog zavoda da
su evidentirane kao nezaposlene osobe, kopiju individualnog plana zaposlenja koji je potpisao njihov
savjetnik, kao i misljenje nezaposlene osobe i savjetnika o opravdanosti u¢eS¢a u obuci. Ukoliko
nezaposlena osoba ispunjava sve kriterije, javna sluzba za zaposljavanje dostavlja nezaposlenoj osobi
potpisan i ovjeren "vauCer za obuku". "Vaucer za obuku" vazi 60 dana, a nezaposlena osoba je
odgovorna za pronalazak poslodavca koji ¢e joj pruziti obuku, dok poslodavac mora da se prijavi na
javni poziv. Svaki poslodavac moze dobiti sredstva za sufinanciranje obuke za maksimalno 20 osoba.
U Distriktu Bréko, javna sluzba za zaposljavanje ne pruza moguénosti prekvalifikacije ili usavrSavanja
osobama u potrazi za zaposlenjem, osim par kurseva za koje obi¢no objavljuju javni poziv. Odabir
pruzatelja usluga obuke se vrsi putem javnog poziva. Jedan od problema koje su pomenuli sugovornici
je bio vezan za slab interes osoba u potrazi za zaposlenjem za obukama, iako su bile besplatne. Na
teritoriji Distrikta Bréko postoje samo dva privatna poduzeca koja pruzaju usluge obrazovanja odraslih.
Strukovne i tehnicke Skole mogu pruzati obuku za odrasle, ali samo dvije Skole se nalaze u registru
pruzatelja obrazovnih usluga za odrasle.

Zavod za obrazovanje odraslih Republike Srpske je administrativnha organizacija u okviru Ministarstva
prosvjete i kulture Republike Srpske i odgovorna je za pracenje i poboljSanje obrazovanja odraslih.
Zakon o obrazovanju odraslih definira razliCite nadleznosti Zavoda za obrazovanje odraslih Republike
Srpske, kao $to je odobravanje i usvajanje programa obrazovanja odraslih, provjera znanja, vjestina i
sposobnosti odraslih u okviru ispitnog centra, te izdavanje uvjerenja o zavrSenom obrazovanju za
odrasle. Jedna od nadleznosti Zavoda za obrazovanje odraslih je provedba Plana obrazovanja odraslih
Republike Srpske. Ministarstvo rada i boracko-invalidske zastite je odgovorno za nadzor zdravija i
sigurnosti na radu, kao i osiguranja za pripravnike/pripravnice. Svaka od prethodno navedenih institucija
je odgovorna za osiguravanje da sadrZzaj programa koje izraduje Zavod za obrazovanje odraslih
ispunjava potrebe poslodavaca i u€esnika/uesnica u obukama. Osiguranje kvalitete kontinuiranog
strukovnog obrazovanja i obuke, ukljucujuci i u¢enje utemeljeno na radu, je stoga podijeljeno izmedu

43 Nekoliko osoba je tijekom intervjua navelo da postoji nedostatak radne snage u Bosni i Hercegovini zbog emigracije,
kao i da bi poslodavci, s obzirom da im je potrebna radna snaga, trebali biti zainteresirani za Garanciju za mlade, kojom
se osigurava mlada radna snaga za trzite.
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ove tri institucije. Prema Zavodu za obrazovanje odraslih, ne postoji odgovarajuca vizija ili jasno¢a o
strateSkom razvoju industrijskog sektora u Republici Srpskoj, tako da je teSko izradivati programe
fokusirane na buduénost. Nadalje, sustav obrazovanja i obuke je rigidan i postoji potreba za veéom
fleksibilnoS¢u po pitanju duzine programa, a posebno brzine akreditacije programa. Proces akreditacije
programa trenutno iznosi tri mjeseca od trenutka podnoSenja, $to je predugo za poslodavce.

Od 2010., Zavod za obrazovanje odraslih Republike Srpske u partnerstvu sa Priviednom komorom
Republike Srpske i UdruZzenjem poslodavaca Republike Srpske izraduje programe kontinuiranog
strukovnog obrazovanja i obuke za mlade starosne dobi od 15 do 25 godina. Kako bi u€estvovali u
programu, poslodavci se moraju registrirati pri Zavodu za obrazovanje odraslih Republike Srpske. Oko
Cetiri petine dostupnih kratkih kurseva koriste privatna poduzeca i oni su osmisljeni kako bi ispunili ad
hoc potrebe poslodavaca. Neki od ovih programa obuke za poslodavce su inicijalno osmisljeni za
industriju obuce i tekstila, ali je sve veci nedostatak kvalificiranih radnika doveo do velike potraznje za
kratkim kursevima za CNC operatere u sektoru metaloprerade i drvoprerade.

Gospodarske komore su uklju¢ene u kontinuirano strukovno obrazovanje i obuku tako Sto pripremaju i
usvajaju planove za obrazovanje odraslih. U onim jedinicama u kojima takvi planovi postoje (Republika
Srpska, Sarajevski kanton, Zeni¢ko-dobojski kanton, Tuzlanski kanton), igraju klju¢nu ulogu za
prevazilazenje nedostataka izmedu obrazovanja i zaposlenja. Pruzaju savjetovanje, usavrSavanije i
prekvalifikaciju za uposlenike/uposlenice i osiguravaju da posjeduju neophodne vjestine za trziSte rada.
Pored toga doprinose razvoju ucenja utemeljenog na radu u programima kontinuiranog strukovnog
obrazovanja i obuke, ¢ime se osigurava da je obrazovanje odraslih uskladeno sa potrebama
gospodarstva. Komore takoder predlazu standarde praktiénog znanja i nastoje poboljSati programe
obuke. Nadalje, vode sveobuhvatan registar poslodavaca koji nude ucenje utemeljeno na radu u
kontinuiranom strukovnom obrazovanju i obuci, $to u€esnicima/u¢esnicama olakSava stjecanje radnog
iskustva.

Privredna komora Republike Srpske i Udruzenje poslodavaca Republike Srpske su kao odgovor na
nedostatak kvalificirane radne snage u sektoru metaloprerade i drvoprerade uspostavili centre za obuku
za specijalne vjestine. Ove centre je akreditirao Zavod za obrazovanje odraslih Republike Srpske koji
je odgovoran za pracenje provedbe i postivanja programa. Nakon provjere uskladenosti, ovi programi
se dostavljaju ovlastenim pruzateljima usluga obrazovanja odraslih. Od svog osnivanja, centar za obuku
Udruzenja poslodavaca je izvrSio prekvalifikaciju 130 nezaposlenih osoba, a o¢ekuje se i prekvalifikacija
jos§ 30 osoba. Centar za obuku je akreditirani pruzatelj obrazovnih usluga za odrasle uz financijsku
pomo¢ USAID-ovog projekta WHAM. Centar za obuku je angazirao 16 poduzeta za pruzanje
visokokvalitetnih i specijaliziranih stru¢nih obuka u sektoru metaloprerade i drvoprerade. Udruzenje
poslodavaca Federacije Bosne i Hercegovine je takoder uspostavilo svoj vlastiti centar za obuku
(Udruzenje poslodavaca, 2023.).

U odnosu na Republiku Srpsku, u kojoj postoji funkcionalan sustav kontinuiranog strukovnog
obrazovanja i obuke, situacija u Distriktu Br¢ko BiH je ograniena i ne postoji poveznica sa lokalnim
trziStem rada, kako po pitanju ponude, tako i po pitanju strukture. Jedna od odlika Distrikta Brcko je
odsustvo organiziranog sustava neformalnog obrazovanja i nedostatak svijesti o znacaju neformalnog
obrazovanja. Distrikt Bréko se takoder odlikuje odsustvom suradnje i potpore za pruzatelje usluga
kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke i odsustvom financijske potpore za izradu programa
strukovnog obrazovanja i obuke u skladu sa potrebama trZista rada. Bez obzira Sto se radi o prvoj od
svih administrativnih jedinica u Bosni i Hercegovini koja je usvojila Zakon o obrazovanju odraslih 2009.
godine, Distrikt Bréko nije uspio osnovati Zavod za obrazovanje odraslih. Nedostatak podzakonskih
akata dovodi do nedostatka jasnih smjernica i standarda za programe kontinuiranog strukovnog
obrazovanja i obuke, a to dovodi do nedosljednosti po pitanju kvalitete i dostupnosti kontinuiranog
strukovnog obrazovanja i obuke u razli€itim regijama. Pored toga, nedostatak podzakonskih akata
spre€ava uspostavljanje financijskih mehanizama ili sustava potpore za odrasle koji se obrazuju.
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DVV International je pruzio pomoc¢ pri pracenju napretka osoba koje se obrazuju objavom javnih
dokumenata kroz Informacijski sustav za kontrolu i praéenje obrazovanja odraslih (ISKOOM).
Uspostavljanje ove platforme je znaCajan korak u digitalizaciji obrazovanja odraslih u Cetiri
administrativne jedinice Federacije Bosne i Hercegovine — Sarajevskom, Unsko-sanskom, Tuzlanskom
i Bosansko-podrinjskom kantonu GoraZde, kao i u Distriktu Bréko i (prethodno) u Republici Srpsko;.
Ovaj sustav je rezultat razmjene iskustava i prijenosa znanja Zavoda za obrazovanje odraslih Republike
Srpske u oblasti osiguranja kvalitete, kontrole i pracenja. Ministarstva obrazovanja u gore navedenim
administrativnim jedinicama ¢e imati pristup statistickim podacima za sve programe obrazovanja
odraslih (formalne i neformalne), Sto ¢e im omoguciti donoSenje odluka utemeljenih na vise informacija
o planiranju, budZetiranju i provedbi obrazovanja odraslih. DVV International takoder organizira
sastanke tijekom kojih obrazovne vlasti razmjenjuju informacije o trenutnim trendovima u oblasti
obrazovanja odraslih u cilju identificiranja potreba i prilika za medusobnu suradnju. Instrument za
samoprocjenu pruzatelja usluga obrazovanja odraslih je predstavljen tijekom zadnjeg sastanka ove
grupe u prosincu 2023. godine.

Medunarodna organizacija rada je provela projekte za poboljSanje kvalitete programa obuke i
osiguravanje da ucesnici imaju pristup prilikama za zaposlenje. Kroz ove inicijative, obrazovne vlasti su
uklju€ene u proces certificiranja i akreditacije programa obuke i mentora na temelju lokalnih partnerstava
za zapoSljavanje u 20 opc¢ina. Medunarodna organizacija rada je u okviru svog programa certificirala
preko 60 razligitih kurseva i osigurala zaposlenje za 250 od 960 ucesnika u obuci. Ovi programi
prekvalifikacije i usavrS8avanja su namijenjeni osobama evidentiranim kao nezaposlene u evidenciji
javne sluzbe za zaposljavanje. Obi¢no traju 180 sati i imaju za cilj pruzanje neophodnih vjestina za
osiguravanje neposrednog zaposlenja. Najveca potraznja za programe obuke postoji u sektoru
metaloprerade, plastike, drvoprerade, hotelijerstva, poljoprivrede, IT i rudarstva. Pruzatelji usluga obuke
su i privatna poduzeca i srednje mjeSovite skole. Jedan od uvjeta projekta Medunarodne organizacije
rada je da pruzatelji usluga obuke moraju dodijeliti uvjerenje polaznicima. Odabirom mjesta sa
renomiranim pruzateljima obrazovnih usluga, ovaj program sluzi kao uzor za druge dijelove zemlje, kako
bi replicirali i usvajili sli¢ne prakse.

4.3 Obim kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke u Bosni i
Hercegovini

Vazan izvor podataka o sudjelovanju u obrazovanju odraslih u Bosni i Hercegovini je Anketa o
obrazovanju odraslih koja je pokrenuta 2017. godine. Temelji se na Eurostat-ovoj Anketi 0 obrazovanju
odraslih koja se ponavlja u petogodis$njim ciklusima. Nakon toga, sljedeci krug istrazivanja u BiH bio je
planiran za 2022. godinu, ali zbog nedostatka financijskih sredstava isti je otkazan. Izmedu ovih godina,
Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine je ponavljala anketu pod pokroviteljstvom Europskog stupa
za socijalna prava. Ova anketa se odnosi na grupu radno sposobnih osoba starosne dobi od 25 do 64
godine i sadrzi pitanja o u¢esSc¢u u formalnom, neformalnom i informalnom ucenju tijekom prethodnih
dvanaest mjeseci. Ona pokazuje da se udio odraslih osoba koje u€estvuju u cjelozivotnom ucenju nije
povecao tijekom zadnjih godina, te da se ¢ak smanjio sa 3,3% u 2020. godini na 1,8% u 2022. godini..
U odnosu na ovo, u Europskoj uniji postoji puno veci udio odraslih sa 10,4% u 2022. godini, a takoder
je nizi od zabiljezenih 4,4% u susjednoj Srbiji.
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Slika 2: Udio odraslih starosne dobi od 25 do 64 godine koji u€estvuju u cjelozivotnom uéenju,
2017.-2022. (%)
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Izvor: Vije¢e ministara, 202.2; Sarajli¢, 2023. Napomena: Ucesnici/u¢esnice u obrazovanju odraslih tijekom Cetiri sedmice prije
ankete kao % svih odraslih. Anketa o radnoj snazi je anketa koja obuhvaéa osobe starosne dobi od 25 do 64 koje Zive u
privatnim domacinstvima. Anketa prikuplja podatke o u¢eséu anketiranih osoba u svim oblicima cjeloZivotnog u¢enja —
formalnom, neformalnom i informalnom.

Sve odrasle osobe koje ucestvuju u aktivnostima formalnog, neformalnog i informalnog obrazovanja u
svrhu profesionalnog razvoja su uklju€ene u kategoriju kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke,
koje obuhvaca zaposlene, nezaposlene i neaktivne odrasle koji se pripremaju da se potencijalno
pridruze radnoj snazi. Podaci o u¢e$¢u odraslih u formalnom, neformalnom i informalnom kontinuiranom
strukovnom obrazovanju i obuci Bosni i Hercegovini, bez obzira da li su zaposleni, nezaposleni ili
neaktivni, je ograniCeno, a sveobuhvatni statisticki podaci o ucenju utemeljenom na radu u
kontinuiranom strukovnom obrazovanju i obuci za zaposlene osobe su takoder malobrojni.** Odredeni
podaci se mogu pronaci zahvaljuju¢i Agenciji za statistiku Bosne i Hercegovine, Medunarodnoj
organizaciji rada, anketama o obrazovanju odraslih koje provode medunarodne organizacije, poput DVV
International, kao i anketama Europske fondacije za poboljSanje zivotnih i radnih uvjeta (Eurofound).
Programi kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke se ne prate, $to onemogucava pracenje uceséa
osoba u programima obrazovanja odraslih, a neformalni pruzatelji usluga obrazovanja za odrasle nisu
u obvezi da prikupljaju evidenciju o polaznicima/polaznicama ili dostavljaju izvjeS¢a o pracenju
zavodima za statistiku.

44 Zakonska osnova za prikupljanje statistikin podataka o obrazovanju, uklju¢uju¢i obrazovanje odraslih, je Zakon o
statistici Bosne i Hercegovine ("Sluzbeni glasnik BiH", br. 37/04), kao i Zakon o statistici Federacije Bosne i Hercegovine
("Sluzbeni glasnik FBiH", br. 6/95) i Zakon o statistici Republike Srpske ("Sluzbeni list RS", br. 85/03), te viSegodisnji
statisti¢ki program i godi$nji planovi zavoda za statistiku FZS i RZS RS. Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine je
takoder u obvezi postivati Uredbu (EK) br. 452/2008 Europskog parlamenta i Vije¢éa EU u vezi sa izradom statistickih
podataka o obrazovanju i cjeloZivotnom obrazovanju i sustavom obrazovanja i obuke, te Uredbu (EK) br. 912/2013 o
prikupljanju podataka za zajednic¢ke upitnike tri institucije (OECD, EUROSTAT i UNESCO-UIS).
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Neka poduzecéa pruZaju obuku svojim vlastitim uposlenicima kroz svoje vlastite centre za obuku, $to
predstavlja jo$ jedan oblik u€enja utemeljenog na radu u okviru kontinuiranog strukovnog obrazovanja
i obuke. Godine 2019. je prijavijeno da oko dvije petine (38%) poduzeca pruzaju neki vid formalne obuke
svojim uposlenicima, kao i da su poduzeca koja su pruzala ovaj vid obuke to €inila za oko polovinu
(50%) svojih uposlenika (Svjetska banka, 2019.). Taj vid obuke za odrasle je naj¢es¢i u slu€aju srednjih
i velikih poduzeéa, a oko polovina njih pruza formalnu obuku svojim uposlenicima/uposlenicama, dok je
u slu€aju malih poduzeca ovaj broj manji od jedne tre¢ine. Dodatni podaci o obuci na radu se mogu
pronaci u okviru "Europske ankete o radnim uvjetima" za 2021. koju je proveo Eurofound i koja je
obuhvatila 70.000 radnika u 36 europskih zemalja.*® U okviru ankete, ispitanicima je postavljeno pitanje
da li su u€estvovali u obuci na radu (odnosno u€enju na radnom mjestu) tijekom prethodnih dvanaest
mjeseci (bilo da je troSkove u€eséa platio poslodavac ili ne). Bosna i Hercegovina se nalazi na sredini
ljiestvice medu zemljama Jugoistone Europe, pri ¢emu je 33.4% ispitanika navelo da su ucestvovali u
nekom vidu obuke na radu (sli¢an, ali donekle nizi nivo u odnosu na raniju anketu Svjetske banke),
ispred Kosova, Albanije, Crne Gore i Gréke .*¢ Dostupni su dodatni podaci iz online baze podataka
Medunarodne organizacije rada koja pokazuje da je u 2022. godini ukupno 29,780 osoba svih starosnih
dobi ucestvovalo u aktivnostima u€enja utemeljenog na radu u Bosni i Hercegovini. Najvec¢a grupa je
skupina osoba starosne dobi od 15 do 24 godine sa 16.088 osoba, nakon ¢ega slijedi starosna skupina
od 25 do 54 godine sa 12,942 osoba, a ostatak osoba pripada dobnoj skupini od 55 ili starijih osoba.*

Slika 3: Obuka na radu (% ispitanika) (zemlje Jugoistoéne Europe)
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Izvor: Europska fondacija za pobolj$anje zivotnih i radnih uvjeta (2021.), Eurofound, Telefonska anketa o uvjetima rada. Pitanje:
Da li ste tijekom proteklih 12 mjeseci u¢estvovali u nekom vidu obuke na radu kako biste pobolj$ali svoje vjestine?

Odredeni pozitivni primjeri u¢enja utemeljenog na radu u okviru kontinuiranog strukovnog obrazovanja
i obuke se mogu pronaci u sektoru turizma. Ovi programi obuke su fokusirani na trziste i prepoznati od

45 Vidjeti: https://www.eurofound.europa.eu/en/surveys/european-working-conditions-surveys/european-working-
conditions-telephone-survey-2021

46 Potrebno je istaéi da je uzorak ove ankete obuhvatio poduzeéa, a ne pojedince. Stoga se podaci odnose na udio
uposlenika/uposlenica u okviru poduzeca. To je razli¢ito od podataka navedenih na Slici 2 iz Ankete o obrazovanju odraslih,
koja se odnosi na (o€igledno znatno nizi) udio svih odraslih osoba starosne dobi od 25 do 64 godina u odnosu na cjelokupno
stanovnistvo.

47 U slucaju statistickih podataka Medunarodne organizacije rada, uéenje utemeljeno na radu se odnosi na sve oblike
ucenja koji se odvijaju u stvarnom radnom okruzenju. To moze, ali ne mora uvijek, predstavljati kombinaciju elemenata
u€enja na radnom mjestu sa u¢enjem izvan radnog mjesta.
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strane poslodavaca, a vecina polaznika/polaznica pronalazi zaposlenje u sektoru turizma. Poslodavci
u sektoru turizma shvacaju da neobuceni radnici pruzaju usluge nize kvalitete, a u to u konaénici
ograniava iskustvo turista, od &ega zavisi potraznja za turistickim uslugama.

4.4 Ucenje utemeljeno na radu u okviru kontinuiranog strukovnog
obrazovanja i obuke i potrebe trzista rada

Na osnovu informacija u tijeku intervjua, mnogi poslodavci imaju potrebu da obuavaju svoje
novozaposlene u vezi sa specificnim procedurama, procesima i uslugama, kao i u vezi sa na¢inom
uporabe nove opreme i metoda, te mekim vjestinama relevantnim za specifi¢ne radne situacije. U¢enje
utemeljeno na radu u okviru kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke se u manjoj mjeri koristi kao
poticaj za zadrzavanje uposlenika koji se cijene, jer oni imaju mali broj prilika za stjecanje priznatog
uvjerenja kroz u€enje utemeljeno na radu u okviru kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke. Pored
toga, ugovor o stru€énom usavrSavanju se ne moze saciniti za obuku na radu, s obzirom da ne vodi do
priznatog ishoda u€enja zbog nedostatka sveobuhvatnog Okvira kvalifikacija. Jedina mogucnost za
poduzeca je Cesto da izdaju svoje vlastito uvjerenje o ishodima ucenja. Posveéenost obuci na radu je
opcenito mala. Obi¢no samo velika poduze¢a imaju formalne planove obuke za svoje uposlenike i
izdvajaju budzet za obuku. Paradoks je da, iako poslodavci prepoznaju da je obuka od kljuénog znacaja
za produktivnost i profesionalnost, poduzimaju relativno male napore kako bi proveli interne programe
obuke ili poslali uposlenike na kurseve za obuku. U vecini slu€ajeva, formalno obrazovanje odraslih se
financira iz javnih sredstava, dok troSkove neformalnog obrazovanja odraslih snose polaznici. Vecina
obuka ove vrste se provodi i financiraju ih javne sluzbe za zaposljavanje kao dio svojih aktivnih mjera
trziSta rada (ALMP). Medutim, Bosna i Hercegovina izdvaja samo 4% sredstava namijenjenih za ovakve
mjere za programe obuke. S obzirom na Sirenje privatnih centara za obrazovanje odraslih, obrazovanje
odraslih je izlozeno riziku loSe kvalitete zbog "trziSne utrke kojom se privlaCe ucesnici spremni platiti za
uvjerenja" (Hadziomerovi¢, 2019.). Zemlji nedostaje ucinkovitije financiranje sustava cjelozivotnog
ucenja, Sto bi omogucilo pojedincima pristup rjeSenjima za u€enje, usavrsavanje i prekvalifikaciju u cilju
pronalaska dostojanstvenog zaposlenja i izgradnje karijere. Financiranje obrazovanja je opcenito
usmjereno na inicijalno i univerzitetsko obrazovanje, dok za ucenje utemeljeno na radu u okviru
kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke ne postoje dovoljna sredstva. lako postoji zakonski okvir
za financiranje obrazovanja odraslih, propisi neophodni za provodenje ovog okvira u praksu nedostaju,
a nevladine organizacije koje djeluju u oblasti obrazovanja odraslih ovise od sufinanciranja od strane
medunarodnih donatora i naknada koje se naplac¢uju od polaznika. ViSe opcija financiranja bi vodile ka
uskladivanju javnih programa obuke sa zahtjevima sektora i u€inkovitijih ishoda programa obuke.

Europska anketa o radnim uvjetima iz 2021. koju je proveo Eurofound pokazuje da je Bosna i
Hercegovina na dnu ljestvice europskih zemalja kada se radi o obuci na radu koju financiraju poslodavci.
Ova anketa pokazuje da je samo 27.2% uposlenika (ili samozaposlenih osoba) u Bosni i Hercegovini
bilo ukljuceno u neki vid obuke Cije troSkove je snosio njihov poslodavac (ili oni sami, ukoliko su
samozaposleni). U odnosu na to, ovaj procenat u Europskoj uniji iznosi 47.6%, a u vecini susjednih
zemalja u regiji 30%. Kada se radi o nize kvalificiranim uposlenicima, udio onih koji su pohadali obuku
Cije troSkove je snosio njihov poslodavac iznosi samo 14.9%.

Svaka osoba sa kojom smo vodili intervju, a posebno u slu€aju velikih poduzeca, se slozila da
kontinuirano strukovno obrazovanje i obuka mora uzimati u obzir potrebe poduzeca i uposlenika.
Smatraju da je sveobuhvatno shvacanje cilieva i podciljeva organizacije kljuéno za osmiSljavanje
ucinkovitih programa kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke. Pored toga, one su naglasile
znacaj uskladivanja razvoja uposlenika sa sektorskim trendovima i napretkom tehnologije, kako bi se
osigurala relevantnost i konkurentnost na trzistu, ali to je u vecoj mjeri uobicajeno za velika poduzeca.
Za razliku od toga, vecini poslodavaca, a posebno malim i srednjim poduzeéima, nedostaje znanje o
oblastima u koje trebaju investirati u vezi sa obu¢avanjem svog osoblja. Jos jedan izazov je nedostatak
razumijevanja o motivaciji i konkretnim potrebama odraslih polaznika/polaznica. Mala i srednja
poduzeéa se bore da odrede potrebe za obukom svoje radne shage i pruze odgovarajucu obuku za
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ispunjenje tih potreba, a takoder im nedostaje znanje o0 metodama integriranja u¢enja utemeljenog na
radu u njihova poduzeca.

Nadalje, postoji samo mali broj metodoloSkih smjernica za u€enje utemeljeno na radu u kontinuiranom
strukovnom obrazovanju i obuci i ograni¢en broj primjera dobrih praksi.*® Neka privatna poduzeca, a
posebno ona koja izvoze svoje proizvode na trziste EU, pruzaju kontinuiranu obuku svojim
uposlenicima kroz vlastite centre za obuku. Ovi programi obuke uklju€uju teoretsku i prakti¢nu obuku
koju pruzaju interni instruktori na teme poput obuke za varioce, obuke za operatere teSkih masina i
sigurnosti na radu.

Isto tako je oCigledno da edukatorima kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke u poduzec¢ima
nedostaju formalne kvalifikacije i profesionalni standardi, tako da poduzeca Cesto definiraju svoje vlastite
uvjete. Treneri za kontinuirano strukovno obrazovanje i obuku mogu biti neovisni samozaposleni treneri
ili uposlenici poduzeéa za obuku i konzultantskih firmi. Nuzno je da posjeduju stru¢nu kvalifikaciju kao
Sto je stru¢no uvjerenje. Medutim, ne postoji uvjet za ekspertizu u oblastima poput pedagogije i pristupa
poducavaniju i u€enju. Stoga je obuka trenera pitanje kojim se trebaju baviti pojedinci i poduzecéa. Sustav
je dobrovoljan. S obzirom da ne postoje pravni i jedinstveni propisi za kvalifikaciju trenera kontinuiranog
strukovnog obrazovanja i obuke, neformalno obrazovanje igra vaznu ulogu u njihovom razvoju. Postoji
nedostatak programa akreditacije i programa kojima se poboljSavaju stru¢ne vjestine i kompetencije
trenera.

Mala i srednja poduzeca se suoCavaju sa posebnim izazovima u vezi sa uvodenjem ucenja utemeljenog
na radu u okviru kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke, a glavne prepreke su veliki obim rada,
ograni¢eno vrijeme i organizacijski faktori, kao i mali broj uposlenika, tako da u slu¢aju odsustva nije
moguca zamjena od strane kolega. Ipak, u€enje utemeljeno na radu moze donijeti prednosti, jer se
moze odvijati na radnom mjestu, tako da u tom slu€aju odsustvo uposlenika od njihovih radnih zadataka
mozda nije potrebno. Cak i kada su dostupna javna sredstva i sliéni oblici financijske potpore za uéenje
utemeljeno na radu u okviru kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke, procedure za pristup
sredstvima su €esto dugotrajne, zahtijevaju puno vremena i nisu prilagodene potrebama malih i srednjih
poduzecéa. S obzirom na administrativho optereéenje procesa prijave, on je Cesto prezahtjevan za mala
i srednja poduzeca kako bi se prijavila za sredstva. S druge strane, ve¢a poduzec¢a imaju veci prostor
za organizaciju obuke za svoje uposlenike koristeéi vlastite resurse ili angaziranjem eksternih pruzatelja
ovih usluga. Zabrinutost malih i srednjih poduzeca o odlasku uposlenika u druga poduzecéa, nedostatku
likvidnosti i loSeg upravljanja i administracije takoder doprinosi njihovoj nespremnosti da ponude
prekvalifikaciju u vidu u€enja utemeljenog na radu u okviru kontinuiranog strukovnog obrazovanja i
obuke svojim uposlenicima ili obu€avaju nezaposlene radnike kroz javne programe. Vazna promjena u
tom smislu je €injenica da su udruzenja poslodavaca pocela uspostavljati svoje vlastite centre za obuku
u svrhu umrezavanja i razmjene znanja tijekom zadnjih godina. Cilj je pruziti potporu malim i srednjim
poduzecima, posebno u sektoru metaloprerade i drvoprerade kroz nudenje u¢enja utemeljenog na radu
u okviru kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke za prekvalifikaciju i obuku novouposlenih.

Jedan od navoda privatnog pruzatelja obrazovnih usluga se odnosio na ugovore koje potpisuju sa
polaznicima, odnosno €injenicu da se ugovori o struénom usavrsavanju ne mogu Koristiti za obuku na
radu, jer ne vode do priznatih ishoda u€enja zbog nedovoljno razvijenog Kvalifikacijskog okvira. Jako
Cesto, jedino rjeSenje za poduzeca je da izdaju svoje vlastito uvjerenje o pohadanju obuke uz navodenje
postignutih ishoda u€enja. To je posebno relevantno u sektorima u kojima se profesionalni razvoj i
kontinuirano ucenje jako cijene. Dodjelom uvjerenja o pohadanju, poduze¢a pokazuju posveéenost
razvoju uposlenika, a istovremeno pruzaju konkretne dokaze o ishodima uc€enja postignutim u okviru
obrazovnog iskustva.

48 Vidjeti: Smjernice za mentore/mentorice iz poduzeca, UdruZzenje poslodavaca Republike Srpske, Banja Luka, veljaca
2022.
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4.5 Financiranje obrazovanja odraslih

U vecini slu€ajeva, formalno obrazovanje odraslih se financira iz javnih sredstava, dok troSkove
neformalnog obrazovanja odraslih snose polaznici. Vecéina obuka ove vrste se provodi i financiraju ih
javne sluzbe za zapoS$ljavanje kao dio svojih aktivnih mjera trzista rada (ALMP). Medutim, Bosna i
Hercegovina izdvaja samo 4% sredstava namijenjenih za ovakve mjere za programe obuke. S obzirom
na Sirenje privatnih centara za obrazovanje odraslih, obrazovanje odraslih je izloZzeno riziku loSe
kvalitete zbog "trziSne utrke kojom se privlace ucesnici spremni platiti za uvjerenja" (HadZiomerovi¢,
2019.). Zemlji nedostaje ucinkovitije financiranje sustava cjelozivotnog ucenja, $to bi omogucilo
pojedincima pristup rjeSenjima za ucenje, usavrSavanje i prekvalifikaciju u cilju pronalaska
dostojanstvenog zaposlenja i izgradnje karijere. Financiranje obrazovanja je opcenito usmjereno na
inicijalno i univerzitetsko obrazovanje, dok za uc€enje utemeljeno na radu u okviru kontinuiranog
strukovnog obrazovanja i obuke ne postoje dovoljna sredstva. lako postoji zakonski okvir za financiranje
obrazovanja odraslih, propisi neophodni za provodenje ovog okvira u praksu nedostaju, a nevladine
organizacije koje djeluju u oblasti obrazovanja odraslih ovise od sufinanciranja od strane medunarodnih
donatora i naknada koje se naplac¢uju od polaznika. ViSe opcija financiranja bi vodile ka uskladivanju
javnih programa obuke sa zahtjevima sektora i u€inkovitijih ishoda programa obuke.

Europska anketa o radnim uvjetima iz 2021. koju je proveo Eurofound pokazuje da je Bosna i
Hercegovina na dnu ljestvice europskih zemalja kada se radi o obuci na radu koju financiraju poslodavci.
Ova anketa pokazuje da je samo 27.2% uposlenika (ili samozaposlenih osoba) u Bosni i Hercegovini
bilo ukljuéeno u neki vid obuke Cije troSkove je snosio njihov poslodavac (ili oni sami, ukoliko su
samozaposleni). U odnosu na to, ovaj procenat u Europskoj uniji iznosi 47.6%, a u vecini susjednih
zemalja u regiji 30%. Kada se radi o nize kvalificiranim uposlenicima, udio onih koji su pohadali obuku
Cije troskove je snosio njihov poslodavac iznosi samo 14.9%.

Slika 4: Obuka koju plaéaju ili pruzaju poslodavci (%) (zemlje Jugoistoéne Europe)

Bosnia & Herzegovina I 272
Romania I  ©S.9
North Macedonia I 30.8
Bulgaria I  31.3
Albania I  31.5
Croatia I  32.4
Montenegro I 32.4
Serbia I 32.4
Greece I, 33.7
Kosovo I  33.9
European Union I 47.6
Slovenia I 511
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Izvor: Europska fondacija za poboljSanje zivotnih i radnih uvjeta (2021.), Telefonska europska anketa o radnim uvjetima koju je
proveo Eurofound. Pitanje: Da li ste tijekom zadnjih dvanaest mjeseci pohadali obuku ¢€ije je troSkove snosio Vas poslodavac (ili
Vi sami ukoliko ste samozaposleni) u cilju poboljSanja Vasih vjestina?

Cijene i troSkovi obuke predstavljaju jednu od brojnih poteSkoc¢a i za polaznike i pruzatelje obuke.
Privatni pruzatelji usluga moraju ispunjavati uvjete za akreditaciju programa, sto uklju€uje i pla¢anje u
iznosu od 500 EUR za svaki novi javno vazeci program obuke. Istovremeno, akreditirani programi
obuke u jednoj Zupaniji ili entitetu nisu vazeéi u drugoj Zupaniji ili entitetu. Pored toga, javni pruzatelji
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usluga, kao to su strukovne i tehnicke Skole, ne placaju za akreditaciju programa, $to dovodi do
nejednakog tretmana ¢ak i medu javnim pruZateljima obuke koji su izuzeti od plac¢anja. Na primjer,
neke visokoobrazovne institucije koje nude obuku za odrasle moraju dodatno placati akreditaciju
programa.

Cijene za aktivhost obuke po uposleniku se kre¢u od 100 EUR do 3.500 EUR po obu€enom uposleniku,
a prosjec¢na cijena iznosi oko 750 EUR. Najskuplja obuka je bio kurs u trajanju od viSe od 350 sati obuke
za stjecanje uvjerenja za inZenjere varenja. U slu€aju interne obuke koju organiziraju poslodavci, troSak
materijala i naknade trenera po satu se obi¢no kre¢e od oko 220 EUR za 16-satnu aktivnhost uenja o
poduzeéu i rizicima osobne i opée sigurnosti, do 3.290 EUR za 140-satni program obuke o
funkcioniranju nove proizvodne linije. Prosjeéni troSkovi uobi¢ajenog programa obuke iznose oko 1.150
EUR. Kada su interna i eksterna obuka kombinirane, ukupni troSkovi se kre¢u izmedu 210 i 740 EUR
po uposleniku, a prosjeéna cijena iznosi 440 EUR. Cini se da nadlezne ne posjeduju dovoljno
razumjevanja za ucinkovitije financiranje u€enja utemeljenog na radu u okviru kontinuiranog strukovnog
obrazovanja i obuke i uglavnhom ne pruzaju porezne olaksice ili druge mjere poticaja za poslodavce u
cilju investiranja u obrazovanje odraslih.

4.6 Osiguranje kvalitete

Pruzatelji usluga kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke se nalaze u nepovoljnom polozaju u
odnosu na pruzatelje inicijalnog strukovnog obrazovanja i obuke, jer djeluju u slozenim trziSnim uvjetima
i nisu u stanju provoditi sofisticirane procedure osiguranja kvalitete koje postoje na razini sustava.
Nedostaje im upravljacko osoblje sa odgovaraju¢im sposobnostima za provedbu aktivnosti osiguranja
kvalitete i stoga moraju angazirati eksterne konzultante za provedbu sustava kvalitete. To je posebno
sluc¢aj kod malih i srednjih poduzeca. Kvaliteta rada obrazovnih institucija za obrazovanje odraslih se ne
prati na sustavan nacin. Zavod za obrazovanje odraslih Republike Srpske i Odjel za strukovno
obrazovanje i obuku Agencije za osnovno, predskolsko i srednje obrazovanje (APOSO) su jedine
institucije nadlezne za profesionalni nadzor pruzatelja usluga za obrazovanje odraslih. Zavod za
obrazovanje odraslih Republike Srpske vrs$i nadzor obrazovanja odraslih u Republici Srpskoj, dok
pruzatelji usluga obrazovanja odraslih moraju vrsiti procjenu vlastitih akreditiranih programa obuke.
Inspekcije u oblasti obrazovanja odraslih vrsi Uprava za inspekcijske poslove Republike Srpske.
Programi formalne i neformalne obuke se certificiraju ukoliko traju najmanje 120 sati.

U Federaciji Bosne i Hercegovine opc¢i nedostatak akreditacije i certifikacije programa kontinuiranog
strukovnog obrazovanja i obuke prouzrokuje zabrinutost o kvaliteti i relevantnosti obuke koja se pruza.
Ukoliko ne postoji odgovarajuca akreditacija, poslodavcima je teSko vjerovati u ishode ucenja koji su
rezultat ovih programa, $to dovodi do malog interesa potencijalnih polaznika. Pored toga, zbog
nedostatka standardiziranih kvalifikacija i nastavnih planova i programa, pred poslodavce se stavlja
izazov za procjene vjestina i kompetencija uposlenika koji su pohadali kontinuirano strukovno
obrazovanje i obuku.

Jedan primjer predstavlja Zakon o obrazovanju odraslih Sarajevskog kantona, prema kojem bi
Ministarstvo trebalo provesti eksternu evaluaciju kvalitete pruZatelja usluga obrazovanja odraslih svakih
pet godina. A ipak, do kraja 2020. godine samo 23 standarda zanimanja za strukovno obrazovanje i
obuku i dva za visoko obrazovanje su uklju¢eni u ovu bazu podataka pored 21 kvalifikacije za strukovno
obrazovanje i obuku. Zakon predvida izradu kriterija za evaluaciju kvalitete pruzZatelja usluga
kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke od strane ministarstva u suradnji sa obrazovnim vlastima
i strukovnim institucijama. Prema ovom zakonu, pruZatelji usluga kontinuiranog strukovnog obrazovanja
i obuke su odgovorni za uspostavljanje internog sustava za evaluaciju kvalitete. Medutim, nasi intervjui
su pokazali da je samo mali broj pruzatelja ovih usluga uveo sustavne standarde kvalitete. Izmjene i
dopune zakona od rujna 2020. su stvorile nove prepreke za akreditirane pruzatelje usluga obrazovanja
odraslih koji su dostavili zahtjev za reakreditaciju, jer ne postoji propisana metodologija niti akreditacijsko
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tijelo za vrSenje reakreditacije. Ono $to situaciju €ini jo$ gorom je €injenica da cijena reakreditacije iznosi
oko 1.500 EUR. Ovo financijsko optereéenje bi moglo ograni€iti sposobnost pruzatelja obrazovnih
usluga da azuriraju svoje programe u cilju zadovoljenja potreba trzista rada koje se mijenjaju.

Obrazovne vlasti su identificirale postojanje rizika fragmentiranih ishoda u€enja, s obzirom da je fokus
pruzatelja usluga kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke obi¢no na usko ograni¢enim i
specijaliziranim uvjetima odredenog zanimanja, $to dovodi do poteSkoc¢a pri izradi kvalifikacijskih
standarda. Jo$ jedna uobi¢ajena poteSkocéa koja se javlja u slu¢aju u€enja utemeljenog na radu u okviru
kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke, bez obzira na potrebe poslodavaca da ojacaju
kompetencije svojih uposlenika je nedostatak povjerenja u kvalitetu institucija za obrazovanje odraslih.
Konac&na postoji nedostatak sustavnog pristupa evaluaciji, $to otezava izradu odgovarajucih politika
utemeljenih na dokazima u svrhu poboljSanja ponude kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke
medu poduzec¢ima, a posebno malim i srednjim poduzec¢ima.

4.7 Vrednovanje i priznavanje neformalnog i informalnog u€enja

Uc€enje utemeljeno na radu u okviru kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke se u velikoj mjeri
odvija izvan sustava formalnog obrazovanja i obuke, kroz neformalno i informalno u€enje, na mjestu
rada i u drugim kontekstima. Nedavno istrazivanje je pokazalo da u¢esc¢e u neformalnom obrazovanju
kroz staziranje, volontiranje, u€enje na radu i kratke kurseve zna€ajno smanjuje vjerojatno¢u da ce
pojedinac u Bosni i Hercegovini biti nezaposlen (Pilav-Veli¢ i drugi, 2019.). Informalno u€enje moze
osigurati niz vaznih prakti¢nih vjestina koje se Cesto podcjenjuju. Medutim, neformalno ucenje
utemeljeno na radu u okviru kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke ne dovodi automatski do
priznate kvalifikacije. Polaznici najéeSée dobivaju samo uvjerenje o pohadanju, $to se moze negativno
odraziti na njihovu motivaciju za uceS¢e u ucenju utemeljenom na radu u okviru kontinuiranog
strukovnog obrazovanja i obuke. Na primjer, iako postoji veliki broj neformalnih obuka koje nude privatna
poduzecéa, posebno u sektoru informacijskih i komunikacijskih tehnologija, Zavod za obrazovanje
odraslih Republike Srpske ih ne priznaje, jer ovi pruzatelji obuka nisu registrirani u njihovoj bazi
podataka, te stoga ni programi obuke nisu priznati i akreditirani.

Osobe su tijekom intervjua naglasile negativan ucinak nedostatka institucionaliziranog sustava za
vrednovanje znanja, vjestina i kompetencija steCenih kroz ucenje utemeljeno na radu u okviru
kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke i odsustvo moguénosti vrednovanja neformalnog i
informalnog ucenja (VNFIL), Sto je postalo jo$ i vaznije s obzirom na povecéanje digitalnog i online
obrazovanja. Vrednovanje ucenja takoder donosi prednosti za migrante koji se vracaju i donose novo
znanje, vjestine, kompetencije i specifitne vjestine vezane za odredeno zanimanje, koje je moguce
identificirati, dokumentirati, procijeniti i certificirati. Vije¢ce EU (2012.) pruza osnovu za priznavanje
ucenja izvan formalnog okruzenja, Sto donosi prednosti za karijeru pojedinca i pruza dodatne obrazovne
prilike. Medutim, u Bosni i Hercegovini nedostaju politike vezane za vrednovanje neformalnog i
informalnog ucenja (VijeCe ministara, 2014a, 2021). Zakoni o obrazovanju odraslih omogucavaju
vrednovanje znanja, vjestina i kompetencija kroz odgovarajuce ispite, bez obzira na nacin kako su
prethodno steCene. Medutim, obrazovne vlasti joS uvijek nisu razvile odgovaraju¢e modele kako bi
omogucile provedbu ovih odredbi. lako ne postoji uspostavljen sustav za vrednovanje neformalnog i
informalnog ucenja, postoji strateSka posvecenost za njegov razvoj i provedbu u izvjeS¢u Vijeca
ministara (2021.), Cilj 3, koji ukljuCuje provedbu procedura priznavanja neformalnog, informalnog i
samousmjerenog ucenja i definira odgovornosti aktera ukljuCenih u proces priznavanja do 2030.
Nedavno su ovi napori prepoznati i u okviru novog projekta EU IPA 2019, koji se fokusira na ovu oblast
kroz jednu od svojih komponenti.

Dodatni korak ka naprijed je ostvaren ponovnim uspostavljanjem radne grupe za dalji razvoj
Kvalifikacijskog okvira i dalje jacanje strukture za upravljanja kvalifikacijama i povezivanje svih dijelova
Kvalifikacijskog okvira u funkcionalnu cjelinu. Dalji razvoj Kvalifikacijskog okvira za skupljanje i prijenos
bodova i formalno priznavanje prethodnog ucenja (RPL) je vazno za radnike, osobe u potrazi za
zaposlenjem i Zzene koje se vracaju na trZiSte rada i koje mogu posjedovati vrijedne vjeStine i
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kompetencije, ali biti bez kvalifikacije. Priznavanje prethodnog ucenja moze omoguciti njihov ponovni
ulazak na trziste rada, s obzirom da nudi moguc¢nost vrednovanja vjestina i osiguravanja pristupa. U
okviru projekta Europske unije "Obrazovanje za zaposlenje" je razvijen model pravilnika za priznavanje
prethodnog uéenja u oblasti visokog obrazovanja®®, kao i vodi¢ za studente Sveudilista u Mostaru
(Boban, 2023.). lako je usvojen niz zajedniCkih nacela i standarda za razvoj, provedbu i koordinaciju
politika vezanih za vrednovanje prethodnog u¢enja u obrazovanju odraslih,* javne obrazovne institucije
(za razliku od privatnih) nisu ostvarile veliki napredak po ovom pitanju (Sarajli¢, 2023.). Obrazovne vlasti
moraju revidirati svoje politike za priznavanje prethodnog u&enja i privatnih ponudaca obrazovnih
usluga. StrateSka uloga poslodavaca i njihovo udeS¢e u aktivnostima vezanim za priznavanje
prethodnog u€enja su takoder od kljuénog znacaja.

4 http://web-
admin.sum.ba/api/storage/Pravilnik%200%20priznavanju%20neformalnog%20obrazovanja%20i%20informalnog%20u%
C4%8Denja 1681900304 65.pdf

50 Ovaj dokument je izraden u okviru projekta Promocija konkurentnosti Bosne i Hercegovine kroz vecu zaposljivost i
kvalitetu ljudskih resursa — IPA 2009.
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5. Program Garancija za mlade

Garancija za mlade koju je pokrenula Europska komisija 2013. godine i dodatno ojaCala 2020. sa
ponovnim naglaskom na naukovanje. Ima za cilj pruZiti svim mladim osobama mladima od 30 godina
koje nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke (NEET) kvalitethu ponudu za zaposlenje,
pripravnistvo ili naukovanje u roku od &etiri mjeseca od napustanja formalnog obrazovanja ili gubitka
zaposlenja (Europska komisija, 2020a).! Europska komisija je zahtijevala od Bosne i Hercegovine da
finalizira i "brzo" usvoji svoj vlastiti plan provedbe Garancije za mlade u skladu sa modelom i
smjernicama EU (Europska komisija, 2023.).

U Bosni i Hercegovini skoro jedna Cetvrtina mladih starosne dobi od 15 do 29 nije u sustavu zaposlenja,
obrazovanja ili obuke (NEET), &to je vie nego duplo veca stopa u odnosu na stopu u Europskoj uniji.>?
Stopa mladih djevojaka koje nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke je viSa nego stopa mladih
muskaraca. Mnoge od ovih mladih osoba su pohadale obrazovanje koje ih nije pripremilo za svijet rada
i nedostaje im radno iskustvo. Mnogi se takoder nalaze u nepovoljnom socijalnom polozaju, imaju
skromne vjestine i trebaju potporu pri stjecanju vjestina potrebnih na trzistu rada.

Slika 5: Stope osoba koje nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke za 2022. prema
starosnoj dobi i spolu (%)
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Izvor podataka: Agencija za statistiku BiH, Anketa o radnoj snazi 2022: EU27 podaci EU27 podaci Eurostata

Baza podataka Medunarodne organizacije rada pruza dodatne podatke o stvarnom broju osoba koje
nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke u Bosni i Hercegovini. Njihov broj se smanjuje tijekom
zadnjih godina. Godine 2022. je bilo 71.064 osoba iz ove skupine starosne dobi od 15 do 24 godine.>?
Ukupno postoji 94.720 osoba iz ove skupine starosne dobi od 15 do 29 godina.>*

ETF je klasificirao osobe koje nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke u Cetiri podgrupe:
nezaposlene osobe, osobe koje skrbe za porodicu, osobe obeshrabrene po pitanju potrage za

51 Vije¢e Europe je 2014. godine pokrenulo Okvir kvalitete za pripravnicki staz, ¢ime se nastoji omoguciti
pripravnicima/pripravnicama stjecanje visokokvalitetnog radnog iskustva pod sigurnim i fer uvjetima (Vije¢e EU, 2014.).
52 Europska komisija je identificirala nekoliko razloga za visoku stopu osoba mladih od 30 godina koje nisu u sustavu
zaposlenja, obrazovanja ili obuke (NEET) uklju€ujuci: "lo$ prelazak iz sektora obrazovanja u svijet zaposlenja, ograni¢ene
mogucénosti za zapoSljavanje i ostvarivanje karijere na trzistu rada, nedovoljne moguénosti obuke u okviru aktivnih mjera
trzista rada, nedostatak dostupnih i/ili povoljnih programa prekvalifikacije i cjelozZivotnog ucéenja, mala spremnost
poslodavaca da investiraju u obuku na radnom mjestu" (Europska komisija, 2022a).

53 Mladi koji se ne obrazuju su oni koji nisu upisani u $kolu ii formalni program obuke (npr. strukovno obrazovanje i obuka)
tijekom navedenog referentnog perioda (npr. jedna sedmica). Mladi se u statisticke svrhe definiraju kao osobe izmedu 15
i 24 godine starosti.

54 |zratunato kao (24.4/17.6%x71,064)
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zaposlenjem i druge neaktivne mlade osobe zbog bolesti ili invaliditeta (ETF, 2015.).5° Ova skupina
osoba se takoder moze klasificirati prema dobi, uz ciljane programe za dobne skupine 15-18, 19-24 i
25-29 godina (RCC, 2021.). Kada se radi o dobnoj skupini od 15 do 18 godina, individualno savjetovanje
i korektivni programi mogu pruZiti polaznicima osnovne kompetencije za zapoSljavanje i vjestine za
trazenje zaposlenja. To mozZe ukljucivati suradnju i koordinaciju izmedu centara za socijalni rad i javnih
sluzbi za zapo$ljavanje, te razvoj pristupa integriranog upravljanja predmetima (Scoppetta i drugi,
2018.). Kada se radi o starosnoj skupini od 19 do 24 godine, odnosno svrSenim ucenicima srednjih
strukovnih i tehnickih Skola, kratkoro€ni kursevi obuke mogu pruziti vjestine neophodne na trZistu rada.
Njih je moguce organizirati u partnerstvu sa poslodavcima i centrima za strukovnu obuku. U slu€aju
osoba starosne skupine od 25 do 29 godina, od kojih su neke mozda zavrSile visokoobrazovne
institucije, karijerne savjete i savjetodavne usluge za trazenje zaposlenja mogu dati javne sluzbe za
zapoSljavanje, a onim osobama koje imaju odrziv poslovni plan se moze dati savjeti za osnivanje
poduzeca i zajmovi.

5.1 Politika za Garanciju za mlade u Bosni i Hercegovini

Kao i drugdje, Garancija za mlade u Bosni i Hercegovini ima za cilj omoguciti svim osobama mladim od
30 godina koje nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke (NEET) kvalitetnu ponudu za
zaposlenje, pripravnistvo ili naukovanje u roku od Cetiri mjeseca od napustanja formalnog obrazovanja
ili gubitka zaposlenja. Za definicije i diskusiju o detaljima i razlikama izmedu pripravni$tva i naukovanja
vidjeti odjeljak 4.1 iznad. Garancija za mlade je jedina aktivnost koja se trenutno provodi na nivou Bosne
i Hercegovine. ®¢ Ova inicijativa je ukljucila ministarstava financija, ministarstava zdravstva i
ministarstava obrazovanja i zapoS$ljavanja. Interesne strane takoder ukljuCuju organizacije za mlade,
sindikate, gospodarske komore, udruzenja poslodavaca i druge. Ministarstvo civilnih poslova BiH ima
ograniCenu ulogu koordinacije za Garanciju za mlade, a sve prakti¢ne inicijative spadaju u nadleznost
entiteta i Distrikta Br¢ko.

Strategija zaposljavanja za period 2021.-2027. Republike Srpske uklju€uje prijedloge za Garanciju za
mlade (Europska komisija, 2023.). U Federaciji Bosne i Hercegovine, Garancija za mlade je inicirana
2020., a Radna grupa za Akcioni plan Garancije za mlade je osnovana 2022. u cilju upravljanja izradom
i provedbom. Radna grupa je odrzala nekoliko sastanaka sa Ministarstvom rada i socijalne politike FBiH,
Medunarodnom organizacijom rada i Delegacijom EU u BiH. Dogovoreno je da Garancija za mlade
uklju€uje sve mlade do 29 godina. Strategija zapoS$ljavanja u Federaciji Bosne i Hercegovine (2023.—
2030.) prepoznaje Garanciju za mlade kao novi model zaposljavanja za mlade koje nisu u sustavu
zaposlenja, obrazovanja ili obuke.

Za razliku od drugih zemalja, tri odvojena provedbena plana ¢e biti izradena u svakom entitetu i Distriktu
Brcko BiH , a zatim ¢e se spajiti u jedinstven dokument za Bosnu i Hercegovinu. S obzirom da je ovo
sloZen proces, probijena su dva roka za izradu provedbenog plana za Garanciju za mlade do studenog
2023. [1]. Namjera je da provedbeni planovi sadrze tri odvojena akciona plana, po jedan za svaki od
entiteta i jedan za Distrikt Brcko. Ostvaren je odredeni napredak. Akcioni plan za Distrikt Brcko je
usvojen u studenom 2023., a Akcioni plan za Republiku Srpsku je usvojen krajem 2023. Provedbeni
plan za Federaciju Bosne i Hercegovine i pripadajuci akcioni plan kasne zbog problema vezanih za
koordinaciju.5” Glavni izazov se odnosio na postizanje konsenzusa izmedu deset Zupanija o
jedinstvenom Akcionom planu za Garanciju za mlade. Posebno zupanijske sluzbe za zaposljavanje
imaju razliCite ideje o tome Sta treba biti ukljueno u plan. Za razliku od toga, poslodavci opcenito
podrzavaju inicijativu Garancije za mlade i ne postoji znacajna razlika u misljenju izmedu njih. Ocekivalo

55 Na primjer, procjenjuje se da u Srbiji postoji oko 100.000 nezaposlenih mladih koji su odlugili da se ne registriraju pri lok alnoj
javnoj sluzbi za zapoSljavanje (odnosno Nacionalnoj sluzbi za zaposljavanje Republike Srbije). Vidjeti:
https://eumogucnosti.rs/eu-podrzava-zaposljavanje-mladih-u-srbiji/?lang=en

56 Bosna i Hercegovina ne posjeduje drzavnu strategiju zapo$ljavanja, tako da Plan provedbe Garancije za mlade &ini
jedan vid zamjene istog kao druga najbolja opcija.

57 Ova kas$njenja su uzrokovana smjenom ministra i zvani¢nika nadleznih za Garanciju za mlade u Federaciji Bosne i
Hercegovine. Nova vlada je zainteresirana za provedbu Garancije za mlade i podrzava je od dolaska na vlast u srpnju
2023.
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se da ¢e Provedbeni plan za Garanciju za mlade u Federaciji Bosne i Hercegovine biti zavrSen do kraja
2023. godine. Ovaj plan je izradila Radna grupa za Garanciju za mlade koja se sastoji od 24 stru¢njaka
ukljuéujuéi i predstavnika Zavoda za zaposljavanje i druge klju¢ne interesne strane. Provedbena faza
Garancije za mlade moze poceti nakon §to ove razliCite akcione planove potvrde relevantne viasti.
Smatra se da ¢e se u praksi glavne poteSkoée pojaviti u vezi sa vrSenjem neophodnih izmjena
odgovarajucih podzakonskih akata. Radna grupa ¢e pratiti provedbu Akcionog plana.

Tim za pracenje je informiran da se oCekuje da ¢e Garancija za mlade u Federaciji Bosne i Hercegovine
biti provedena u Cetiri faze: priprema provedbenog plana, priprema za provedbu pilot projekata na
odabranim lokacijama, provedba pilot projekata, a zatim eventualna puna provedba Garancije za mlade
Sirom zemlje. Prve dvije faze e zahtijevati izmjene relevantnih podzakonskih akata.

Provedba Garancije za mlade u Bosni i Hercegovini ¢e osigurati jak poticaj za strukturne reforme i
inovacije po pitanju politika, uz fokus na osobe koje nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke.
To ¢e zahtijevati ulaganje napora relevantnih organa i medusektorsku suradnju. Socijalni dijalog i
u€esce svih socijalnih partnera u izradi i provedbi relevantnih mjera treba igrati kljuénu ulogu. Potrebno
je sklopiti ugovore o suradnji sa organizacijama poslodavaca, sindikatima, Skolama i centrima za obuku,
te nevladinim organizacijama.

5.2 Komunikacija sa glavnim grupama klijenata za Garanciju za
mlade

Neki od klju€nih problema vezanih za primjenu Garancije za mlade u Europskoj uniji su uklju€ivali
identifikaciju osoba koje nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke (NEET), izgradnju povjerenja
i motivacije ranjivih mladih ljudi i u konacnici smanjenje njihove zavisnosti od ovog programa (Neagu,
2023.). ldentifikacija i komunikacija sa osobama koje nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke i
nisu evidentirane se treba provesti u okviru pripremne faze provedbe Garancije za mlade. Posebni
djelatnici za komuniciranje sa mladima se trebaju obuditi kako bi identificirali i pruzali informacije
marginaliziranim mladim osobama i izgradili odnose s njima tijekom vremena. Mobilne jedinice sluzbi
za zapoSljavanje se mogu koristiti u udaljenim ruralnim podrucjima. Anketu marginaliziranih mladih
osoba bi moglo provesti odredene institucije koje vr§e anketirnaje u cilju pruzanja detaljnijih i konkretnijih
informacija o karakteristikama razli¢itih skupina osoba koje nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili
obuke i njihove socijalne i ekonomske situacije, problemati¢nih oblasti i namjera za angazman na trzistu
rada. Neophodno je bolje shvac¢anje marginaliziranih grupa osoba koje nisu u sustavu zaposlenja,
obrazovanja ili obuke kako bi se ponudila potpora u sluCajevima kada je to primjereno i postoji
vjerojatnoc¢a za postizanje uspjeha. U slu€aju etnickih grupa poput Roma, sluzba za posredovanje moze
komunicirati sa marginaliziranim mladim ljudima. Nekadasnjim zatvorenicima se moze ponuditi potpora
i obuka kako bi se vratili na trziSte rada. Mlade majke koje zele da se vrate na trziSte rada se mogu
podrzati kroz Garanciju za mlade u suradnji za udruzenjima Zena i grupama iz lokalne zajednice.
Omladinske organizacije mogu pruziti informacije neevidentiranim osobama koje nisu u sustavu
zaposlenja, obrazovanja ili obuke kroz etablirane komunikacijske kanale, kao $to su interaktivhe web
stranice, socijalne mreze, drustveni mediji i elektronski informacijski sistemi (RCC, 2021.).

Jedna osoba je tijekom intervjua iznijela misljenje da su sve mlade osobe koje nisu u sustavu
zaposlenja, obrazovanja ili obuke vec evidentirane kao nezaposlene pri sluzbi za zapoSljavanje kako bi
dobile pristup zdravstvenom osiguranju. Zbog toga se smatralo da nece biti potencijalnih klijenata za
Garanciju za mlade koji su izvan sustava sluzbe za zaposljavanje. To se ne €ini vjerojatnim, posebno
ako se uzmu u obzir marginalizirani mladi, obeshrabreni mladi i neaktivni mladi koji bi se Zeljeli vratiti na
trziSte rada uz dovoljnu i odgovarajucu potporu. Nadalje, Zavod za zapoSljavanje Federacije Bosne i
Hercegovine je obavijestio tim za pracenje da ¢e se potencijalni uesnici Garancije za mlade morati
javiti njima u cilju preliminarnog evidentiranja za uklju€ivanje u program i izjaviti da Zele da se uklju¢e u
program Garancije za mlade. To ukazuje na to da Zavod za zaposljavanje ne predvida aktivan program
komunikacije. Ipak, kako bi Garancija za mlade bila uspjeSna, bit ¢e potreban aktivan program
komuniciranja.
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5.3 Uloga i kapacitet javnih sluzbi za zaposljavanje

Prema izvjeS¢u Europske komisije za Bosnhu i Hercegovinu za 2023., sposobnost sluzbi za
zapoSljavanje da pruzaju kvalitetne usluge osobama koje su u potrazi za zaposlenjem se postepeno
poboljSava, ali je i dalje slaba (Europska komisija, 2023.). Potreba za pruzanjem zdravstvenog
osiguranja ograniCava sposobnost sluzbi za zapoSljavanje da pruzaju pomo¢ osobama koje aktivho
traze zaposlenje. To je klju¢ni problem u Federaciji Bosne i Hercegovine, u kojoj evidencija sluzbi za
zapoSljavanje ukljuCuje osobe koje ne traze aktivnho zaposlenje, ve¢ se registriraju iskljuéivo kako bi
dobile zdravstveno osiguranje. Republika Srpska je razdvojila ove dvije kategorije i rasteretila je sluzbe
za zapoS$ljavanje administrativnih duZnosti vezanih za pruzanje zdravstvenog osiguranja i drugih
socijalnih naknada za osobe evidentirane kao nezaposlene. To jo$ uvijek nije slu¢aj u drugim dijelovima
zemlje, a Republika Srpska je dobar model koji treba slijediti i Federacija Bosne i Hercegovine i Distrikt
Br¢ko BiH.

Sluzbe za zapoSljavanje u Federaciji Bosne i Hercegovine rade na otpocinjanju provedbe Garancije za
mlade 2026. godine. Medutim, ne posjeduju odgovarajuée resurse i nedostaju im kapaciteti za provedbu
Garancije za mlade. Prije izrade provedbenog plana u Federaciji Bosne i Hercegovine se radi na izradi
pilot verzie Garancije za mlade u Zeni¢ko-dobojskom kantonu (Opc¢ina Visoko) i
Zapadnohercegovackoj zupaniji (Op¢ina Citluk) uz potporu Medunarodne organizacije za rad. Ove
opc¢ine su izabrane kako bi jedna od njih bila u Hercegovini, a druga u Zenic¢ko-dobojskom kantonu i na
osnovu Cinjenice da one ve¢ imaju odredeni broj pruzatelja obrazovnih usluga sa kapacitetima za
provedbu ovog programa. Nadalje, obje zupanije imaju strategiju za mlade. Pilot programe ce
uspostaviti i provesti Zupanijske sluzbe za zapoS$ljavanje. Prvi korak na pilot lokacijama ¢e biti anketa
potreba za prekvalifikacijom. Federacija Bosne i Hercegovine ¢e staviti na raspolaganje sredstva za
pomo¢ pilot lokacijama. Ocekuje se da ¢e pilot provedbeni programi biti primjer drugim dijelovima BiH.

Sluzbe za zapoSljavanje u Federaciji Bosne i Hercegovine i Distrikta Bréko ve¢ nude nekoliko ciljnih
programa za nezaposlene mlade odrasle, ukljuCujuci prekvalifikaciju, dodatno usavrSavanje u
poduzecéima i neformalne programe vezane za strane jezike, poduzetnistvo ili digitalne kompetencije.
Medutim, programi koje nude obi¢no nisu vidljivi. Razni programi obuke, od kratkih privatnih jezi¢nih
kurseva do obuke u poduzecu, se nude nezaposlenim mladima kao dio aktivnih politika trziSta rada
(ALMP) od strane sluzbi za zapoSsljavanje. Sluzbe za zapoS$ljavanje u Federaciji Bosne i Hercegovine
nude tri mjeseca obuke na radu, nakon ¢ega slijedi zaposlenje sa punim radnim vremenom podrzano
subvencijama za zapoSljavanje koje se placaju poslodavcima. Ove aktivne politike trzisSta rada se
trenutno nude direktno poslodavcima, a ne pojedinacnim klijentima, kao Sto ¢e se to raditi u slu€aju
Garancije za mlade. Medutim, ove mjere jo$ uvijek nisu dovoljne za smanjenje velikog broja osoba koje
nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke starosne skupine od 15 do 29 godina. Nadalje, ne
obuhvacaju mlade koji nisu evidentirani pri sluzbama za zaposljavanje.

Osobe koje su ucCestvovale u intervjuu u Federaciji Bosne i Hercegovine smatraju da formalno
obrazovanje nije prilagodeno kako bi pripremilo u€enike za trziste rada. Smatra se da je razlog zasto
brojni mladi ljudi prekidaju Skolovanje nakon osnovne Skole to $to ne smatraju da imaju velike izglede
za zaposlenje. To je takoder vezano za Ccinjenicu da marginalizirani mladi nisu prioritet unutar
obrazovnog sustava. Garancija za mlade stoga treba poboljSati opée pruzanje prilika za kontinuirano
strukovno obrazovanje i obuku za mlade. Ovim mladim ljudima se posebno treba ponuditi prilika da
nadoknade trogodisnji ili Eetvorogodisnji program strukovnog obrazovanja i obuke, po mogucnosti u
donekle skracenom obliku. Takvi programi bi vjerojatno takoder bili potrebni za svrSenike srednjih Skola
(gimnazija) koji ne zele studirati na univerzitetu ili koji su prekinuli Skolovanje na univerzitetu.

Sluzbe za zaposljavanje u Republici Srpskoj nisu ukljucivale obuku u svoje aktivne politike trzista rada
tijekom zadnje tri godine na temelju Cinjenice da poslodavci nisu zainteresirani za pruZanje mogucnosti
obuke za njihove Kklijente. Stoga programe obrazovanja odraslih prepustaju Zavodu za obrazovanje
odraslih Republike Srpske.
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Zavod za zapoSljavanje Distrikta Bréko BiH provodi program za mlade koji ima za cilj zadrzavanje
mladih ljudi. Postoji Akcioni plan do 2026. koji, izmedu ostalog, predvida obuku i prekvalifikaciju mladih
ljudi, karijerno savjetovanje i analizu potreba za novim stru¢njacima. Zavod za zapo8ljavanje Distrikta
Bréko nema sveobuhvatan program obuke, ve¢ umjesto toga pruza niz kratkih ad hoc kurseva. To u
kombinaciji sa subvencijama za zapoS$ljavanje i mjerama samozapoS$ljavanja predstavlja repliku
najosnovnijin odlika Garancije za mlade, ali bez dijela koji se odnosi na garanciju. Programi
zapoSljavanja i samozaposljavanja za mlade se provode u okviru Strategije za mlade za period 2022.-
2026. Cilj ove strategije je poboljSati poziciju mladih, omladinskog sektora i omladinskih organizacija,
kao i odnos izmedu vlasti i mladih.

Ocekuje se da ¢e se bespovratna sredstva tehnicke pomocéi u okviru IPA sredstava i bespovratna
sredstva Medunarodne organizacije rada koristiti za potporu zaposljavanju mladih u okviru Garancije za
mlade. Prema miSljenju jedne od osoba tijekom intervjua, sredstva trebaju biti usmjerena na razvoj
ljudskih resursa sluzbi za zaposljavanje, s obzirom na ve¢ postoje¢u radnu preopterecenost. Jedna od
Zupanija ima samo Cetiri uposlenika za rad sa 300 podnositelja/podnositeljica prijava za Garanciju za
mlade, a s obzirom da ¢e oni takoder morati izradivati individualne planove za svakog klijenta, to ¢e biti
nemoguc¢ zadatak sa sadasnjim kapacitetima i malim sredstvima na raspolaganju.

5.4 Spremnost pruzatelja obrazovnih usluga za ispunjenje obveza u
okviru Garancije za mlade

Ministarstvo civilnih poslova Bosne i Hercegovine je proucavalo iskustva vezana za provedbu Garancije
za mlade u Sjevernoj Makedoniji i utvrdilo da je jedna od glavnih prepreka za njenu ucinkovitu provedbu
bio nedostatak kapaciteta pruzatelja obrazovnih usluga koji nisu bili u stanju zadovoljiti potraznju. O
spremnosti neovisnih pruzatelja obrazovnih usluga u Bosni i Hercegovini za ispunjenje obveza koje se
odnose na obuke u okviru Garancije za mlade se zna relativno malo.

Pruzatelji obrazovnih usluga uklju€uju javne pruzatelje usluga poput strukovnih Skola i fakulteta, dok
neovisne pruzatelje usluga Cine razli€ita privatna poduzeéa koja nude specijalizirane obuke (kao $to su
IT obuke ili kursevi stranih jezika), a koja su profitna ili neprofitna. Pruzatelji obrazovnih usluga takoder
mogu biti organizirani u vidu centara za obuku u okviru velikih poduzec¢a. Kona¢no, mala poduzeca
Cesto osiguravaju mentore za ucenike na praksi, a koji i sami €esto trebaju obuku (Kovacevi¢, 2021.).
Specijalizirani pruzatelji obrazovnih usluga su i neovisna profitna ili neprofitna poduzec¢a (nevladine
organizacije i udruzenja civilnog drustva) osnovana za provedbu specificnih programa obuke (npr.
kurseva stranih jezika®® ili kurseva informacijskih i komunikacijskih tehnologija®®). Kako bi postao priznat
pruzatelj obrazovnih usluga, poduzece ili nevladina organizacija mora proc¢i dugacak proces registracije
i akreditacije. Registracija pruzatelja obrazovnih usluga i vrednovanje programa obuke zahtijeva vrijeme
i resurse. Potrebno je da potencijalni pruzatelj obrazovnih usluga ispunjava specificne standarde i norme
za obrazovni rad sa odraslim osobama u skladu sa Zakonom o obrazovanju odraslih. Zakonski okvir
nije povoljan za izradu novih programa obrazovanja odraslih ili registraciju novih neovisnih pruzatelja
obrazovnih usluga.®® Prema Zakonu o obrazovanju odraslih Zeni¢ko-dobojskog kantona,’! pruzatelji
usluga neformalnog obrazovanja odraslih mogu izdavati uvjerenja o pohadanju obuka, ali ona nisu javno
priznata. U slu€aju hitne potrebe, poslodavci mogu dostaviti zahtjev Ministarstvu obrazovanja za
organizaciju brze obuke koja vodi do priznatih uvjerenja. Medutim, pruzatelji obrazovnih usluga se Cesto
Zale na dugacak i skup proces registracije njihovih programa. Jo$ uvijek nije postignut sporazum o

58  Na primjer, ESL baza navodi 21 &kolu koje nude moguénost ucenja engleskog jezika:
https://www.eslbase.com/schools/bosnia-and-herzegovina

5% Na primjer, Lusha pruza listu 4 poduzeca koja nude online kurseve ucenja: https://www.lusha.com/company-search/e-
learning-providers/dd319d3b23/bosnia-and-herzegovina/203/

60 Postupak akreditacije pruzatelja usluga obrazovanja odraslih je opisan samo u Zakonu o obrazovanju odraslih
Sarajevske Zupanije, ¢lan 26., "Sluzbeni glasnik Sarajevske Zupanije", br. 1/96, 2/96 — ispravka, 3/96 — ispravka, 16/97,
14/00, 4/01,28/04 i 6/13)

61 Zakon o obrazovanju odraslih Zenitko-dobojske Zupanije ("Sluzbeni glasnik Zenitko-dobojske Zupanije”, br. 5/2014 i
13/2018)
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nacinu suradnje izmedu sluzbi za zapo$ljavanje u razliCitim entitetima i Zupanijama i pruzatelja
obrazovnih usluga. Zavod za zapoSljavanje u Federaciji Bosne i Hercegovine provodi analizu situacije
u svrhu procjene kapaciteta za pruzanje obuka u okviru Garancije za mlade i onoga $to treba uciniti.

Prema informacijama organizacije DVV International (Hadziomerovi¢, 2021.), postoji vise od 150
organizacija i institucija u Bosni i Hercegovini koje su trenutno akreditirane od strane relevantnih
ministarstava kao pruzatelji obrazovnih usluga za odrasle. lako su mnogi pruzatelji obrazovnih usluga
evidentirani u registrima, njihov to€an broj je nepoznat. Registri pruZatelja obrazovnih usluga koji
ispunjavaju pravne uvjete se vode pri razliitim ministarstvima, ali ve¢inom uklju€uju samo osnovne i
srednje Skole, umjesto neformalnih pruZatelja obrazovnih usluga iz privatnog sektora. Ipak, na osnovu
registra pruzatelja obrazovnih usluga Sarajevskog kantona smatra se da Sarajevo ima 34 registrirana
pruzatelja obrazovnih usluga koji nude 44 formalna programa i 52 neformalna programa, uz trend
stalnog povecanja njihovog broja. Svi novi programi moraju biti akreditirani od strane kantonalne
komisije koja se sastoji od pet Clanova, ali joj nedostaje predstavnik poslovnog sektora. Proces
akreditacije programa obuke traje dva mjeseca. Pored toga, odredeni fakulteti su uspostavili centre
cjelozivotnog u€enja i profesionalnog razvoja.

Neformalni sektor je u zadnje vrijeme rastao, s obzirom da je sve veci broj razli€itih institucija i
organizacija iz javnog, privatnog i nevladinog sektora po€eo sa provedbom razli€itih vrsta obrazovnih
programa. Anketa koju je proveo DVV je pokazala za pruzatelji neformalnih obrazovnih usluga pokrivaju
cijeli niz prilika za obuku, a vecina nudi obuke na teme kao $to su gospodarstvo, inzenjerstvo, zdravstvo
i ugostiteljstvo, dok maniji broj njih nude obuke na teme poduzetnistva, kemije i prava.

Podaci o pojedinac¢nim pruzateljima obrazovnih usluga iz privatnog sektora su dostupne u StatistiCkom
poslovnom registru sa¢injenom na osnovu informacija koje na godi$njoj osnovi dostavljaju Ministarstvo
financija, porezni organi na entitetskom nivou, zatim Agencija za neizravno oporezivanje na kvartalnoj
osnovi i SrediSnja banka BiH dva puta godisnje. U rujnu 2023., registar je sadrzavao 613 privatnih
poduzetnika koji pruzaju obrazovne djelatnosti, a vecina njih je posjedovala mikro poduzec¢a sa 0-9
uposlenih.®? Samo Qetiri pruzatelja obrazovnih usluga su imala veéi kapacitet od 20-49 uposlenika.
Ukupno gledano se €ini da su kapaciteti privatnog sektora za pruzanje obuka ili zaposlenja u kontekstu
Garancije za mlade vrlo ograni€eni u cijeloj zemlji. Ukoliko pretpostavimo da svaki pruzatelj obrazovnih
usluga u prosjeku ima 2 uposlenika (prema podacima Eurostata, to je prosjeCni broj uposlenika u
poduzeéima sa 0-9 uposlenih u BiH), kao i da svaki uposlenik moze obugiti 50 mladih godisnje, onda
svaki pruzatelj obrazovnih usluga moze pruziti obuku za do 100 polaznika godiSnje u okviru Garancije
za mlade. U tom slucaju, cjelokupni kapacitet sektora privatnih pruzatelja obrazovnih usluga u ovom
trenutku bi mogao pruzati obuku za oko 60.000 polaznika godisnje.®® Pretpostavimo da se ovi kapaciteti
vec u potpunosti koriste za postojece klijente. S obzirom da postoji 71.000 osoba koje nisu u sustavu
zaposlenja, obrazovanja ili obuke starosne skupine izmedu 15 i 24 godine, Cini se da bi se kapaciteti
morali vise nego udvostruciti kako bi se osigurale usluge za ovaj broj polaznika uz pretpostavku da bi
sve ove osobe bile obucene u istoj godini. Medutim, ukoliko dodamo osobe koje nisu u sustavu
zaposlenja, obrazovanja ili obuke iz dobne skupine izmedu 25 i 29 godina, broj ovih osoba bi bio 95.000,
Sto bi zahtijevalo povec¢anje kapaciteta sustava od 150%, izraCunato u skladu sa gore navedenom
metodologijom. U praksi, ne bi se vrsila obuka svih osoba koje nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja
ili obuke u jednoj godini. Ako se uzmu u obzir ograni¢eni kapaciteti sustava, bilo bi moguce postepeno
smanjivati broj osoba koje nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke tijekom vremena, uzimajuci
u obzir da bi se svake godine dodavale nove osobe iz ove kategorije, kako mladi ljudi zavrSavaju sa
obrazovanjem. Ukoliko bi se svake godine ponudila obuka za samo 10% postojecih osoba koje nisu u
sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke, bilo bi potrebno dodatnih 9.500 mjesta, Sto ukazuje na
potrebu za Sirenjem kapaciteta privatnih pruzatelja obrazovnih usluga od oko 15% godiSnje. Takvo
proSirenje bi trebalo biti podrzano javno garantiranim zajmovima i poreznim olakSicama. Tijekom

62 Statisti¢ki podaci Eurostata o poduzeéima prema veligini, klasi i aktivnosti NACE Rev. 2, online oznaka podataka:
sbs_sc_ovw
53 |zragunato kao 613x2x50=61,300
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vremena, kako se broj ovih osoba bude smanjivao, potrebna stopa Sirenja bi se smanijila i postigla bi se
uravnoteZenost sa novim i ve¢im kapacitetima.

5.5 Lekcije na temelju Garancije za mlade u Hrvatskoj

Zemlje Sredisnje i IstoCne Europe koje su postale nove drzave ¢lanice EU su u velikoj mjeri usvojile
Garanciju za mlade (Santos-Brien, 2018.). S obzirom na skoro desetogodiSnje iskustvo provedbe
Garancije za mlade, iskustvo Hrvatske moZe osigurati vrijedne lekcije za kreatore politika u Bosni i
Hercegovini koji Zele da ga provedu. Garancija za mlade je u Hrvatskoj uvedena 2014. i ukljucivala je
mlade od 15 do 29 godina starosti. Glavne institucije nadlezne za nju su bila Zavod za zapoSljavanje,
Vije¢e mladih Hrvatske i Vije¢e za provedbeni plan Garancije za mlade (Bejakovi¢ i drugi, 2016.).
Inicijalne faze Garancije za mlade su sa sobom donijele relativno visoke administrativne troSkove zbog
velikog broja evidentiranih nezaposlenih mladih i relativho niskih stopa stvaranja novih radnih mjesta
(Botri¢, 2017.). Provedbene mjere su ukljucivale potporu za zaposljavanje mladih ili samozaposljavanje
mladih, kao i potporu pri obuci ili vratanju u sustav obrazovanja za ranjive mlade. Centri za
zapoSljavanje mladih su dobili potporu pri provedbi Garancije za mlade i aktivhosti mentorstva. Mjere
komuniciranja su ukljucivale sustav prac¢enja osoba koje nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili
obuke, drzavnu kampanju o Garanciji za mlade, potporu za omladinske aktivnosti i informacijske centre.
Porezne olaksice su ponudene poduzec¢ima koja zapoSljavaju osobe koje nisu u sustavu zaposlenja,
obrazovanja ili obuke (Neagu, 2023.). Pored programa poduzetnisStva za mlade, bespovratnih sredstava
za osnivanje poduzeca, savjeta i/ili financijske potpore za izradu poslovnog plana su pruzeni i savjeti za
razvoj karijere. Nakon primjene Garancije za mlade u Hrvatskoj, stopa osoba koje nisu u sustavu
zaposlenja, obrazovanja ili obuke se smanjila sa 19,6% 2013. godine na 14,9% 2021., Sto pokazuje
pozitivan utjecaj koji Garancija za mlade moze imati (Europska komisija, 2020d). 54

Obuka moze biti pogodna za mlade ljude koji su u riziku od iskljuCenosti i koji su se suoCili sa
poteSkotama u srednjem obrazovanju. Medutim, redovan obrazovni put u okviru strukovnog
obrazovanja i obuke moze biti prezahtjevan za odredene mlade ljude, tako da je potrebna odgovarajuc¢a
ponuda alternativnih programa obuke prilagodenih specifi¢nim grupama mladih.

64 U cijeloj Europskoj uniji je bilo 1,7 miliona manje osoba koje nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke (NEET)
2019. godine u odnosu na 2013., dijelom zbog Garancije za mlade. Stopa nezaposlenosti mladih (starosne dobi od 15 do
24 godine) se 2019. godine smanjila na 14,9% 2 (u odnosu na 24,4% 2013. godine), a stopa osoba koje koje nisu u
sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke se smanjila sa 13,0% u 2013. godini na 10,1%. Tijekom sedam godina, preko
24 miliona mladih ljudi je kroz Garanciju za mlade dobilo ponudu za zaposlenje kontinuirano obrazovanje, pripravnicki staz
ili naukovanije.

Vidjeti: https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/el/ganda 20 1194
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6. Zakljucci i preporuke vezane za politike

Ovo izvjesce se odnosi na pregled politika o cjelozivothnom ucenju, uz fokus na u€enje utemeljeno na
radu, ukljuCujuci praktiCnu nastavu u strukovnim i tehni¢kim Skolama, modele dualnog obrazovanja,
pripravnistvo i naukovanje, obuku na radu i prekvalifikaciju. Takve politike imaju za cilj da pripreme
osobe svih starosnih skupina za svijet rada i osiguraju rieSenje za nedostatak vjestina u kontekstu
tehnoloSkog napretka koji je doveo do toga da brojni stariji radnici posjeduju zastarjele vjestine. Svrseni
ucenici strukovnog obrazovanja i obuke u Bosni i Hercegovini su uskraceni za praktiCnu nastavu i
suoCavaju se sa poteSkocama pri pronalasku zaposlenja, $to dovodi do velike nezaposlenosti mladih.
Medu starijim grupama, tri €etvrtine nezaposlenih osoba su dugoro&no nezaposlene osobe i osobe sa
nedostatkom odgovarajucih vjestina, dok poslodavci navode probleme vezane za neuskladenost
vjestina i nedostatak kvalificirane radne snage. Potrebne su uc€inkovitije politike u cilju eliminiranja ovih
slabosti, uklju€ujuci poboljsane prilike cjeloZivotnog u€enja za svrsene ucenike strukovnog obrazovanja
i obuke, nezaposlene mlade, dugoro¢no nezaposlene i odrasle osobe koje se vracaju na trziste rada.
Pored toga, mnoge mlade osobe su izvan formalnog obrazovnog sustava, a takoder nemaju zaposlenje
niti su na obuci. Predlozeno rjesenje politika za ovo je Garancija za mlade koja je takoder predmet
detaljne analize sadrzane u ovom dokumentu.

Uéenje utemeljeno na radu u inicijalnom strukovnom obrazovanju i obuci

U slu€aju inicijalnog strukovnog obrazovanja i obuke, uporaba uéenja utemeljenog na radu ukljucuje
poducavanje prakticnim vjeStinama u radnom okruzenju. Ukoliko je pravilno organizirano, moze
povecati znanje, vjestine i kompetencije u€enika, zadovoljiti potrebe poslodavaca i olakSati prelazak iz
sektora obrazovanja na trziste rada. Ipak, u€enje temeljeno na radu nije dovoljno razvijeno u Bosni i
Hercegovini. Samo dvije petine strukovnih Skola pruzaju prakti¢énu nastavu za svoje ucenike, a kvaliteta
prilika za u€enje utemeljeno na radu je nedovoljno za postizanje adekvatnih ishoda ucenja. Nedavno je
za strukovne i tehni¢ke Skole promoviran izmijenjen oblik prakticne nastave poznat kao dualno
obrazovanje. Ovaj eksperimentalni sustav se odvija u Skolama, a ne poduzecima (kao $to je to slucaj u
Njemackoj ili Austriji). Jo$ uvijek je u eksperimentalnoj fazi, a potpora interesnih strana (komora, Skola i
poduzeca) je ograni€ena. Kljuéni pruzatelji usluga u¢enja utemeljenog na radu za ucenike strukovnih
Skola, pored Skola su privatna poduzec¢a, te u manjoj mjeri i javna poduzec¢a koja nude prakti¢nu
nastavu. Nedavna anketa je pokazala da je viSe od dvije petine poduzecéa zainteresirano za organizaciju
i praksu za ucenike strukovnih Skola. Medutim, poslodavci zahtijevaju vece poticaje kako bi prihvatili
ucenike, mentorima u poduzecima je potrebna potpora, a sami ucenici trebaju naknadu za svoj rad. Bez
obzira na to, regulatorni okvir za uCenje utemeljeno na radu je neadekvatan, a jo$ uvijek nije
uspostavljen odgovaraju¢i mehanizam financiranja u¢enja utemeljenog na radu.

Uc¢enje utemeljeno na radu u kontinuiranom strukovnom obrazovanju i obuci

Uc€enje utemeljeno na radu u kontinuiranom strukovnom obrazovanju i obuci obuhvaca staziranje,
pripravnistvo, naukovanje i obuku i prekvalifikaciju u poduze¢ima, kao i nestrukovno obrazovanje
odraslih. Moze se odvijati putem formalnih, neformalnih i informalnih obrazovnih aktivnosti. Odredeni
napredak je ostvaren po pitanju razvoja staziranja i pripravniStva u oblasti obrazovanja odraslih i
cjelozivotnog ucenja. Zavod za zapoSljavanje Republike Srpske je proveo Program podrSke
zaposljavanju mladih sa VSS u statusu pripravnika. Ostvaren je napredak vezan za uvodenje
pripravniStva i u Federaciji Bosne i Hercegovine i Distriktu Bréko. U Federaciji Bosne i Hercegovine,
pripravnik/pripravnica ima pravo na 70% plate odgovarajuce pozicije, a u Distrikiu Br¢ko ovaj iznos je
80%. Programi u Tuzlanskom i Sarajevskom kantonu podrzavaju programe obuke u poduzecima u
trajanju od Sest do dvanaest mjeseci za nezaposlene osobe bez ikakvog radnog iskustva. Manji
napredak je ostvaren po pitanju uvodenja naukovanja. lako programi naukovanja koji traju duZi
vremenski period dovode do vecih prednosti nego kratkotrajni programi u¢enja utemeljenog na radu,
kao sto je pripravni$tvo, nisu jo$ uvijek Siroko priznati. Ovaj vid kontinuiranog strukovnog obrazovanja i
obuke je usvojen samo u Republici Srpskoj, a naukovanje moze trajati do godinu dana, nakon Cega
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u€enik polaze strucni ispit kako bi bio u spreman za rad u okviru odabranog zanimanja. Naukovanje se
provodi u skladu sa plaéenim ugovorom o radu i podlijeZze odredbama Zakona o radu.

Pruzatelji obrazovnih usluga uklju€uju stru¢ne i tehnicke Skole, univerzitete, privatna poduzeca i javne
institucije koje pruzaju prilike za obrazovanje odraslih organizirane od strane javnih sluzbi za
zapoS$ljavanje. Medutim, pravni okvir nije povoljan za uspostavljanje novih programa za obrazovanje
odraslih ili registraciju novih neovisnih pruzatelja obrazovnih usluga. Mnoga privatna poduzeca
obucavaju svoje vlastite uposlenike/uposlenice u svojim vlastitim centrima za obuku (u€enje na radu).
Studije pokazuju da u€eS¢e u neformalnom obrazovanju zna€ajno smanjuje vjerojatno¢u da pojedinac
bude nezaposlen u Bosni i Hercegovini. U vecini slu¢ajeva, troSkove neformalnog obrazovanja odraslih
snose polaznici/polaznice. Obuke za nezaposlene osobe takoder financiraju sluzbe za zapoS$ljavanje
kao dio svojih aktivnih mjera zapo$ljavanja. lako zakoni o obrazovanju odraslih omogucéavaju
vrednovanje neformalnog znanja, vjestina i kompetencija, obrazovne vlasti jo§ uvijek nisu razvile
odgovaraju¢e modele kako bi omogucile provedbu ovih odredbi. Dalji razvoj Kvalifikacijskog okvira za
prikupljanje i prijenos bodova, kao i formalno priznavanje prethodnog u€enja (RPL) su vazni za radnike,
0sobe u potrazi za zaposlenjem i Zene koje se vracaju na trziste rada i koje posjeduju vrijedne vjestine
i kompetencije, ali im nedostaju kvalifikacije. Dok su privatne obrazovne institucije vodece po pitanju
priznavanja prethodnog ucenja, javne obrazovne institucije nisu ostvarile veliki napredak u ovoj oblasti.

Garancija za mlade u Bosni i Hercegovini

Garancija za mlade Europske unije je pokrenuta 2013. godine, te dodatno ojaana 2020. godine
ponovnim uvodenjem naglaska na naukovanje. Cilj joj je da svim osobama mladim od 30 godina koje
nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke (NEET) ponudi kvalitetno obrazovanje, pripravnistvo
ili naukovanje u roku od Cetiri mjeseca od napustanja formalnog obrazovanja ili gubitka zaposlenja.
Prema podacima BHAS-a, udio NEET mladih starosti od 15-29 godina u BiH u 2022. godini iznosio je
23.5% $to je viSe nego dvostruko od udjela NEET mladih u EU koji je iznosio 11.7% za isti period. Mnogi
od njih imaju nisku razinu razvijenosti vjestina i trebaju potporu pri razvoju vjestina potrebnih na trzistu
rada. Garancija za mlade i odgovarajuci provedbeni planovi, kao i povezani akcioni planovi su usvojeni
krajem 2023. godine u Republici Srpskoj i Distriktu Bréko, dok su pilot verzije provedene u dvije opcine
u Federaciji Bosne i Hercegovine. Garanciju za mlade ¢e provoditi lokalne sluzbe za zapoSljavanje, a
njima ce biti potrebno jacanje kapaciteta za pruzanje ovih usluga. Zavod za zapoS$ljavanje u Republici
Srpskoj ne nudi programe obuke svojim klijentima, a programi obuke u Federaciji Bosne i Hercegovine
i Distrikta Br¢ko imaju ograniCen doseg i kapacitet. Naukovanje kao oblik u¢enja utemeljenog na radu
jos$ uvijek nije dovoljno razvijen i bit ¢e potrebno uvesti ga u znatno veéoj mjeri kako bi se ispunili uvjeti
Garancije za mlade.

Pruzatelji obrazovnih usluga poput strukovnih Skola, univerziteta i privatnih profitnih i neprofitnih
organizacija ¢e ponuditi obuku. Medutim, strukovne Skole pokazuju ograniCen interes za pruzanje
uCenja utemeljenog na radu u okviru programa kontinuiranog strukovnog obrazovanja i obuke, jer
nemaju mogucnost za ostvarivanje prihoda od takvih dodatnih napora na svoje podracune. Trenutno
postoji preko 600 privatnih poduzetnika koji nude obrazovne usluge, a svaki od njih u prosjeku ima dva
uposlenika, a njihov kapacitet za pruzanje usluga obuke se procjenjuje na 60,000 ucenika godiSnje.
Upravljanje sa dodatnih 95.000 osoba koje nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke i koje
potencijalno ispunjavaju uvjete za obuku u okviru Garancije za mlade bi zahtijevalo znacajno povecanje
kapaciteta pruzatelja obrazovnih usluga. Procjenjuje se da bi se kapacitet privatnog sektora pruzatelja
obrazovnih usluga morao povecati za oko 15% svake godine kako bi uvjeti vezani za Garanciju za mlade
bili uspjeSno ispunjeni, u najmanju ruku tijekom prvih godina.

U svjetlu gore navedenih zaklju¢aka, dajemo niz preporuka za poboljSanje okvira za cjelozivotno u€enje
u Bosni i Hercegovini. Provedba ovih preporuka zahtijeva posveéenost svih odgovornih obrazovnih
vlasti i interesnih strana koje u€estvuju u procesu provedbe oblika u€¢enja utemeljenog na radu poznatog
kao "dualno obrazovanje" u okviru inicijalnog strukovnog obrazovanja i obuke i u¢enja utemeljenog na
radu u okviru kontinuiranog strukovnog obrazovanja, kao i obuke u sustavima obrazovanja u Bosni i
Hercegovini.
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6.1 Preporucene politike u€enja utemeljenog na radu u inicijalnom
strukovnom obrazovanju i obuci

1.

PoboljSanje provedbe strateSkog dokumenta o strukovnhom obrazovanju i obuci "PoboljSanje
kvalitete i relevantnosti strukovnog obrazovanja i obuke u Bosni i Hercegovini u svjetlu zaklju€aka
iz Rige za period 2021.-2030." i preporuka u okviru Deklaracije iz Osnabricka,

Izmjene/dopune ili ponovna izrada zakonodavnih okvira u strukovnom obrazovanju i obuci za
ucenje utemeljeno na radu (praktiCna nastava, dualno obrazovanje) u bliskoj suradnji sa poslovnim
sektorom,

Kontinuirana promocija strukovnoh obrazovanja i obuke u suradnji sa gospodarskim komorama i
udruzenjima poslodavaca i drugih partera na njegovoj privlacnosti i dostupnosti za sve.
Unaprjedenje obuke Skolskih koordinatora i mentora u poduzec¢ima i uvodenje inovativnih metoda
poucavanja i u¢enja koje uklju€uju nove tehnologije sa fokusom na digitalne alate i IT programiranje
Zapoceti razgovore o reviziji metoda izdvajanja iz prorauna — razvoj instrumenta za procjenu
implikacija troSkova konkretnih programa u bliskoj suradnji sa pruzateljima obrazovnih usluga u
strukovnom obrazovanju i obuci i poduzecima iz specifiCnih sektora,

Uspostavljanje online registara poduzeca koja nude prakti¢nu nastavu za strukovne i tehnicke Skole
pri gospodarskim komorama u svakoj zupaniji/kantonu u Federaciji Bosne i Hercegovine i Distriktu
Brc¢ko BiH,

Konsolidacija rada tripartitnih vije¢a na razini entiteta i Zupanija/kantona, te savjetodavnih vije¢a na
razini strukovnih Skola i lokalne zajednice,

Osigurati mehanizme za predvidanje buduéih radnih mjesta potrebnih trzistu rada i njihova
uporaba za izradu standarda zanimanja i kvalifikacijskih standarda i fleksibilnih nastavnih planova
i programa utemeljenih na ishodima ucenja u specificnim oblastima kao $to su zelena tehnologija i
pametne specijalizacije te shodno potrebama trzista rada

Pobolj$anje osiguranja kvalitete u strukovnom obrazovanju i obuci na osnovu modela EQAVET koji
je ve¢ izraden i uvodenje mehanizama evaluacije u programe uc¢enja utemeljenog na radu.

6.2 Preporucene politike uéenja utemeljenog na radu u
kontinuiranom strukovnom obrazovanju i obuci

1.

2.

Pobolj$anje socijalnog dijaloga i partnerstava i mehanizama upravljanja koji ¢e potaci ucinkovitu
suradnju vezanu za ucenje utemeljeno na radu u kontinuiranom strukovnom obrazovanju i obuci,
Azuriranje i uskladivanje zakona o obrazovanju odraslih u cilju izjednaCavanja akreditacije i
reakreditacije obrazovnih programa, eksterna evaluacija ishoda u€enja i samoevaluacija pruzatelja
obrazovnih usluga,

Razvoj i pruzanje ciljane potpore pruzateljima obrazovnih usluga kroz konzultantske i savjetodavne
usluge,

Osiguravanje financijskih instrumenata za obrazovanje odraslih i kontinuirano strukovno
obrazovanje i obuku kroz porezne poticaje, sredstva za obuke i bespovratna sredstva,
Omogucavanje vece autonomije strukovnih Skola po pitanju ostvarivanja vlastitih prihoda, izrade
proracuna i financijskog upravljanja vlastitim resursima za nudenje dodatnih programa obrazovanja
odraslih,

PoboljSanje priznavanja i certificiranja pruzatelja usluga obrazovanja i obuke za odrasle,

Izrada zajednickog okvira za pracenje u cilju pracenja uCinka pruzatelja obrazovnih usluga i boljeg
pracenja ishoda obrazovanja i obuke za odrasle,

Poboljsanje pedagoskih kompetencija trenera za obrazovanje odraslih u cilju osiguravanja
provedbe kvalitetnih obuka u okviru kontinuiranog profesionalnog razvoja,

PoboljSanje prikupljanja statistickih podataka o u€enju utemeljenom na radu u kontinuiranom
strukovnom obrazovanju i obuci u cilju bolje analize ove oblasti i donoSenja politika i odluka
utemeljenih na informacijama i dokazima,
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10.

11.

12.

13.

14.

Uspostavljanje online baza podataka koje ¢e nuditi detalje o postoje¢im programima obuke, sto
moze pomocdi pojedincima, poslodavcima i institucijama da donose odluke o obrazovanju odraslih
utemeljene na informacijama,

Podizanje svijesti poslodavaca u sektoru malih i srednjih poduzeca o prilikama i prednostima koje
pruza kontinuirano strukovno obrazovanje i obuka,

Razvoj strateskih politika i pravnih okvira za vrednovanje neformalnog i informalnog u€enja (VNFIL)
i priznavanje prethodnog uc€enja (RPL),

Nastavak daljeg razvoja Kvalifikacijskog okvira i okvira za vrednovanje neformalnog i informalnog
ucenja i priznavanje prethodnog uc¢enja kao jedan od elemenata sustava cjelozivotnog ucenja u
cilju omogucavanja pristupa trzistu rada za osobe u potrazi za zaposlenjem i drugih odraslih,
Ukljucivanje usluga vrednovanja neformalnog i informalnog obrazovanja i priznavanja prethodnog
u€enja u aktivne politike trzista rada kao vid poboljSanja izgleda za zaposlenje i razvoj karijere i
prilike za cjeloZivotno ucenje za odrasle.

6.3 Preporuke politika za Garanciju za mlade

1.

10.

11.

12.

13.

Razmatranje usvajanja novog zakona o naukovanju u Federaciji Bosne i Hercegovine i Distriktu
Br¢ko koji bi omogucio prilike za formalno naukovanje za mlade ljude za zanimanje po njihovom
izboru u skladu sa Europskim okvirom za kvalitetu i u€inkovito naukovanje,

Revidiranje Zakona o radu u Republici Srpskoj u cilju uskladivanja odredbi o naukovanju sa
Europskim okvirom za kvalitetu i u€inkovito naukovanje,

Razmatranje repliciranja programa iz Republike Srpske u Federaciji Bosne i Hercegovine i Distriktu
Brcko u okviru kojeg se obucavaju mlade nezaposlene osobe sa visokom stru€nom spremom i
polazu strucni ispit na kraju obuke,

Izrada novih programa obuke za mlade bivse prijestupnike u cilju njihovog povratka na trziste rada,
Izrada novih programa obuke za mlade majke u cilju njihovog povratka na trziSte rada u suradnji
sa udruzenjima zena,

Uspostavljanje usluge posredovanja za mlade Rome/Romkinje koji nisu u sustavu zaposlenja,
obrazovanja ili obuke,

Sirenje kapaciteta sluzbi za zapos$ljavanje na svim razinama u cilju zadovoljenja dodatnih uvjeta
Garancije za mlade i zapo$ljavanje dodatnog osoblja za vodenje programa,

Osiguravanje bolje vidljivosti programa obuke sluzbi za zaposljavanje za mlade ljude i njihovo
Sirenje u cilju uklju€ivanja mladih koji nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke, a nisu
evidentirani kao nezaposleni od strane sluzbe za zaposljavanje,

PoboljSanje programa obuke u sluzbama za zaposljavanje i jaanje njihovih kapaciteta, uz vec¢a
financijska sredstva proporcionalna potrebama Garancije za mlade u svrhu pruzanja svim mladim
osobama zaposlenja, obuke ili naukovanja u roku od Cetiri mjeseca od gubitka zaposlenja,
Poticanje sluzbi za zapoSljavanje da usvoje proaktivan pristup komuniciranja sa nezadovoljnim
mladima koji nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke, ali nisu evidentirani kao nezaposleni
pri sluzbi za zapoSljavanje i organizacija obuke posebnih sluzbenika za komunikaciju sa mladima,
Provodenje ankete o marginaliziranim mladima u cilju pruzanja detaljnijih i konkretnijih informacija
o karakteristikama razliCitih grupa osoba koje nisu u sustavu zaposlenja, obrazovanja ili obuke i
njihovoj socijalnoj i ekonomskoj situaciji, problematicnim oblastima i namjerama po pitanju u¢eS¢a
na trzistu rada,

PruZanje poslovne potpore i tehnicke pomoc¢i malim privatnim pruZateljima obrazovnih usluga u
cilju Sirenja njihove djelatnosti u kontekstu uvjeta Garancije za mlade i pruzanje potpore za
poslovne savjetodavne usluge kojima se pruza pomo¢ mladima koji nisu u sustavu zaposlenja,
obrazovanja ili obuke, a koji Zele osnovati vlastito poduzece uz odgovarajuée mentorstvo i
financijsku potporu u ranoj fazi poslovanja,

JaCanje kapaciteta javnih pruzatelja obrazovnih usluga u cilju zadovoljenja novih potreba koje ¢e
se pojaviti u tijkeu provedbe Garancije za mlade i omoguc¢avanje diseminacije kroz formalne javne
garancije kao potporu zahtjevima za europske i privatne financijske zajmove u svrhu jacanja
kapaciteta ovih pruZatelja obrazovnih usluga,
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14. Omogucavanje ulaska na trziSte novih privatnih pruzatelja obrazovnih usluga olak$avanjem
procesa osnivanja poduzeca i uvjeta za registraciju, propisa, te smanjenje tro§kova uspostavljanja
novih programa obuke.
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