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Raportul de tara pentru Republica Moldova
prezinta constatarile studiului FTF desfasurat
in randul OSC-urilor implicate in activitati ce
vizeaza DCU din toata tara.

Aceasta evaluare a acoperit o serie de dimensiuni,
cuprinzand capacitatea de raspuns anticipativ si reactiv a
OSC-urilor in situatii de urgenta, capacitatea lor de
mobilizare atat a resurselor umane, cat si a celor
financiare, abordarile lor inovative si cele de perspectiva,
capacitatea lor de finvatare organizationala, contributia
acestora la completarea eforturilor administratiilor locale si
nationale, precum si planurile lor strategice de viitor.
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Structura raportului de tara pentru Republica Moldova
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Profilul organizational

Ofera informatii  referitoare la  principalele
caracteristici si activitati ale organizatiilor care au
fost incluse in sondaj

Actiunile de raspuns laefectele
pandemiei COVID-19

Prezinta constatarile ce vizeaza actiunile de
raspuns ale OSC-urilor la efectele pandemiei
COVID-19asupra DCU.

Gestionarea crizei refugiatilor in contextul
razboiului din Ucraina

Reflectaconstatarile referitoare la implicarea OSC-
urilor in procesul de gestionare a crizei refugiatilor
si tipurile de asistenta oferita persoanelor refugiate
din Ucraina.

Chisinau, 30 noiembrie 2023

Partile interesate si dialogul privind
politicileExamineaza participarea OSC-urilor la
dialogul Tn materie de politici cu partenerii
institutionali  si  contributia  OSC-urilor  pe
dimensiunea politicilor ce vizeaza DCU.

Potential de organizare in sectorul DCU

Vizeaza avantajele actuale si eventualele contributii
viitoare ale sectorului DCU.

Concluzii

Scoate n evidentd aspectele esentiale si prezinta
recomandari referitoare la angajamentul actual al
OSC-urilor, rolul si potentialul lor de viitor pe
dimensiunea DCU.
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PROFILUL ORGANIZATIONAL

Ofera informatii referitoare la principalele
caracteristici si activitati ale organizatiilor
care au fost incluse in sondaj



Profilul organizational

32 de OSC-uri au
participat la sondaj.

Majoritatea OSC-urilor
participante - 56% - au g
sediul in Chisinau, capitala g 6% o Jo% 13% 13% 13%
tarii. 8 s : .

Au fost incluse OSC-uri din
toata tara, in mod special,
cele care se axeaza pe
DCU in Moldova.

OSC-urile incluse Tn sondaj

sunt mai mult sau mai putin In baza celor mentionate mai sus, se considerd cé rezultatele studiului
cunoscute PUb“CUIu' Ia'nlvel . prezentate in raport sunt obiective si actuale.

local si national, au mai multa ’

sau mai putina experienta in

domeniul DCU si activeaza de

mai mult sau mai putin timp.
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Capacitatile in domeniul resurselor umane

Majoritatea OSC-urilor au intre 5 si 14 angajati si
colaboratori.

Uneori, este complicat pentru o organizatie sa angajeze mai multe
persoane sau sa mentina cadrele de personal din cauza
vulnerabilitatilor si dependentel financiare excesive a OSC-urilor din
Moldova de donatori.

Deseori, OSC-urile sunt limitate in ceea ce priveste
|nch|r|erea/procurarea oficiilor in care-si desfasoara activitatea
principala si unde sunt inregistrate conform statutului.
OSC-urile din Moldova nu au deschis multe filiale
regionale/suplimentare din cauza resurselor financiare, umane,
materiale limitate.

Doar 9% dintre OSC-urile participante la sondaj au mentionat ca au
birouri regionale suplimentare.

Cat tine de nivelul de functionare:

» 69% dintre OSC-urile participante la sondaj activeaza la nivel
comunitar/local sau de mase,

» 63% dintre OSC-uri activeaza la nivel national si regional,
» iar 19% activeaza la nivel transnational.

* %
*
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Numarul angajatilor si colaboratorllor salarizati din cadrul OSC-
luse in sondaj

UP TO 4 BETWEENS5 AND 14 BETWEEN 15 AND 49 50 OR MORE

Nivelul de functionare ao OSC-urilor

Cross-national _ 50% 6%

National  [GSo N 2206 0 16% 0%

Sub-national [ CS AN 2296 18% 3%
Community/grassroots/local _ 13% 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= MAIN LEVEL m®LESS IMPORTANT LEVEL NOT INVOLVED AT THISLEVEL = N/A

Chisinau, 30 noiembrie 2023



Sursa de finantare

» OSC-urile continua sa EERIENTAL FUNDS
depinda, in mare masura, de
finantarea externa, iar
aceasta dependenta de
finantarea externa limiteaza
viabilitatea si rezilienta
societatii civile.

DONORS FUNDS

PRIVATE DONATIONS
» Celelalte surse nu sunt

suficiente pentru a avea un
impact deplin asupra

comunitatilor din Moldova.
’ SELF-FINANCED

» La etapa actuala, acest
domeniu ramane sa fie inca
sensibil.

m MAIN SOURCE = MINOR SOURCE IS NOT A SOURCE =N/A

Sursa de finantare
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Beneficiarii activitatilor OSC-urilor axate pe dezvoltarea
competentelor prin invatarea formala si nonformala si a serviciilor
in sfera ocuparii fortei de munca

> 72% dintre cei inclusi in randul

L. . . ) Men with special needs
beneficiarilor OSC-urilor sunt tineri

Women with special needs

» 50% sunt tineri si adulti vulnerabili
’ ’ Asylum seekers

> 38% dintre beneficiari au fost tineri cu

, oy - , Refugees
dizabilitati si persoane refugiate.

Migrants

» 13% - beneficiari din randul migrantilor.
Disable adults

Vulnerable adults
Printrebeneficiari, reprezentantii

organizatiilor incluse in sondaj au
mentionat copiii orfani, familiile adoptive,
copiii adoptati si elevii claselor primare. Adult people

Disable youth

Vulnerable youth

Young people

H MAIN BENEFICIARY B SECONDARY BENEFICIARY [ NEVER IN OUR ACTIVITIES u

Activitatile OSC-urilor axate pe dezvoltarea

- competentelor prin invatarea formaléa si nonformald si a serviciilor in sfera ocupaéirii fortei de muncéa
*
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Activitatile OSC asociate cu dezvoltarea competentelor

Activitatile OSC asociate cu dezvoltarea

competentelor
. _ _ _ o Activitatile OSC asociate cu dezvoltarea competentelor
> 50% - oferirea si consolidarea invatarii nonformale Services for asylum seckers [SANEIRIIA6 66% |

pentru tineri
Services for refugees _ 44%
» 50% - oferirea invatarii nonformale pentru adulti _ _
’ ’ Services for migrants  [6% " 22% 69%
(50%).
Advocacy for communities, groups, sectors _ 34% I
Advocacy for adult people  [II28IIIIIITA0% I 28% 1 2% [
LM% 1% 31%  16%

Au avut mai putine activitati care s-au axat pe:

> 6% - servicii pentru migranti

Advocacy for young people

> 9% - servicii pentru solicitantiide azil Enhance self-employment  [ITG3MING%0 1 28% 41% ]
» 13% - asigurarea dezvoltarii competentelor pentru Creation and/or use of intelligent information on... [I6%dg% 0 3a% 1 2% B
adulti. Facilitate employment  [NZSIZ I 2250
Strengthen the informal learning of adult people _ 25% I

intre alte activitati: Strengthen the informal learning of young people _ 22%

Provide skills development to adult people _ 56% -
Provide skills development to young people _ 50% I

» consilierea parintilor adoptivi si a copiilor adoptati,

> informarea tinerilor cu dizabilitati, precum si a

angajatorilor cu privire la programele guvernamentale ce Deliver non-formal learning to adult people - (IS0 6% 31% 1 9% W
vizeaza angajarea persoanelor cu dizabilitati pe piata Deliver non-formal learning to young people  [IIINGS A 6% 19% 6%
muncii; ® VERY OFTEN ®OFTEN = NOT VERY OFTEN ' NEVER/WE ARE NOT INVOLVED ® N/A

» acordarea asistentei in vederea completarii diferitor tipuri
de documente.
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Per ansamblu, concluziile studiului referitoare la activitatile OSC-urilor legate de dezvoltarea
competentelor sunt urmatoarele:

v OSC-urile joaca un rol esential pe dimensiunea asigurarii invatarii nonformale
pentru tineri (59%), ceea ce reprezinta un mod activ si interesant pentru tineri
de a-si petrece timpul liber si de a invata sa colecteze o multime de informatii.

v' Sustinerea tinerilor (41%) este esentiala. Acest aspect consta in identificarea,
intelegerea si abordarea problemelor importante pentru tineri.

v" Prin sustinerea tinerilor in cadrul institutiilor de invatamant, in comunitati si in
societate, OSC-urile sunt in masura sa-i incurajeze sa-si asume
responsabilitati pentru bunastarea lor.

invétareanonformalé reprezinta unul dintre cele mai importante servicii pe care le ofera OSC-urile din

Moldova, ceea ce accentueaza influenta puternica asupra dezvoltarii personalitatii tinerilor.

*
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Modalitati eficiente de implementare a activitatilor

OSC-urilor

in ceea ce priveste cele mai eficiente

modalitati de implementare a
activitatilor asociate dezvoltarii
competentelor prin invatarea

nonformala si cea informala, precum si
a serviciilor pe dimensiunea ocuparii
fortei de munca oferite de OSC-uri, s-au
remarcat:

» Cursuri de instruire nonformala (53%)

> Instruirea i
(47%)

» Asigurarea motivatiei oamenilor de a
invata (47%)

» Organizarea cursurilor de formare
profesionala cu eliberarea certificatelor
oficiale (47%)

consilierea persoanelor

* %
*
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Modalitati eficiente de implementare a activitatilor OSC-urilor

Using independent sources of data and other intelligence 25%

Using official sources of data and other intelligence

Train trainers, coaches, other specialists to implement the above and/or
other services
Mediating between the individuals and the formal education, training and
employment services

22%
34%

Coaching and counselling people

Using a mix of traditional and digital training aids

Using only digital and online training aids, including online Apps and other
digital tools

Using only traditional (non-digital or online) training aids 41%

Ensuring the motivation of people to learn 19%

Training/learning styles that are engaging and participatory

Support people’s informal learning

Organized training course with formal certificate

Non formal training courses

H VERY EFFECTIVE = EFFECTIVE = SOMETIMES EFFECTIVE NOT EFFECTIVE u

2% B

L |
2% B
41% 0

x% N
2% |
2% B

%

Chisinau, 30 noiembrie 2023
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ACTIUNILE DE RASPUNS
LAEFECTELE PANDEMIEI COVID-19

Prezinta constatarile de vizeaza actiunile de
raspuns ale OSC-urilorla efectele pandemiei
COVID-19asupra DCU.



Concluziile studiului ETF referitoare la actiunile de raspunsale
OSC-urilor la efectele pandemiel sunt:

In perioada pandemiei COVID-19,
cincisprezece (15), or 47% din
numarul OSC-urilor incluse in
sondaj, au raportat ca si-au
adaptat activitatile.

De cealalta parte, 17 OSC-uri, sau
53%, nu au facut acest lucru.

*
**
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Pandemia nu a afectat, Tn mod
semnificativ, activitatile desfasurate
de OSC-uri.

Instrumenteletehnico-digitale au fost
diversificate, Tn acest fel, fiind evitat
contactul fizic cu beneficiarii efectivi.

Chisinau, 30 noiembrie 2023

In linii generale, OSC-
urile nu si-au modificatin
mod
semnificativprioritatile n
timpul pandemiei
COVID-19, deoarece:

» Procesul de punere in
aplicare a prioritatilor a
fost adaptat, iar prioritatile
n sine au ramas
relevante.

>In  timpul  pandemiei,
echipa organizatiei a fost
mobilizata.

13
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GESTIONAREA CRIZEI
REFUGIATILOR IN CONTEXTUL
RAZBOIULUI DIN UCRAINA

Reflectaconstatarile referitoare la implicarea
OSC-urilor in procesul de gestionare a crizei
refugiatilor si tipurile de asistenta oferita
persoanelor refugiate din Ucraina.



Gestionarea crizei refugiatilor de catre OSC-uri in contextul razboiului din
Ucraina

Pe parcursul anului 2022, 66% dintre OSC-urile T Sy o TV Wy v
incluse in sondaj au acordat sprijin sau alte 14 7 67% 33%
servicii persoanelor care au plecat din Ucraina 9 12 43% 57%
din cauza actiunilor militare, in timp ce alte 34% 7 14 33% 67%
au comunicat c& nu au fost implicate in niciun fel ! L 33% 67%

de activitati Securitate alimentara 12 9 57% 43%
Procehtajul de implicare al OSC-urilor 1n Asigurarea cu servicii medicale si medicamente 7 14 33% 67%

actiunile de sprijin al persoanelor Asigurarea cu imbracaminte si incaltaminte 9 12 43% 57%

refugiate din Ucraina Asigurarea cu produse de igiena 14 7 67% 33%

Asigurarea cu transport la punctele de destinatie din tara 4 17
sau de peste hotare 19% 81%

Asigurarea cu resurse financiare 5 16 24% 76%
Asigurarea cu materiale si resurse pentru copii 10 11 48% 52%

Asigurarea cu resurse de comunicare (cartele SIM, internet) 4 17
19% 81%
9 12 43% 57%

Au oferit consiliere psihologica (67%), au Asistenta in procesul de inmatriculare a copiilorin cadrul 8 13
asigurat furnizarea produselor de igiena institutiilor de invatamant 38% 62%
(67%), asigurare alimentara (57%) si Asistenta in procesul de stabilire a statutului de refugiat 8 13 38% 62%
asistenta pentru refugiati Tn vederea Amenajarea si dotarea spatiilor prietenoase copiilor 10 11 48% 5204

imbunatatirea competentelor lor (57%). Asistenta pentru familiile gazda 8 13 38% 62%

Asistenta pentru refugiati in vederea cresterii nivelului lor de

studii 1 10 52% 48%
Asistenta pentru refugiati in vederea imbunatatirii 12 9
ok petentelor lor 57% 43%
ETF:V‘orking gt Asistenta pentru refugiati in vederea recunoasterii studiilor 9 12
Learning for lfe si a competentelor lor 43% 57%

European Training Foundation
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PARTILE INTERESATE S| DIALOGUL
PRIVIND POLITICILE

Examineaza participarea OSC-urilor la
dialogul in materie de politici cu partenerii
institutionali si contributia OSC-urilor pe
dimensiunea politicilor ce vizeaza DCU.



Conexiunea OSC-urilor cu partile interesate

40% 38%

34%

35%

30%

25%

22%

20%

15%

10%

6%

5%

0%
YES, regularly YES, occasionally NO, but would like to NO, my organisation is not
participate in the policy interested in the policy
dialogue dialogue

> 38% dintre OSC-uri nu sunt implicate in dialogul privind politicile in materie de invatare nonformala,
invatare informala si ocuparea fortei de munca din cauza lipsei de interes pentru dialogul privind
politicile.

» 34% dintre OSC-uri sunt implicate ocazional.

» 22% dintre OSC-uri participa cu regularitate la dialogul privind politicile

> 6% isi exprima disponibilitatea de a colabora cu actorii politici.

* %
*
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Rolul OSC-urilor in raport cu partile

Interesate
Dis-aligned - 75% 13% in ceea ce priveste DCU, OSC-urile descriu
rolul lor cu partile interesate drept
Indifferent - e =% » Colaborative (50%),
aemarve [JEIIEN - | || > Complementare (31%)
» Alternative (22%)
» 6% dintre OSC-uri s-au declarat indiferente. Ei nu
Advisory _ 44% 13% . o .
informeaza Guvernul, iar Guvernul nu ne
informeaza pe noi).

B MAJOR ROLE = MINOR ROLE NO ROLE O No answer

Noi suntem ,, Jocomotiva” - noi incercam sa implementam in practica ceea ce Guvernul pune pe hartie, facilitand
perceperea oamenilor despre prevederile legislative in domeniul educatiei si al ocuparii fortei de munca. (Asociatia

obsteasca ,,X”)

*
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POTENTIAL DE ORGANIZARE IN
SECTORUL DCU

Vizeaza avantajele actuale si eventualele
contributii viitoare ale sectorului DCU.



contributia in sectorul DCU

in ceea ce priveste principalele domenii in care
este foarte probabil sau probabil ca OSC-urile sa-

si consolideze contributia in sectorul DCU,

sondajul constata ca:

e 62% dintre OSC-uri au luat in considerare
accesibilitatea invatarii formale, nonformale si
informale.

e 48% dintre OSC-uri au luat in considerare
caracterul incluziv al oportunitatilor de invatare
(indiferent de varsta, sex, abilitati cetatenie,
vulnerabilitate, statut profesional, etc.).

e 38% dintre OSC-uri au luat Tn considerare

calitatea oportunitatilor de invatare.

Domeniile care au fost mai putin analizate

17% Dobandirea cunostintelor, colectarea si
analizarea datelor, monitorizarea si evaluarea
independentd a sectorului DCU, consultantd in
materie de politici.

17% Viitorul muncii si testarea inovatiilor n
domeniul muncii.

17% Societate si economie digitala.

17% Viata durabila si economie verde.

14% Asigurarea si promovarea competentelor
transVersale.

*
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Domenii in care OSC-urile ar putea, pe viitor, sa-si consolideze

Domenii in care OSC-urile ar putea, pe viitor, sa-si consolideze
contributia in sectorul DCU

Sustainable living and green economy

Digital society and economy

Future of work and piloting innovation of
work
Future of learning and piloting innovation
in learning

Self-employment and entrepreneurship

Learning and employment needs of local
communities
Learning and employment needs of
individuals
Knowledge creation, data collection and
analysis
Accessibility of formal, informal on
employment
Provision and promotion of transversal
competences
Provision and promotion of technical
competences

Quiality of learning opportunities

Inclusiveness of learning opportunities

Accessibility of formal, non-formal,
informal learning

B VERY LIKELY

10%

3%

10%

10%

3%

7%

7%

10%

45%

52%

52%

52%

41%

31%

41%

41%

48%

52%

48%

3% 31%

B LIKELY NOT LIKELY

3% 28%

3% 21%

NOT APPLICABLE

Chisinau, 30 noiembrie 2023




Concluzii

1. Pentru OSC-urile din Moldova, sectorul DCU este la inceput de cale, insa, cu perspective de a fi dezvoltat intr-un
domeniu puternic adaptat necesitatilor beneficiarilor din Moldova.

2. Principalele grupuri de beneficiari ai sectorului DCU reprezinta tinerii, adultii si persoanele vulnerabile, iar
principalele activitati desfasurate de OSC-uri urmaresc sa acopere aceste segmente ale populatiei din Republica
Moldova.

3. OSC-urile din Moldova nu dispun de suficienta experienta in domeniul DCU; cu toate acestea, implementeaza o
gama diversa de servicii axate pe activitati de invatare formala si informala pentru o integrare mai reusita, mai
usoara si mai rapida in campul muncii.

4. Pandemia COVID-19 a afectat activitatile OSC-urilor pe dimensiunea DCU. Unele activitati planificate au fost
intrerupte, anulate sau reprogramate. Cu toate acestea, concluziile studiului indica asupra faptului ca in cazul OSC-
urilor incluse in sondaj, activitatile nu au fost afectate in mod semnificativ de pandemie, deoarece prioritatile lor s-au
dovedit a fi intemeiate, iar instrumentele digitale, care au inlocuit activitatile fata in fata, s-au dovedit eficiente.

5. OSC-urile ar putea participa activ si ar putea fi invitate la diverse evenimente nationale si internationale, cum ar fi
conferinte, sesiuni de formare si mese rotunde, pentru a obtine informatii si a impartasi cele mai bune practici in
domeniul DCU.

6. Pentru a obtine si mai multa eficienta, OSC-urile pot experimenta o gama larga de instrumente pentru DCU. Fapt
care implica dobandirea abilitatilor necesare pentru utilizarea resurselor digitale specifice care pot avantaja
beneficiarii lor tinta.

*
*
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