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لأغراض هذا النص، يسمي “العامل” بالمعنى الواسع أي شخص في سن العمل يقوم 
بنشاط يمكن تمييزه بوصفه عملًا، بما في ذلك صاحب مهنة حرة أو عامل بأجر1، يشمل 
ذلك الأشخاص العاطلين مؤقتًا عن العمل بحثًا عن عمل آخر – غير أن هذه العبارة تتعلق 

في الأساس بالعمال وليس بالعاطلين عن العمل )دليل منظمة العمل الدولية(.

1 التعريف المعتمد واسع النطاق ويشمل جميع العمال، على النقيض من “الموظفين” باعتبارهم عمالًا في “عمل مدفوع 
الأجر”؛ حيث يحمل شاغلو الوظائف في المعنى الأول عقود عمل صريحة )كتابية أو شفوية( أو ضمنية تنص على أجر أساسي لا 

يعتمد مباشرة على إيرادات الوحدة التي يعملون بها.

 إن محتویات ھذه الورقة ھي مسؤولیة مؤسسة التدریب الأوروبیة وحدھا ولا تعكس بالضرورة وجھات
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ا – للفرد وللمنظمات وللاقتصاد  يدعم التطوير الوظيفي للعمال مكسبًا رباعيًّ
وللمجتمع. وتخلق التحولات الجارية في أماكن العمل والمهن والاقتصادات 

والمجتمعات ضغوطًا على العمال من أجل صقل مهاراتهم واكتساب مهارات 
جديدة. وفي هذا السياق، من الأساسي تمكين الأفراد من تحقيق كامل طاقاتهم 

ا، لتحقيق الرضا وإيجاد معنى في قراراتهم الوظيفية.  ا وأفقيًّ وتقدمهم رأسيًّ
ن التوجيه المهني وعي العمال باحتياجاتهم )المهارات( وتطلعاتهم ونقاط  ويحسِّ

نهم من اتخاذ  م مدى الحياة، ويمكِّ ن فهمهم للفرص ولقيمة التعلُّ قوتهم، ويحسِّ
قرارات مستنيرة. ومن منظور أرباب العمل، من شأن التوجيه المهني تشجيع 

تحسين الاستفادة من المهارات، وتسخير خبرة العمال والمساهمة في الإنتاجية. 
ويمكن أن يساعد المؤسسات في العثور على المواهب وتنميتها والاحتفاظ بها، 

وتنفيذ استراتيجيات إدارة العمر، ومن ثمَّ زيادة تحفيز الموظفين وتهيئة بيئة 
عمل إيجابية. ويستفيد كل من الاقتصاد والمجتمع ككل من التوجيه المهني 

للعمال؛ إذ يدعم إنجاز التعليم والتدريب على نطاق أوسع، فضلًا عن التوظيف 
والسياسات الاجتماعية، تماشيًا مع أهداف التنمية المستدامة للأمم المتحدة. 
فعلى سبيل المثال، ينطوي التوجيه المهني على إمكانية توجيه العمال، نساءً 

ورجالًا على قدم المساواة، من القطاعات المتدهورة إلى المهن الناشئة، ما 
يدعم التحولات الخضراء والرقمية الأكثر سلاسة وشمولًا. ويستخدم للوصول إلى 

الفئات الضعيفة مثل العمال في القطاع غير النظامي أو العمال ذوي الإعاقة 
أو العمال الذين يشغلون وظائف تتطلب مهارات محدودة أو الذين يعملون في 

أشكال توظيف غير معيارية، ولتعزيز الوعي المدني والبيئي. غير أن التنفيذ الناجح 
ا يشتمل على العناصر الواردة في  للتوجيه المهني للعمال يتطلب أسلوبًا منهجيًّ

هذا البيان.

تدعو هذه النشرة إلى تنفيذ توجيه مهني جيد للعمال في إطار نظم التوجيه 
مدى الحياة. وعلى أساس العمل الجماعي للمنظمات الأعضاء في الفريق العامل 
المشترك بين الوكالات المعني بالتوجيه المهني، تصف النشرة كيف السبيل إلى 
استفادة العمال من التوجيه المهني والمكونات الرئيسية التي تسهم في جودته.



يستخدم العمال في مجموعة واسعة من السياقات، على مختلف مستويات الحماية 
الاجتماعية وإمكانات الترقي والأمان الوظيفي، ويواجهون تحديات وعقبات واضحة 

وفقًا لنوع الجنس أو التعليم أو المهنة أو القطاع أو وضع الإعاقة أو الموقع الجغرافي، 
ال بالفائدة على أي عامل  أو مجموعة من هذه العوامل. وقد يعود التوجيه المهني الفعَّ

حيث تصبح الوظائف غير منتظمة أكثر، ما يتطلب تحولًا بوتيرة أكثر. ومن ثمَّ يجد العمال 
أنفسهم في أوضاع يحتاجون فيها إلى قراءة أفضل لسوق العمل والمهارات اللازمة 

للتعامل مع الظروف المتغيرة، الأمر الذي قد يعود بالنفع بوجه خاص على أشد الفئات 
مت التوجيهات المقدمة ونفذت لتلبية احتياجاتهم.  الاجتماعية السكانية ضعفًا إذا ما صُمِّ
ن الأدلة أن ما يزيد قليلًا على 40% من المستجيبين في استقصاء التوجيه المهني  وتبيِّ
للبالغين قد استفادوا من التوجيه المهني خلال السنوات الخمس الماضية، ليس فقط 
ف على فرص عمل أو تدريب جديدة أيضًا  لإحراز التقدم في وظائفهم الحالية بل للتعرُّ

)استقصاء عام 2021/2020 لمنظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي(.

الفائدة التي تعود على العمال في القطاع النظامي. ترتبط فرصهم للتعلم 
والتطوير الوظيفي، في جملة أمور، بممارسات إدارة الموارد البشرية القائمة 

وحجم المؤسسة. ويسعى العمال في الشركات الصغيرة إلى الحصول على 
توجيه مهني أقل بكثير من العمال في الشركات الكبيرة. ويتزايد اعتماد 

المنظمات الأكبر على تخطيط الموظفين وممارسات التطوير الوظيفي من أجل 
العثور على العمال الفرديين وتطويرهم واستبقائهم بفعالية.
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التوجيه المهني مفيد في ما يلي: )أ( التوفيق بين التطلعات الوظيفية الفردية 
للعمال والشواغل المتعلقة باستراتيجية الأعمال، مع تعزيز الرفاه، )ب( تيسير 

التحولات في العمل عن طريق تمكين العمال من التدريب والتكيف مع استخدام 
تكنولوجيات جديدة أو عمليات جديدة، )ج( دعم إعادة التركيز على الحياة والحياة 

نهم من أداء وظائف جديدة  الوظيفية، ما يسمح للأفراد باتخاذ قرارات تمكِّ
أو التنقل في الوظائف والمهن. وبوسعه أن يؤدي دورًا في تدابير التوظيف 

المدعومة والحصول على ترتيبات تيسيرية معقولة في أماكن العمل، كما أنه 
ر الشراكات المجتمعية والتوعية بخدمات الدعم الخارجي، بما في ذلك أدوات  ييسِّ

المساعدة الذاتية. بيد أن هذا يعني أن العمال الذين يحصلون على التوجيه المهني 
في بيئة آمنة بوسعهم الوثوق به حيث يهدف إلى تلبية احتياجاتهم ومصالحهم. 

ويجري استكشاف حلول للربط بين التوجيه المهني وإدارة الموارد البشرية في 
المؤسسات في إطار مشروع الاتحاد الأوروبي “كونتيكت!”.

الفائدة التي تعود على العمال في القطاع الرسمي في المؤسسات المتناهية 
الصغر والصغيرة والمتوسطة. تشكل المؤسسات المتناهية الصغر والصغيرة 

والمتوسطة أكثر من 90% من الأعمال، ويعمل بها ما يزيد على 70% من 
القوى العاملة العالمية، وتميل إلى أن يكون لديها رؤية أقل استراتيجية وأقل 

رسمية لإدارة الموظفين، ومواردها المتاحة أقل وتتيح عمومًا فرصًا رسمية 
أقل للموظفين لتلقي التدريب والارتقاء بمسيرتهم المهنية. ومن شأن بناء 

فرص التوجيه المهني في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أن يساعد على 
إيجاد مسارات للتطوير الوظيفي للموظفين وأن يكيف مهاراتهم بسرعة مع 

ا وغير مالي  التحديات المستمرة. غير أن هذا يتطلب برامج مستهدفة ودعمًا ماليًّ
لتحسين ممارسات إدارة الموظفين مثل الاعتماد الطوعي لأصحاب العمل الذين 
يستثمرون في موظفيهم )مبادرة الاستثمار في الموظفين، المملكة المتحدة(. 

ويتطلب ذلك أيضًا ضمان التحقق من المهارات المكتسبة من خلال التعلم 
غير الرسمي وغير النظامي أثناء العمل والتدريب داخل الشركات. وفي العديد 
ا في دعم المشاريع  من البلدان، تؤدي منظمات أصحاب الأعمال دورًا محوريًّ

المتناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة، في حين أن مؤسسة النقابة العمالية 
“Comisiones Obreras” في قشتالة وليون في إسبانيا هي مثال على النهج 

النقابي المنهجي لدعم العمال.
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في كثير من البلدان، بوسع العمال الحصول على الخدمات التي توفرها دوائر 
التوظيف العامة. وفي الاتحاد الأوروبي، يحظى التوجيه المهني بظهور متزايد 

في دوائر التوظيف العامة. ومع ذلك، فالأدلة المتعلقة بدوائر التوظيف العامة 
ن أن موظفي الدائرة غالبًا  في بلدان الجوار الأوروبي وبلدان آسيا الوسطى تبيِّ

بين على تقديم  ما يكونون أكثر تركيزًا على الوساطة في العمل، ولا يكونون مدرَّ
خدمات التوجيه والمشورة المهنية الجيدة أو يحصلون على دعم العاطلين 

المسجلين في حين لا يملكون موارد كافية. ولذلك فإن توفير الموارد الكافية 
لدائرة التوظيف العامة أمر أساسي في إتاحة فرص الوصول للعمال )انظر 

اتفاقية منظمة العمل الدولية رقم 88( مع تكوين صورة إيجابية عن خدمات دوائر 
التوظيف العامة للعمال، وذلك مثلًا بفصل مجالات الخدمات بين العاطلين عن 

ا في ألمانيا، أدى تعميم  العمل والعمال، وهو نهجٌ أثبت نجاحه في بولندا. أمَّ
التوجيه المهني مدى الحياة على الصعيد الوطني من جانب دائرة التوظيف العامة 
ا بين عامي 2020 و2022، من خلال  إلى توظيف أو تدريب 450 مستشارًا إضافيًّ

التمويل المقدم من اشتراكات التأمين ضد البطالة من الموظفين وأصحاب العمل 
)منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، 2022(. كما أن تعزيز التعاون 

والتنسيق الوثيقين مع أصحاب العمل والعمال ومنظمات المجتمع المدني 
الأخرى، تدبيرٌ مهم للوصول إلى العمال ذوي الاحتياجات المتنوعة، فضلًا عن 

مقدمي خدمات التعليم غير النظامي للكبار ودوائر التوظيف الخاصة. ولا بد من 
زيادة التوعية بوجهٍ عام.

مو خدمات التوجيه المهني للعمال الشكل 3: مقدِّ

نسبة العمال الذين تحدثوا إلى مستشار التوجيه المهني على مدى السنوات الخمس الماضية، حسب 
مقدم الخدمة

ملحوظة: متوسط البلدان الأحد عشر التي يشملها استقصاء التوجيه المهني للبالغين: الأرجنتين وأستراليا والبرازيل وكندا وشيلي وفرنسا وألمانيا 
وإيطاليا والمكسيك ونيوزيلندا والولايات المتحدة. تشير البيانات إلى آخر مرة تحدث فيها المستجيب إلى مستشار التوجيه المهني.

المصدر: منظمة التعاون والتنمية في الميدان الاقتصادي، استقصاء التوجيه المهني للبالغين )SCGA( لعام 2020/2021
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الفائدة العائدة على العمال في القطاع غير الرسمي. يؤدي التوجيه المهني دورًا 
مغيرًا للحياة بالنسبة للعمال في الاقتصاد غير الرسمي، عن طريق دعم عمليات 

التحول إلى أنشطة رسمية وريادة الأعمال، والمساعدة على الارتقاء ببرامج التعلم 
التقليدية مثل التلمذة الصناعية غير الرسمية، وإتاحة إمكانية الحصول على تدريب 

م السابق. غير أن العاملين في القطاع غير الرسمي هم  معتمد والاعتراف بالتعلُّ
ا من الخدمات: نادرًا ما يتلقون الدعم من صاحب  من بين الفئات الأقل حظًّ

عملهم أو يسعون للحصول على التوجيه المهني من دائرة التوظيف العامة، 
حتى في البلدان التي يستحقون فيها ذلك بصرف النظر عن وضعهم في سوق 

العمل.

هذا مصدر قلق لأن العمال غير النظاميين يشكلون أكثر من نصف القوة العاملة 
العالمية. وتشمل هذه المجموعة العاملين لحسابهم الخاص وأصحاب العمل في 
مؤسسات القطاع غير الرسمي وعمال الأسرة/الخدم المنزليين وأعضاء تعاونيات 
المنتجين غير الرسميين والموظفين الذين يشغلون وظائف دون أي علاقة عمل 
رسمية. ويعمل العمال في القطاع غير الرسمي في كثير من الأحيان دون أمان 

ولا يحصلون على الحماية الاجتماعية واستحقاقات العمل. وكثيرٌ من العاملين في 
الاقتصاد غير الرسمي من النساء والفتيات اللاتي يؤدين أعمالًا منزلية، مع قلة 

حصولهن على فرص التعلم وفرص العمل الرسمي. وكثيرًا ما توجد فجوات في 
الدعم الوظيفي للعمال غير الرسميين؛ لأنهم غير مشمولين في كثيرٍ من الأحيان 

في السياسات والخدمات النشطة القائمة في سوق العمل. وبالإضافة إلى ذلك، 
يميل الدعم الاجتماعي والتدخلات التدريبية إلى إهمال دور التوجيه المهني في 

إتاحة الحصول على المعلومات الحيوية وفي وضع هوية واستراتيجية مهنيتين. 
وقد يشكل الوصول إلى الخدمات الإلكترونية التي تقدم التوجيه والمعلومات 

عن المهن واتجاهات سوق العمل وأدوات التدريب والمساعدة على دخول سوق 
العمل الرسمية، وما إلى ذلك، فضلًا عن التوجيه المقدم من خلال البرامج 

الإذاعية الشهيرة، جزءًا من الحل )المؤسسة الأوروبية للتدريب 2020a(. بل إن 
التوعية النشطة للعاملين في القطاع غير الرسمي أكثر أهمية.
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العائد على العاملين في أشكال توظيف غير معيارية. يمثل العاملون في 
الوظائف المؤقتة، والعمل بدوام جزئي، والعمل تحت الطلب، والعمل المؤقت 

عة، بما فيهم العاملون لحسابهم الخاص، حصة متزايدة  للوكالات، والعمالة المقنَّ
ا إلى تضاعف نسبة العمل على الإنترنت  من مجموع العمالة، ويرجع ذلك جزئيًّ

ومنصات العمل )“اقتصاد العمل الحر”(. وفي حين تُشير البحوث في أوروبا 
الشرقية إلى أن منصات العمل الحُر أوجدت مجموعة كبيرة من فرص العمل 

الجديدة التي تتميز بزيادة المرونة من حيث مواعيد العمل ووقت العمل وأماكن 
العمل، وأن منصات العمل تُسهِم في تحسين المهارات الحالية أثناء العمل وفي 
تطوير مهارات جديدة، إلا أن المهارات الرسمية وفرص التطوير الوظيفي داخل 
تلك المنصات محدودة. وكثيراً ما يُعرَف العمال في منصات العمل الحُر ليس 
كعمال ولكن كمقدمي خدمات أو مضطرين إلى العمل غير الرسمي. وفي كثيرٍ 

من الحالات، يعتمد العمال على عدد قليل من العملاء في دخلهم، مع قدر ضئيل 
 ، ا من الاستقلالية والسيطرة المباشرة العالية من جانب المتعاقدين. ومن ثمَّ جدًّ
فإن توفير فرص الحصول على التوجيه المهني أمر أساسي لتيسير الوصول إلى 
التحقق من المهارات والتعلم المستمر والفرص المهنية ودعم طموحات الأفراد 

في مجال ريادة الأعمال يصاحبها التوجيه بشأن استراتيجية التمويل والأعمال، 
وإتاحة إمكانية الوصول إلى الشبكات المهنية والحصول على مؤهلات محددة 

قد تكون عالية القيمة. ولذلك، من الضروري التواصل مع العاملين في أشكال 
توظيف غير معيارية.

الفائدة على العمال في المراحل المهنية المتأخرة. تواجه العديد من البلدان تحديًا 
يتمثل في تقدم السكان في العمر ويتطلب إطالة أمد الحياة المهنية اكتساب 
مهارات جديدة وصقل المهارة الحالية بصورة متكررة لتجنب تقادم المهارات. 
ويساعد التوجيه المهني العمال على الاستعداد للمراحل المهنية المتأخرة، عن 
طريق السماح بإعادة التوزيع في الوظائف الجديدة، وتيسير اكتساب مهارات 

جديدة/صقل المهارات القائمة، وزيادة إسهامهم إلى أقصى حد، مع الحفاظ على 
جودة الحياة والحافز في العمل. وفيما يتعلق بالمؤسسات ونظم التوجيه المهني، 
ر  ا وييسِّ ن التوجيه المهني أيضًا سياسات إدارة العمر عندما تستخدم استراتيجيًّ يمكِّ
الة لتعاقب الموظفين. وما يؤسف له أن العمال المسنين  الإدارة الأخلاقية والفعَّ
يحصلون على التوجيه المهني بوتيرة أقل، ما يدعو إلى وضع سياسة لحفز توفير 

الخدمات والتوعية بين المستخدمين المحتملين. لدى أستراليا عدة برامج تستهدف 
البالغين في منتصف حياتهم الوظيفية الذين يواجهون تعطيلًا أو تحولًا في 

العمل، وقد نجحت هذه البرامج في ربط العمال بفرص صقل المهارات القائمة 
واكتساب مهارات جديدة وفرص التوظيف الجديدة )منظمة التعاون والتنمية في 

الميدان الاقتصادي، 2022(.
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الفائدة العائدة على العمال النازحين والمهاجرين. العمال يهاجرون إما بحثًا 
عن فرص أفضل أو بسبب النزوح القسري، وكثيرًا ما يهاجرون إلى بلدان غير 

ة فجوة في الدعم الوظيفي للمهاجرين لأسباب اقتصادية  مألوفة لهم. وثمَّ
وإنسانية، حيث لا يُدمجون باستمرار في خدمات الهجرة أو اتفاقات الهجرة أو 

دعم اللاجئين. ويساعد التوجيه المهني عند الوصول، على النحو المعروض في 
السويد على سبيل المثال، وقبل المغادرة حيثما أمكن ذلك، الأفراد على اتخاذ 

خيارات مستنيرة أكثر بشأن وجهة الهجرة وكيفية الاستعداد لها وكيفية الاندماج 
في مجتمع البلد المضيف وسوق العمل، أو كيفية العودة إلى بلد المنشأ. وفي 
حالة المهاجرين لأسباب إنسانية، يمكن أيضًا توفير التوجيه المهني في بؤر التوتر 

ف على  ومخيمات اللاجئين وغيرها من السياقات، لمساعدة الأفراد في التعرُّ
فرص التدريب والعمل في البلد المضيف، كما هو الحال في مولدوفا.

الفائدة العائدة على العاملات. قد تُثقل الثقافة المحلية كاهل المرأة من حيث 
فرص التطوير الوظيفي واستكشاف الفرص المتاحة خارج نطاق العمل المنزلي. 
وإذا ما أُدمج التوجيه المهني على نحوٍ جيد في سياسات المساواة بين الجنسين 

ا  فيما يتعلق بفرص الحصول على الوظائف وتنمية المهارات، سيؤدي دورًا رئيسيًّ
في زيادة فرص حصول المرأة على العمل اللائق. فعلى سبيل المثال، قد يؤدي 

التوجيه المنصف للمرأة بشأن كيفية الحصول على فرص العمل اللائق، لا 
ا حاسمًا  سيما في مهن العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات، دورًا تحويليًّ
فيما يتعلق بسبل كسب الرزق والمفاهيم والتصورات. وبوسع مبادرات العودة 
إلى العمل الموجهة للآباء الذين تركوا وظائف لرعاية أطفالهم أو الأقارب إدماج 

التوجيه المهني وبصفة خاصة للمساعدة في التغلب على فقدان الثقة والاتصال 
بسوق العمل.
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يختلف فهم دور العمل والحياة المهنية باختلاف الثقافات. وفي حين أن العمل 
والحياة المهنية كثيرًا ما ينظر إليهما في بعض البلدان على أنهما أساسيان للإنجاز 
ا للمجتمع والأسرة في بلدان أخرى.  الفردي، فإن قيمة العمل تكون مقومًا أساسيًّ

وربما يكون مفهوم الحياة الوظيفية غريبًا أو جديدًا على بعض الثقافات أو قد 
يتعارض مع الأدوار والقيم التقليدية. ومن الأهمية بمكان أن ينفصل دعم العمال 

عن التفاهمات وهياكل الفرص المحلية التي تتواصل باستخدام مفاهيم التوجيه 
المهني الدولي ولكنها تظل منسجمة مع الثقافة المحلية.

من الواضح أنه لا يوجد حل واحد يناسب الجميع. ولكل بلد سياق مختلف ويحتاج 
إلى تطوير نظام الدعم الخاص به الذي يلبي احتياجاته. غير أنه لا بد أن يكون 

التوجيه المهني للعمال أولوية للدولة. ولما كان من الصعب على دوائر التوظيف 
العامة أو أي جهة واحدة أن تستقطب جميع فئات المستعملين وتقدم خدمات 
كافية للجميع، فينبغي للبلدان أن تضع استراتيجية تحالف مع مقدمي الخدمات 
الآخرين، حتى بين القطاعات، لاستهداف العمال الموجودين على أراضيها، لأن 

توفير التمويل العام محدود، ولا سيما في البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل، 
ويمكن أن تُستبعد بعض الفئات من الخدمات الخاصة الباهظة التكلفة. بالإضافة 
إلى ذلك، يعدُّ تعزيز توفير آليات التمويل والحوكمة وتحسين جودتها واستعراضها 

ا، لا سيما في البلدان المنخفضة والمتوسطة الدخل. أمرًا أساسيًّ

الحوكمة

ة حاجة إلى اتباع نهج استراتيجي للتوجيه المهني للعمال في سياق التغييرات   مَّ
الهيكلية المستمرة، ولا سيما من خلال وضع استراتيجيات وطنية للتوجيه مدى 

الحياة وإدماج التوجيه في السياسات الأوسع نطاقًا المتعلقة بالتعلم مدى 
الحياة وتنمية المهارات والتوظيف والتعليم والشباب والمساواة بين الجنسين 
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والإدماج الاجتماعي والنظم الإيكولوجية الرقمية الوطنية؛ فعلى سبيل المثال، 
م الاستراتيجية الفنلندية الشاملة لعدة قطاعات دليلًا على اتباع نهج منهجي  تقدِّ

يتضمن إجراءات وخططًا محددة لتعزيز السمات الرئيسية لمنظومة التوجيه، 
متضمنًا الناحية الرقمية، بحيث يدعم التعلم المستمر للجميع، متضمنًا العمال

ة حاجة إلى اتباع نهج متعدد الجهات الفاعلة وموجه نحو التعلم مدى الحياة   ثمَّ
في التوجيه المهني، قد يشمل بناء الشراكات بين القطاعين العام والخاص، 
وإبرام اتفاقات الشراكة والتعاون بين مقدمي الخدمات للوصول إلى العمال 

الذين هم في أمسِّ الحاجة إلى التوجيه المهني، وكلها تتطلب معايير مشتركة 
للجودة؛ ففي تركيا، على سبيل المثال، وقع أكثر من عشرة جهات فاعلة في 
مجال التعليم والتدريب وسوق العمل مذكرة تفاهم كأساس لمنتدى توجيه 

وطني.

 يلزم توفير الدعم المالي المناسب للحصول على التوجيه المهني لأن )أ( توفير 
ا على مخاطر  القطاع الخاص لخدمات التوجيه المهني يمكن أن يكون مكلفًا ومنطويًّ
يُستثنى منه مَن هم في أمس الحاجة إلى التوجيه المهني؛ ويلزم اتباع نُهُج تمويل 

مبتكرة )الاستحقاقات والحوافز( لدعم ذوي الدخل المنخفض، مثل قسائم الأداء 
الوظيفي )فلاندرز وبلجيكا، أو حسابات التعلم الفردية، فرنسا(؛ )ب( يتطلب رفع 

مستوى الخدمات مزيدًا من التمويل، بما في ذلك من أجل أنشطة التوعية التي تعزز 
ا، والهياكل الأساسية للخدمات،  مشاركة الفئات التي لا تحصل على خدمات كافية حاليًّ

بما في ذلك تقديم الخدمات الوظيفية على شبكة الإنترنت؛ مثل مراكز التوظيف 
المتنقلة )كازاخستان( وبرنامج “خيثا” الإذاعي )جنوب إفريقيا( الذي استعانت به دائرة 

التوظيف العامة لتقديم التوجيه المهني “لجميع المواطنين بصرف النظر عن الموقع 
الجغرافي أو الوضع الاقتصادي والاجتماعي” من خلال برنامج إذاعي مباشر مدته 30 
دقيقة يُبث بعشرة لغات رسمية بطريقة ميسورة التكلفة، ويصل إلى شريحة كبيرة 

من السكان ممن تتراوح أعمارهم بين 15 و65 عامًا في المناطق الريفية )3.1 ملايين 
ا(. مستمع أسبوعيًّ

 من شأن آليات التمويل أن تحشد مشاركة القطاع الخاص عن طريق التمويل 
القائم على الضرائب، على سبيل المثال في جنوب إفريقيا، تدير سلطات 

قطاعات التعليم والتدريب الثلاثية أموال التدريب الناتجة عن جباية أصحاب 
العمل لتنفيذ الاستراتيجية الوطنية لتنمية المهارات وتشجيع تنمية المهارات في 

قطاعات اقتصادية محددة. كما تضع خططًا لتنمية المهارات القطاعية وتوفر 
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المعلومات المهنية للموظفين. وتقوم سلطات قطاعات التعليم والتدريب الثلاثية 
ا بتوسيع نطاق استخدام الجيل القادم من  في قطاع الصناعة التحويلية حاليًّ

أدوات التوجيه، مثل الواقع الافتراضي والألعاب والتواصل عبر الإنترنت وشبكات 
التواصل الاجتماعي بشأن المهن الناشئة، وتطوير “نظام إدارة الوظائف الوطنية” 

لضمان أن يشرع الدارسون العاملون والعاطلون عن العمل في المناطق الريفية 
في برامج ومؤهلات التعلم في قطاعي التعليم والتدريب الصناعي بحسب 

اهتمامهم وفهم تطلعاتهم الخاصة.

جودة الخدمات والوصول إليها

 بالنظر إلى تنوع مقدمي الخدمات، يلزم ضمان الجودة وتلبية متطلبات 
التأهيل لمقدمي التوجيه المهني والممارسين مثل معايير التوجيه المهني الصربية 

والكندية لضمان تلبية الخدمات لاحتياجات العمال في مراحل مختلفة.

 من الأهمية بمكان الاستفادة من تجربة جائحة كوفيد-19 للاستمرار في 
الخدمات )الرقمية، والهاتفية، والإذاعية، والتلفزيونية(، وذلك لتطوير التوازن 

الصحيح بين الخدمات عن بُعد والخدمات المادية لتلبية احتياجات العمال؛ ومن 
الضروري تأمين الاستثمار من أجل إدخال هياكل أساسية ذاتية الخدمة وسهلة 

الاستخدام، وتحديد فرص تعزيز التعاون مع الجهات الفاعلة الأخرى لتحقيق هذه 
الغاية، مع ضمان محو الأمية الرقمية وسد الفجوة الرقمية في الوقت نفسه.

 من الأمور الأساسية إدماج التوجيه المهني وخدمات الاعتراف بالتعلم السابق 
والتحقق منه وتقييمه، ويلزم استكشاف الأدوات التكميلية التي يمكن أن تدعم 
الوصول إلى ترتيبات التحقق في المستقبل، بما في ذلك الحافظات الإلكترونية 

وجوازات سفر المهارات والشارات الإلكترونية. فعلى سبيل المثال، يركز المركز 
الأيسلندي للتعليم في آيسلندا على زيادة الكفاءات داخل الشركات بين الموظفين 
ودعم عمليات الاعتراف بالتعلم المسبق، بوصفه ممارسة راسخة يدعمها الشركاء 
الاجتماعيون، ومنفصلة عن المهن المنظمة؛ ويزود المستفيدون بالتوجيه المهني 

ويُشجعون على إكمال الدراسات استنادًا إلى نتائج التحقق من مهاراتهم.

هج في التعاون بين الجهات   الرصد والتقييم أمران أساسيان، ويلزم أن تنظر النُّ
الفاعلة في جمع البيانات النوعية والكمية على نطاق المنظومة، ودوائر إبداء 

التعليقات، والاستفادة من تعليقات المستعملين التي يشارك فيها الممارسون، 
وإيجاد نتائج ذات مغزى ومؤشرات عملية لتحسين المنظومة والخدمات باستخدام 

أطر الجودة.
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 تشكل نظم المعلومات الجيدة المتعلقة بسوق العمل أحد العناصر الرئيسية 
للتوجيه المهني السليم الذي يأخذ في الاعتبار التطورات في سوق العمل )مثل 

كندا والسويد(؛ وفي البلدان التي لا تتوافر فيها بيانات كافية وتتسم بدرجة عالية 
ة حاجة إلى إقامة محافل توجيهية على المستوى المحلي،  من عدم الرسمية، وثمَّ

تجمع بين البلديات والمكاتب المحلية لدائرة التوظيف العامة وأصحاب العمل 
وممثلي العمال والمنظمات القطاعية ومقدمي خدمات تعليم الكبار ومنظمات 

المجتمع المدني، وما إلى ذلك. ويمكن أن تكون هذه المحافل مصدرًا للتوجيه 
بشأن المهارات والاحتياجات من الخدمات، بما في ذلك فرص ريادة الأعمال في 

سوق العمل )مثلًا، مجلس البلدية للتوجيه المهني في مدينة بيجا في إقليم 
كوسوفو(*. ويساعد التنسيق والشراكات بين الصعيدين الوطني والإقليمي، 

مع الشركاء الاجتماعيين ومقدمي خدمات التدريب والتوجيه، على تيسير تدفق 
المعلومات، بما فيها المعلومات المتعلقة بسوق العمل، كما يظهر في التوجيه 

المهني لتشيكيا في منطقة مورافيان - سيليزية.

الشمولية والتوعية بالخدمات:

 يقول أكثر من نصف العمال الذين لا يحصلون على التوجيه المهني إنهم لا 
يحتاجون إليه أو إنهم لا يعلمون بأي خدمات متاحة )منظمة التعاون والتنمية 
في الميدان الاقتصادي، 21/2020(؛ وبالنسبة للفئات التي لا تحظى بتمثيلٍ 

كافٍ والعمال ذوي المهارات المحدودة والنساء والعمال الريفيين أو كبار السن 
والعاملين في القطاع غير الرسمي، فإن رفع مستوى الوعي والتواصل في 

القطاع غير الرسمي أمران حاسمان لتشجيع الحصول على هذه الخدمات؛ 
ويحتاج المستفيدون من التوجيه إلى فهم الهدف من التوجيه المهني والفوائد 
التي تعود عليهم من أجل خلق الوعي بالانتقال من “المهارات” إلى “دعم حياة 

ذات مغزى”، ما يجعل الخدمات جذابة للجميع؛ غير أن هذا يتطلب الدعوة، 
وللممارسين دور يؤدونه في تكوين هذه الصورة الجديدة عن الخدمة.
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 يهيئ الجمع بين التوعية وتقديم خدمات التوجيه، كما هو الحال في حالة 
العاملين الاجتماعيين والشباب في البلديات، ومقدمي خدمات التعليم غير 

النظامي للبالغين، ومنظمات المجتمع المدني، لإشراك العمال غير الرسميين أو 
ذوي المهارات المحدودة في التعلم الرسمي وفي الإجراءات الرسمية.

 يساعد نهج التصميم الشامل على ضمان إمكانية حصول الأشخاص الذين 
يعانون من عوائق محددة على الخدمات ويحتاجون إلى الحفاظ على فرص 

الحصول على العمل وتحقيق الرفاه في العمل. فعلى سبيل المثال، منذ عام 
2023، تدمج المراكز النهارية للعمال في اليونان خدمات دعم الصحة العقلية 

والتوجيه المهني.

ا آخر في التوجيه المهني.   يشكل ضمان المساواة بين الجنسين دورًا رئيسيًّ
ومن الأمثلة على ذلك المبادرة النموذجية لمجلس التعاون الإقليمي لغرب البلقان 

“اختيار مستقبل العلوم والتكنولوجيا والهندسة والرياضيات )STEM(”، وبرنامج 
الأقران “إعادة بناء أفضل للمشاريع” في تايلندا، حيث تنضم النساء الملهمات 

والنماذج التي يحتذى بها إلى دورات الأقران وتشاركن خبراتهن مع نساء أخريات، 
وتعزيز القيادة النسائية من خلال التدريب وحلقات العمل للمديرات والموظفات 

في الشركات لخلق الوعي بالفرص وثقافة داعمة للشركات )اليابان، المنظمة 
الدولية لأصحاب العمل(.

 يمكن ضمان الشمولية أيضًا من خلال برامج الاستثمار في تكثيف العمالة التي 
تدعم التدخلات من خلال إعادة بناء وإصلاح الهياكل الأساسية المدمرة وتحسين 
البيئة والأصول المجتمعية. ويتيح نهجًا متكاملًا لإيجاد فرص العمل في العراق 

للعمال الموظفين من خلال تدخلات البرنامج تنمية المهارات الموجه بالطلب 
والحصول على التوجيه المهني وغير ذلك من خدمات التوظيف.

إنشاء خدمات و/أو توسيع نطاقها

 النقابات العمالية مستعدة للاضطلاع بدورٍ رئيسي في تقديم التوجيه 
المهني والمشورة بالتعاون مع أصحاب العمل والحكومات وغيرها من الجهات 

الفاعلة في المجتمع المدني؛ على سبيل المثال، تُعدُّ مؤسسة سنغافورة للعمالة 
وفرص التوظيف مبادرة اتخذها المجلس الوطني لنقابات العمال )NTUC( لدعم 

المبادرات الوطنية لتنمية المهارات والتعلم مدى الحياة، حيث تُقدم خدمات 
التوجيه المهني، بدعم من مجلس الأمان الوظيفي التابع للمجلس الوطني 
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لنقابات العمال، وهو شبكة من الشركات التي تقدم معلومات عن الوظائف 
ن ذلك من تكييف  ا. حيث يمكِّ الشاغرة والوظائف التي جرى تقليصها تدريجيًّ

الدعم بحيث يتلاءم مع العمال المعرضين للخطر أو النازحين. كما توفر شبكة من 
السفراء المهنيين الدعم في مجال التوجيه المهني من خلال شبكة من “نقاط 

الاتصال” في الخدمات المجتمعية.

 تضطلع منظمات أصحاب العمل، لا سيما تلك التي تمثل قطاعات الصناعة 
والمشاريع الصغيرة والمتوسطة، بدورٍ رئيسي في توفير التوجيه المهني. ففي 
النمسا، على سبيل المثال، تدعم الغرفة التجارية الإقليمية في تيرول الشركات 

في تنمية مواردها البشرية الداخلية من خلال تقديم المشورة للموظفين وتقييم 
المواهب، فضلًا عن دعم تنمية قدرات الموظفين. ووُضعت خريطة للكفاءات 

المستقبلية في أماكن العمل كأساس للحوار بشأن المستقبل مع مديري الأعمال 
والموظفين لدعم تنمية مهارات الموظفين.

 يضطلع أصحاب العمل بدور رئيسي في تيسير الحصول على الخدمات،
وذلك مثلًا بتعيين مستشارين توجيهيين مستقلين لدعم موظفيهم في أوقات 

ع الوظائف”،  تغير متطلبات المهارات. وفي اليابان، طورت الحكومة “مجمَّ
الذي يمكن أن تستخدمه الشركات لمساعدة الموظفين على استعراض الفرص 

الوظيفية الداخلية. وتقدم السويد خدمات التنسيب الخارجي مع عروض متدرجة 
يمكن أن يستفيد منها العمال الذين يواجهون فقدان وظائفهم

 بوسع مقدمي خدمات التعليم غير الرسمي للبالغين ومنظمات المجتمع 
المدني العمل كشركاء في التوجيه المهني للعمال، مع الاعتراف بدورهم القائم، 

ر”  ولا سيما في الوصول إلى أكثر العمال ضعفًا. وعلى سبيل المثال، يُعدُّ “تفكُّ
)الأردن( و“مجاوارات” )فلسطين( برنامجان متكاملان للتعلم الوظيفي والمهارات 

الحياتية لزيادة فرص توظيف البالغين ذوي المهارات المحدودة والضعفاء 
)الرابطة الألمانية لتعليم الكبار والمؤسسة الدولية للتدريب(.

 بالاستفادة من تجربة كوفيد-19، يجب زيادة التركيز على دعم الحفاظ على 
الانتقال من التوظيف إلى التوظيف وتعزيزه، لا سيما من خلال توفير معلومات 
وتوجيهات محددة الأهداف، على سبيل المثال بشأن الاقتصاد الرقمي والأخضر 

والأزرق والرعاية والاقتصاد البرتقالي.
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 تُعدُّ الخدمات الوظيفية القائمة على تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات، بما في ذلك أدوات المساعدة الذاتية، ذات قيمة، لا سيما 

في تقديم المعلومات المهنية، مثل المعلومات المتعلقة بسوق العمل، 
وفي ربطها بتقديم المشورة على الإنترنت لمن يمكنهم الوصول إليه. 

ومن الأهمية بمكان أن ينظر أصحاب المصلحة في جميع العوامل مثل 
الأهمية والسياق والقابلية للتطبيق في القرارات المتعلقة باعتماد 

الخدمات والممارسات القائمة على تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
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Inter-agency collaboration
The Inter-Agency Working Group on Career Guidance )IAG WGCG( is 

composed by the European Centre for the Development of Vocational 
Training )Cedefop(, the European Commission )EC(, the European 

Training Foundation )ETF(, the International Labor Organisation 
)ILO(, the Organisation for Economic Co-operation and Development 

)OECD(, the United Nations Educational, Scientific and Cultural 
Organisation )UNESCO( and World Bank )WB(.

The working group aims at

exchange of plans and ideas, 

coordination of activities and messages, and 

developing and implementing joint activities and products. 

A flagship initiative of the working group is the Global Careers Month, 
with its first edition in 2022. For further details please visit: https://

www.skillsforemployment.org/skpEng/iagevent.
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