
E A L
EQUIP D’ASSESSORAMENT LABORAL

Institut Municipal Persones amb Discapacitat

X

https://www.youtube.com/watch?v=8S3dOANIepU


EQUIP D’ASSESSORAMENT LABORAL

• És membre d’ACTAS, AESE .

• És un servei de l’IMD, especialitzat en la inserció laboral, al mercat laboral 
ordinari, de persones amb discapacitat  de la ciutat de Barcelona.

• S’adreça a persones amb qualsevol tipus de discapacitat.

• Es va crear a l’any 1985, va ser un servei pioner i el primer d’aquestes 
característiques creat a l’estat espanyol.

• Es va prendre com a model, l’any 1990, per regular els SSIL extern per part del 
Departament de Benestar Social de la Generalitat.

• A l’any 1988 va impulsar la figura de l’educador laboral.

• Ha participat a diferents iniciatives comunitàries: Horizon, Equal i TIDE.



00. ÀMBITS D’ACTUACIÓ
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OBJECTIUS:

• Facilitar eines i recursos per conèixer les capacitats i limitacions de cada 
persona cara a una possible sortida laboral.

• Acompanyar en el procés de recerca de feina per obtenir un lloc de 
treball adequat a les capacitats de cada persona.

• Donar suport un cop aconseguida la inserció, per poder mantenir el lloc 
de treball.



VALORACIÓ I ORIENTACIÓ 

Valorar les demandes

 Recollir informació

 Involucrar a l’usuari/a

Curriculars

Personals

Socials

D’interacció

De producció

Personals respecte a les 

activitats

ACOLLIDA

L’ENTREVISTA:
Anàlisi de les diferents
variables  

ITINERARI 
D’INSERCIÓ 
SEGONS LA 
PERSONA 

AMB 
DISCAPACITAT

Anàlisi individual

Objectius i activitats

Temporalització flexible

Assignació 

d’educador/a 

referent 



Educadors/es

CONÈIXER NECESSITATS

EXPECTATIVES

MOTIVACIONS

PORS

ESTERIOTIPS

SENSIBILITZACIÓ

CONFIANÇA/VINCLE

PERSONES

Promoure i facilitar l’igualtat
d’opotunitats d’accés a 

l’ocupació

Imatge del col·lectiu, fidelitza i 
obre oportunitats per a futurs

candidats/es

Seguretat al canditat/a

Suport “in situ” abans, durant i 
després d’obtenir un lloc de 

treball

EMPRESA

Adequació a les necessitats

Eficiència i compromís

Establir relació

Anàlisi del lloc de treball

Presentació i derivació de candidats

Suport i seguiment al lloc de treball

Convenis de pràctiques

Marqueting i responsabilitat social

OCUPACIÓ 



ASSESSORAMENT LEGAL 

CONSULTA 

USUARI/A EAL USUARI/A EXTERN

USUARI/A DIRECTA

EDUCADORS/ES

ORIENTACIÓ USUARI/A DIRECTA

ENTITATS

SEGUIMENT 
ACOMPANYAMENT 
RESOLUCIÓ 

DERIVACIÓ A ALTRES RESCURSOS

x



FORMACIÓ 

x

•Assessorament
formació

•Detectar 
necessitats
formatives

•Motivar a la 
formació

•Donar resposta a 
demandes de 

formació

FORMACIÓEDUCADORS

USUARIS 
TREBALLANT

ORIENTACIÓ 

FORMACIÓ
EXTERNA

FORMACIÓ
PRÒPIA EAL

NN

ESCOLES’ADULTS
IDIOMES
CICLES  
FORMATIUS
BATXILLERAT
PROVES  ACCÉS
GRAUS  

Ordinària/ 
Específica 

reREGLADA

NO REGLADA
OCUPACIONAL
CONTÍNUA

AULA OBERTA: Noves 
Tecnologies, Informàtica i català, 
proves de nivell
CURSOS A  MIDA 
CRAO
SIOAS, TAS



TREBALL AMB SUPORT 

x

INTERVENCIÓ AMB LES PERSONES 

INTERVENCIÓ AMB LES EMPRESES 

Suport al lloc de treball ( in situ)

Seguiment des de l’EAL

Facilitar aprenentatges

Suport emocional 

Facilitar la relació entre companys/es i superiors

Mediar entre entorn laboral i treballador/a

Orientar als companys de l’entorn laboral 

Sensibilitzar i concienciar l’entorn

Facilitar aprenentatges propis del lloc de treball

Tutories amb l’objectiu de:
- Identificar dificultats.
- Transmetre seguretat
- Reforçar aspectes positius
- Coordinacions amb altres serveis
- Coordinació amb la familia, si cal  



Servei d’Ocupació 

Persones 
informades
d’ofertes
d’ocupació

336

Persones 
contractades 

173

Contractes 
laborals 
(72 indefinits/167 
temporals)

239

Persones
amb itineraris
individuals 

439

Accions de 
recerca 

259

Actuacions de 
formació  

60

Actuacions 
d’inserció

120

Servei de suport 

Persones ateses 
-Homes 192
-Dones  187

379

Discapacitat
-Física (D121/H84)

-Intel.l (D23/h38)

-TSM (18D/29H)

-Auditiva(D4/H9)

-Visual (4D/4H)

379 
205

61
47
13

8

Servei d’acollida

RESULTATS 2022

Assessorament legal 189 (persones o famílies 163 /

           professionals o entitats 26)



Projectes



Millorar la integració laboral de 
les persones amb discapacitat 

que formen part de les brigades 
d’Espais Verds

ENCOMANDA - PARCS I JARDINS

BRIGADA EMPRESA

XARXA DE SERVEIS/ 
RECURSOS DEL 

TERRITORI

FAMÍLIA /ENTORN 
RELACIONAL

PERSONA AMB 
DISCAPACITAT

Àmbits d’actuació educadora

Diagnosi del nivell d’integració laboral

Itineraris individuals de seguiment i suport, 
segons necessitat

Formació sobre discapacitats i gestió relacional 
els caps i encarregats

Protocol d’acollida específic per nova 
incorporació o canvi de destinació

Assessorament i orientació als responsables i 
companys/es de feina

Col·laboració en la resolució de conflictes i/o 
dificultats que es puguin donar a la feina

Informació, orientació i/o acompanyament al 
treballador/a amb discapacitat a recursos externs 
per produir millores a la feina

Coordinació i treball conjunt amb diferents 
estaments de l’empresa

Tasques de l’educadora

Quin va ser l’encàrrec?



ENCOMANDA - PARCS I JARDINS

Resultats 2022

Col·laborem des l’any 2008

Nombre de treballadors/es
75

(62h i 13d)

Intervencions de seguiment 455

Intervencions de suport 181

Protocol d’acollida 25

Coordinació servei vigilància de la salut 14

Sessions d’intervenció grupal 25

Avaluació del Conveni de col·laboració amb la unitat 

de RRHH, formació i prevenció de riscos
2



TMB- TRANSPORT METROPOLITA BCN

Convocatòria discapacitat intel·lectual.

Avaluació, captació i suport a 8 estudiants en 
pràctiques.

Sensibilització a tutors de pràctiques i a l’entorn 
laboral.

Suport i seguiment al lloc de treball.

Resultats 2022

Col·laborem des l’any 2020



CONVOCATÒRIA  58 PERSONES DISCPACITAT 
INTEL·LECTUAL AJUNTAMENT BARCELONA

Incorporades 27 persones en primera 
convocatòria nova categoria auxiliar de serveis 
auxiliars

131 Accions de suport

108 Accions de seguiment

31 Comissions de seguiment EAL

23 Coordinacions serveis externs

4 Comissions seguiment del projecte

2 Accions de treball grupal: 

(referents i   ajudants de servei)

Resultats 2022

Inici l’any 2019



QUIOSCOS

Resultats 2022• Projecte d'emprenedoria col·lectiva. 

• Creació cooperativa DIVERSCOOP 2019 (12 
persones: 8h/4d – Diferents discapacitats).

• Obertura de 5 quioscos 2020/2022.

• Venda de premsa i productes socials. 

• Col·laborant en la cura de les persones del 
barri (projecte Vincles).Inici l’any 2018



Treball de col·laboració entre el govern local i el 

tercer sector especialitzat en inclusió laboral 

per fomentar la contractació de persones amb 

discapacitat. 

OBJECTIU

XARXA XIB – Inici 2014

Formada per 11 entitats de diferents discapacitats.



• Crear estratègies de treball conjunt.

• Establir aliances amb els agents implicats en la inclusió

laboral (agrupacions, empreses, administració i sector 

social) i l’accés a una contractació de qualitat.

• Incrementar coneixements equips tècnics.

• Donar visibilitat contració persones amb discapacitat.

• Millorar les metodologies i processos d’inclusió.

XARXA XIB



LA REALITAT QUE ENS TROBEM

▪ Tipologia de col·lectiu actual (problemàtiques socials afegides, edat) 

▪ Dificultats entre la compatibilitat del treball i les prestacions

▪ Noves valoracions de la discapacitat

▪ Augment de la contractació a l'empresa protegida vers l’empresa ordinària  

▪ Precarietat en el contractes 

▪ Poca oferta de formació ocupacional gratuïta

▪ Oferta privada de baixa qualitat

▪ Usuaris compartits, tant en l’orientació com amb les ofertes de feina



Gràcies per la vostra col·laboració!

barcelona.cat/accessible
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