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Shkurt: Anketa e Dyté Evropiane pér Aftésité dhe
Vendet e Punés (ESJS2) né vendet partnere té ETF

Rritja e teknologjive dixhitale ka transformuar ekonominé dhe ményrén se si njerézit punojné, duke
nxitur njé interes né rritje pér t& ardhmen e punés. Ndérkohé gé pasojat e dixhitalizimit pér punésimin
kané gené subjekt i shumé debateve, éshté mé pak e njohur se si dixhitalizimi po ndikon né até gé béjné
punétorét dhe nése dhe si zhvillimi i arsimit dhe aftésive mund t'u mundésojé individéve té pérfitojné,
né vend gé té kércénohen nga ndryshimi teknologjik.

Anketa Evropiane pér Aftésité dhe vendet e Punés!(ESJS) mbledh informacion mbi kérkesat pér aftésité
dhe vendet e punés, mospérputhjet e aftésive dhe kualifikimeve, si dhe pjesémarrjen e punétoréve té
moshés madhore né arsimimin dhe trajnimin e métejshém. Njé vémendje e vecanté i kushtohet edhe
evidencés mbi ekspozimin e punétoréve ndaj teknologjive dixhitale dhe ndikimit té tyre né nevojat pér
aftési.

ESJS aktuale u zbatua né Shqipéri, Bosnjé dhe Hercegoving, Kosové*?, Magedoning e Veriut, Serbi
dhe Izrael nga KantarPublic né emér té& Fondacionit Evropian té Trajnimit (ETF). Gjithsej 1000 intervista
u kryen né secilin vend. Popullata e synuar pér kété studim u pércaktua si té gjithé té rriturit (mosha 25-
64 vjec) té cilét jané té punésuar dhe paguhen me pagé fikse dhe sipas numrit t& oréve té punés sé
kryer (d.m.th., punonjés me pagesé, duke pérjashtuar ata té& vetépunésuar dhe punonjés familjaré). Né
pesé ekonomité e Ballkanit Peréndimor, u pérdor mbledhja e té dhénave ballé pér ballé me njé model
té mostrés sé grupeve shuméfazore, ndérsa né Izrael u miratua njé mbledhje e té dhénave online duke
pérdorur njé panel online jo té bazuar né probabilitet. Mbledhja e t& dhénave u krye midis 30 néntorit
2022 dhe 30 janarit 2023.

Ky raport pérshkruan rezultatet kryesore té anketés sé sipérpérmendur té realizuar né Kosové né
krahasim me rezultatet e pérmbledhura (mesatarja e EU27) té ESJS-sé sé dyté té realizuar nga
KantarPublic né emér t& Qendrés Evropiane pér Zhvillimin e Trajnimit Profesional (Cedefop) né 2021,
ku i njéjti pyetésor u pérdor pér mbledhjen e té dhénave né EU27, Islandé dhe Norvegiji.?

Raporti paraget té dhéna bazé gé lidhen me disa fusha té pérzgjedhura, si¢ jané grupet e aftésive qé
kérkohen pér té kryer puné midis punétoréve té moshés madhore, ekspozimi i tyre ndaj dixhitalizimit
dhe ndikimi i tij né nevojat e aftésive dhe mospérputhjet, piképamjet e punétoréve pér teknologjiné
kundrejt zévendésimit té punés dhe elementét anésoré gé ndikojné né mirégenien e tyre dhe vullnetin
pér té pérfshiré risiné teknologjike, si dhe strategjité pér arsimim dhe trajnim té métejshém gé punétorét
marrin pér t'iu pérshtatur teknologjive té reja dhe ndryshimeve né vendin e punés. Té dhénat analizohen
sipas variablave kyce socio-demografike dhe profesionale, si gjinia, mosha, niveli mé i larté i arsimit,
profesioni si dhe sektori ekonomik né té cilin punon i anketuari. Sa heré gé éshté e nevojshme, ne
krahasojmé rezultatet mesatare t&€ EU27 nga ESJS né 27 Shtetet Anétare té BE-sé té kryera né emér
té Cedefop.

Véshtrime té métejshme té mbledhura pérmes anketés jané paragitur né produktet ndér vendore, té
zhvilluara si pjesé e projektit ESJS.

1ESJS éshté zhvilluar dhe zbatuar nga Qendra Evropiane pér Zhvillimin e Trajnimit Profesional (Cedefop). Pér mé shumé informacion shih
https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/european-skills-and-jobs-survey-esjs

2% Ky pércaktim éshté pa paragjykim ndaj géndrimeve mbi statusin dhe éshté né pérputhje me Rezolutén 1244/1999 dhe Opinionin e GIND-sé pér
shpalljen e pavarésisé sé Kosovés - e tutje “Kosové”.

Shttps://www.cedefop.europa.eu/en/projects/european-skills-and-jobs-survey-esjs
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1. Detyrat dhe kérkesat e aftésive té punés

Ky kapitull pérshkruan profilin e punonjésve né lidhje me aftésité e nevojshme pér té kryer punén e tyre.
Kérkesat pér aftésité e punés gé mbulohen kétu jané: leximi ose shkrimi, puné manuale, detyra
matematikore dhe pér zgjidhjen e problemeve.

Njé shumicé e vogél e punétoréve né Kosoveé lexojné tekste té paktén njé fage té
gjaté, ndérsa mé pak se gjysma shkruajné tekste me gjatési té ngjashme né vendet
e tyre té punés

Pak mé shumé se gjysma (52%) e kosovaréve té punésuar raportojné se kané lexuar tekst, né letér ose
né ekranet e kompjuterit, qé éshté té paktén njé fage, gjaté muajit t& kaluar®, shumé mé e ulét se
mesatarja e BE-sé (73%), dhe pak mé pak se mesatarja né WB5° (54%). Pérgindja e té anketuarve té
tille éshté mé e uléta né mesin e punonjésve té moshés 45-54 vje¢ (44% kundrejt 53%-56% midis
grupmoshave té tjera), ndérsa mé e larta né mesin e atyre me arsim té nivelit t& larté (86%) krahasuar
me 31% e té anketuarve me arsim t& mesém dhe 12% e atyre me arsim té nivelit té ulét. Pérvec késaj,
mé shumé se teté né dhjeté (83%) e atyre né profesione té kualifikuara raportojné se jané pérfshiré né
leximin e teksteve té njé gjatésie té tillé, qé éshté rasti i vetém 50% e atyre né profesione gjysmé té
kualifikuara, 20% e punétoréve gé merren me puné manuale dhe 13% e atyre né profesione elementare.
Detyrat e leximit jané gjithashtu mé té zakonshme tek t& punésuarit né sektorin publik, arsim dhe
shéndetési (70%), té ndjekur nga té anketuarit gé punojné né shérbime (49%) dhe bujqgési ose industri
(27%).

Pak mé shumé se dy né pesé (42%) kosovaré, dukshém mé pak se né BE (58%), dhe né pérputhje me
mesataren e WB5 (42%), thoné se kané shkruar tekst, né letér ose né ekranet e kompjuterit, gé éshté
té paktén njé fage e gjaté®. Graté kané mé shumé gjasa se burrat (52% kundrejt 37%) té pérfshihen né
detyra té tilla, si dhe ato me arsim té nivelit té larté (74% kundrejt 21% té atyre me nivel t& mesém dhe
6% té atyre me arsim té nivelit t& ulét). Té anketuarit né profesionet e kualifikuara (70%) kané mé shumé
gjasa té raportojné pér detyrat e shkrimit, krahasuar me 41% té atyre né profesione gjysmé té
kualifikuara, dhe vetém njé né dhjeté ose mé pak né mesin e atyre né profesionet gé lidhen me puné
manuale(10%) dhe ato elementare (7%).”

Pothuajse njé e treta e kosovaréve ngrené ose mbajné sende té rénda, ndérsa njé
pjesé mé e vogél punojné né mjedise ekstreme; njé e tretai pérdorin duart pér detyra
té sakta

Rreth tre né dhjeté (29%) e kosovaréve té punésuar kané ngritur ose mbajtur objekte té rénda, ngarkesa
ose njeréz, pa ndihmén e njé makinerie, né muajin e kaluar®. Kjo éshté pak mé pak se né WB5 (37%)
dhe EU27 (34%). Burrat kané shumé mé shumé gjasa ta béjné kété sesa graté (33% kundrejt 20%). Ky
éshté edhe rasti i punétoréve té moshés 45-54 dhe 25-34 vje¢ (pérkatésisht 34% dhe 30%), pér dallim
nga ata té moshés 35-44 dhe 55-64 vje¢ (25%). Punét manuale jané gjithashtu mé té zakonshme né
mesin e té anketuarve me arsim té ulét (53%) né krahasim me ata me arsim té nivelit t&¢ mesém (36%)
ose té larté (14%). Sa i pérket grupeve té profesioneve, té anketuarit né profesionet manuale dhe ato
elementare kané mé shumé gjasa (té dyja 53%) t'i pérgjigjen késaj pyetjeje né ményré pozitive, qé éshté
rasti i njé né katér (24%) prej atyre né profesione gjysmé té kualifikuara dhe 13% té atyre né profesione
té kualifikuara. Pér mé tepér, rreth gjysma (52%) e té anketuarve gé punojné né sektorin e industrisé
ose bujgésisé thoné se kané ngritur ose mbajtur objekte té rénda, ngarkesa ose njeréz, ndérsa ky ishte
rasti pér 26% té atyre qé jané aktivé né shérbime dhe 17% té atyre gé punojné né sektorin publik, arsim
dhe shéndetési.

4 C_READI1P /Q29.a: Si pjesé e punés suaj kryesore, a keni béré aktivitetin e méposhtém muajin e fundit? Keni lexuar ndonjé tekst, né letér ose né
kompjuter, qé éshté té paktén njé (1) fage i gjaté ose mé shumé

5Shqipéria, Bosnja dhe Hercegovina, Kosova*, Magedonia e Veriut dhe Serbia - mé tej shkurtuar si WB5.

6 C_WRITELP /Q29.d: Si pjesé e punés suaj kryesore, a keni béré aktivitetin e méposhtém muajin e fundit? Keni shkruar ndonjé tekst, né letér ose
né kompjuter, gé éshté té paktén njé (1) fage i gjaté ose mé shumé

7Shihni listén e terminologjive mbi pérkufizimin e numrit té gjeré té profesioneve.

8C_MANLIFT /Q30a: Ngritje ose mbajtje e sendeve té rénda ose ngarkesave ose njerézve, pa ndihmén e njé makinerie
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Rreth tre né dhjeté (31%) e kosovaréve té punésuar raportojné se punojné né njé mjedis me nxehtési
ose temperatura shumé té ftohta, me kimikate ose pjesé té rrezikshme®, aférsisht né linjé me mesataret
e BE-sé (27%) dhe WB5 (32%). Pér mé tepér, njé e treta (33%) e té anketuarve thoné se pérdorin ose
lévizin duart ose gishtat pér té kapur, manipuluar ose montuar saktésisht objektet (pérjashtuar miun
kompjuterik, shtypjen né tastieré ose shkrimin e dorés)'°, dukshém mé pak se né WB5 (51%), dhe disi
mé pak se né EU-27 (38%).

Shumica e té anketuarve kryejné llogaritje té thjeshta, ndérsa njé pakicé pérdorin
matematiké té avancuar

Mé shumé se gjysma (57%) e kosovaréve, raportojné se kryejné llogaritje té thjeshta me numra, pér
shembull, duke shtuar, zbritur, shumézuar ose pjesétuar, si pjesé e punés sé tyre kryesore qofté veté
ose me ndihmén e njé kompjuteri ose kalkulatori'l. Kjo éshté né pérputhje me mesataren e WB5 (60%),
por dukshém mé pak se né BE (76%).

Graté kané mé shumé gjasa se burrat (63% kundrejt 54%) pér té kryer detyra té tilla si dhe punétorét
mé té rinj (61% dhe 65% e atyre t& moshés 25-34 dhe 35-44) pér dallim nga grupet mé té vjetra (53%
dhe 46% e atyre té moshés 45-54 dhe 55-64. Detyra té tilla jané gjithashtu mé té zakonshme né mesin
e té anketuarve me arsim té nivelit té larté (80%) krahasuar me 44% té atyre me nivel t¢ mesém dhe
25% té té anketuarve me arsim té nivelit té ulét. Né ményré té ngjashme, 75% e atyre né profesione té
kualifikuara i pérgjigjen késaj pyetjeje né ményré pozitive, krahasuar me 56% té atyre né profesione
gjysmé té kualifikuara, pérkatésisht 44% dhe 23% té atyre me profesione gé lidhen me puné manuale
dhe elementare. Duke u fokusuar né sektorét ekonomiké né té cilét punojné té anketuarit, 61% e atyre
gé punojné né sektorin publik, arsim apo shéndetési dhe 60% e atyre shérbimeve aktive (60%) kryejné
llogaritje té thjeshta pér dallim nga vetém 46% e té anketuarve nga bujgésia apo industria.

Rreth 13% e té anketuarve thoné se kané pérdorur matematiké mé té avancuar, algjebér ose statistiké,
pér shembull llogaritje, regresione, simulime'?, gé éshté mé e ulét se né BE (16%), por pak mé shumé
se né WB5 (11%). Graté kané mé shumé gjasa se burrat (17% kundrejt 11%) pér té kryer detyra mé té
avancuara matematikore. Ky éshté gjithashtu rasti i punétoréve mé té rinj (16% e atyre t&€ moshés 25-
34 vjecg) pér dallim nga ata té moshuarit (11%-12% né grupmoshat mé té vjetra). Detyra té tilla jané
gjithashtu mé té zakonshme né mesin e té anketuarve me arsim té larté (25%), krahasuar me 4% né
mesin e atyre me arsim té ulét ose t& mesém. Né ményré té ngjashme, njé e katérta e atyre né
profesione té kualifikuara (25%) i pérgjigjen késaj pyetjeje né ményré pozitive, e ndjekur nga mé pak se
njé né dhjeté e atyre né profesione gjysmé té kualifikuara (9%) dhe né profesione gé lidhen me puné
manuale (3%). Pér mé tepér, gati njé e pesta (17%) e atyre gé jané aktivé né sektorin publik, arsim apo
shéndetési thoné se kané pérdorur matematiké, algjebér apo statistika mé té avancuara, krahasuar me
12% té atyre gé punojné né shérbime dhe 8% té atyre gé punojné né industri apo bujgési.

Njé shumicé e madhe e punonjésve shpesh kryejné aktivitete pér zgjidhjen e
problemeve né vendin e tyre té punés

Gati shtaté né dhjeté (69%) kosovaré raportojné se kryejné aktivitete pér zgjidhjen e problemeve té
paktén shpesh si pjesé e punés sé tyre kryesore'®, dukshém mé shumé se né WB5 (52%). Graté kané
mé shumé gjasa ta béjné kété sesa burrat (76% kundrejt 66%). Pérgindja e té anketuarve té tillé éshté
gjithashtu mé e larté né mesin e punonjésve me arsim té larté (90%), krahasuar me 56% né mesin e té
anketuarve me arsim té mesém dhe 42% té atyre me arsim té nivelit t& ulét. Gati nénté né dhjeté (87%)
e atyre né profesione té kualifikuara i pérgjigjen késaj pyetjeje né ményré pozitive, krahasuar me rreth
gjashté né dhjeté nga ata né profesione gjysmé té kualifikuara (63%) dhe me profesione gé lidhen me
puné manuale (60%), dhe vetém katér né dhjeté (40%) e atyre né profesione elementare. P&r mé tepér,
afér teté né dhjeté (77%) e atyre & punojné né sektorin publik, arsim apo shéndetési raportojné se

9C_MANHAZ /Q30b: Puné né njé mjedis pune me nxehtési ose temperatura shumé té ftohta, me kimikate ose pjesé té rrezikshme
10C_MANDEX /Q30c: Pérdorni ose lévizni duart ose gishtat pér té kapur, manipuluar ose montuar saktésisht objektet.

11 C_MATHBAS /Q31a: Kryeni ndonjé llogaritje té thjeshté me numra, pér shembull duke shtuar, zbritur, shumézuar ose pjesétuar
12C_MATHADV /Q31c: Pérdorni ¢do lloj matematike mé té avancuar, algjebér ose statistiké, pér shembull llogaritjet, regresionet, simulimet
13C_PRB__shpesh: Té anketuarit qé kryenin aktivitete pér zgjidhjen e problemeve té paktén shpesh si pjesé e punés sé tyre kryesore.
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kryejné aktivitete té zgjidhjes sé problemeve té paktén shpesh, pér dallim nga 67% e atyre né shérbime
dhe 60% e té anketuarve gé punojné né bujgési ose industri.

Pérvec késaj, t& anketuarit u pyetén gjithashtu se sa shpesh kérkonin informacion ose dokumentacion
domethénés, pér shembull né libra ose né internet, pér té zgjidhur problemet si pjesé e punés sé tyre
kryesore né muajin e fundit.'* Pothuajse njé e katérta (23%) e kosovaréve raportuan se e bgjné kété
gjithmoné ose shumé shpesh, gé éshté dukshém mé shumé se mesatarja e EU27 (13%) dhe WB5
(11%). Rreth tre né dhjeté (28%) kosovaré raportojné se marrin t& dhéna nga kolegét e punés ose té
tjerét pér té zgjidhur problemet gjithmoné ose shumé shpesh?®®, (BE: 12%, WB5: 10%) dhe afér njé né
katér (24%) kosovaré raportojné se (gjithmoné ose shumé shpesh)!® po provojné ide té reja pér té
zgjidhur problemet (BE: 11%, WB5: 10%).

14C_PRBINFO /Q34a: Sa shpesh keni béré ndonjé nga aktivitetet e méposhtme si pjesé e punés suaj kryesore né muajin e fundit? Keni kérkuar
informacion ose dokumentacion pérkatés, pér shembull né libra ose né internet, pér té zgjidhur problemet

15C_PRBINPT /Q34b: Sa shpesh keni béré ndonjé nga aktivitetet e méposhtme si pjesé e punés suaj kryesore né muajin e fundit? Keni marré
mendime nga kolegét e punés ose té tjerét pér té zgjidhur problemet

16C_PRBIDEA /Q34c: Sa shpesh keni béré ndonjé nga aktivitetet e méposhtme si pjesé e punés suaj kryesore né muajin e fundit? Keni provuar ide
té reja pér té zgjidhur problemet
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2. Dixhitalizimi dhe tranzicioni dixhital

Ky kapitull ofron informacione kryesore mbi pérdorimin e teknologjive né puné dhe ndikimin e tyre né
pérmbajtjen e vendeve té punés dhe aftésité e nevojshme pér té kryer puné té tilla.

Vetém njé pjesé e vogél e punétoréve né Kosové kané pérjetuar futjen e teknologjive
té reja dixhitale, njé e pesta ka punuar nga njé lokacion tjetér pérvec¢ objekteve té
punédhénésve

Té anketuarit u pyetén pér ndryshimet gé kishin ndodhur né vendin e tyre té& punés gjaté 12 muajve té
fundit!’ pér sa i pérket menaxhimit, veté punés, teknologjive té reja dixhitale, produkteve ose shérbimeve
té reja ose zhvendosjes sé prodhimit. Pér shembull, njé né shtaté (13%) kosovaré thoné se njé pjesé e
punés sé béré né vendin e tyre té punés éshté zhvendosur né njé vendndodhje ose shtet tjetér (14%
né WB5 dhe 16% né BE). Rreth tre né dhjeté (28%) tregojné se teknologjité e reja dixhitale jané futur
né vendin e tyre té punés (BE: 43%, WB5: 26%) dhe rreth njé e treta e té& anketuarve (34%) thoné se
jané prezantuar produkte ose shérbime té reja (BE: 37%, WB5: 38%). Me integrimin e metodave té reja
té menaxhimit dhe punés jané pérballur 33% dhe 28% e punonjésve.

Futja e teknologjive té reja raportohet mé shpesh nga té anketuarit me arsim té larté (43%) pér dallim
nga ata me arsim té mesém (19%) dhe té ulét (9%). Pérgindja e té anketuarve té tillé éshté gjithashtu
mé e larté né mesin e té punésuarve né profesionet e kualifikuara (43%), té ndjekur nga ata né
profesionet gjysmé té kualifikuara (22%), manuale (18%) dhe ato elementare (11%). Ndryshime té tilla
jané gjithashtu mé té zakonshme tek té punésuarit nga sektori publik, arsimi dhe shéndetésia (39%),
ndérsa ky éshté rasti pér vetém njé té pestén e punétoréve né shérbime (22%) dhe bujqgési ose industri
(20%).

Futja e produkteve ose shérbimeve té reja mé pas raportohet mé shpesh nga femrat sesa nga meshkuijt
(42% kundrejt 31%) si dhe nga punétorét meé té rinj (48% né grupmoshén 25-34 vjec kundrejt 24% tek
ata té moshés 55-64). Pérgindja e té anketuarve té tillé éshté gjithashtu mé e larté né mesin e atyre qé
punojné né profesione té kualifikuara (40%) dhe gjysmé té kualifikuara (37%) pér dallim nga 25% e
punétoréve me profesione manuale dhe 22% e atyre gé punojné né profesione elementare. Futja e
produkteve ose shérbimeve té reja éshté gjithashtu mé e zakonshme tek ata gé punojné né sektorin e
shérbimeve (39%), krahasuar me 32% té té anketuarve nga bujgésia ose industria dhe 29% e atyre gé
punojné né sektorin publik, arsim dhe shéndetési.

Pér mé tepér, njé né pesé (21%) té punésuar né Kosové, mé pak se né BE (39%) dhe né WB5 (30%),
kané raportuar se kané béré ndonjé puné si pjesé e punés sé tyre kryesore nga njé vend jashté
ambienteve té punédhénésve té tyre'®. Burrat kané mé shumé gjasa ta raportojné kété né krahasim me
graté (25% kundrejt 12%). Kétu mund té vérehet njé ndryshim i madh né lidhje me nivelet e arsimit. Sa
mé i larté té jeté niveli i arsimit, ag mé shumé ka gjasa gé té anketuarit t'i pérgjigjen késaj pyetjeje né
ményré pozitive. Késhtu, njé né katér (24%) kosovaré me arsim té larté e thoné kété, krahasuar me
20% té atyre me arsim té mesém dhe vetém 14% né mesin e té anketuarve me arsim mé té ulét. Né
ményré té ngjashme, 26% e té anketuarve gé jané né profesione té kualifikuara raportojné se kryejné
puné nga njé vendndodhje tjetér jashté ambientit té punédhénésit té tyre, krahasuar me 21% né mesin
e atyre né profesione gé merren me puné manuale dhe 17% té atyre né profesione elementare dhe
gjysmé té kualifikuara. Puna né distancé éshté gjithashtu mé e zakonshme né mesin e atyre gé jané
aktivé né bujgési ose industri (24%), ose né sektorin publik, arsim ose shéndetési (23%), krahasuar me
rreth njé né pesé (19%) né mesin e atyre qé punojné né shérbime.

17B_CHORGMG /Q21a: Né 12 muajt e fundit/Qé kur keni filluar punén tuaj kryesore, a ka ndodhur ndonjé nga ndryshimet e méposhtme né vendin
tuaj té punés?

Metoda té reja drejtimi, d.m.th. ndryshime né ményrén se si menaxhohet puna ose pagesa

18B_ICTWKY /Q26: Né 12 muajt e fundit, a keni kryer ndonjé puné si pjesé e punés suaj kryesore nga njé vendndodhje tjetér pérvec ambienteve té
punédhénésit tuaj?
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Njé shumicé e madhe e kosovaréve pérdorin pajisje kompjuterike pér té kryer punén
e tyre, me pérmasa té ndryshme pér detyra specifike

Rreth tre té katértat (75%) e punétoréve kosovaré tregojné se pérdorin pajisjet kompjuterike né vendet
e tyre té€ punés, gé éshté né pérputhje me mesataren e WB5 (78%), por mé pak se mesatarja e BE-sé
(87%)%°. Graté kané mé shumé gjasa ta thoné kété sesa burrat (82% kundreijt 72%). Pé&rdorimi i pajisjeve
kompjuterike né puné éshté gjithashtu mé i zakonshém né mesin e punétoréve mé té rinj (80% dhe 81%
né mesin e atyre t& moshés 25-34 dhe 35-44), krahasuar me 68% dhe 67% né mesin e atyre t&€ moshés
45-54 dhe 55- 64. Pérgindja e té anketuarve té tillé éshté gjithashtu mé e larté né mesin e té anketuarve
me arsim té nivelit té larté (96%) pér dallim nga 62% e atyre me arsim t&€ mesém dhe 46% e té
anketuarve me arsim té nivelit té ulét. Né ményré té ngjashme, té anketuarit né profesionet e kualifikuara
kané mé shumé gjasa (91%) té pérdorin pajisje kompjuterike, té ndjekur nga punonjésit né profesionet
gjysmé té kualifikuara (80%), manuale (54%) dhe elementare (40%). P&r mé tepér, rreth teté né dhjeté
nga ata té punésuar né shérbime dhe sektorin publik, arsim ose shéndetési (78%-82%) thoné se
pérdorin pajisje kompjuterike né punén e tyre, krahasuar me pak mé shumé se gjashté né dhjeté (57%)
né mesin e atyre té punésuar né bujgési apo industri.

Rreth dy té tretat e kosovaréve (65%) qé pérdorin pajisje kompjuterike tregojné se e pérdorin internetin
pér shfletim, dérgimin e e-mailave (postés elektronike) ose pérdorimin e mediave sociale.?° Mé& shumé
se gjysma (55%) shkruajné ose modifikojné tekst, pér shembull duke pérdorur Word ose softuer té
ngjashém?!, ndérsa pothuajse gjysma (47%) pérdorin tabelat (Excel ose softuer té ngjashém)??. Katér
né dhjeté (39%) e punonjésve té tillé pérgatisin prezantime né PowerPoint ose softuer té& ngjashém.?3

Pér mé tepér, pothuajse njé e katérta (23%) punojné me ndonjé program té specializuar, specifik pér
sektorin ose profesionin, pér shembull pér kontabilitet, analizé ligjore, kontroll té inventarit, ndértimin e
fages sé internetit, dizajn grafik, menaxhimin e marrédhénieve me klientét, etj.?* Vetém njé né dhjeté
(12%) ka menaxhuar dhe shkriré baza té dhénash, si pér shembull duke pérdorur programe si Access,
Oracle ose té ngjashém si dhe teknika té& ngjashme kérkimi (p.sh. SQL)?® dhe 8% e té anketuarve jané
té angazhuar mé pas né shkrimin e programeve ose kodeve duke pérdorur njé gjuhé kompjuterike.?®

Njé pakicé e punétoréve kosovaré pérdorin makineri té kompjuterizuara né vendin
e tyre té punés

Té anketuarit u pyetén nése si pjesé e punés sé tyre kryesore, kané pérdorur ose kané punuar me
makineri t& kompjuterizuar muajin e fundit. Rreth njé né katér (27%) kosovaré thoné késhtu, krahasuar
me gati katér né dhjeté (39%) né BE dhe tre né dhjeté (28%) né WB5.%” Njé e pesta (20%) e té
anketuarve pérdorin pajisje dixhitale té€ dorés si monitoré ose skaneré qé pérdoren pér kontrollin e stokut
dhe pérpunimin e porosive?® (BE: 26%, WB5: 17%). Gati njé né dhjeté (8%) thoné se pérdorin printerét
3D?°, gé éshté né pérputhje me mesataren né BE (9%) dhe WB5 (7%). Makineri té tjera té
krahasueshme té kompjuterizuara pérdoren vetém nga njé pakicé punonjésish: operatoré logjiké té
programueshme (OLP-1)® (4%), makineri kompjuterike té kontrolluara numerikisht (CNC), pér shembull
torno ose frezé (3%)3!, ose roboté (2%)%.

Njé pakicé e kosovaréve meésuan té pérdorin njé program ose softuer té ri
kompjuterik, vecanérisht ata me arsim té larté

19D_PCD: Pérdorues té pajisjeve kompjuterike: po/jo

20 D_PCWEB /Q37a: A keni pérdorur ndonjé nga pajisjet kompjuterike mé paré pér té kryer aktivitetet e méposhtme si pjesé e punés suaj kryesore
gjaté muajit té fundit? Keni pérdorur Internetin pér té béré kérkime, pér té dérguar e-maile (posté elektronike) ose keni pérdorur rrjetet sociale pér
punén tuaj

21 D_PCWORD /Q37b: Keni shkruar ose redaktuar tekste, si pér shembull duke pérdorur Word ose programe té ngjashme

22 D_PCSHEET /Q37d: Keni pérdorur tabela pérllogaritése, si pér shembull duke pérdorur Excel ose programe té ngjashme

23 D_PCPPT /Q37c: Keni pérgatitur prezantime pér punén tuaj, si pér shembull duke pérdorur PowerPoint ose programe te ngjashme

24 D_PCSPEC /Q37g: Keni punuar me ndonjé program té specializuar, specifik pér sektorin ose profesionin, pér shembull pér kontabilitet, analizé
ligjore, kontroll t& inventarit, ndértimin e fages sé internetit, dizajn grafik, menaxhimin e marrédhénieve me klientét, etj.

25 D_PCBASE /Q37h: Keni administruar dhe shkriré baza té dhénash, si pér shembull duke pérdorur programe si: Access, Oracle ose té ngjashém,
si dhe teknika t& ngjashme kérkimi (p.sh. SQL)

26 D_PCPGR /Q37j: Keni shkruar programe ose kode duke pérdorur njé gjuhé kompjuterike, si pér shembull C++, Python, Java, VisualBasicet;.
27D_CM: Pérdorues té makinerisé sé kompjuterizuar: po/jo

28 D_CMSCAN /Q42a: Si pjesé té punés suaj kryesore, a keni pérdorur ose punuar me ndonjé nga makinerité e méposhtme té kompjuterizuara
muajin e fundit? Pajisje digjitale dore, pér shembull monitoré ose skaneré té pérdorur pér kontrollin e stokut dhe pérpunimin e porosive

29 D_CM3D /Q42e: printeré 3D

30D_CMPLC /Q42d: Si pjesé e punéssuajkryesore, a kenipunuarapopérdorurndonjéngamakinerité e méposhtmetékompjuterizuaramuajin e fundit?
Operatorétlogjikétéprogramueshém (OLP-t)

31 D_CMCNC /Q42b: makineri kompjuterike té kontrolluara numerikisht (CNC), pér shembull torno ose frezé

32 D_CMROB /Q42c: Roboté
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Rreth njé né gjashté (15%) kosovaré, té cilét pérdorin pajisje kompjuterike pér punén e tyre, raportojné
se né 12 muajt e fundit, ose gé kur kané filluar punén e tyre kryesore, kané mésuar té pérdorin njé
program ose softuer té ri kompjuterik pér té kryer punén e tyre kryesore ( pa llogaritur pérditésimet e
vogla ose té rregullta)®, gé éshté mé e ulét se mesatarja e BE-sé (36%), por né pérputhje me mesataren
e WB5 (15%). Ata té moshés 25-34 vjec kané mé shumé gjasa ta thoné kété (23%) né krahasim me
punétorét e moshuar (7%-14% e grupmoshave mé té vjetra).P&ér mé tepér, njé e pesta (20%) e atyre
me arsim té nivelit té larté raportojné se kané mésuar njé program ose softuer té ri kompjuterik,
krahasuar me vetém 9% té atyre me arsim t& mesém dhe 6% té atyre me arsim té ulét. Né ményré té
ngjashme, ata né profesione té kualifikuara kané mé shumé gjasa (21%) t'i pérgjigjen késaj pyetjeje né
ményré pozitive, té ndjekur nga ata né profesione gjysmé té kualifikuara dhe né profesione manuale (té
dyja 10%), dhe njé pjesé shumé e vogél (3%) né mesin e atyre gé punojné né profesionet elementare.
Pér mé tepér, afér njé né pesé (17%-18%) e atyre gé jané aktivé né shérbime dhe bujgési apo industri
tregojné se kané mésuar té pérdorin njé program ose softuer té ri kompjuterik, krahasuar me 12% té
atyre né sektorin publik, arsim apo shéndetési.

Rreth njé né pesé (21%) té anketuar, té cilét pérdorin teknologji té makinerive té kompjuterizuara pér
punén e tyre, kané mésuar té pérdorin makineri té reja té kompjuterizuara pér té kryer punén e tyre
kryesore®*, krahasuar me 20% né& BE dhe 22% né& WB5. Burrat kané mé shumé gjasa se graté (26%
kundrejt 13%) té marrin pjesé né njé mésim té tillé. Ky éshté rasti edhe pér té& anketuarit mé té rinj (27%
dhe 24% e atyre té moshés 25-34 dhe 35-44) krahasuar me 19% té atyre t& moshés 55-64 dhe 11% té
té anketuarve té moshés 45-54 vjec. Katér né dhjeté (39%) e atyre me arsim té nivelit t& ulét thoné se
kané mésuar té pérdorin ndonjé makineri té re té kompjuterizuar, krahasuar me rreth njé né pesé (20%-
21%) e atyre me arsim té mesém ose té larté. Pérgindja e té anketuarve té tillé &shté gjithashtu mé e
larté né mesin e punétoréve gqé merren me puné manuale (36%), té ndjekur nga ata né profesionet e
kualifikuara (21%), gjysmé té kualifikuara (18%) dhe ato elementare (8%). Mésimi i makinerive té reja
té kompjuterizuara ka gjithashtu mé shumé gjasa midis punonjésve gé punojné né bujqgési ose industri
(31%), krahasuar me mbi njé né katér (26%) té atyre né shérbime dhe afér njé né shtaté (13%) té atyre
aktivé né sektorin publik, arsim apo shéndetési. Si rezultat i mésimit t& njé programi té ri kompjuterik
ose makinerie t&é kompjuterizuar, 72% e té anketuarve té tillé raportojné se kryejné disa detyra té
ndryshme ose té reja.

33 D_CHSFW: Né 12 muajt e fundit/Q& kur keni filluar punén tuaj kryesore, a keni mésuar té pérdorni ndonjé program kompjuterik ose softuer pér
té béré punén tuaj kryesore? Ju lutem, pérjashtoni pérditésimet e vogla ose qé kryhen rregullisht.

34 D_CHCM /Q44: Qé kur keni filluar punén tuaj kryesore, a keni mésuar té pérdorni ndonjé makineri té re t& kompjuterizuar pér té kryer punén tuaj
kryesore?
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3. Trajtimi i mospérputhjes sé aftésive né njé treg
pune né ndryshim

Ky seksion paraget t€ dhénat kryesore pér kualifikimin dhe mospérputhjen e aftésive ndérmjet
punétoréve.

Pér ¢cdo dhjeté té punésuar né Kosové, pothuajse tre konsiderohen té mbi
kualifikuar ndérsa njé éshté i nén kualifikuar

Rreth njé e katérta (26%) e té punésuarve né Kosové raportojné se kané njé arsim mé té larté se sa
kérkon puna e tyre (BE: 28%, WB5: 22%), ndérsa njé né dhjeté (10%) thoné se jané té nén kualifikuar
pér pozitén e tyre aktuale®® (BE: 12%, WB55%). Graté kané pak mé shumé gjasa (29%) té tregojné se
jané té mbi kualifikuara sesa meshkujt (25%), gjé qé éshté gjithashtu rasti pér té& anketuarit mé té rinj
(36% e atyre té moshés 25-34 vjec) pér dallim nga té moshuarit (25% e atyre t€ moshés 35-44 vjec,
dhe 18-20% e atyre t& moshés 45-64 vjec). Njé pérqgindje mé e larté e té anketuarve t& mbi kualifikuar
mund té gjendet edhe né mesin e atyre me arsim té nivelit té larté me 35% té té anketuarve té tillé qé
thoné késhtu, ndérsa ky éshté rasti pér vetém njé té pestén (18%-20%) té atyre me arsim té mesém.
ose té ulét. Nga ana tjetér, afér njé né tre (32%) e atyre me arsim té nivelit té€ ulét thoné se jané té nén
kualifikuar, krahasuar me njé né dhjeté (11%) té atyre me arsim té nivelit t&¢ mesém dhe vetém 4% té
atyre me arsim té larté. Arsim mé i larté se sa kérkohet raportohet gjithashtu nga té anketuarit gé punojné
né profesione gjysmé té kualifikuara (29%), ndérsa ky éshté rasti pér 27% té atyre né profesione
elementare, 26% té punétoréve gé merren me puné manuale dhe 23% té atyre né profesione té
kualifikuara. Pér mé tepér, té anketuarit qé raportojné se pérdorin njohurité dhe aftésité e tyre né punén
e tyre né njé maseé té vogél ose aspak, kané mé shumé gjasa té tregojné se jané té mbi kualifikuar sesa
ata qé pérdorin aftésité dhe njohurité e tyre né njé masé té moderuar ose té€ madhe (34% kundrejt 24%).

Mbi njé né tre (36%) e té anketuarve né Kosové raportojné se puna e tyre kérkon arsim té larté
(krahasuar me 38% né EU27, dhe 26% né WB5), ndérsa afér gjysma e té anketuarve (49%) thoné se
kérkohet arsimi i mesém i larté ose arsimi pas sekondar jo-terciar (BE: 42%, WB5: 54%)%. Rreth njé né
shtaté (14%) thoné se puna e tyre kérkon njé arsim t& mesém té ulét ose meé poshté, krahasuar me njé
né pesé (19%) né BE-né dhe né WB5 (20%).

Shumica e punonjésve kosovaré punojné né vende pune gé kérkojné njé fushé
specializimi té tyre ose té ngjashme

Té anketuarit u pyetén, duke marré parasysh Iéndén kryesore apo fushén e studimit né nivelin e tyre
mé té larté té arsimit, né biznes, inxhinieri, shéndetési etj., sa e réndésishme éshté ajo pér té kryer
punén e tyre kryesore®. Rreth njé e katérta e punonjésve (24%) thoné se puna e tyre kérkon fushén e
tyre ose njé té ngjashme (BE: 39%, WB5: 28%), ndérsa katér né dhjeté (38%) pohojné se puna e tyre
kérkon ekskluzivisht specializimin e tyre (BE: 26%, WB5: 35%). Né té njéjtén kohé, njé e treta e tyre
(33%) tregojné se puna e tyre nuk kérkon njé fushé té caktuar studimi (BE: 22%, WB5: 29%).

Graté kané shumé mé shumé gjasa té thoné se puna e tyre kérkon ekskluzivisht fushén e tyre té studimit
sesa burrat (48% kundrejt 33%). Ky éshté edhe rasti i té anketuarve me arsim té larté (55%) nése
krahasohet me ata me arsim t&€ mesém (22%). Nga ana tjetér, té anketuarit me arsim t& mesém kané
mé shumé gjasa (47%) té thoné se puna e tyre nuk kérkon njé fushé té caktuar studimi, gjé gé
pretendohet nga vetém 17% e atyre me arsim té larté. Né& ményré té ngjashme, 64% e atyre gé punojné
né profesione té kualifikuara konsiderojné se vendet e tyre té& punés kérkojné ekskluzivisht specializimin
e tyre, gé éshté rasti pér vetém 15% té atyre gé punojné né puné gjysmé té kualifikuar ose elementare
dhe 24% té atyre gé punojné né profesione té lidhura me puné manuale. Duke paré sektorét né té cilét
punojné té anketuarit, pérgindja mé e larté e atyre gé thoné se puna e tyre kérkon ekskluzivisht fushén
e tyre té studimit mund té gjendet tek té punésuarit nga sektori publik, arsimi dhe shéndetésia (56%).

35 E_EDMATCHS8: Mospérputhja e nivelit arsimor

36 E_REQED3: Niveli i arsimit té kérkuar pér vendin e punés: 3 kategori.

37 E_HOZMIS /Q51: Duke pasur parasysh Iéndén kryesore ose fushén e studimit né nivelin tuaj mé té larté té arsimit (biznes, inxhinieri, shéndetési
etj.), sa e réndésishme &shté ajo pér té kryer punén tuaj kryesore?

E"|‘|*=*:W.W ANKETA EVROPIANE PER AFTESITE DHE VENDET E PUNES | 11

Europaan Training Foundation



Pérkundrazi, 45% dhe 37% e atyre gqé punojné né shérbime dhe bujqgési apo industri, punojné né puné
gé nuk kérkon asnjé lloj specializimi.

Gati gjysma e kosovaréve té anketuar thoné se mund t'i pérdorin njohurité dhe
aftésité e tyre aktuale né masé té madhe né punén e tyre kryesore.

Gati gjysma e té anketuarve (48%) thoné se mund té pérdorin njohurité dhe aftésité e tyre aktuale né
punén e tyre kryesore né njé masé té madhe®®, krahasuar me 45% né BE dhe 43% né WB5. Rreth 35%
thoné té njéjtén gjé, por né njé masé té moderuar (BE: 41%, WB5: 29%) dhe 9% e tyre thoné se ky
&shté rasti né njé masé té vogél (BE: 10%, WB5: 17%). Vetém 7% e punonjésve deklarohen se kjo nuk
éshté aspak késhtu (BE: 4%, WB5: 11%).

Graté kané mé shumé gjasa se burrat (53% kundrejt 46%) té pérdorin njohurité dhe aftésité e tyre né
njé maseé t& madhe. Ky éshté edhe rasti i punétoréve t&€ moshés sé mesme, pasi mé shumé se gjysma
(52%) e atyre té moshés 35-54 vje¢ shprehen késhtu, krahasuar me 43% dhe 46% té atyre t€ moshés
25-34 dhe 55-64. Pér mé tepér, gjashté né dhjeté (60%) e atyre gqé kané njé arsim té nivelit t& larté
thoné se mund té pérdorin njohurité dhe aftésité e tyre aktuale né punén e tyre kryesore né njé maseé té
madhe, krahasuar me katér né dhjeté (41%) té té anketuarve me njé nivel t& mesém, dhe vetém njé né
tre (34%) e atyre me arsim té nivelit té ulét. N& ményré té ngjashme, ata gé punojné né profesione té
kualifikuara kané mé shumé gjasa (63%) ta thoné kété, t& ndjekur nga té anketuarit g& punojné né
profesione manuale (43%), gjysmé té kualifikuara (39%) dhe profesione elementare (33%). Nése
shikojmé sektorét ekonomiké né té cilét punojné té anketuarit, pérgindja mé e larté e punonjésve gé
pérdorin aftésité dhe njohurité e tyre — né masé té madhe — mund té gjendet tek ata qé jané aktivé né
sektorin publik, arsim apo shéndetési (60%), ndérsa mé pak se gjysma e atyre gé punojné né shérbime
dhe né bujgési apo industri thoné késhtu (pérkatésisht 45% dhe 34%).

Shumica e punétoréve kosovaré duhet té zhvillojné mé tej aftésité e tyre
kompjuterike/Tl, ndérsa katér né dhjeté duhet té forcojné aftésité sociale

Té anketuarit u pyetén se deri né cfaré mase ata duhet té zhvillojné mé tej aftésité e tyre
kompjuterike/TI®°, katér né dhjeté (38%) thoné se ky éshté rasti né njé masé té moderuar (BE: 39%,
WB5: 25%), me njé né pesé (21%) gé thoné té njéjtén gjé€, por né njé maseé té madhe (BE: 13 %, WB5:
7%). Njé nevojé e tillé (né njé masé té moderuar/té madhe) éshté mé e larté né mesin e té anketuarve
mé té rinj (62% dhe 64% né mesin e atyre t& moshés 25-34 dhe 35-44 vje¢ kundrejt 54% midis atyre té
moshés 45-64) si dhe punonjésve me nivel té larté (71%) dhe nivel té ulét (61%) té arsimit pér dallim
nga té anketuarit me arsim té mesém (48%). Né ményré té ngjashme, nevoja pér forcimin e aftésive té
tilla shihet tek té anketuarit & punojné né profesione té kualifikuara (74%), t& ndjekur nga punétorét gé
merren me puné manuale (56%), dhe ata né profesione gjysmé té kualifikuara (49%) dhe ato elementare
(42%). Nevoja éshté gjithashtu mé e larté né mesin e punonjésve né sektorin publik, arsim dhe
shéndetési (67%), té ndjekur nga ata qé jané aktivé né bujqési ose industri (58%) dhe shérbime (52%).

Njé e treta e té anketuarve (32%) thoné se duhet té zhvillojné mé tej aftésité e tyre numerike pér té béré
edhe mé miré punén e tyre kryesore?® (BE: 30%, WB5: 19%).Té anketuarit € moshés 35-44 kané mé
shumé gjasa (38%) ta thoné kété, té ndjekur nga 33% e atyre t& moshés 25-34 dhe 55-64 vje¢ dhe 26%
e té anketuarve né grupmoshén 45-54 vje¢. Nevoja pér zhvillimin e aftésive té tilla éshté gjithashtu e
larté tek punonjésit me arsim té larté (39%) pér dallim nga grupet e tjera té arsimit (27% dhe 28% tek
ata me arsim t&€ mesém dhe té ulét).

Pér mé tepér, afér njé né tre (28%) e té anketuarve kosovaré thoné se duhet té zhvillojné mé tej aftésité
e tyre teknike pér ta béré mé miré punén e tyre kryesore**(BE: 40%, WB5: 22%). Burrat kané& mé shumé
gjasa se graté ta thoné kété (31% kundrejt 20%), si dhe ata me arsim té larté (34% kundrejt 23% né
mesin e atyre me arsim t& mesém dhe té ulét). Pérvec késaj, njé e treta e atyre né profesione té
kualifikuara (33%) dhe manuale (31%) e perceptojné nevojén pér zhvillim t&é métejshém té aftésive

38 E_SKILLU /Q60: Deri né ¢faré mase mund t'i pérdorni njohurité dhe aftésité tuaja aktuale né punén tuaj kryesore?

39 E_DEFPC /Q61: Deri né ¢faré mase ju duhet té zhvilloni mé tej aftésité tuaja kompjuterike/T| pér té kryer edhe mé miré punén tuaj kryesore?
40E_DEFNUM /Q62aA keni nevojé té zhvilloni mé tej ndonjé nga aftésité e méposhtme pér té kryer edhe mé miré punén tuaj kryesore? Aftésité
matematikore, d.m.th. t& punoni me numra dhe sasi dhe té kryeni llogaritje duke pérdorur matematikén

41 E_DEFJOB /Q62c: A keni nevojé té zhvilloni mé tej ndonjé nga aftésité e méposhtme pér té kryer edhe mé miré punén tuaj kryesore? Aftésité
teknike ose aftésité specifike t& punés p.sh. riparimin e motorit nése jeni mekanik, zbatimin e rregullave té kontabilitetit nése jeni kontabilist,
pérdorimin e softuereve té dizajnit nése jeni disenjatoré grafik, duke pérdorur softuer programimi nése i pérkisni fushés sé shkencave kompjuterike
etj.
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teknike, t& ndjekur nga té anketuarit gé& punojné né profesionet gjysmé té kualifikuara (22%) dhe ato
elementare (17%).

Gati katér né dhjeté (39%) té anketuar thoné se duhet té zhvillojné mé tej aftésité e tyre sociale pér té
béré mé miré punén e tyre kryesore*? (BE: 49%, WB5: 32%). Njé nevojé e tillé éshté mé e larté né mesin
e punétoréve meé té rinj (45% né mesin e atyre té moshés 25-34 pérkundrejt 31% dhe 38% té atyre té
moshés 45-54 dhe 55-64) dhe atyre me arsim té larté (51% kundrejt 30% né mesin e atyre me arsim té
nivelit t&¢ mesém dhe té ulét). Gjithashtu, t& anketuarit nga sektori publik, arsimi dhe shéndetésia si dhe
shérbimet (pérkatésisht 44% dhe 40%) e shprehin njé nevojé té tillé pér dallim nga 30% té atyre gé
punojné né bujgési apo industri.

42 E_DEFCOM /Q62b: A keni nevojé té zhvilloni mé tej ndonjé nga aftésité e méposhtme pér té kryer edhe mé miré punén tuaj kryesore? Aftésité

sociale, d.m.th. té& punoni dhe té pérballeni me kolegét dhe personat e tjeré (p.sh. konsumatorét, klientét, studentét, pacientét ose anétarét e tjeré
té publikut)
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4. Ndryshimi teknologjik dhe siguria e punés

Kjo pjesé ofron informacion mbi ndikimin e teknologjive té reja né perceptimet e punonjésve né lidhje
me shkurtimet té punés dhe ¢éshtjet e kérkesave té vendit t& punés.

Né Kosové, shumica e té punésuarve besojné se nuk ka rrezik qé ata té humbasin
vendin e punés né vitin e ardhshém

Té anketuarit né Kosové u pyetén nése mendojné se ka ndonjé mundési gé ata té humbasin punén e
tyre kryesore né dymbédhjeté muajt e ardhshém?*. Mé& shumé se gjashté né dhjeté (62%) e té
anketuarve thoné se nuk ka asnjé mundési gé ata t& humbasin punén e tyre né kété periudhé kohore,
krahasuar me 61% né BE dhe 53% né WB5. Njé e treta (32%) mendojné se ka disa mundési gé kjo té
ndodhé (BE: 31%, WB5: 41%), ndérsa vetém njé pérgindje e vogél (5%) besojné se ekziston njé
mundési shumé e larté (BE: 7%, WB5:4%).

Punétorét femra jané mé té sigurta se meshkujt, pasi 67% e tyre mendojné se nuk ka asnjé mundési qé
kjo té ndodhé pér dallim nga 60% né mesin e punétoréve meshkuj. Pérkundrazi, njé rrezik mé i larté pér
té humbur vendin e punés shihet tek punétorét mé té rinj; 43% e atyre t&€ moshés 25-34 mendojné se
ka té paktén disa mundési gé kjo t& ndodhé pér dallim nga vetém 30%-31% né mesin e atyre t& moshés
45-54 dhe 55-64. Eshté interesante se ata me njé nivel t& ulét arsimor perceptojné njé rrezik me té larté
pér té& humbur njé puné (50% thoné se ka pak ose njé mundési shumé té larté qé kjo t& ndodhé) nése
krahasohen me té anketuarit me arsim té mesém dhe té larté, ku 42% dhe 27%, perceptojné té paktén
njé rrezik. Né ményré té ngjashme, 71% e atyre gé punojné né profesione té kualifikuara mendojné se
nuk ka asnjé mundési gé ata té humbasin vendin e punés, pér dallim nga 62% e atyre né profesione
gjysmé té kualifikuara, 53% e té anketuarve né profesione elementare dhe 49% e punétoréve gé merren
me puné manuale. Pér mé tepér, frika nga humbja e vendeve té punés éshté mé e larté tek té anketuarit
gé punojné né bujgési ose industri (46%), ndérsa vetém 36% dhe 32% e atyre gé punojné né shérbime
dhe sektorin publik, arsim dhe shéndetési, respektivisht mendojné se ekziston njé mundési e vogél gé
kjo té ndodhé.

Shumica e punonjésve té Kosovés besojné se nuk ka ose ka njé mundési té vogél
gé teknologjité e reja dixhitale ose kompjuterike té zévendésojné vendet e tyre té
punés, ndérsa rreth gjysma e shohin nevojén pér njohuri dhe aftési té reja pér té
vazhduar me avancimin dixhital

Té anketuarit u pyetén gjithashtu se deri né ¢faré mase mendojné se teknologjité e reja dixhitale ose
kompjuterike né kompaniné ose organizatén e tyre mund ose do té kryejné njé pjesé ose té gjithé punén
e tyre kryesore**. Mbi katér né dhjeté (43%) té anketuar mendojné se nuk ka asnjé mundési gé kjo té
ndodhé (BE: 34%, WB5: 44%), ndérsa rreth 20% e té anketuarve thoné se ekziston njé mundési e vogél
gé kjo té ndodhé (BE, 30%, BB5: 31%). Pé&r mé tepér, rreth njé né katér (27%) e mendon kété né njé
masé té moderuar (BE, 28%, WB5: 21%), ndérsa 11% né njé masé té madhe (BE, 8%, WB5: 3%).

Punétorét e rinj kané mé shumé gjasa té vlerésojné mundésiné se cila pjesé ose té gjitha punét e tyre
zévendésohen nga teknologjité dixhitale dhe kompjuterike si té moderuara ose té médha (41% né mesin
e atyre té moshés 25-34 vje¢ kundrejt 35% midis atyre t€ moshés 45-64). Ky éshté edhe rasti i té&
anketuarve me arsim té larté né ndryshim nga ata me nivele mé té uléta arsimore; 48% e atyre me arsim
té larté mendojné se ka mundési té moderuar/té larté gé teknologjité dixhitale dhe kompjuterike té
zévendésojné té paktén njé pjesé té punés sé tyre, ndérsa ky éshté rasti pér 30% dhe 29% té atyre me
nivel t& mesém dhe té ulét té arsimit.

Punonjésit kosovaré u pyetén gjithashtu se deri né ¢faré mase u nevojiten ose do té kené nevojé pér
njohuri dhe aftési té reja gé aktualisht nuk i kané pér té vazhduar me teknologjité e reja dixhitale ose
kompjuterike*®. Afér njé né katér (23%) mendojné se ky éshté rasti né njé masé té vogél, njé né tre
(33%) né njé masé té moderuar (BE, 35%, WB5: 24%), ndérsa 20% e té anketuarve mendojné se kjo u

43 F_LOSEJOB/Q66: A mendoni se ka ndonjé mundési gé ju t& humbni punén tuaj kryesore né dymbédhjeté muajt e ardhshém?

44 F_DISPLJOB /Q67a: Deri né gfaré mase mendoni se teknologjité e reja digjitale ose kompjuterike né firmén ose organizatén tuaj...?...mund ose
do té kryejné njé pjesé ose té gjithé punén tuaj kryesore

45 F_DISPLSKILL /Q67b: Deri né ¢faré mase mendoni se teknologjité e reja digjitale ose kompjuterike né firmén ose organizatén tuaj...?...kané ose
do té keni nevojé pér njohuri dhe aftési té reja gé ju aktualisht nuk i keni.
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nevojitet né njé masé té madhe (BE, 10%, WB5: 6%). Nevoja pér njohuri dhe aftési té reja perceptohet
mé shumé te punétorét mé té rinj né ndryshim nga grupmoshat mé té vjetra (60% e atyre t& moshés
25-34 vje¢c mendojné kété né njé masé té moderuar/té madhe kundrejt 48% té atyre t&€ moshés 55-64
vjeg). Né ményré té ngjashme, 62% e té anketuarve me arsim té larté thoné se kjo do té ndodhé né njé
masé té moderuar/té madhe, pér dallim nga 46% dhe 45% e atyre me arsim té mesém dhe té ulét.
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5. Investimi né arsim dhe trajnim

Ky kapitull ofron informacion mbi llojet e trajnimeve né lidhje me punén gé ndérmerren nga punonjésit.

Rreth gjysma e punonjésve kosovaré kané marré pjesé vitin e fundit né ndonjé
aktivitet arsimor ose trajnimi lidhur me vendin e punés, vecanérisht ata me
kualifikime té larta

Mé shumé se gjysma (53%) e té anketuarve né Kosové thoné se né 12 muajt e fundit kané marré pjesé
né té paktén njé formé té aktivitetit arsimor ose trajnimi pér té mésuar aftési té reja té lidhura me vendin
e punés*®, Kjo éshté mé pak se mesatarja e BE-sé (62%), por mé& shumé se mesatarja e WB5 (41%).
Graté kané mé shumé gjasa (65%) té pérfshihen né aktivitete trajnimi krahasuar me burrat (48%). Ky
éshté edhe rasti i punétoréve mé té rinj, pasi 55%-57% e atyre t&€ moshés 25-44 vje¢ kané marré pjesé
né aktivitete arsimore dhe trajnimi krahasuar me 48%-50% mes atyre té€ moshés 45-64 vje¢. Pérgindja
mé e larté e té anketuarve té angazhuar né trajnime t&€ métutjeshme mund té gjendet edhe né mesin e
atyre me arsim té larté (75%), pér dallim nga té anketuarit me arsim té nivelit té ulét (44%) dhe té mesém
(36%). Né ményré té ngjashme, 75% e atyre gé punojné né profesione té kualifikuara i pérgjigjen késaj
pyetjeje né ményré pozitive, pasuar nga 49% e atyre gé punojné né profesione gjysmé té kualifikuara,
32% né profesione manuale dhe 29% né profesione elementare. Pjesémarrja né aktivitete arsimore ose
trajnimi pér t&é mésuar aftési té reja té lidhura me vendin e punés éshté gjithashtu mé e zakonshme né
mesin e té anketuarve gé punojné né sektorin publik, arsim ose shéndetési (68%), ndérsa 51% né mesin
e atyre gé punojné né shérbime dhe vetém 33% né mesin e té anketuarve aktivé né bujgési ose industri.

Duke u fokusuar né format e trajnimit, afér njé né katér (23%) té anketuar thoné se kané ndjekur njé
kurs?’, qé éshté meé pak se mesatarja e BE-sé (39%), por né pérputhje me mesataren e WB5 (21%). Ky
lloj trajnimi ka mé shumé gjasa pér punétorét mé té rinj (25% né mesin e atyre t& moshés 25-34) pér
dallim nga, pér shembull, 20% e atyre t& moshés 55-64 vjec. Pér mé tepér, t& anketuarit me arsim té
larté kané mé tepér gjasa té kané ndjekur njé kurs (32%) sesa ata me arsim té nivelit t& ulét (21%) dhe
té mesém (15%). Gjithashtu, ata gé punojné né profesione elementare dhe manuale kané mé pak gjasa
(12%-15%) té ndjekin kurse sesa ata né profesione gjysmé té kualifikuara (20%) dhe té kualifikuara
(33%).

Katér né dhjeté (41%) té anketuar thoné se kané ndjekur njé seminar trajnimi ose punétori*®, krahasuar
me 33% né BE dhe 26% né WB5. Graté kané mé shumé gjasa té kené ndjekur njé lloj trajnimi té tillé
sesa burrat (55% kundrejt 36%). Pér mé tepér, pjesémarrja né seminare ose punétori trajnuese éshté
gjithashtu mé e mundshme tek té anketuarit e moshés 25-44 (45%) dhe 45-54 (40%), ndérsa ky éshté
rasti pér vetém 33% té atyre t& moshés 55-64 vje¢. Té anketuarit me arsim té larté kané mé shumé
gjasa té kené ndjekur trajnime dhe punétori (67%), krahasuar me 25% té atyre me arsim té€ mesém dhe
13% té atyre me arsim té ulét. Né ményré té ngjashme, 66% e punétoréve né profesione té kualifikuara
kané marré pjesé né seminare trajnimi ose punétori, ndérsa Ky ishte rasti pér 35% té atyre né profesione
gjysmé té kualifikuara, 19% té punétoréve gqé& merren me puné manuale dhe vetém 15% té atyre né
profesione elementare.

Pérvec késaj, pothuajse katér né dhjeté (40%) té anketuar thoné se kané marré pjesé né aktivitet trajnimi
né puné me mbéshtetjen e njé trajneri té€ caktuar, pér shembull njé mbikéqyrés/pérgjegjés, koleg,
konsulent ose profesionist tjetér*® (BE40%, WB5: 28%). Njé lloj i tillé trajnimi éshté mé i zakonshém tek
femrat (50%) pér dallim nga meshkujt (35%). Gjithashtu, té& anketuarit mé té rinj kané mé shumé gjasa
ta thoné kété: 45% e atyre t& moshés 25-34 vjeg, 40% e atyre t& moshés 35-44 vjeg pér dallim nga 36%
dhe 37% e atyre t&é moshés 45-54 dhe 55-64. Shumica (57%) e té anketuarve me arsim té larté thoné

46E_TRAIND /Q52a~c: Né 12 muajt e fundit, a keni marré pjesé né ndonjé nga aktivitetet arsimore ose trajnimi pér té mésuar aftési té reja né
lidhje me punén?

47 E_TRAINCOU /Q52a E_TRAINCOU /Q52a: Né 12 muajt e fundit, a keni marré pjesé né ndonjé nga aktivitetet e méposhtme arsimore ose trajnimi
pér té mésuar aftési té reja né lidhje me punén? Kurse

48 E_TRAINSEM /Q52b: Né 12 muajt e fundit, a keni marré pjesé né ndonjé nga aktivitetet e méposhtme arsimore ose trajnimi pér t& mésuar aftési
té reja né lidhje me punén? Punétori ose seminare

49 E_TRAINOJT /Q52c: Né 12 muajt e fundit, a keni marré pjesé né ndonjé nga aktivitetet e méposhtme arsimore ose trajnimi pér t&é mésuar aftési
té reja né lidhje me punén? Trajnim né puné me mbéshtetjen e njé trajneri té caktuar, pér shembull njé mbikéqyrés/pérgjegjés, koleg, konsulent ose
profesionist tjetér
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se kané ndjekur njé trajnim té tillé, krahasuar me 38% té atyre me arsim té nivelit té ulét dhe 26% té
punétoréve me arsim té mesém.

Né mesin e atyre qé& morén pjesé né aktivitete edukimi dhe trajnimi, vetém 36% e punonjésve té tillé

morén pjesé né trajnime me synimin pér té zhvilluar mé tej aftésité e tyre kompjuterike/TI té nevojshme
pér punén e tyre.
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Pikat kryesore

Profili statistikor pér Kosovén hulumtoi t&€ dhéna té pérzgjedhura té mbledhura pérmes Anketés
Evropiane pér Aftésité dhe Vendet e Punés, duke pérfshiré informacion mbi kérkesat pér aftésité e
punés, mospérputhjet e aftésive, trajnimin dhe edukimin si dhe ndikimin e teknologjive té reja né vendet
e punés dhe aftésité e punétoréve té rritur.

Rreth gjysma e té anketuarve né Kosové jané té angazhuar né detyra gé kérkojné sé paku shkathtésité
bazé té shkrim-leximit dhe njohurité themelore matematikore, ndérsa detyrat mé té avancuara té leximit,
shkrimit dhe matematikés raportohen nga vetém njé pérgindje e vogél e tyre. Vendet e punés né Kosové
kérkojné gjithashtu aftési transversale, duke pérfshiré punén né grup, aftési komunikimi ose zgjidhje té
problemeve. Né pérgjithési, niveli dhe diapazoni i aftésive té tilla ndryshon midis grupeve té ndryshme
té té anketuarve. Megjithaté, graté ose ata gé punojné né profesione té kualifikuara kané mé shumé
gjasa té ekspozohen ndaj detyrave & kérkojné aftési njohése. P&r mé tepér, rreth njé e treta e
punétoréve kosovaré jané té angazhuar edhe né puné fizike, si¢ jané ngritja e objekteve ose ngarkesave
té rénda, vecanérisht ato qé punojné né bujgési ose industri.

Katér né dhjeté punonjés té Kosovés e konsiderojné veten si té papérputhshém. Mbi kualifikimi éshté i
pranishém vecanérisht né mesin e té anketuarve mé té rinj dhe me arsim té larté, duke véné né dukje
tranzicionin sfidues né tregun e punés dhe rezultatet e mundshme negative té tregut té€ punés pér kéto
grupe specifike.

Shumica e punonjésve pérdorin pajisije kompjuterike pér punén e tyre. Megjithaté, ato pérdoren pér
detyra mjaft té thjeshta si shfletimi né internet, dérgimi i e-maileve ose pér krijimin e dokumenteve té
thjeshta té pérpunimit té tekstit. Shkrimi i programeve ose kodeve ose menaxhimi i bazave mé t&€ médha
té té dhénave, té cilat kérkojné njohuri mé té avancuara, raportohet mé pas nga rreth njé né dhjeté té
anketuar. Pérdorimi i makinerive t&é kompjuterizuara né vendet e punés té punétoréve kosovaré nuk
éshté i larté nése krahasohet me situatén né BE dhe operimi me roboté, vegla makinerish té kontrolluara
me kompjuter numerik dhe té ngjashme raportohet nga vetém njé pjesé e punétoréve.

Megijithaté, konteksti né té cilin po punojné punonjésit e Kosovés po ndryshon, edhe pse jo né té njéjtén
shkallé si né BE. Rreth njé e treta e punonjésve raportuan futjen e teknologjive té reja dixhitale ose
metodave t& menaxhimit dhe punés, duke treguar nevojén e mundshme pér zhvillim t& métejshém té
aftésive - né vecanti aftésité dixhitale - pér té shogéruar realitete té tilla né ndryshim né vendin e punés.
Pérmirésimi dixhital éshté megjithaté i kufizuar pasi vetém njé né teté té anketuar duhej té mésonte
programe té reja kompjuterike dhe/ose makineri té kompjuterizuara. Ekspozimi ndaj ndryshimeve té tilla
teknologjike, si dhe trajnimi pérkatés nuk éshté i njétrajtshém pér grupet e ndryshme té punétoréve,
duke véné né dukje punétorét mé té rinj ose ata me arsim té larté si ata gé kané mé shumé gjasa té
ekspozohen.

Shumica e punétoréve kosovaré jané optimisté pér shanset e tyre pér té& mbajtur vendet e tyre té punés,
si dhe pér ndikimin e mundshém té teknologjive té reja dixhitale dhe kompjuterike né pérmbajtjen e
punés. Pérkundér késaj, rreth gjysma e té anketuarve pranojné nevojén pér njohuri dhe aftési té reja
pér té vazhduar me pérparimet e ardhshme dixhitale. Megjithaté, kjo nevojé njihet mé shumé nga
punonjésit mé té rinj ose ata me arsim té larté, pér dallim nga grupet gé mund té pérjetojné véshtirési
mé té médha pér t'u pérshtatur me ndryshime té tilla, si¢ jané punétorét me arsim té ulét ose mé té
vjetér.

Sé fundi, né dymbédhjeté muajt e fundit rreth gjysma e té anketuarve kosovaré morén pjesé né njé
formé trajnimi me géllim t& mésimit té aftésive té reja té lidhura me punén. Kjo éshté mé e ulét se né
BE, por mé e larté nése krahasohet me mesataren né WB5. Pavarésisht nga kjo pjesémarrje relativisht
e lartgé, shumé punétoré e kuptojné nevojén pér forcimin e grupeve té ndryshme té aftésive. Nevoja pér
zhvillimin e aftésive Tl/kompjuterike raportohet nga shumica e tyre. Pérve¢ késaj, katér né dhjeté
tregojné nevojén pér té forcuar aftésité e tyre sociale. Megjithaté, punonjésit mé té rinj dhe me arsim té
larté ose ata gé punojné né profesione té kualifikuara kané pérséri mé shumé gjasa té angazhohen né
pérmirésimin e aftésive dhe rikualifikimin sesa grupet e tjera té punétoréve, té cilét mund té ekspozohen
ndaj rrezikut meé té larté té pérjashtimit nga tregu i punés né té ardhmen.
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Kutia 1: Gjetjet kryesore

Detyrat dhe kérkesat pér aftésité e punés

75% e punonjésve né Kosové pérdorin pajisje kompjuterike né vendin e tyre té punés;
52% lexojné tekste té paktén njé fage, 42% shkruajné tekste me gjatési té ngjashme;
57% kryejné llogaritje té thjeshta, ndérsa 13% pérdorin matematiké té avancuar;

29% ngrené ose mbajné objekte té rénda, 33% pérdorin duart ose gishtat pér detyra té
sakta, dhe 31% punojné né mjedise ekstreme.

Dixhitalizimi dhe tranzicioni dixhital

e 28% e punonjésve raportojné futjen e teknologjive té reja dixhitale né vendin e tyre té
punés;

e 15% duhej té mésonin té pérdorin softuer ose programe té reja kompjuterike pér té kryer
punén e tyre kryesore né 12 muaijt e fundit.

Mospérputhja e aftésive né njé treg pune né ndryshim

e 48% e té anketuarve thoné se mund té pérdorin njohurité dhe aftésité e tyre aktuale né
punén e tyre kryesore né njé masé té madhe dhe 35% né njé masé té moderuar;

e 26% e punonjésve konsiderohen té mbi kualifikuar, ndérsa gati njé né dhjeté (10%)
konsiderohen té nén kualifikuar, né raport me nivelin e arsimit gé kérkon puna;

e Duke marré parasysh Iéndén apo fushén kryesore té studimit né nivelin mé té larté té
arsimit, 24% e punonjésve thoné se puna e tyre kérkon fushén e tyre ose njé fushé té
ngjashme, ndérsa 38% thoné se puna e tyre kérkon ekskluzivisht fushén e tyre;

e 28% duhet té zhvillojné mé tej aftésité teknike ose specifike té punés;*

e 21% e té anketuarve duhet té pérmirésojné né masé té madhe aftésité e tyre
kompjuterike/T];

e  32% duhet té forcojné mé tej aftésité numerike;

e 39% e punonjésve né Kosové duhet té zhvillojné mé tej aftésité sociale.

Investimi né arsim dhe trajnim

e 53% e punonjésve né Kosové kané marré pjesé né té paktén njé lloj aktiviteti arsimimi ose
trajnimi pér t& mésuar aftési té reja né lidhje me punén né 12 muajt e fundit;

e Format e ndryshme té trajnimit pérfshijné: 23% ndjekjen e njé kursi, 41% ndjekjen e njé
seminari trajnimi ose punétorie dhe 40% marrjen e trajnimit né vendin e punés;

e 36% e té anketuarve gé morén pjesé né trajnim e béné kété pér té zhvilluar mé tej aftésité
e tyre kompjuterike/T].

50Shembuj té aftésive teknike ose aftésive specifike té punés p.sh. riparimi i motorit pér njé mekanik, zbatimi i rregullave té
kontabilitetit pér njé kontabilist, pérdorimi i softuer-eve té dizajnit pér njé disenjator grafik, pérdorimi i softuer programimit pér njé
person gé i pérket shkencave kompjuterike.
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Lista e terminologjive

Arsimi i nivelit té larté

Arsimi i nivelit té
mesém

Arsimi i nivelit té ulét

Profesionet
elementare

Profesionet gé
pérfshijné puné
manuale

Profesionet gjysmé té
kualifikuara

Profesionet e
kualifikuara

Ky grup i nivelit arsimor pérbéhet nga punonjés gé kané kualifikime té
arsimit té larté. Kétu pérfshihen ata gé kané pérfunduar arsimin terciar me
cikél té shkurtér (ISCED 5), nivelin bachelor ose ekuivalent (ISCED 6),
nivelin master ose ekuivalent (ISCED 7) dhe nivelin e doktoratés ose
ekuivalent (ISCED 8).

Ky grup i nivelit arsimor pérb&het nga punonjés, kualifikimi mé i larté i té
ciléve éshté ose arsimi i mesém i larté (ISCED 3) ose arsimi pas sekondar
jo-terciar (ISCED 4).

Ky grup i nivelit arsimor pérbé&het nga punonjés gé kané pérfunduar arsimin
e mesém té ulét (ISCED 0-2). Ky grup pérfshin ata gé kané pérfunduar
vetém arsimin fillor (ISCED 1) dhe ata gé nuk kané pérfunduar arsimin
formal ose arsimin para-fillor (ISCED 0)

Ky grup i gjeré i profesioneve, i miratuar nga ESJS2, pérbéhet nga
punonjés gé jané né puné gé jané kategorizuar si profesione elementare
(ISCO9)

Ky grup i gjeré i profesioneve, i miratuar nga ESJS2, pérbéhet nga
punonjés gé jané né puné gé kategorizohen si punétoré té kualifikuar té
bujgésisé, pylltarisé dhe peshkimit (ISCO 6), punonjés artizanal dhe té
tregtisé sé ngjashme (ISCO 7), operatoré fabrikash dhe makinerish, dhe
punonjés t& montimit (ISCO 8).

Ky grup i gjeré i profesioneve, i miratuar nga ESJS2, pérbéhet nga
punonjés gé jané né puné gé kategorizohen si punétoré mbéshtetés né
zyré (ISCO 4), punonjésit e shérbimit dhe shitjes (ISCO 5).

Ky grup i gjeré i profesioneve, i miratuar nga ESJS2, pérbéhet nga ata
punonjés gé jané né puné gé kategorizohen si menaxheré (ISCO 1),
profesionisté (ISCO 2) dhe tekniké dhe profesionisté té késaj fushe (ISCO
3).

* o
*
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SHTOJCA E TE DHENAVE

Kosovést WB55%2  EU27
Pyetja A
e Nume o % %
rimi

Si pjesé e punés suaj kryesore, a keni kryer Po 527 52% 54% 73%
aktivitetin e méposhtém muajin e fundit? Keni
lexuar ndonjé tekst, né letér ose né Jo 485 48% 46% 27%
kompjuter, qé éshté té paktén njé (1) fage i Nuk e di 0 0% 0% 0%
gjaté ose mé shumé. (C_READ1P)

Pa pérgjigje 0 0% 0% 0%
Si pjesé e punés suaj kryesore, a keni kryer Po 423 42% 42% 58%
aktivitetin e méposhtém muajin e fundit? Keni
shkruar ndonjé tekst, né letér ose né Jo 588 58% 58% 42%
kompjuter, qé éshté té paktén njé (1) fage i Nuk e di 1 0% 0% 0%
gjaté ose mé shumé. (C_WRITE1P)

Pa pérgjigje 0 0% 0% 0%
A keni kryer ndonjé nga aktivitetet e Po 291 29% 37% 34%
meéposhtme si pjesé e punés suaj kryesore
gjaté muajit té fundit? Keni ngritur ose bartur Jo 721 71% 63% 66%
sende té rénda ose ngarkesa ose njeréz, pa Nuk e di 0 0% 0% 0%
ndihmén e njé makinerie. (C_MANLIFT)

Pa pérgjigje 0 0% 0% 0%
A keni kryer ndonjé nga aktivitetet e Po 314 31% 32% 27%
meéposhtme si pjesé e punés suaj kryesore
gjaté muajit té fundit? Keni punuar né njé Jo 698 69% 68% 73%
mjedis pune me nxehtési shumé té larté ose Nuk e di 0 0% 0% 0%
temperatura shumé té ftohta, me kimikate ose
pjesé té rrezikshme. (C_MANHAZ) Pa pérgjigje 0 0% 0% 0%
Dhe a keni kryer ndonjé nga aktivitetet e Po 337 33% 51% 38%
méposhtme si pjesé e punés suaj kryesore
gjaté muaijit té fundit? Keni pérdorur ose Jo 675 67% 49% 62%
lévizur duart ose gishtat pér té kapur, Nuk e di 0 0% 0% 0%
manipuluar ose montuar objekte me saktési.
(C_MANDEX) Pa pérgjigje 0 0% 0% 0%
A e keni kryer aktivitetin e méposhtém si Po 576 57% 60% 76%
pjesé e punés suaj kryesore né muajin e
fundit, qofté veté apo me ndihmén e njé Jo 435 43% 40% 24%
kompjuteri? Keni kryer ndonjé llogaritje té Nuk e di 1 0% 0% 0%
thjeshté me numra, pér shembull duke shtuar,
zbritur, shumézuar ose pjesétuar. Pa pérgjigje 0 0% 0% 0%
(C_MATHBAS)
A e keni kryer aktivitetin e méposhtém si Po 128 13% 11% 16%
pjesé e punés suaj kryesore né muajin e
fundit, qofté veté apo me ndihmén e njé Jo 128 13% 13% 32%
kompjuteri? Keni pérdorur ndonjé loj Nuk e di 0 0% 0% 0%
matematike mé té avancuar, algjebér ose
statistiké, pér shembull llogaritjet, regresionet,  Pa pérgjigje/Jo e zbatueshme 756 75% 76% 52%
simulimet. (C_MATHADV)
Sa shpesh keni kryer ndonjé nga aktivitetet e Gjithmoné ose shumé shpesh 230 23% 11% 13%
méposhtme si pjesé e punés suaj kryesore
giaté muajit t& fundit? Keni kérkuar Shpesh 219 22%  19%  29%
informacion ose dokumentacion pérkatés, pér  Ngonjghers 200 20% 30% 33%
shembull né libra ose né internet, pér té
zgjidhur problemet. (C_PRBINFO) Rrallé ose asnjéheré 363 36% 39% 25%

5176 dhénat pér cdo ekonomi ponderohen, duke korrigjuar pér dallimet né probabilitetet e pérzgjedhjes dhe pér prirjet e reagimit
diferencial sipas néngrupeve demografike dhe ekonomike té popullsisé.

52T& dhénat llogariten né bazé té peshés bruto, e cila siguron gé shuma e peshave té arrijé deri né totalin e popullsisé 25-64, té
punésuar né ¢do ekonomi. Kjo peshé pérdoret pér té paré vlerésimet, bazuar né ekonomi/vende té shumta, té tilla si WB5, ku
ndikimi i secilés ekonomi/vend né vlerésimin e anketés pasqyron popullsing e tyre punétore 25-64.
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Pyetja

Sa shpesh keni kryer ndonjé nga aktivitetet e
meéposhtme si pjesé e punés suaj kryesore
gjaté muajit té fundit? Keni marré mendime
nga kolegét e punés ose té tjerét pér té
zgjidhur problemet. (C_PRBINPT)

Sa shpesh keni kryer ndonjé nga aktivitetet e
meéposhtme si pjesé e punés suaj kryesore
gjaté muajit té fundit? Keni provuar ide té reja
pér té zgjidhur problemet. (C_PRBIDEA)

Né 12 muajt e fundit/Qé kur keni filluar punén
tuaj kryesore, a ka ndodhur ndonjé nga
ndryshimet e méposhtme né vendin tuaj té
punés? Teknologjité e reja dixhitale, d.m.th
sisteme/pajisje/programe té reja kompjuterike
(B_CHORGTECH)

Né 12 muajt e fundit/Qé kur keni filluar punén
tuaj kryesore, a ka ndodhur ndonjé nga
ndryshimet e méposhtme né vendin tuaj té
punés? Metoda té reja drejtimi, d.m.th.
ndryshime né ményrén se si menaxhohet
puna ose pagesa (B_CHORGMG)

Né 12 muajt e fundit, a keni kryer ndonjé
puné si pjesé e punés suaj kryesore nga njé
vendndodhje tjetér pérve¢ ambienteve té
punédhénésit tuaj? (B_ICTWKY)

A keni pérdorur ndonjé nga pajisjet
kompjuterike nga pyetja e méparshme pér té
kryer aktivitetet e méposhtme si pjesé e
punés suaj kryesore muajin e fundit? Keni
pérdorur Internetin pér té béré kérkime, pér té
dérguar e-maile (posté elektronike) ose keni
pérdorur rrjetet sociale pér punén tuaj.
(D_PCWEB)

Kufizohet pér pérdoruesit e pajisjeve kompjuterike té
pérdorura pér té kryer punén e tyre kryesore

A keni pérdorur ndonjé nga pajisjet
kompjuterike nga pyetja e méparshme pér té
kryer aktivitetet e méposhtme si pjesé e
punés suaj kryesore muajin e fundit? Keni
shkruar ose redaktuar tekste, si pér shembull
duke pérdorur Word ose programe té
ngjashme. (D_PCWORD)

Kufizohet pér pérdoruesit e pajisjeve kompjuterike té
pérdorura pér té kryer punén e tyre kryesore

A keni pérdorur ndonjé nga pajisjet
kompjuterike nga pyetja e méparshme pér té
kryer aktivitetet e méposhtme si pjesé e

Nuk e di

Pa pérgjigje
Gjithmoné ose shumé shpesh
Shpesh

Ndonjéheré

Rrallé ose asnjéheré
Nuk e di

Pa pérgjigje
Gjithmoné ose shumé shpesh
Shpesh

Ndonjéheré

Rrallé ose asnjéheré
Nuk e di

Pa pérgjigje

Po

Jo

Nuk e di

Pa pérgjigje

Po

Jo

Nuk e di

Pa pérgjigje

Po

Jo

Nuk e di

Pa pérgjigje

Po

Jo

Nuk e di

Pa pérgjigje

Po

Jo

Nuk e di

Pa pérgjigje

Po
Jo

Kosovést

Numé
rimi

0

0

280

308

269

155

242
282
294
192

284
728

332
680

217
795

495

261

412
343

353
402

%
0%
0%

28%
30%
27%
15%
0%
0%
24%
28%
29%
19%
0%
0%
28%
2%
0%
0%
33%
67%
0%
0%
21%
79%
0%
0%
65%
35%
0%
0%

55%
45%
0%
0%

47%
53%

WB552

%
0%
0%

10%

26%

41%

22%
0%
0%

10%

21%

38%

31%
0%
0%

26%

74%
0%
0%

30%

70%
0%
0%

30%

70%
0%
0%

62%

38%
0%
0%

45%
55%
0%
0%

37%
63%

EU27
%
0%
0%
12%
34%
42%
12%
0%
0%
11%
31%
42%
16%
0%
0%
43%
56%
1%
0%
35%
65%
0%
0%
39%
61%
0%
0%
82%
18%
0%
0%

75%
25%
0%
0%

66%
34%

* o
*
;
ETF .o
Zmven

Europaan Training Foundation

ANKETA EVROPIANE PER AFTESITE DHE VENDET E PUNES

22



Kosovés? WB5%  EU27

Pyetja A
e Nume o % %
rimi
punés suaj kryesore muajin e fundit? Keni Nuk e di 0 0% 0% 0%
pérdorur tabela pérllogaritése, si pér shembull —
duke pérdorur Excel ose programe té Pa pérgjigje 0 0% 0% 0%
ngjashme. (D_PCSHEET)
Kufizohet pér pérdoruesit e pajisjeve kompjuterike té
pérdorura pér té kryer punén e tyre kryesore
A keni pérdorur ndonjé nga pajisjet Po 175 23% 31% 56%
kompjuterike té pérmendura mé herét ...?
Kenip:)unuar mepndonjé program té Jo 581 7% 69% 44%
specializuar, specifik pér sektorin ose Nuk e di 0 0% 0% 0%
profesionin, pér shembull pér kontabilitet,
analizé ligjore, kontroll t& inventarit, ndértimin ~ Pa pérgjigje 0 0% 0% 0%
e fages sé internetit, dizajn grafik,
menaxhimin e marrédhénieve me klientét, etj.
(D_PCSPEC)
Kufizohet pér pérdoruesit e pajisjeve kompjuterike té
pérdorura pér té kryer punén e tyre kryesore
A keni pérdorur ndonjé nga pajisjet Po 298 39% 24% 42%
kompjuterike té pérmendura mé paré pér té
kryer aktivitetet e méposhtme si pjesé e Jo 458 61% 76% 58%
punés suaj kryesore gjaté muajit t€ fundit? Té  nNyk e di 0 0% 0% 0%
pérgatisni prezantime pér punén tuaj, si pér
shembull duke pérdorur PowerPoint ose Pa pérgjigje 0 0% 0% 0%
programe té ngjashme. (D_PCPPT)
Kufizohet pér pérdoruesit e pajisjeve kompjuterike té
pérdorura pér té kryer punén e tyre kryesore
A keni pérdorur ndonjé nga pajisjet Po 63 8% 7% 8%
kompjuterike té pérmendura mé paré pér té
kryer aktivitetet e méposhtme si pjesé e Jo 689 91% 93% 92%
punés suaj kryesore gjaté muajit té fundit? Nuk e di 3 0% 0% 0%
Keni shkruar programe ose kode duke
pérdorur njé gjuhé kompjuterike, si pér Pa pérgjigje 0 0% 0% 0%
shembull C++, Python, Java, VisualBasic etj.
(D_PCPGR)
Kufizohet pér pérdoruesit e pajisjeve kompjuterike té
pérdorura pér té kryer punén e tyre kryesore
Si pjesé té punés suaj kryesore, a keni Po 200 20% 17% 26%
pérdorur ose punuar me ndonjé nga
makinerité e méposhtme té kompjuterizuara Jo 812 80% 83% 74%
muajin e fundit? Pajisje dixhitale dore, pér Nuk e di 0 0% 0% 0%
shembull monitoré ose skaneré té pérdorur
pér kontrollin e stokut dhe pé&rpunimin e Pa pérgjigje 0 0% 0% 0%
porosive. D_CMSCAN)
Si pjesé té punés suaj kryesore, a keni Po 16 2% 2% 8%
pérdorur ose punuar me ndonjé nga
makinerité e méposhtme té kompjuterizuara Jo 996 98% 98% 92%
muajin e fundit? Roboté. (D_CMROB) Nuk e di 0 0% 0% 0%
Pa pérgjigje 0 0% 0% 0%
Si pjesé té punés suaj kryesore, a keni Po 77 8% 7% 9%
pérdorur ose punuar me ndonjé nga
makinerité e méposhtme té kompjuterizuara Jo 934 92% 93% 91%
muajin e fundit? Printeré 3D. (D_CM3D) Nuk e di 1 0% 0% 0%
Pa pérgjigje 0 0% 0% 0%
Si pjesé té punés suaj kryesore, a keni Po 32 3% 5% 9%
pérdorur ose punuar me ndonjé nga
makinerité e méposhtme té kompjuterizuara Jo 980 97% 95% 91%
muajin e fundit? Makineri kompjuterike té Nuk e di 0 0% 0% 0%
kontrolluara numerikisht (CNC), pér shembull
torno ose frezé. (D_CMCNC) Pa pérgjigje 0 0% 0% 0%
Operatoré logjik té programueshém (OLP-t). Po 39 4% 3% 8%
(D_CMPLC)
Jo 973 96% 97% 91%
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Pyetja

Né 12 muajt e fundit/Qé kur keni filluar punén
tuaj kryesore, a keni mésuar té pérdorni
ndonjé makineri té re té kompjuterizuar pér té
kryer punén tuaj kryesore? Ju lutemi,
pérjashtoni cdo pérditésim té vogél ose qé
kryhet rregullisht. (D_CHSFW)

Kufizohet pér pérdoruesit e pajisjeve kompjuterike té
pérdorura pér té kryer punén e tyre kryesore
Mospérputhja e nivelit arsimor (8 nivele
arsimore) (E_EDMATCHS)

Niveli i arsimit té kérkuar pér vendin e punés:
3 kategori (E_REQED3)

Duke pasur parasysh Iéndén kryesore ose
fushén e studimit né nivelin tuaj mé té larté té
arsimit (biznes, inxhinieri, shéndetési etj.), sa
e réndésishme éshté ajo pér té kryer punén
tuaj kryesore? (E_HOZMIS)

Kufizohet pér ata me té€ paktén arsim té mesém té larté

Deri né ¢faré mase mund t'i pérdorni njohurité
dhe aftésité tuaja aktuale né punén tuaj
kryesore? (E_SKILLU)

Deri né ¢faré mase ju duhet té zhvilloni mé tej
aftésité tuaja kompjuterike/TI pér té kryer
edhe mé miré punén tuaj kryesore?
(E_DEFPC)

A keni nevojé té zhvilloni mé tej ndonjé nga
aftésité e méposhtme pér té kryer edhe mé
miré punén tuaj kryesore? Aftésité
matematikore, d.m.th. té punoni me numra
dhe sasi dhe té kryeni llogaritje duke pérdorur
matematikén. (E_DEFNUM)

Nuk e di

Pa pérgjigje
Po

Jo

Nuk e di

Pa pérgjigje

Arsim mé i larté se sa kérkon
puna

| njéjti nivel arsimor si¢ kérkon
puna

Arsim mé i ulét se sa kérkon
puna

E panjohur

Arsim i mesém i ulét ose mé
poshté (ISCED 0-2)

Arsim i mesém i larté ose arsim
pas sekondar jo-terciar

Arsim terciar (ISCED 5-8)

Nuk e di/Pa pérgjigje

Puna kérkon ekskluzivisht
fushén tuaj

Puna kérkon fushén tuaj ose njé
fushé té ngjashme

Puna kérkon kryesisht njé fushé
té ndryshme nga e juaja

Puna nuk kérkon njé fushé
specifike

Nuk e di

Pa pérgjigje
Shumé

Deri diku
Pak

Aspak

Nuk e di

Pa pérgjigje
Shumé

Deri diku
Pak

Aspak

Nuk e di

Pa pérgjigje
Po

Jo

Nuk e di

Pa pérgjigje
Po

Kosovést

Numé
rimi
0

0
112

643

264

630

104

14
138

491

369
14
338

219

45

294

486
354
89
76

210
387
162
245

327
685

397

%
0%
0%

15%
85%
0%
0%

26%

62%

10%

1%
14%

49%

36%
1%
38%

24%

5%

33%

0%
0%
48%
35%
9%
7%
0%

1%
21%

38%
16%
24%
1%
0%
32%
68%
0%
0%
39%

WB552
%
0%
0%
15%
85%
0%
0%

22%

72%

5%

0%
20%

54%

26%
0%
35%

28%

8%

29%

0%
0%
43%
29%
17%
11%
0%

0%
%

25%
27%
41%
0%
0%
19%
81%
0%
0%
32%

EU27
%
0%
0%
36%
64%
0%
0%

28%

61%

12%

19%

42%

38%
2%
26%

39%

13%

22%

1%
0%
45%
41%
10%
4%
0%

0%
13%

39%
28%
20%
0%
0%
30%
70%
0%
0%
49%
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Kosovés? WB5%  EU27

Pyetja 4
Nume o % %
rimi
A keni nevojé té zhvilloni mé tej ndonjé nga Jo 615 61% 68% 51%
aftésité e méposhtme pér té kryer edhe mé - 0 o 0
miré punén tuaj kryesore? Aftésité sociale, Nuk e di 0 0% 0% 0%
d.m.th. t€ punoni dhe té pérballeni me kolegét  pa pargijigie 0 0% 0% 0%

dhe personat e tjeré (p.sh. konsumatorét,

klientét, studentét, pacientét ose anétarét e

tjeré té publikut) (E_DEFCOM)

Aftésité teknike ose aftésité specifike té Po 279 28% 22% 40%
punés p.sh. riparimin e motorit nése jeni

mekanik, zbatimin e rregullave té kontabilitetit Jo 728 2% 78% 60%
nése jeni kontabilist, pérdorimin e softuer-eve Nk e di 1 0% 0% 0%
té dizajnit nése jeni disenjator grafik, duke
pérdorur softuer programimi nése i pérkisni Pa pérgjigje 4 0% 0% 0%
fushés sé shkencave kompjuterike etj.
(E_DEFJOB)
A mendoni se ka ndonjé mundési gé ju té Po, ka shumé mundési 46 5% 4% 7%
humbni punén tuaj kryesore né dymbédhjeté — S 0 0
muaijt e ardhshém? (F_LOSEJOB) Po, ka mundési 327 32% 41% 31%
Nuk ka aspak mundési 627 62% 53% 61%
Nuk e di 11 1% 2% 1%
Pa pérgjigje 2 0% 0% 0%
Deri né ¢faré mase mendoni se teknologjité e =~ Shumé 107 11% 3% 8%
reja dixhitale ose kompjuterike né firmén ose — ) 0 0
organizatén tuaj...?...mund ose do té kryejng ~ Deridiku 270 21%  21% 28%
njé pjese ose té gjithé punén tuaj kryesore. Pak 201 20% 31% 30%
(F_DISPLJOB)
Aspak 433 43% 44% 34%
Nuk e di 1 0% 0% 0%
Pa pérgjigje 0 0% 0% 0%
Deri né ¢faré mase mendoni se teknologjité e =~ Shumé 201 20% 6% 10%
reja dixhitale ose kompjuterike né firmén ose — S 0 S
organizatén tuaj...? ...kané ose do té keni Deri diku 332 33%  24%  35%
nevojé pér njohuri dhe aftési t€ reja gé ju Pak 228 23% 320 36%
aktualisht nuk i keni. (F_DISPLSKILL)
Aspak 241 24% 38% 19%
Nuk e di 9 1% 0% 1%
Pa pérgjigje 1 0% 0% 0%
Kurset: Né 12 muajt e fundit, a keni marré Po 231 23% 21% 39%
pjesé né ndonjé nga aktivitetet e méposhtme S 0 S
arsimore ose trajnimi pér té mésuar aftési té Jo 781 % 79% 61%
reja né lidhje me punén? (E_TRAINCOU) Nuk e di 0 0% 0% 0%
Pa pérgjigje 0 0% 0% 0%
Punétori ose seminare: Né 12 muajt e fundit, Po 420 41% 26% 33%
a keni marré pjesé né ndonjé nga aktivitetet e 7 5 5
méposhtme arsimore ose trajnimi pér té Jo 592 59% 74% 67%
mésuar aftési té reja né lidhje me punén? Nuk e di 0 0% 0% 0%
(E_TRAINSEM)
Pa pérgjigje 0 0% 0% 0%
Trajnim né puné me mbéshtetjen e njé Po 403 40% 28% 40%
trajneri té caktuar, pér shembull njé ) 0 )
mbikéqyrés/pérgjegjés, koleg, konsulent ose Jo 609 60% 1% 60%
profesionist tietér : N& 12 muaijt e fundit, a Nuk e di 0 0% 0% 0%
keni marré pjesé né ndonjé nga aktivitetet e
méposhtme arsimore ose trajnimi Pa pérgjigje 0 0% 0% 0%

(E_TRAINOJT)
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