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Odricanje od odgovornosti 

Ovaj izveštaj je pripremio "Kantar Public" za potrebe Evropske fondacije za profesionalno obrazovanje 
(ETF). 

Za sadržinu ovog izveštaja isključivo odgovara autor, i isti ne odražava nužno stavove institucija EU. 

© Evropska fondacija za profesionalno obrazovanje, 2023. 

Umnožavanje je dozvoljeno uz navođenje izvora. 

Nije vršena profesionalna lektura ove verzije prevoda. U slučaju da posumnjate u tačnost informacija 
navedenih u izveštaju, molimo Vas da pogledate i izvorni tekst na engleskom jeziku: 
https://www.etf.europa.eu/sites/default/files/2023-11/Statistical%20profile_RS_EN_edited.pdf  

. 
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Ukratko: 2. Evropska anketa o veštinama i 

poslovima (ESJS2) u zemljama partnerima ETF-a 

Rast digitalnih tehnologija transformiše ekonomiju i način na koji ljudi rade, što podstiče sve veći 
interes za budućnost rada. Dok posledice digitalizacije na zapošljavanje podležu širokoj debati, manje 
se zna o tome kako digitalizacija utiče na to šta radnici rade i kako obrazovanje i razvoj veština mogu 
da omoguće pojedincima da iskorištavaju tehnološke promene kao prednost, umesto da budu njima 
ugroženi. 
 
Evropskom anketom o veštinama i poslovima1 (ESJS) prikupljaju se informacije o zahtevima po 
pitanju veština za posao, o neusklađenosti veština i kvalifikacija, kao i o učešću odraslih radnika u 
daljnjem obrazovanju i obuci. Posebna pažnja se isto tako pridaje dokazima o izloženosti radnika 
digitalnim tehnologijama i njihovom uticaju na potrebe za veštinama.  

 

Aktuelna anketa ESJS sprovedena je u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Kosovu*2, Severnoj Makedoniji, 
Srbiji i Izraelu od strane agencije Kantar Public, a u ime Evropske fondacije za obuku (ETF). U svakoj 
od zemalja obavljeno je ukupno 1.000 intervjua. Ciljana populacija ove studije je bila definisana kao 
sva odrasla lica (starosti 25-64 godina) koja su u radnom odnosu sa nadnicom i platom (tj., plaćeni 
zaposleni, isključujući one koji su samozaposleni, te radnike u porodičnoj delatnosti). U tih pet 
ekonomija Zapadnog Balkana korišćeno je prikupljanje podataka licem u lice sa višestrukim formatom 
klaster uzorka, dok je u Izraelu usvojeno onlajn prikupljanje podataka putem onlajn panela na bazi 
nepostojanja verovatnoće. Prikupljanje podataka obavljeno je u periodu između 30. novembra 2022. i 
30. januara 2023. 

 

U ovom izveštaju opisuju se glavni rezultati gore navedene ankete sprovedene u Srbiji u poređenju sa 

kumulativnim rezultatima (prosek EU27) 2. ESJS-a sprovedenog od strane agencije Kantar Public u 

ime Evropskog centra za razvoj stručnog obrazovanja (Cedefop) 2021. godine, gde je korišćen isti 

upitnik za prikupljanje podataka u EU27, na Islandu i u Norveškoj.3 

U izveštaju se predstavljaju osnovni podaci vezani za nekoliko odabranih oblasti, poput niza veština 
potrebnih za obavljanje poslova među odraslim radnicima, njihove izloženosti digitalizaciji i njenom 
uticaju na potrebe za kvalifikacijama i neusklađenosti, stavova radnika prema tehnologiji u odnosu na 
zamenljivost i mogućnost dopunjavanja na radu, što utiče na njihovu dobrobit i spremnost da prihvate 
tehnološke inovacije, kao i strategija za daljnje obrazovanje i obuku koje radnici moraju da preduzmu 
da bi se prilagodili novim tehnologijama i promenama na radnom mestu. Podaci se analiziraju po 
ključnim socio-demografskim varijablama i varijablama vezanim za zanimanja, poput pola, starosti, 
najvišeg nivoa obrazovanja, grupe zanimanja kao i ekonomskog sektora u kom ispitanici rade. Kad 
god je to relevantno, mi vršimo poređenje sa prosečnim rezultatima EU27 iz ESJS-a širom 27 država 
članica EU koje se sprovodi u ime Cedefopa.  

 

Dodatni uvidi prikupljeni putem ankete predstavljeni su u proizvodima koji se javljaju u svim tim 

zemljama, a koji su razrađeni u sklopu projekta ESJS. 

 

 

 

 

 

 

 
1 ESJS je sačinio i realizovao Evropski centar za razvoj stručnog obrazovanja (Cedefop). Za više informacija pogledajte 
https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/european-skills-and-jobs-survey-esjs  
2 * Ovo određenje je bez uticaja na pozicije o statusu i u skladu je sa UNSCR 1244/1999 i Mišljenjem ICJ-a o proglašenju nezavisnosti Kosova. 
3 https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/european-skills-and-jobs-survey-esjs 

https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/european-skills-and-jobs-survey-esjs
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1. Zadaci i zahtevi za radnim veštinama 

U ovom poglavlju se opisuje profil zaposlenih u smislu veština zahtevanih za obavljanje njihovog 
posla. Zahtevi za radnim veštinama koji su ovde obuhvaćeni su: zadaci čitanja i pisanja, fizički poslovi, 
matematički zadaci i zadaci rešavanja problema.  

Tanka većina radnika u Srbiji čita tekstove duge najmanje jednu stranu, dok ih 

manje od polovine piše tekstove slične dužine 

Blizu pedeset posto (53%) ispitanika u Srbiji prijavljuje da je čitalo tekst, na papiru ili na računarskim 
ekranima, dug najmanje jednu stranu tokom prošlog meseca4, što je mnogo manje od proseka EU 
(73%), ali je u skladu sa prosekom WB55 (54%). Veća je verovatnoća da će zadatke čitanja prijaviti 
radnici srednjeg doba (60% odnosno 57% onih starosti 35-44 godine, odnosno 45-54 godine) za 
razliku od onih starosti 25-34 godine (53%) te 55-64 godine (42%). Udeo takvih ispitanika je isto tako 
najviši kod onih sa visokim obrazovanjem (88%), u poređenju sa 42% onih sa srednjim obrazovanjem 
i 10% ispitanika sa nižim obrazovanjem. Slično tome, blizu devedeset posto (89%) onih u 
kvalifikovanim zanimanjima prijavljuje da je čitalo tekstove za svoj posao duge najmanje jednu stranu, 
što je slučaj kod 50% onih koji rade u polukvalifikovanim zanimanjima, 34% kod fizičkih radnika i 15% 
onih u zanimanjima sa osnovnom školom. Po pitanju ekonomskih sektora, oni koji rade u javnom 
sektoru, obrazovanju ili zdravstvu imaju mnogo veću verovatnoću (68%) da će prijaviti takve zadatke 
čitanja nego oni u uslužnim delatnostima (59%) te poljoprivredi ili industrijskoj proizvodnji (36%). 

Više od četrdeset posto (41%) radnika u Srbiji kaže da je pisalo tekst, na papiru ili računarskim 
ekranima, dug najmanje jednu stranu6 (EU: 58%, WB5: 42%). Manja je verovatnoća da će muškarci, a 
ne žene (38% naspram 45%) prijavljivati takve zadatke. Takav je slučaj i kod starijih radnika (30% 
onih starosti 55-64 godine) za razliku od mlađih starosnih grupa (42%, 47% odnosno 41% kod onih 
starosti 25-34 godine, 35-44 godine, odnosno 45-54 godine). Najviši udeo ispitanika koji prijavljuju 
zadatke pisanja može se isto tako naći kod onih sa visokim obrazovanjem (80%), u poređenju sa 
onima sa srednjim (26%) i nižim obrazovanjem (4%). Štaviše, postoji veća verovatnoća da će to da 
kažu ispitanici u stručnim zanimanjima (77%) nego oni u polukvalifikovanim (38%), fizičkim (18%) i 
zanimanjima sa osnovnom školom (7%).7 

Tri od deset radnika u Srbiji diže ili nosi teške predmete, dok jedan manji deo radi 

u ekstremnim orkuženjima; polovina koristi ruke za precizne zadatke 

Tri od deset (34%) zaposlenih u Srbiji prijavio je da je dizalo teške predmete, terete ili ljude bez 

pomoći mašina u toku prošlog meseca8. To je nešto malo manje nego širom WB5 (37%). Značajno je 

veća verovatnoća da će to uraditi muškarci nego žene (43% naspram 23%). Isto tako, stariji radnici 

(39% kod onih starosti 55-64 godine) najverovatnije će prijaviti da su dizali ili nosili teške predmete ili 

terete u odnosu na druge starosne grupe (31% kod onih starosti 25-34 godine, odnosno 35-44 godine, 

te 36% kod onih starosti 45-54 godine). Fizički posao je isto tako češći kod ispitanika s nižim 

obrazovanjem (51%) u odnosu na one sa srednjim (41%) ili visokim (15%) obrazovanjem. Štaviše, 

jedna polovina (53%) ispitanika u fizičkim zanimanjima odgovara na to pitanje potvrdno, u odnosu na 

45% onih u zanimanjima sa osnovnom školom, 29% onih u polukvalifikovanim i 19% onih u 

kvalifikovanim zanimanjima. Kad su u pitanju ekonomski sektori u kojima ispitanici rade, 39% 

ispitanika iz sektora industrijske proizvodnje ili poljoprivrede prijavljuje zadatke fizičkog rada, dok je 

slučaj takav kod 35% onih koji rade u uslužnim delatnostima te 25% ispitanika iz javnog sektora, 

obrazovanja ili zdravstva.  

 
4 C_READ1P /Q29.a: Da li ste u okviru svog glavnog posla u poslednjih mesec dana obavljali sledeću aktivnost? Čitanje tekstova, na papiru ili 
računarskom ekranu, koji imaju najmanje jednu (1) stranu ili više 
5 Albanija, Bosna i Hercegovina, Kosovo*, Severna Makedonija i Srbja – u daljem tekstu skraćeno kao WB5. 
6 C_WRITE1P /Q29.d: Da li ste u okviru svog glavnog posla u poslednjih mesec dana obavljali sledeću aktivnost? Pisanje tekstova, na papiru ili 
računarskom ekranu, koji imaju najmanje jednu (1) stranu ili više 
7 Pogledajte listu terminologije po pitanju definicije širokih grupa zanimanja. 
8 C_MANLIFT /Q30a: Podizanje ili nošenje teških predmeta, tereta ili ljudi, bez pomoći mašine 
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Pola (53%) anketiranih u Srbiji kaže da koristi ili pomera ruke ili prste da bi precizno zahvatilo, 

rukovalo ili sklapalo predmete (isključujući računarskog miša, kucanje na tastaturi ili pisanje rukom)9, 

što je u skladu sa prosekom za WB5 (51%), ali mnogo više nego širom EU (38%). Osim toga, nekih 

33% ispitanika kaže da radi u sredini sa veoma vrućim ili hladnim temperaturama, hemikalijama ili 

opasnim delovima10, što je slično prosecima i u EU i u WB5 (27% odnosno 32%). 

Većina ispitanika vrši jednostavne računske operacije, a manjina koristi naprednu 

matematiku 

Šezdeset posto (60%) radnika u Srbiji, u skladu sa prosekom WB5 (60%), ali manje nego u EU (76%), 
prijavljuje vršenje jednostavnih računskih operacija sa brojevima, na primjer sabiranje, oduzimanje, 
množenje ili deljenje, u sklopu svog glavnog posla, bilo samostalno bilo uz pomoć računara ili 
kalkulatora11. Veća je verovatnoća da će takve zadatke prijavljivati žene nego muškarci (65% naspram 
55%). Takav je slučaj i kod mlađih radnika, sa dve trećine (65%) onih starosti 25-34 godine koji kažu 
da vrše jednostavne računske operacije sa brojevima, a nakon njih slede oni starosti 35-44 godine 
odnosno 45-54 godine (59% odnosno 64%) te 55-64 godine (48%). Štaviše, 76% onih sa visokim 
obrazovanjem prijavljuje da se bavi takvim zadacima, u odnosu na više od jedne polovine (56%) onih 
sa srednjim obrazovanjem i jednom četvrtinom (25%) onih sa niskim obrazovanjem. Oko 79% 
ispitanika u kvalifikovanim zanimanjima odgovara na to pitanje potvrdno, u odnosu na 67% onih u 
polukvalifikovanim zanimanjima, 47% među fizičkim radnicima te 27% onih u zanimanjima sa 
osnovnom školom. Vršenje jednostavnih računskih operacija isto tako češće prijavljuju ispitanici koji 
rade u uslužnim delatnostima (73%) te u javnom sektoru, obrazovanju ili zdravstvu (62%), nakon čega 
slede oni aktivni u poljoprivredi ili industrijskoj proizvodnji (44%).  

Tek 12% zaposlenih prijavljuje da koristi naprednu matematiku, jednačine ili statistiku, na primer 
matematičku analizu, regresije ili simulacije12, što je manje nego u EU (16%) ali malo više ako se 
uporedi sa prosekom u WB5 (11%). Žene će značajno verovatnije koristiti naprednu matematiku nego 
muškarci (15% naspram 10%). Najveći udeo takvih ispitanika može isto tako da se nađe kod onih sa 
visokim obrazovanjem (26%), za razliku od 7% onih sa srednjim obrazovanjem. Štaviše, jedna trećina 
(32%) ispitanika u kvalifikovanim zanimanjima odgovara na to pitanje potvrdno, nakon čega slede oni 
u polukvalifikovanim (4%), fizičkim (3%) i zanimanjima sa osnovnom školom (ispod 1%). Napredna 
matematika se koristi nešto malo više kod onih koji rade u javnom sektoru, obrazovanju ili zdravstvu 
(15%), i onih koji rade u uslužnim delatnostima (13%), u poređenju sa onima te poljoprivredi ili 
industrijskoj proizvodnji (11%).  

Skoro jedna polovina zaposlenih u Srbiji na poslu obavlja zadatke rešavanja 

problema 

Blizu jedne polovine (44%) ispitanika u Srbiji prijavljuje da u sklopu svog glavnog posla u najmanju 

ruku često obavlja aktivnosti na rešavanju problema13, što je manje u odnosu na prosek u WB5 (52%). 

Takve zadatke prijavljuju češće radnici srednje starosne dobi (51% odnosno 46% kod onih starosti 35-

44 odnosno 45-54), u poređenju sa onima starosti 55-64 (38%) i 25-34 (40%). Pored toga, tri četvrtine 

75%) ispitanika sa visokim obrazovanjem obavlja takve poslove u najmanju ruku često, za razliku od 

tek 30% odnosno 35% onih  sa srednjim odnosno nižim obrazovanjem. Oko 72% ispitanika koji rade u 

kvalifikovanim zanimanjima odgovara na to pitanje potvrdno, u poređenju sa 31% odnosno 33% kod 

onih u fizičkim odnosno polukvalifikovanim zanimanjima, te svakim četvrtim (24%) od onih u 

zanimanjima sa osnovnom školom. Zadatke rešavanja problema isto tako češće prijavljuju oni koji 

rade u javnom sektoru, obrazovanju ili zdravstvu (56%), nakon čega slede oni koji rade u uslužnim 

delatnostima (40%) te poljoprivredi i industrijskoj proizvodnji (39%). 

Osim toga, ispitanicima je postavljeno i pitanje koliko često su u toku proteklog meseca vršili pretragu 

za relevantnim informacijama ili dokumentacijom, na primer u knjigama ili na mreži, u cilju rešavanja 

 
9 C_MANDEX /Q30c: Koristili ili pokretali svoje ruke ili prste da biste uhvatili predmete, rukovali njima ili ih sastavljali. 
10 C_MANHAZ /Q30b: Rad u radnom okruženju sa veoma visokim ili niskim temperaturama, hemikalijama ili opasnim delovima 
11 C_MATHBAS /Q31a: Obavljanje jednostavnih računskih operacija, na primer sabiranje, oduzimanje, množenje ili deljenje 
12 C_MATHADV /Q31c: Korišćenje bilo koje vrste naprednije matematike, jednačina ili statistike, na primer matematička analiza, regresije, 
simulacije 
13 C_PRB_often: Ispitanici koji su obavljali aktivnosti na rešavanju problema najmanje često u sklopu svog glavnog posla. 
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problema u sklopu svog glavnog posla.14 Oko 11% ispitanika iz Srbije prijavilo je da to radi uvek ili 

veoma često, što je u skladu sa prosekom i EU27 (13%) i WB5 (11%). Mala manjina (5%) ispitanika 

isto tako prijavljuje da dobija doprinos od saradnika ili drugih u cilju rešavanja problema (uvek ili 

veoma često)15, što je manje nego u EU (12%) i WB5 (10%). Štaviše, oko 8% zaposlenih prijavljuje da 

je isprobavalo nove ideje u cilju rešavanja problema (uvek ili veoma često)16, što je opet manje nego u 

EU (11%) i WB5 (10%).   

 
14 C_PRBINFO /Q34a: Koliko često ste obavljali neke od narednih aktivnosti kao deo svojih radnih zadataka na glavnom poslu u poslednjih mesec 
dana? Traženje relevantnih informacija ili dokumentacije, na primer u knjigama ili na internetu, za rešavanje problema 
15 C_PRBINPT /Q34b: Koliko često ste obavljali neke od narednih aktivnosti kao deo svojih radnih zadataka na glavnom poslu u poslednjih mesec 
dana? Dobili sugestije od kolega ili drugih da biste rešili probleme 
16 C_PRBIDEA /Q34c: Koliko često ste obavljali neke od narednih aktivnosti kao deo svojih radnih zadataka na glavnom poslu u poslednjih mesec 
dana? Isprobavanje novih ideja za rešavanje problema 
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2. Digitalizacija i digitalna tranzicija 

U ovom poglavlju se daju ključne informacije o upotrebi tehnologija na radu i njihovom uticaju na 

sadržaj poslova i veština potrebnih za obavljanje takvih poslova.  

Tek jedna petina zaposlenih u Srbiji iskusila je uvođenje novih digitalnih 

tehnologija na svom radnom mestu 

Ispitanicima je postavljeno pitanje o promenama do kojih je došlo na njihovom radnom mestu u 

poslednjih 12 meseci17 u smislu upravljanja, samog rada, novih digitalnih tehnologija, novih proizvoda 

ili usluga ili premeštanja proizvodnje. Na primer, jedna trećina (34%) kaže da su na njihovom radnom 

mestu uvedeni novi proizvodi ili usluge (EU: 37%, WB5: 38%), nakon čega sledi četiri od deset njih 

(26%) koji prijavljuju nove radne metode, odnosno promene u načinu obavljanja rada (EU: 47%, WB5: 

31%) te blizu jedne petine (20%) nove metode upravljanja, tj. promene u tome kako se upravlja radom 

ili platom (EU: 35%, WB5: 30%). Štaviše, 21% zaposlenih naznačava da su na njihovom radnom 

mestu uvedene nove digitalne tehnologije (EU: 43%, WB5: 26%). Jedan od deset (10%) ispitanika u 

Srbiji kaže da se deo rada koji se obavlja na njihovom radnom mestu izmestio na drugu lokaciju ili u 

drugu zemlju (EU: 16%, WB5: 14%). 

Uvođenje novih digitalnih tehnologija prijavljuju češće žene nego muškarci (25% naspram 17%), kao i 

oni starosti 45-54 godine (29%), u poređenju sa drugim starosnim grupama (22% onih starosti 35-44 

godine, 17% odnosno 14% kod onih starosti 25-34 godine odnosno 55-64 godine). To je takođe slučaj 

sa ispitanicima sa visokim obrazovanjem (37%), dok to prijavljuje samo 15% odnosno 3% onih sa 

srednjim odnosno nižim nivoom obrazovanja. Slično tome, udeo takvih ispitanika je najviši kod onih 

koji rade u kvalifikovanim zanimanjima (37%), nakon čega slede oni u polukvalifikovanim (19%), 

fizičkim (9%) i zanimanjima sa osnovnom školom (7%). Štaviše, uvođenje novih digitalnih tehnologija 

naznačava 24% onih koji rade u javnom sektoru, obrazovanju i zdravstvu, te u uslužnim delatnostima, 

dok je to slučaj sa 15% onih koji rade u poljoprivredi ili industrijskoj proizvodnji. 

Uvođenje novih proizvoda ili usluga se zatim češće naznačava od strane onih koji rade u 

polukvalifikovanim i kvalifikovanim zanimanjima (38% odnosno 37%), nakon čega slede fizički radnici 

(30%) i ispitanici koji rade u zanimanjima sa osnovnom školom (27%). Slično tome, oni sa visokim 

nivoom obrazovanja (43%) verovatnije će to prijavljivati nego oni sa srednjim (31%) i nižim (20%) 

obrazovanjem. Nove proizvode ili usluge spomenulo je isto tako 40% onih koji rade u uslužnim 

delatnostima, 34% zaposlenih u poljoprivredi ili industrijskoj proizvodnji, a to je bio slučaj sa 25% 

ispitanika iz javnog sektora, obrazovanja i zdravstva. 

Tri od deset (29%) zaposlenih u Srbiji, manje od onih širom EU (39%), uz to u skladu sa prosekom za 

WB5 (30%), prijavilo je da je vršilo bilo kakav rad u sklopu svog glavnog posla sa lokacije koja ne 

predstavlja prostorije njihovog poslodavca18. Muškarci će dvostruko verovatnije to prijaviti nego žene 

(39% naspram 16%). Takva praksa je isto tako učestalija kod starijih radnika (32% onih starosti 45-54 

godine i 35-44 godine, te 28% onih starosti 55-64 godine) za razliku od onih najmlađih (23% onih 

starosti 25-34 godine). Štaviše, blizu jedne trećine (32% i 33%, respektivno) ispitanika s visokim i 

niskim obrazovanjem prijavilo je da je u sklopu svog glavnog posla obavljalo bilo kakav posao sa 

lokacija koja ne predstavlja prostorije njihovog poslodavca, u poređenju sa 26% onih sa srednjim 

obrazovanjem. Udeo takvih ispitanika najviši je kod fizičkih radnika (44%), nakon čega sledi 32% onih 

u kvalifikovanim zanimanjima, 19% onih u polukvalifikovanim zanimanjima, te oko 15% onih u 

zanimanjima sa osnovnom školom. Rad van prostorija poslodavca isto tako nešto malo češće 

prijavljuju oni koji rade u poljoprivredi ili industrijskoj proizvodnji (31%), dok je slučaj takav kod 29% 

onih koji rade u uslužnim delatnostima i 24% kod ispitanika u javnom sektoru, obrazovanju i zdravstvu. 

 
17 B_CHORGMG /Q21a: U poslednjih 12 meseci/Od kada ste počeli da radite na svom glavnom poslu, da li je došlo do neke od sledećih promena 
na vašem radnom mestu? Nove metode upravljanja, tj. promene u načinu upravljanja poslom ili platom 
18 B_ICTWKY /Q26: Da li ste u poslednjih 12 meseci obavljali posao u okviru svog glavnog posla na mestu koje nije u prostorijama vašeg 
poslodavca? 
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Velika većina radnika u Srbiji koristi računarske uređaje sa različitim proporcijama 

za konkretne zadatke 

Osam od deset (79%) zaposlenih u Srbiji ukazuje na upotrebu računarskih uređaja, što je manje od 
proseka za EU (87%) te nešto više od proseka za WB5 (78%)19. Žene će verovatnije to reći nego 
muškarci (82% naspram 78%). Takav je i slučaj sa mlađim zaposlenima starosti 25-34 godine 
odnosno 35-44 godine (82% odnosno 84%), u poređenju sa manje od osam u deset onih starosti 45-
54 godine odnosno 55-64 godine (77% odnosno 72%). Udeo takvih zaposlenih je isto tako najviši kod 
onih sa visokim obrazovanjem (94%), za razliku od onih sa srednjim (77%) i nižim obrazovanjem 
(39%). Slično tome, ispitanici u kvalifikovanim zanimanjima će najverovatnije (95%) koristiti 
računarske uređaje, nakon čega slede oni u polukvalifikovanim (90%), fizičkim (70%) i zanimanjima sa 
osnovnom školom (43%). Pored toga, 90% onih zaposlenih u uslužnim delatnostima prijavljuje 
upotrebu računarskih uređaja na radu, nakon čega slede ispitanici koji rade u javnom sektoru, 
obrazovanju i zdravstvu (84%) te oni u poljoprivredi i industrijskoj proizvodnji (65%). 

Dve trećine (65%) onih koji koriste računarske uređaje na radu kaže da ih koriste za pretraživanje 
interneta, slanje e-pošte ili za društvene medije.20 Blizu jedne polovine (44%) piše ili uređuje tekst uz 
pomoć Word-a ili sličnog softvera21, dok skoro isti udeo (42%) prijavljuje korišćenje tabela, na primer 
Excel-a ili sličnog softvera22, dok upotrebu naprednijih funkcija tabela poput makroa ili kompleksnih 
formula prijavljuje 16% takvih ispitanika. Svaki peti (20%) koristi računarske uređaje za pripremu 
prezentacija pomoću PowerPoint-a ili sličnog softvera.23 

Četrdeset posto (38%) ih radi sa softverom za konkretni sektor ili zanimanje, na primer za 
računovodstvo, pravnu analizu, kontrolu zaliha, veb-dizajn, grafički dizajn, upravljanje odnosima sa 
klijentima, itd.24 Štaviše, otprilike jedan od osmi njih (13%) vrši upravljanje bazama podataka i 
objedinjavanje baza podataka, uz upotrebu Access-a, Oracle-a i sličnog softvera, te povezane tehnike 
za upite (npr. SQL)25. Pisanje programa ili kodiranje koristeći računarski jezik, na primer C++, Python, 
Java, Visual Basic itd,26 prijavljuje mala manjina (6%) ispitanika, što je u skladu sa prosecima za EU 
(8%) i WB5 (7%). 

Trideset posto zaposlenih u Srbiji koristi kompjuterizovane mašine na svom poslu 

 
19 D_PCD: Korisnici računarskih uređaja: da/ne 
20 D_PCWEB /Q37a: Da li ste u okviru svog glavnog posla u poslednjih mesec dana koristili neki od računarskih uređaja iz prethodnog pitanja za 

obavljanje sledećih aktivnosti? Korišćenje interneta za pretraživanje, slanje e-pošte ili korišćenje društvenih medija za svoj posao 
21 D_PCWORD /Q37b: Pisanje ili uređivanje teksta, na primer u Word-u ili sličnom softveru 
22 D_PCSHEET /Q37d: Korišćenje tabela, na primer u Excel-u ili sličnom softveru 
23 D_PCPPT /Q37c: Priprema prezentacija svog rada, na primer u PowerPoint-u ili sličnom softveru 
24 D_PCSPEC /Q37g: Rad u softveru koji je specijalizovan ili specifičan za sektor ili zanimanje, na primer za računovodstvo, pravnu analizu, 
kontrolu zaliha, veb-dizajn, grafički dizajn, upravljanje odnosima sa klijentima itd. 
25 D_PCBASE /Q37h: Upravljanje bazama podataka i objedinjavanje baza podataka, na primer korišćenjem Access-a, Oracle-a ili sličnih softvera i 
povezane tehnike za upite (npr. SQL) 
26 D_PCPGR /Q37i: Pisanje programa ili kodiranje koristeći računarski jezik, na primer C++, Python, Java, Visual Basic itd. 
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Ispitanicima je postavljeno pitanje da li su u sklopu svog glavnog posla radili na kompjuterizovanim 
mašinama ili njima upravljali tokom proteklog meseca.27 Trideset posto (29%) ispitanika iz Srbije to 
kaže, u poređenju sa skoro četrdeset posto (39%) širom EU, te skoro trideset posto (28%) širom WB5. 
Oko 17% ispitanika koristilo je digitalne ručne uređaje poput monitora ili skenera koji se koriste za 
kontrolu i obradu narudžbi28 (EU: 26%, WB5: 17%). Štaviše, 9% zaposlenih prijavilo je korišćenje 3D 
štampača29 (EU: 9%, WB5: 7%), dok ih je 5% radilo na računarski numerički kontrolisanim (CNC) 
alatnim mašinama poput strugova ili glodalicama30 (EU: 9%, WB5: 5%). Štaviše, oko 3% koristilo je 
programabilne logičke operatore (PLC) 31 (EU: 8%, WB5: 3%) a tek mala manjina prijavila je (2%) da 
radi sa robotima32 (EU: 8%, WB5: 2%) ili programabilnim logičkim operatorima (PLC)33 (EU: 8%, WB5: 
3%). 

Manjina zaposlenih u Srbiji naučila je koristiti novi računarski program ili softver, 

što se ističe među visokokvalifikovanim ispitanicima  

Oko jedan od osam (13%) ispitanika u Srbiji koji koriste računarske uređaje na radu prijavljuje da su u 
poslednjih 12 meseci, ili otkako su počeli da rade na svom glavnom poslu, naučili da koriste novi 
računarski program ili softver za obavljanje svog glavnog posla (ne ubrajajući manja i redovna 
ažuriranja)34, u poređenju sa 36% širom EU te 15% u WB5. Nema primetnih razlika po pitanju pola, 
dok se najniži nivo takve obuke može videti među najstarijim radnicima starosti 55-64 godine (6%), za 
razliku od ostalih starosnih grupa (13% kod onih starosti 25-34 godine, 15% kod onih starosti 35-44 
godine i 14% kod onih starosti 45-54 godine). Štaviše, svaki peti (22%) od onih sa visokim nivoom 
obrazovanja prijavljuje takvu vrstu učenja, u poređenju sa 8% onih sa srednjim obrazovanjem, a 
nijedan onih sa nižim obrazovanjem. Slično tome, oni u kvalifikovanim zanimanjima će najverovatnije 
odgovoriti na ovo pitanje potvrdno (22%), nakon čega slede oni u polukvalifikovanim (11%), fizičkim 
(3%) i zanimanjima sa osnovnom školom (1%). Takva vrsta unapređivanja veština je isto tako česta 
kod ispitanika u javnom sektoru, obrazovanju i zdravstvu (15%), a slede oni koji rade u uslužnim 
delatnostima (14%) te poljoprivredi i industrijskoj proizvodnji (9%). 

Jedan od šest (17%) ispitanika koji koriste računarske mašine za svoj rad naučilo je da koristi nove 
računarske mašine u svom glavnom poslu35 (EU: 20%; WB5: 22%). Ponovo, ne mogu se videti 
primetne razlike između muških i ženskih radnika. Ako razmatramo različite starosne grupe, 
verovatnije je da će oni starosti 45-54 godine i 25-34 godine (19%) učestvovati u takvom učenju, u 
poređenju sa 16% onih starosti 35-44 godine, te samo 12% onih starosti 55-64 godine. Štaviše, preko 
svakog petog (21%) od onih sa visokim obrazovanjem kaže da su učili da koriste novu računarsku 
mašinu, u poređenju sa 14% onih sa srednjim obrazovanjem, a nijedan onih sa nižim obrazovanjem. 
Udeo takvih ispitanika je isto tako najviši kod fizičkih radnika (19%), nakon čega slede oni u 

kvalifikovanim, polukvalifikovanim (18% odnosno 15%) i zanimanjima sa osnovnom školom (14%). S 

obzirom na ekonomske sektore u kojima ispitanici rade, troje od deset (28%) onih koji rade u 
poljoprivredi ili industrijskoj proizvodnji prijavljuje takvu vrstu učenja, dok je to slučaj sa 16% onih u 
javnom sektoru, obrazovanju ili zdravstvu, te sa 11% onih aktivnih u uslužnim delatnostima. 

Kao rezultat učenja korišćenja novog računarskog programa ili kompjuterizovane mašine, 50% 

ispitanika koji su prošli to učenje prijavljuje da radi neke različite ili nove zadatke. 

 
27 D_CM: Korisnici kompjuterizovanih mašina: da/ne 
28 D_CMSCAN /Q42a: Da li ste u okviru svog glavnog posla u poslednjih mesec dana radili na nekoj od sledećih kompjuterizovanih mašina ili 
upravljali nekom od njih? Digitalni ručni uređaji, na primer monitori ili skeneri koji se koriste za kontrolu zaliha i obradu narudžbina 
29 D_CM3D /Q42e: 3D štampači 
30 D_CMCNC /Q42b: Računarski numerički kontrolisane (CNC) alatne mašine, na primer strugovi ili glodalice 
31 D_CMPLC /Q42d: Programabilni logički operatori (PLC) 
32 D_CMROB /Q42c: Roboti 
33 D_CMPLC /Q42d: Da li ste u okviru svog glavnog posla u poslednjih mesec dana radili na nekoj od sledećih kompjuterizovanih mašina ili 
upravljali nekom od njih? Programabilni logički operatori (PLC) 
34 D_CHSFW: U poslednjih 12 meseci/Od kada ste počeli da radite na svom glavnom poslu, da li ste naučili da koristite neku novu 
kompjuterizovanu mašinu da biste obavljali svoj glavni posao? Izuzmite sva manja ili redovna ažuriranja. 
35 D_CHCM /Q44: Od kada ste počeli da radite na svom glavnom poslu da li ste naučili da koristite neku novu kompjuterizovanu mašinu da biste 
obavljali svoj glavni posao? 
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3. Rešavanje neusklađenosti veština zbog promena 

na tržištu rada  

U ovom odeljku se predstavljaju ključni podaci o neusklađenosti kvalifikacija i veština među radnicima. 

Većina zaposlenih u Srbiji radi na poslovima koji zahtevaju nivo kvalifikacija koji 

oni imaju 

Skoro jedna četvrtina (24%) lica u Srbiji prijavljuje da ima više obrazovanje od onoga što zahteva 
njihov posao (EU: 28%, WB5: 22%), dok mala manjina (2%) kaže da nije dovoljno kvalifikovana za 
svoju aktuelnu poziciju36 (EU: 12%, WB 5%). Ispitanici starosti 25-34 godine najverovatnije (29%) će 
reći da su previše kvalifikovani, nakon čega sledi oko jedna petine onih starosti 35-44 godine, 45-54 
odnosno 55-64 godine (22%, 21% odnosno 23%). Previsoka kvalifikacija je isto tako istaknutija kod 
ispitanika sa visokim obrazovanjem (42%), dok je to slučaj za 15% onih sa srednjim obrazovanjem i 
23% onih sa nižim obrazovanjem. Štaviše, najviši udeo ispitanika sa previsokim kvalifikacijama može 
da se nađe kod onih koji rade u osnovnim zanimanjima (33%), nakon čega slede kvalifikovani radnici 
(27%). Oko jedne petine onih sa polukvalifikovanim i fizičkim zanimanjima (21% i 18%, respektivno) 
prijavljuje da ima više kvalifikacije nego što je potrebno za njihov posao. S obzirom na ekonomske 
sektore, 27% radnika u uslužnim delatnostima smatra da ima previsoke kvalifikacije, dok je to slučaj 
sa 23% onih koji rade u poljoprivredi i industrijskoj proizvodnji te 21% onih iz javnog sektora, 
obrazovanja i zdravstva.  

Blizu jedne petine (22%) ispitanika u Srbiji prijavljuje da je za njihov posao potrebno tercijarno 
obrazovanje (u poređenju sa 38% u EU27 te 26% širom WB5), dok više od šezdeset posto (61%) (EU: 
42%, WB5: 54%) kaže da on zahteva više srednje ili obrazovanje posle srednje škole koje nije 
tercijarno37. Jedan od šest (17%) kaže da njihov posao zahteva niže srednje obrazovanje ili manje, u 
poređenju sa jednim od pet (19%) širom EU i WB5 (20%).  

Većina radnika u Srbiji radi na poslovima koji zahtevaju njihovu sopstvenu ili 

povezanu specijalizaciju 

Ispitanicima je postavljeno pitanje, s obzirom na njihov glavni predmet ili oblast izučavanja na 
najvišem nivou obrazovanja, u poslovanju, tehnici, zdravstvu itd, do koje mere je ona relevantna za 
obavljanje njihovog glavnog posla38. Blizu tri od deset njih (28%) kaže da je za njihov posao potrebna 
njihova oblast ili neka srodna oblast (EU: 39%, WB5: 28%), a jedno od troje (34%) njih kaže da je za 
njihov posao isključivo potrebna njihova specijalizacija (EU: 26%, WB5: 35%). Sa druge strane, tri od 
deset (29%) ukazuje na to da njihov posao ne zahteva nikakvu posebnu oblast (EU: 22%, WB5: 29%).  

Žene će značajno verovatnije reći da njihov posao zahteva isključivo njihovu oblast izučavanja u 
odnosu na muškarce (38% naspram 29%). Takav je i slučaj sa radnicima srednjeg doba (41% među 
onima starosti 45-54 godine te 39% onih starosti 35-44 godine) za razliku od 32% onih starosti 55-64 
godine i 25% onih starosti 25-34 godine. Slično tome, ispitanici s visokim obrazovanjem će verovatnije 
reći isto to (52%) u odnosu na one sa srednjim obrazovanjem (19%). Preko četiri od deset (42%) onih 
sa srednjim obrazovanjem su mišljenja da za njihov posao nije potrebna nikakva posebna oblast, u 
poređenju sa 13% onih sa visokim obrazovanjem.  

Štaviše, udeo ispitanika koji kažu da je za njihovu oblast isključivo potrebno njihova sopstvena oblast 
je najviši kod onih koji rade u kvalifikovanim zanimanjima (57%), za razliku od onih koji rade u fizičkim 
(17%), polukvalifikovanim (13%) i zanimanjima sa osnovnom školom (7%). Sa druge strane, nikakva 
specijalizacija nije potrebna za većinu onih koji rade u zanimanjima sa osnovnom školom (65%), 
nakon čega slede polukvalifikovani (46%), fizički radnici (36%) i oni kvalifikovani (9%). Neophodnost 
postojanja posebne oblasti izučavanja prijavljuje se i kod 63% ispitanika iz javnog sektora, 
obrazovanja i zdravstva, za razliku od 22% ispitanika koji rade u poljoprivredi ili industrijskoj 
proizvodnji, te 19% njih u uslužnim delatnostima. 

 
36 E_EDMATCH8: Neusklađenost po nivou obrazovanja 
37 E_REQED3: Nivo obrazovanja zahtevan za posao: 3 kategorije. 
38 E_HOZMIS /Q51: Imajući u vidu glavni predmet ili oblast izučavanja na najvišem stepenu vašeg obrazovanja (poslovanje, tehnika, zdravstvo, 
itd.), koliko je on relevantan za obavljanje vašeg glavnog posla? 
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Od deset zaposlenih u Srbiji, četvoro kaže da koristi svoja aktuelna znanja i 

veštine na svom glavnom poslu u velikoj meri  

Više od četrdeset posto (44%) ispitanika kaže da koristi svoja aktuelna znanja i veštine na svom 
glavnom poslu u velikoj meri39, u poređenju sa manje od polovine širom EU (45%) i WB5 (43%). 
Jedan od pet (22%) kaže to isto, ali umereno (EU: 41%, WB5: 29%). Skoro svaki peti (18%) kaže da 
je slučaj takav u maloj meri (EU: 10%, WB5: 17%), a 15% kaže da to uopšte nije slučaj (EU: 4%, 
WB5: 11%).  

Žene će malo verovatnije od muškaraca (48% naspram 42%) reći da mogu koristiti svoja digitalna 
znanja i veštine u svom glavnom poslu u velikoj meri. Najviši udeo takvih ispitanika može isto tako da 
se pronađe među onima starosti 35-44 godine (53%), nakon čega sledi 50% onih starosti 45-54 
godine i 55-64 godine, te samo 28% onih starosti 25-34 godine. Štaviše, preko jedne polovine (55%) 
onih sa visokim obrazovanjem kaže da mogu koristiti svoja aktuelna znanja i veštine na svom glavnom 
poslu u velikoj meri, u poređenju sa skoro 4 od deset (42%) onih sa srednjim obrazovanjem te 1 od 
četiri (24%) onih sa niskim obrazovanjem. Slično tome, radnici u Srbiji u kvalifikovanim zanimanjima 
su oni koji će to (60%) najverovatnije reći, nakon čega slede oni u zanimanjima sa osnovnom školom 
(32%), polukvalifikovanim (37%) i fizičkim zanimanjima (41%). S obzirom na ekonomske sektore u 
kojima ispitanici rade, oni iz javnog sektora, obrazovanja ili zdravstva imaju najveću verovatnoću 
(56%) da će to reći, nakon čega slede oni u uslužnim delatnostima (40%) te u poljoprivredi i 
industrijskoj proizvodnji (41%). 

Oko 3 od 10 zaposlenih u Srbiji treba da dodatno razvija svoje društvene veštine, 

dok ih jedna četvrtina treba da razvoja svoje računarske/IT veštine  

Ispitanicima je takođe postavljeno pitanje u kojoj meri treba da dalje razvijaju svoje računarske/IT 
veštine da bi svoj posao radili još bolje40. Jedan od pet (19%) njih kaže da je to slučaj umereno (EU: 
39%, WB5: 25%), a 4% ih kaže isto, ali u velikoj meri (EU: 13%, WB5: 7%). Blizu četiri od deset (26%) 
ukazuje na to u maloj meri (EU: 28%, WB5: 27%), dok jedna polovina (51%) kaže da to uopšte nije 
slučaj (EU: 20%, WB5: 41%). Žene imaju nešto veću verovatnoću da će prijaviti takvu potrebu, 
umereno/u velikoj meri, u odnosu na muškarce (25% naspram 22%). Takav je bio i slučaj sa 
radnicima srednjeg doba (27% onih starosti 45-54 godine i 35-44 godine), za razliku od 20% odnosno 
18% onih starosti 25-34 godine i 55-64 godine. Udeo takvih ispitanika je isto tako najviši među onima 
sa srednjim obrazovanjem (41%), u poređenju sa 17% i 7% onih sa srednjim i nižim obrazovanjem. 
Slično tome, oni koji rade u kvalifikovanim zanimanjima verovatnije će prijaviti takvu potrebu 
(umereno/u velikoj meri) (39%) nego oni u fizičkim i polukvalifikovanim zanimanjima (16% odnosno 
18%) i zanimanjima sa osnovnom školom (9%). 

Jedan od sedam (15%) ispitanika kaže da treba dodatno razvijati svoje numeričke veštine da bi svoj 
posao radili još bolje41, što je manje od proseka i u EU i u WB5 (30% odnosno 19%). Sve starosne 
grupe imaju veću ili manju verovatnoću (15%-18%) da će to reći, osim onih starosti 55-64 godine 
(10%). Štaviše, jedno od četiri (26%) lica u Srbiji sa visokim obrazovanjem naznačava potrebu za 
jačanjem svojih numeričkih veština, u poređenju sa 12% odnosno 1% onih sa srednjim odnosno nižim 
obrazovanjem.  

Štaviše, otprilike jedan od pet (21%) ispitanika u Srbiji kaže da treba dalje razvijati svoje tehničke 
veštine da bi svoj glavni posao radilo još bolje42, u poređenju sa 40% širom EU te 22% u WB5. 
Muškarci imaju blago povećanu verovatnoću nego žene da će to reći (24% naspram 17%). Takva 
potreba se prijavljuje i od strane 31% onih u kvalifikovanim zanimanjima, nakon čega slede ispitanici 
koji rade u fizičkim (23%), polukvalifikovanim zanimanjima (13%) i zanimanjima sa osnovnom školom 
(11%). 

 
39 E_SKILLU /Q60: U kojoj meri možete da svoje postojeće znanje i veštine koristite na svom glavnom poslu? 
40 E_DEFPC /Q61: U kojoj meri je potrebno da dalje razvijate svoje računarske/IT veštine da biste još bolje obavljali svoj glavni posao? 
41 E_DEFNUM /Q62a: Da li smatrate da je potrebno dodatno razvijati bilo koju od sledećiih veština da biste svoj posao radili još  bolje? 
Matematička pismenost, tj. rad sa brojevima i količinama i obavljanje računskih operacija pomoću matematike 
42 E_DEFJOB /Q62c: Da li smatrate da je potrebno dodatno razvijati bilo koju od sledećiih veština da biste svoj posao radili još bolje? Tehničke 
veštine ili veštine specifične za posao, npr. popravka motora ako ste mehaničar, primena računovodstvenih pravila ako ste računovođa, korišćenje 
softvera za dizajn ako ste grafički dizajner, korišćenje softvera za programiranje ako ste informatičar 



 

 
 

 EVROPSKA ANKETA O VEŠTINAMA I POSLOVIMA   |   13 

Tri od deset (28%) ispitanika kaže da treba da dalje razvija svoje društvene veštine da bi svoj posao 
radilo još bolje43, u poređenju sa 49% širom EU te 32% u WB5. Ispitanici starosti 35-44 godine i 45-54 
godine imaju najveću verovatnoću (34% odnosno 32%) da će ukazati na takvu potrebu, u poređenju 
sa 25% onih starosti 25-34 godine, te 18% među onima starosti 55-64 godine. Takav je slučaj i kod 
zaposlenih u Srbiji sa visokim obrazovanjem (42%), u poređenju sa četiri od deset (23%) onih sa 
srednjim obrazovanjem te 9% ispitanika s nižim obrazovanjem.  

 
43 E_DEFCOM /Q62b: Da li smatrate da je potrebno dodatno razvijati bilo koju od sledećiih veština da biste svoj posao radili još bolje? Društvene 
veštine, odnosno rad i interakcija sa kolegama i drugim ljudima (npr. kupcima, klijentima, studentima, pacijentima ili drugim pripadnicima javnosti) 
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4. Tehnološke promene i sigurnost posla 

U ovom odeljku se daju informacije o uticaju novih tehnologija na percepcije zaposlenih po pitanju 
problematike izmeštanja posla i sadržaja posla. 

U Srbiji više od pola ispitanika ne vidi nikakav rizik od gubljenja svog posla u 

narednoj godini 

Ispitanicima u Srbiji je postavljeno pitanje da li smatraju da postoji ikakva šansa da će oni izgubiti svoj 
glavni posao u narednih dvanaest meseci44. Preko jedne polovine (58%) ispitanika kaže da nema 
nikakve šanse da će oni izgubiti svoj posao u tom roku, u poređenju sa 61% širom EU, te 53% u WB5. 
Četiri od deset (38%) njih smatra da postoji neka šansa da će se to desiti (EU: 31%, WB5: 41%), a 
samo 2% ih misli da postoji veoma velika šansa da će se to desiti (EU: 7%, WB5: 4%).  

Najmlađi radnici su najzabrinutiji zbog gubljenja posla, gde ih 47% kaže da postoji najmanje određena 
šansa da će se to desiti, za razliku od njih 36% među najstarijim radnicima starosti 55-64 godine. 
Štaviše, udeo takvih ispitanika je takođe viši kod onih sa srednjim obrazovanjem (43%), u poređenju 
sa onima sa visokim ili niskim obrazovanjem (35% odnosno 33%). Isto tako, ispitanici u fizičkim 
zanimanjima imaju najveću verovatnoću (47%) da će reći da postoji barem određena šansa da će 
izgubiti svoj posao u narednih dvanaest meseci, nakon čega slede radnici u polukvalifikovanim i 
zanimanjima sa osnovnom školom (45% odnosno 41%), te oni u kvalifikovanim zanimanjima (29%). S 
obzirom na ekonomske sektore u kojima ispitanici rade, nekih polovina (48%) od onih koji rade u 
poljoprivredi ili industrijskoj proizvodnji smatra da postoji barem određena šansa da će izgubiti posao, 
nakon čega slede oni u uslužnim delatnostima (40%), te u javnom sektoru, obrazovanju i zdravstvu 
(29%).  

Većina radnika u Srbiji veruje da nema nikakve šanse ili da postoji tek mala šansa 

da će nove digitalne tehnologije zameniti njihove poslove 

Ispitanicima je isto tako postavljeno pitanje do koje mere smatraju da nove digitalne ili računarske 
tehnologije u njihovoj kompaniji ili organizaciji mogu ili će delomično ili u potpunosti obavljati njihov 
glavni posao45. Blizu jednog od šest (17%) smatra da nove digitalne ili računarske tehnologije u 
njihovoj kompaniji mogu ili će delimično ili u potpunosti obavljati njihov glavni posao do umerenog 
nivoa (EU: 28%, WB5: 21%), a 2% u velikoj meri (EU: 8%, WB5: 3%). Tri od deset (30%) ispitanika 
kaže da u maloj meri postoji šansa da će se to desiti (EU, 30%, WB5: 31%), dok blizu jedne polovine 
(51%) njih smatra da uopšte nema šanse da će se to dogoditi (EU: 34%, WB5: 44%). Slični obrasci u 
odgovorima mogu se primetiti širom različitih grupa zaposlenih ako se u obzir uzmu pol, starost ili 
zanimanje. Ipak, ispitanici sa srednjim ili visokim obrazovanjem imaju veću verovatnoću da će 
proceniti šansu do kog dela ili u potpunosti bi njihov posao mogao biti zamenjen digitalnim i 
računarskim tehnologijama kao umerenu ili veliku (19% odnosno 21%) za razliku od onih sa nižim 
obrazovanjem (7%). 

Zaposlenima iz Srbije je dalje postavljeno pitanje u kojoj meri im trebaju ili će trebati nova znanja ili 
veštine koje trenutno nemaju da bi zadržali svoje poslove46. Troje od deset njih (30%) kaže da je 
slučaj takav u maloj meri (EU: 36%, WB5: 32%), jedan od pet (20%) do umerenog nivoa (EU, 35%, 
WB5: 24%), dok ih manjina (4%) kaže da postoji velika šansa da se to desi (EU, 10%, WB5: 6%). Sa 
druge strane, oko 44% ispitanika kaže da uopšte nema šanse da će se to desiti (EU: 19%, WB5: 
38%). Takvu potrebu (umereno/u velikoj meri) naznačavaju malo više žene nego muškarci (26% 
naspram 24%), kao i ispitanici s visokim obrazovanjem (38% njih to smatra umereno/u velikoj meri), 
za razliku od 21% odnosno 2% onih sa srednjim ili nižim obrazovanjem. Slično tome, udeo takvih 
ispitanika je isto tako najviši među onima koji rade u kvalifikovanim zanimanjima (43%), za razliku od 
fizičkih radnika (24%) i onih koji rade u polukvalifikovanim (14%) i zanimanjima sa osnovnom školom 
(8%). 

 
44 F_LOSEJOB/Q66: Mislite li da postoji ikakva verovatnoća da u narednih dvanaest meseci izgubite svoj glavni posao? 
45 F_DISPLJOB /Q67a: Šta mislite, u kojoj meri nove digitalne ili računarske tehnologije u vašem preduzeću ili vašoj organizaciji…? …mogu ili će 
delimično ili u potpunosti obavljati vaš glavni posao 
46 F_DISPLSKILL /Q67b: Šta mislite, u kojoj meri nove digitalne ili računarske tehnologije u vašem preduzeću ili vašoj organizaciji…?  …zahtevaju 
ili će zahtevati nova znanja i veštine koje trenutno ne posedujete 
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5. Ulaganje u obrazovanje i obuku 

U ovom poglavlju se daju informacije o vrstama obuke vezane za posao koju preduzimaju zaposleni. 

Samo jedna trećina zaposlenih u Srbiji učestvovala je u obrazovanju ili obuci 

vezanim za posao tokom prošle godine 

Sveukupno, jedan od tri (32%) anketirana radnika iz Srbije kaže da je u poslednjih 12 meseci 
učestvovao u barem jednoj formi aktivnosti obrazovanja ili obuke da bi naučio nove veštine vezane za 
posao47. To je mnogo manje kada se uporedi sa prosekom za EU (62%) i WB5 (41%). Verovatnije je 
da će žene (37%) učestvovati u obuci nego muškarci (28%). Takav je i slučaj ispitanika starosti 35-44 
godine (39%), nakon čega slede oni starosti 25-34 godine i 45-54 godine (34% odnosno 30%), te 55-
64 godine (22%). Oni koji imaju visok nivo obrazovanja će najverovatnije odgovoriti na to pitanje 
potvrdno (55%), nakon čega slede oni sa srednjim (23%) i nižim (8%) obrazovanjem. Štaviše, preko 
jedne polovine (55%) onih u kvalifikovanim zanimanjima kaže da su učestvovali u aktivnostima 
obrazovanja i obuke da bi naučili nove veštine vezane za posao, u poređenju 26% odnosno 22% onih 
u polukvalifikovanim i fizičkim zanimanjima, te 11% onih u zanimanjima sa osnovnom školom. S 
obzirom na ekonomske sektore u kojima ispitanici rade, oko polovina (48%) ispitanika radi u javnom 
sektoru, obrazovanju ili zdravstvu učestvovalo je u obuci, za razliku od jedne trećine onih koji rade u 
uslužnim delatnostima (30%) te poljoprivredi i industrijskoj proizvodnji (23%). 

Uzimajući u obzir različite vrste obuke, jedan od pet (19%) ispitanika pohađao je seminar ili radionicu 
za obuku48, u poređenju sa 33% širom EU te 26% u WB5. Verovatnije je da će žene prijavljivati takvu 
vrstu obuke nego muškarci (23% naspram 15%). Štaviše, ispitanici starosti 35-44 godine imaju veću 
verovatnoću (26%) da to kažu nego oni starosti 45-54 godine (20%), 25-34 godine (16%) i 55-64 
godine (po 12%). Udeo takvih ispitanika je isto tako najviši kod onih sa visokim obrazovanjem (42%), 
u poređenju sa 9% onih sa srednjim i manje od 1% onih sa nižim obrazovanjem.  

Štaviše, oko jednog od sedam (15%) zaposlenih izjavilo je da je prošlo kurs49, što je mnogo manje od 
proseka EU (39%) i WB5 (21%). Veća je verovatnoća da su to radile žene nego muškarci (19% 
naspram 12%), kao i ispitanici s visokim obrazovanjem (28%), u poređenju sa 11% onih sa srednjim 
obrazovanjem. Slično tome, najviši udeo takvih ispitanika može se pronaći među onima koji rade u 
kvalifikovanim zanimanjima (28%), za razliku od fizičkih radnika (10%) i ispitanika koji rade u 
polukvalifikovanim (12%) i zanimanjima sa osnovnom školom (2%).  

Oko jedne petine (21%) radnika u Srbiji učestvovalo je u obuci vezanoj za posao uz podršku 

određenog predavača, na primer nadzornika/poslovođe, saradnika, konsultanta ili drugog stručnjaka50 

(EU: 40%, WB5: 28%). Verovatnije je da će žene učestvovati u takvoj vrsti obuke nego muškarci (25% 

naspram 18%), kao i mlađi ispitanici (24% među onima starima 25-34 godine naspram 15% među 

onima starima 55-64 godine). Ta vrsta obuke isto tako se verovatnije prijavljuje od strane ispitanika s 

tercijarnim obrazovanjem (34%), u poređenju sa 17% odnosno 7% onih sa srednjim i nižim 

obrazovanjem.  

Među onima koji su učestvovali u aktivnostima obrazovanja i obuke, tek 36% takvih ispitanika 
učestvovalo je u obuci sa ciljem daljnjeg razvijanja svojih računarskih/IT veština potrebnih za svoje 
poslove. 

 
47 TRAIND /Q52a~c: U poslednjih 12 meseci, da li ste učestvovali u nekoj od navedenih obrazovnih aktivnosti ili obuka kako bi naučili nove veštine 
potrebne za obavljanje posla? 
48 E_TRAINSEM /Q52b: U poslednjih 12 meseci, da li ste učestvovali u nekoj od navedenih obrazovnih aktivnosti ili obuka kako bi naučili nove 
veštine potrebne za obavljanje posla? Radionice ili seminari 
49 E_TRAINCOU /Q52a: U poslednjih 12 meseci, da li ste učestvovali u nekoj od navedenih obrazovnih aktivnosti ili obuka kako bi naučili nove 
veštine potrebne za obavljanje posla? Kursevi 
50 E_TRAINOJT /Q52c: U poslednjih 12 meseci, da li ste učestvovali u nekoj od navedenih obrazovnih aktivnosti ili obuka kako bi naučili nove 
veštine potrebne za obavljanje posla? Obuka na radu uz podršku za to određenog instruktora, na primer nadzornika/poslovođe, kolege, 
konsultanta ili drugog stručnjaka 
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Ključni istaknuti sadržaji 

U statističkom profilu se opisuju odabrani podaci prikupljeni u okviru Evropske ankete o veštinama i 
poslovima i on se dotiče pitanja poput zahteva za veštinama vezanim za posao, neusklađenosti 
veština, uticaja novih tehnologija na poslove i veštine te obrazovanja i obuke kod odraslih zaposlenih 
u Srbiji.  

Očekuje se da će većina radnika u Srbiji imati osnovne veštine čitanja i pisanja da bi razumeli kratke 
tekstove i kreirali jednostavne pismene ulazne podatke. Isto tako, potrebne su osnovne numeričke 
veštine za većinu poslova, dok se zadaci sa naprednom matematikom prijavljuju od strane manjine 
radnika. Zadatke rešavanja problema obavlja skoro polovina radnika. Takve kognitivne i međuljudske 
veštine su potrebne za većinu poslova, dok zadatke sa naprednom matematikom prijavljuje manjina 
radnika. Zadatke rešavanja problem obavlja skoro polovina radnika. Takve kognitivne veštine 
potrebne su većinom za mlađe radnike, žene, ispitanike sa tercijarnim obrazovanjem i one 
angažovane u kvalifikovanim zanimanjima. Fizički rad je sa druge strane pretežan kod ispitanika sa 
nižim obrazovanjem i starijih radnika.  

Većina zaposlenih u Srbiji, posebno žene, mlađi radnici ili oni sa tercijarnim obrazovanjem, koriste 
računarske uređaje za različite zadatke, sa pretragom preko interneta i komunikacijom e-poštom kao 
najčešćim aktivnostima. Istovremeno, zadaci koji zahtevaju napredne potrebne digitalne veštine, na 
primer za upravljanje velikim bazama podataka ili programiranjem, prijavljeni su od strane manjine 
njih. Tri od deset radnika koristi kompjuterizovane mašine, poput CNC mašina, 3D štampača ili robota, 
što je niži nivo nego u EU. 

Nadalje, većina radnika u Srbiji tvrdi da radi na poslovima koji zahtevaju njihov nivo kvalifikacija ili 
specijalizacije. Većina njih isto tako koristi svoja aktuelna znanja i veštine na poslu. Previsoka 
kvalifikacija je učestalija među mlađim radnicima, ispitanicima sa visokim obrazovanjem, te posebno 
onima u zanimanjima sa osnovnom školom, i kvalifikovanim zanimanjima, što ukazuje na nedovoljnu 
iskorišćenost postojećeg ljudskog kapitala. 

U anketi je isto tako naglašena dinamična priroda radnog mesta u Srbiji, sa promenama u 
proizvodima, uslugama, metodama rada i praksama upravljanja. Usvajanje novih digitalnih 
tehnologija, na koje ukazuje jedna petina radnika, relativno je nisko u odnosu na EU. Ipak, verovatnije 
je da će se to desiti sa poslovima onih sa tercijarnim obrazovanjem, ženama, radnicima srednjeg 
starosnog doba ili zaposlenima u javnom sektoru, obrazovanju i zdravstvu. Štaviše, digitalno 
unapređivanje veština, učenje novih kompjuterskih programa/softvera ili kompjuterizovanih mašina je 
ograničeno i prijavljuje ga tek jedan od osam zaposlenih, posebno onih sa tercijarnim obrazovanjem i 
u kvalifikovanim zanimanjima. Pola takvih ispitanika koji su prošli kroz digitalno unapređivanje 
prijavljuje da radi nove ili različite zadatke nego pre. 

Većina zaposlenih ne boji se budućnosti i uverena je da će zadržati poslove, uprkos tehnološkom 
napretku. Ipak, oko četiri od deset radnika izražava određenu zabrinutost po pitanju stabilnosti posla, 
a posebno mlađi radnici ili oni sa nižim nivoima obrazovanja se više pribojavaju mogućeg gubitka 
posla. Oni sa tercijarnim obrazovanjem sa druge strane daju više priznanje mogućem uticaju koji bi 
nova digitalna ili kompjuterska tehnologija mogla imati na sadržaj posla ili uništenje posla u narednom 
periodu. Značajan deo ispitanika isto tako potvrđuje potrebu za novim znanjima i veštinama izazvanu 
novim tehnologijama koje se uvode na njihovim radnim mestima. Takva potreba je međutim izraženija 
kod žena, onih sa višim obrazovanjem i onih u kvalifikovanim zanimanjima. 

Na kraju, približno jedna trećina radnika u Srbiji učestvovala je u dodatnoj edukaciji i obuci vezanoj za 
posao, što je udeo manji od onoga u EU i WB5. Veća je verovatnoća da će žene, radnici srednjeg 
starosnog doba ili oni u kvalifikovanim zanimanjima pristupiti takvoj obuci. Isto tako, samo manjina 
takvih zaposlenih imala je za cilj jačanje računarskih/IT veština, što ukazuje na potencijal za dodatnim 
digitalnim veštinama, imajući u vidu tekuće digitalno napredovanje na radnom mestu. Pored 
računarskih/IT veština, oko jedne trećine zaposlenih izražava potrebu za jačanjem svojih društvenih 
veština. Ipak, oni koji potvrđuju potrebu za daljnjom prekvalifikacijom i unapređivanjem veština, poput 
žena, radnika u srednjem starosnom dobu i onih sa tercijarnim obrazovanjem, isto tako su oni sa 
boljim pristupom prilikama za obuku, što ukazuje na potrebu da se obuhvate ugroženije grupe, poput 
zaposlenih sa nižim obrazovanjem, da bi se obezbedila njihova integracija na tržištu rada koje se 
menja. 
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Okvir 1: Ključni nalazi 

Zahtevi za veštinama za zadatke i poslove 

• 79% zaposlenih u Srbiji koristi računarske uređaje na poslu; 

• 53% čita tekstove duge najmanje jednu stranu, 41% piše tekstove slične dužine; 

• 60% radnika obavlja jednostavne računske operacije, dok ih 12% koristi naprednu 
matematiku; 

• 34% zaposlenih diže ili prenosi teške predmete, 53% koristi ruke ili prste za precizne 
zadatke, a 33% radi u ekstremnim okruženjima. 

Digitalizacija i digitalna tranzicija 

• 21% zaposlenih prijavljuje uvođenje novih digitalnih tehnologija na svoje radno mesto; 

• 13% radnika moralo je da nauči kako da koristi nove računarske programe ili softver da bi 
obavljalo svoj glavni posao u poslednjih 12 meseci 

Neusklađenost veština zbog promena na tržištu rada 

• 44% ispitanika kaže da može da koristi svoja aktuelna znanja i veštine na svom glavnom 
poslu u velikoj meri, a 22% umereno; 

• 24% zaposlenih se smatra previše kvalifikovanima, dok je tek 2% potkvalifikovano, u 
odnosu na nivo obrazovanja koji posao zahteva; 

• S obzirom na glavni predmet ili oblast izučavanja na njihovom najvišem nivou obrazovanja, 
28% radnika kaže da njihov posao zahteva njihovu oblast ili srodnu oblast, dok ih 34% kaže 
da njihov posao zahteva isključivo njihovu oblast; 

• 21% treba da dalje jača tehničke ili veštine konkretno vezane za posao;51 

• 4% ispitanika treba da razvija računarske/IT veštine u velikoj meri; 

• 15% treba da dalje jača svoje numeričke veštine; 

• 28% zaposlenih u Srbiji treba da dalje razvija svoje društvene veštine. 

Ulaganje u obrazovanje i obuku 

• 32% zaposlenih u Srbiji učestvovalo je u najmanje jednoj vrsti aktivnosti edukacije ili obuke 
da bi naučilo nove veštine vezane za posao u poslednjih 12 meseci; 

• Različiti formati obuke uključuju: 15% završavanje kursa, 19% pohađanje seminara ili 
radionice za obuku te 21% dobijanje obuke na poslu; 

• 36% ispitanika koji su učestvovali u obuci su to uradili da bi dodatno razvili svoje 
računarske/IT veštine. 

 

 
51 Primeri tehničkih ili veština vezanih za posao: popravka motora ako ste mehaničar, primena računovodstvenih pravila ako ste računovođa, 
korišćenje softvera za dizajn ako ste grafički dizajner, korišćenje softvera za programiranje ako ste informatičar.. 
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Lista terminologije 

Visoko obrazovanje Ova grupa obrazovnog nivoa sastoji se od zaposlenih koji imaju 
kvalifikacije visokog obrazovanja. To uključuje one koji su završili 
kratkociklusno tercijarno obrazovanje (ISCED 5), bakalaureat ili 
ekvivalentan nivo (ISCED 6), magisterij ili ekvivalentan nivo (ISCED 7), te 
doktorat ili ekvivalentan nivo (ISCED 8). 

Srednje obrazovanje Ova grupa obrazovnog nivoa sastoji se od zaposlenih čije su najviše 
kvalifikacije bilo više srednje obrazovanje (ISCED 3) bilo obrazovanje 
posle srednje škole koje nije tercijarno (ISCED 4). 

Niže obrazovanje Ova grupa obrazovnog nivoa sastoji se od zaposlenih koji su završili do 
nižeg srednjeg obrazovanja (ISCED 0-2). Ta grupa uključuje one koji su 
završili osnovno obrazovanje (ISCED 1) i one koji nisu završili formalno 
obrazovanje ili su ispod osnovnog obrazovanja (ISCED 0) 

Zanimanja sa 
osnovnom školom 

Ova široka grupa zanimanja, usvojena iz ESJS2-a, sastoji se od 
zaposlenih koji su na poslovima kategorizovanim kao zanimanja sa 
osnovnom školom (ISCO 9) 

Fizička zanimanja Ova široka grupa zanimanja, usvojena iz ESJS2-a, sastoji se od 
zaposlenih koji su na poslovima kategorizovani kao kvalifikovani 
poljoprivredni, šumarski i radnici u ribarstvu (ISCO 6), zanatlije i radnici u 
povezanim obrtima (ISCO 7), operateri pogona i mašina, te radnici na 
sklapanju istih (ISCO 8). 

Polukvalifikovana 
zanimanja 

Ova široka grupa zanimanja, usvojena iz ESJS2-a, sastoji se od 
zaposlenih koji su na poslovima kategorizovanim kao pomoćni činovnički 
radnici (ISCO 4), uslužni i prodajni radnici (ISCO 5). 

Kvalifikovana 
zanimanja 

Ova široka grupa zanimanja, usvojena iz ESJS2-a, sastoji se od onih 
zaposlenih koji su na poslovima kategorizovanim kao as menadžeri (ISCO 
1), stručnjaci (ISCO 2) te tehničari i pomoćni stručnjaci (ISCO 3). 
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ANEKS SA PODACIMA 

Pitanje 
Srbija52 WB553 EU27 

Broj % % % 

Da li ste u okviru svog glavnog posla u 
poslednjih mesec dana obavljali sledeću 
aktivnost? Čitanje tekstova, na papiru ili 
računarskom ekranu, koji imaju najmanje 
jednu (1) stranu ili više. (C_READ1P) 
 

Da 548 53% 54% 73% 

Ne 479 47% 46% 27% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Da li ste u okviru svog glavnog posla u 
poslednjih mesec dana obavljali sledeću 
aktivnost? Pisanje tekstova, na papiru ili 
računarskom ekranu, koji imaju najmanje 
jednu (1) stranu ili više. (C_WRITE1P) 

Da 420 41% 42% 58% 

Ne 607 59% 58% 42% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Da li ste u okviru svog glavnog posla u 

poslednjih mesec dana obavljali sledeću 
aktivnost? Podizanje ili nošenje teških 
predmeta, tereta ili ljudi, bez pomoći mašine. 
(C_MANLIFT) 

Da 348 34% 37% 34% 

Ne 679 66% 63% 66% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Da li ste u okviru svog glavnog posla u 
poslednjih mesec dana obavljali sledeću 
aktivnost? Rad u radnom okruženju sa veoma 
visokim ili niskim temperaturama, 
hemikalijama ili opasnim delovima. 
(C_MANHAZ) 

Da 340 33% 32% 27% 

Ne 687 67% 68% 73% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

A da li ste u okviru svog glavnog posla u 
poslednjih mesec dana obavljali sledeću 
aktivnost? Koristili ili pokretali svoje ruke ili 
prste da biste uhvatili predmete, rukovali 
njima ili ih sastavljali. (C_MANDEX) 

Da 544 53% 51% 38% 

Ne 483 47% 49% 62% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Da li ste u okviru svog glavnog posla u 
poslednjih mesec dana obavljali sledeću 
aktivnost samostalno ili uz pomoć računara ili 
kalkulatora? Obavljanje jednostavnih 
računskih operacija, na primer sabiranje, 
oduzimanje, množenje ili deljenje. 
(C_MATHBAS) 
 

Da 615 60% 60% 76% 

Ne 412 40% 40% 24% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Da li ste u okviru svog glavnog posla u 
poslednjih mesec dana obavljali sledeću 
aktivnost samostalno ili uz pomoć računara ili 
kalkulatora? Korišćenje bilo koje vrste 
naprednije matematike, jednačina ili statistike, 
na primer matematička analiza, regresije, 
simulacije. (C_MATHADV) 

Da 127 12% 11% 16% 

Ne 135 13% 13% 32% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora/Nije primenljivo 765 74% 76% 52% 

Koliko često ste u okviru svog glavnog posla 
u poslednjih mesec dana obavljali sledeću 
aktivnost? Traženje relevantnih informacija ili 
dokumentacije, na primer u knjigama ili na 
internetu, za rešavanje problema. 
(C_PRBINFO) 

Uvek ili veoma često 117 11% 11% 13% 

Često 172 17% 19% 29% 

Ponekad 298 29% 30% 33% 

Retko ili nikada 439 43% 39% 25% 

 
52 Podaci za svaku ekonomiju su ponderisani, ispravljajući razlike u verovatnoćama selekcije i sklonostima diferencijalnog 

odgovora prema demografskim i ekonomskim podgrupama stanovništva. 
53Podaci se izračunavaju na osnovu bruto-pondera, što osigurava da zbir pondera daje ukupnu populaciju od 25-64 zaposlenih 
u svakoj ekonomiji. Ovaj ponder se koristi za gledanje procena zasnovanih na više ekonomija/zemalja, kao što je ZB5, gde 
svaki uticaj na procenu anketejedne ekonomije/zemlje odražava njihovu populaciju od 25-64 zaposlenih. 
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Pitanje 
Srbija52 WB553 EU27 

Broj % % % 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Koliko često ste u okviru svog glavnog posla 
u poslednjih mesec dana obavljali sledeću 
aktivnost? Dobili sugestije od kolega ili drugih 
da biste rešili probleme. (C_PRBINPT) 

Uvek ili veoma često 55 5% 10% 12% 

Često 230 22% 26% 34% 

Ponekad 472 46% 41% 42% 

Retko ili nikada 270 26% 22% 12% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Koliko često ste u okviru svog glavnog posla 
u poslednjih mesec dana obavljali sledeću 
aktivnost? Isprobavanje novih ideja za 
rešavanje problema. (C_PRBIDEA) 

Uvek ili veoma često 77 8% 10% 11% 

Često 170 17% 21% 31% 

Ponekad 418 41% 38% 42% 

Retko ili nikada 362 35% 31% 16% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

U poslednjih 12 meseci/Od kada ste počeli da 
radite na svom glavnom poslu, da li je došlo 
do neke od sledećih promena na vašem 
radnom mestu? Nove digitalne tehnologije, tj, 
novi računarski sistemi/uređaji/programi 
(B_CHORGTECH) 

Da 212 21% 26% 43% 

Ne 815 79% 74% 56% 

Ne znate 0 0% 0% 1% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

U poslednjih 12 meseci/Od kada ste počeli da 
radite na svom glavnom poslu, da li je došlo 
do neke od sledećih promena na vašem 
radnom mestu? Nove metode upravljanja, tj. 
promene u načinu upravljanja poslom ili 
platom (B_CHORGMG) 

Da 210 20% 30% 35% 

Ne 816 79% 70% 65% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 1 0% 0% 0% 

Da li ste u poslednjih 12 meseci obavljali 
posao u okviru svog glavnog posla na mestu 
koje nije u prostorijama vašeg poslodavca? 
(B_ICTWKY) 

Da 294 29% 30% 39% 

Ne 733 71% 70% 61% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Da li ste u okviru svog glavnog posla u 
poslednjih mesec dana koristili neki od 
računarskih uređaja iz prethodnog pitanja za 
obavljanje sledećih aktivnosti? Korišćenje 
interneta za pretraživanje, slanje e-pošte ili 
korišćenje društvenih medija za svoj posao. 
(D_PCWEB) 
Ograničeno na korisnike računarskih uređaja 

koje koriste za svoj glavni posao 

Da 528 65% 62% 82% 

Ne 288 35% 38% 18% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Da li ste u okviru svog glavnog posla u 
poslednjih mesec dana koristili neki od 
računarskih uređaja iz prethodnog pitanja za 
obavljanje sledećih aktivnosti? Pisanje ili 
uređivanje teksta, na primer u Word-u ili 
sličnom softveru. (D_PCWORD) 
Ograničeno na korisnike računarskih uređaja 

koje koriste za svoj glavni posao 

Da 361 44% 45% 75% 

Ne 455 56% 55% 25% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Da li ste u okviru svog glavnog posla u 
poslednjih mesec dana koristili neki od 
računarskih uređaja iz prethodnog pitanja za 
obavljanje sledećih aktivnosti? Korišćenje  
tabela, na primer u Excel-u ili sličnom 
softveru. (D_PCSHEET) 

Da 341 42% 37% 66% 

Ne 475 58% 63% 34% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 
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Pitanje 
Srbija52 WB553 EU27 

Broj % % % 

Ograničeno na korisnike računarskih uređaja 
koje koriste za svoj glavni posao 

Da li ste koristili neki od računarskih uređaja 
pomenutih ranije ...? Rad u softveru koji je 
specijalizovan ili specifičan za sektor ili 
zanimanje, na primer za računovodstvo, 
pravnu analizu, kontrolu zaliha, veb-dizajn, 
grafički dizajn, upravljanje odnosima sa 
klijentima. (D_PCSPEC) 
Ograničeno na korisnike računarskih uređaja 

koje koriste za svoj glavni posao 

Da 311 38% 31% 56% 

Ne 506 62% 69% 44% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Da li ste u okviru svog glavnog posla u 
poslednjih mesec dana koristili neki od 
računarskih uređaja iz prethodnog pitanja za 
obavljanje sledećih aktivnosti? Priprema 
prezentacija svog rada, na primer u 
PowerPoint-u ili sličnom softveru. (D_PCPPT) 
Ograničeno na korisnike računarskih uređaja 

koje koriste za svoj glavni posao 

Da 160 20% 24% 42% 

Ne 656 80% 76% 58% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Da li ste u okviru svog glavnog posla u 
poslednjih mesec dana koristili neki od 
računarskih uređaja pomenutih ranije za 
obavljanje sledeće aktivnosti? Pisanje 
programa ili koda koristeći računarski jezik, 
na primer C++, Python, Java, Visual Basic itd. 
(D_PCPGR) 

Ograničeno na korisnike računarskih uređaja 

koje koriste za svoj glavni posao 

Da 46 6% 7% 8% 

Ne 770 94% 93% 92% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Da li ste u okviru svog glavnog posla u 
poslednjih mesec dana radili na nekoj od 
sledećih kompjuterizovanih mašina ili 
upravljali nekom od njih? Digitalni ručni 
uređaji, na primer monitori ili skeneri koji se 
koriste za kontrolu zaliha i obradu 

narudžbina. (D_CMSCAN) 
 

Da 178 17% 17% 26% 

Ne 849 83% 83% 74% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Da li ste u okviru svog glavnog posla u 
poslednjih mesec dana radili na nekoj od 
sledećih kompjuterizovanih mašina ili 
upravljali nekom od njih? Roboti. 
(D_CMROB) 

Da 16 2% 2% 8% 

Ne 1011 98% 98% 92% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Da li ste u okviru svog glavnog posla u 
poslednjih mesec dana radili na nekoj od 
sledećih kompjuterizovanih mašina ili 
upravljali nekom od njih? 3D štampači. 
(D_CM3D) 

Da 89 9% 7% 9% 

Ne 938 91% 93% 91% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Da li ste u okviru svog glavnog posla u 

poslednjih mesec dana radili na nekoj od 
sledećih kompjuterizovanih mašina ili 
upravljali nekom od njih? Računarski 
numerički kontrolisane (CNC) alatne mašine, 
na primer strugovi ili glodalice. (D_CMCNC) 

Da 48 5% 5% 9% 

Ne 979 95% 95% 91% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Da li ste u okviru svog glavnog posla u 
poslednjih mesec dana radili na nekoj od 
sledećih kompjuterizovanih mašina ili 
upravljali nekom od njih? Programabilni 
logički operatori (PLC). (D_CMPLC) 

Da 27 3% 3% 8% 

Ne 1000 97% 97% 91% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

U poslednjih 12 meseci /Od kada ste počeli 
da radite na svom glavnom poslu, da li ste 
naučili da koristite neki novi računarski 

Da 105 13% 15% 36% 

Ne 711 87% 85% 64% 
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Pitanje 
Srbija52 WB553 EU27 

Broj % % % 

program ili softver da biste obavljali svoj 
glavni posao? Izuzmite manja ili redovna 
ažuriranja.. (D_CHSFW) 
Ograničeno na korisnike računarskih uređaja 

koje koriste za svoj glavni posao 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Neusklađenost po nivou obrazovanja (8 nivoa 
obrazovanja) (E_EDMATCH8) 

Više obrazovanje od onoga što 
posao zahteva 

247 24% 22% 28% 

Isti nivo obrazovanja koji posao 
zahteva 

755 74% 72% 61% 

Niže obrazovanje od onoga što 
posao zahteva 

23 2% 5% 12% 

Nepoznato 2 0% 0% - 

Nivo obrazovanja zahtevan za posao: 3 
kategorije (E_REQED3) 

Niže srednje obrazovanje ili 
manje (ISCED 0-2) 

170 17% 20% 19% 

Više srednje ili obrazovanje 
posle srednjeg koje nije 
tercijarno 

631 61% 54% 42% 

Tercijarno obrazovanje (ISCED 
5-8) 

224 22% 26% 38% 

Ne znate/Bez odgovora 2 0% 0% 2% 

Imajući u vidu glavni predmet ili oblast 
izučavanja na najvišem stepenu vašeg 
obrazovanja (poslovanje, tehnika, zdravstvo, 
itd.), koliko je on relevantan za obavljanje 
vašeg glavnog posla? (E_HOZMIS) 
Ograničeno na one sa najmanje višim 

srednjim obrazovanjem 

Posao zahteva isključivo vašu 
oblast 

239 34% 35% 26% 

Posao zahteva vašu oblast ili 
srodnu oblast. 

201 28% 28% 39% 

Posao uglavnom zahteva 
različitu oblast od vaše 

61 9% 8% 13% 

Posao ne zahteva neku 
određenu oblast 

206 29% 29% 22% 

Ne znate 1 0% 0% 1% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

U kojoj meri možete da svoje postojeće 

znanje i veštine koristite na svom glavnom 
poslu? (E_SKILLU) 

U velikoj meri 457 44% 43% 45% 

Umereno 228 22% 29% 41% 

U maloj meri 183 18% 17% 10% 

Nimalo 157 15% 11% 4% 

Ne znate 2 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

U kojoj meri je potrebno da dalje razvijate 
svoje računarske/IT veštine da biste još bolje 
obavljali svoj glavni posao? (E_DEFPC) 

U velikoj meri 41 4% 7% 13% 

Umereno 198 19% 25% 39% 

U maloj meri 268 26% 27% 28% 

Nimalo 520 51% 41% 20% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Da li je potrebno da dalje razvijate neku od 
sledećih veština da biste još bolje obavljali 
svoj glavni posao? Matematička pismenost, tj. 
rad sa brojevima i količinama i obavljanje 
računskih operacija pomoću matematike. 
(E_DEFNUM) 

Da 157 15% 19% 30% 

Ne 870 85% 81% 70% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Da li je potrebno da dalje razvijate neku od 
sledećih veština da biste još bolje obavljali 
svoj glavni posao? Društvene veštine, 
odnosno rad i interakcija sa kolegama i 

Da 285 28% 32% 49% 

Ne 742 72% 68% 51% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 
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Pitanje 
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Broj % % % 

drugim ljudima (npr. kupcima, klijentima, 
studentima, pacijentima ili drugim 
pripadnicima javnosti) (E_DEFCOM) 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Tehničke veštine ili veštine specifične za 
posao, npr. popravka motora ako ste 
mehaničar, primena računovodstvenih pravila 
ako ste računovođa, korišćenje softvera za 
dizajn ako ste grafički dizajner, korišćenje 
softvera za programiranje ako ste informatičar 
(E_DEFJOB) 

Da 214 21% 22% 40% 

Ne 813 79% 78% 60% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Mislite li da postoji ikakva verovatnoća da u 
narednih dvanaest meseci izgubite svoj glavni 
posao? (F_LOSEJOB) 

Da, veoma velika šansa 22 2% 4% 7% 

Da, određena šansa 386 38% 41% 31% 

Bez ikakve šanse 594 58% 53% 61% 

Ne znate 25 2% 2% 1% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Šta mislite, u kojoj meri nove digitalne ili 
računarske tehnologije u vašem preduzeću ili 
vašoj organizaciji…? …mogu ili će delimično 
ili u potpunosti obavljati vaš glavni posao. 
(F_DISPLJOB) 

U velikoj meri 24 2% 3% 8% 

Umereno 170 17% 21% 28% 

U maloj meri 307 30% 31% 30% 

Nimalo 522 51% 44% 34% 

Ne znate 5 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Šta mislite, u kojoj meri nove digitalne ili 
računarske tehnologije u vašem preduzeću ili 
vašoj organizaciji…? …zahtevaju ili će 
zahtevati nova znanja i veštine koje trenutno 
ne posedujete. (F_DISPLSKILL) 

U velikoj meri 45 4% 6% 10% 

Umereno 210 20% 24% 35% 

U maloj meri 308 30% 32% 36% 

Nimalo 457 44% 38% 19% 

Ne znate 6 1% 0% 1% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Kursevi: U poslednjih 12 meseci, da li ste 
učestvovali u nekoj od navedenih obrazovnih 
aktivnosti ili obuka kako bi naučili nove 
veštine vezane za posao? (E_TRAINCOU) 

Da 153 15% 21% 39% 

Ne 874 85% 79% 61% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Radionice ili seminari: U poslednjih 12 
meseci, da li ste učestvovali u nekoj od 
navedenih obrazovnih aktivnosti ili obuka 
kako bi naučili nove veštine vezane za 
posao? (E_TRAINSEM) 

Da 193 19% 26% 33% 

Ne 834 81% 74% 67% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

Obuka na radu uz podršku za to određenog 
instruktora, na primer nadzornika/poslovođe, 
kolege, konsultanta ili drugog stručnjaka: U 
poslednjih 12 meseci, da li ste učestvovali u 
nekoj od navedenih obrazovnih aktivnosti ili 
obuka (E_TRAINOJT) 

Da 218 21% 28% 40% 

Ne 809 79% 71% 60% 

Ne znate 0 0% 0% 0% 

Bez odgovora 0 0% 0% 0% 

 


