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Ukratko: 2. Evropska anketa o vjestinama i
poslovima (ESJS2) u zemljama partnerima ETF-a

Rast digitalnih tehnologija transformira ekonomiju i nagin na koji ljudi rade, $to potiCe rastucéi interes za
buduénost rada. Dok su posljedice digitalizacije na zapoS$ljavanje podloZne opsSirnoj debati, manje se
zna o tome kako digitalizacija utiCe na to Sta radnici rade i kako obrazovanje i razvoj vjeStina mogu
omoguciti pojedincima da iskoriste tehnoloSke promjene kao prednost, umjesto da budu ugrozeni
njima.

Evropska anketa o vjestinama i poslovima® (ESJS) prikuplja informacije o zahtjevima po pitanju vjestina
za posao, o neuskladenosti vjestina i kvalifikacija, kao i 0 u€eS¢u odraslih radnika u daljem obrazovanju
i osposobljavanju. Posebna paznja takoder se pridaje dokazima o izloZzenosti radnika digitalnim
tehnologijama i njihovom uticaju na potrebe za vjestinama.

Aktuelna anketa ESJS sprovedena je u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Kosovu*?, Sjevernoj Makedoniji,
Srbiji i 1zraelu od strane agencije Kantar Public, a u ime Evropske fondacije za osposobljavanja (ETF).
U svakoj od zemalja obavljeno je ukupno 1.000 intervjua. Ciljana populacija ove studije je bila definirana
kao svi odrasli (starosti 25-64 godina) koji su u radnom odnosu sa nadnicom i plaéom (tj., placeni
zaposlenici, iskljuCuju¢i one koji su samozaposleni, te radnike u porodi¢noj djelatnosti). U tih pet
ekonomija Zapadnog Balkana koristeno je prikupljanje podataka licem u lice sa viSestrukim obrascem
klaster uzorka, dok je u Izraelu usvojeno onlajn prikupljanje podataka putem onlajn panela na temelju
nepostojanja vjerovatnoce. Prikupljanje podataka obavljeno je u periodu izmedu 30. novembra 2022. i
30. januara 2023.

U ovom izvjestaju opisuju se glavni rezultati gore navedene ankete provedene u Bosni i Hercegovini
(BiH) u poredenju s kumulativnim rezultatima (prosjek EU27) 2. ESJS-a provedenog od strane agencije
Kantar Public u ime Evropskog centra za razvoj struénog osposobljavanja (Cedefop) 2021. godine, gdje
je iskoristen isti upitnik za prikupljanje podataka u EU27, na Islandu i u Norveskoj.®

U izvjestaju se predstavljaju osnovni podaci vezani za nekoliko odabranih oblasti, poput niza vjestina
potrebnih za obavljanje poslova medu odraslim radnicima, njihove izlozenosti digitalizaciji i njenom
uticaju na potrebe za kvalifikacijama i neuskladenost, stavova radnika prema tehnologiji u odnosu na
zamjenjivost i moguénost dopunjavanja na radu, sto uti¢e na njihovu dobrobit i spremnost da prihvate
tehnoloSke inovacije, kao i strategija za daljnje obrazovanje i osposobljavanje koje radnici moraju
poduzeti da bi se prilagodili novim tehnologijama i promjenama na radnom mjestu. Podaci se analiziraju
po kljuénim socio-demografskim varijablama i varijablama vezanim za zanimanja, poput spola, starosne
dobi, najviSeg nivoa obrazovanja, grupe zanimanja kao i ekonomskog sektora u kom ispitanici rade.
Kad god je to relevantno, mi vr§imo poredenje s prosjecnim rezultatima EU27 iz ESJS-a Sirom 27 drzava
Clanica EU koje se provodi u ime Cedefopa.

Dodatni uvidi prikuplieni kroz anketu predstavljeni su u proizvodima unakrsnima za zemlje, a
razradenima u sklopu projekta ESJS.

1 ESJS je izradio i realizirao Evropski centar za razvoj stru¢nog osposobljavanja (Cedefop). Za viSe informacija pogledajte
https://www.cedefop.europa.eu/en/projects/european-skills-and-jobs-survey-esjs

2* Ovo odredenje je bez uticaja na pozicije o statusu i u skladu je sa UNSCR 1244/1999 i Mi$ljenjem ICJ-a o proglasenju nezavinosti Kosova.
3 https://lwww.cedefop.europa.eu/en/projects/european-skills-and-jobs-survey-esjs
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1. Zadaci i zahtjevi za radnim vjestinama

U ovom poglavlju opisuje se profil zaposlenika u smislu vjestina zahtijevanih za obavljanje njihovog
posla. Zahtjevi za radnim vjeStinama koji su ovdje obuhvaceni su: zadaci itanja i pisanja, fizi€ki poslovi,
matematicki zadaci i zadaci rjeSavanja problema.

Vecina radnika u BiH ¢ita tekstove duge najmanje jednu stranicu, dok ih manje od
polovine pise tekstove sliche duzine

Sest od deset (60%) zaposlenika u Bosni i Hercegovini prijavljuje da su ¢&itali tekst, na papiru ili na
radunarskim ekranima, koji je dug najmanje jednu stranicu tokom proteklog mjeseca®, $to je mnogo
manje od EU (73%), ali viSe od prosjeka Sirom WB5° (54%). Veca je vjerovatnoca da ¢e to prijaviti Zene
nego muskarci (70% naspram 54%). Takav je slu€aj i sa mladim ispitanicima starosne dobi 25-34 godine
(70%), za razliku od 60% onih u starosnoj dobi 35-44 godine, 54% od ispitanika u starosnoj dobi 45-54
godine, te 49% onih u starosnoj dobi 55-64 godine. Takve zadatke Citanja takoder ¢eS¢e prijavljuju oni
s visokim nivoom obrazovanja (93%), u poredenju sa 52% i 4% onih sa srednjim odnosno nizim nivoom
obrazovanja®. Devet od deset (90%) onih u kvalificiranim zanimanjima prijavljuje ¢itanje tekstova dugih
najmanje jednu stranicu, u poredenju sa viSe od Sest od deset (62%) medu onima u polukvalificiranim
zanimanjima, tek jedne polovine (54%) u zanimanjima s osnovnim obrazovanjem te jedne trecine (33%)
medu fizickim radnicima. Pored toga, oni koji rade u javhom sektoru, obrazovanju ili zdravstvu
vjerovatnije (75%) ¢e prijaviti zadatke Citanja nego oni u usluznim djelatnostima (67%) te poljoprivredi
ili industrijskoj proizvodnji (41%).

Vise od Cetiri od deset (45%) ispitanika, manje nego u EU (58%), a blago viSe od prosjeka WB5 (42%),
kazu da su pisali tekst, na papiru ili na racunarskim ekranima, koji je dug najmanje jednu stranicu’. Veca
je vjerovatnoca da ¢e zene, a ne muskarci (55% naspram 39%) prijaviti takve poslove pisanja. Takav je
slu€aj i sa mladim radnicima (55% onih starosne dobi 25-34 godine), za razliku od onih starijih (43%
onih starosti 35-44 godine, 41% onih starosti 45-54 godine, te 35% onih starosti 55-64 godine). Stavise,
postoji znacajna vjerovatnoca da ¢e oni s visokim nivoom obrazovanja (91%) reci da su pisali tekstove
duge najmanje jednu stranicu, u poredenju s onima sa srednjim nivoom obrazovanja (32%). Sli¢no tome,
veéa je vjerovatnoCa da c¢e to reci ispitanici u kvalificiranim zanimanjima (84%) nego oni u
polukvalificiranim (44%), zanimanjima na nivou osnovne $kole (27%) te fizickim zanimanjima (14%).8

Pet od deset bosanskih radnika dize ili nosi teSke predmete, dok jedan manji dio
radi u ekstremnim okruzenjima; blizu jedne polovine koristi ruke za precizne zadatke

Skoro polovina (47%) Bosanaca koji rade prijavilo je dizanje ili noSenje teskih predmeta ili tereta ili ljudi,
bez pomoc¢i masina, u toku proteklog mjeseca®, $to je vie u poredenju sa prosjecima u WB5 (37%) i
EU (34%). Znacajno je veca vjerovatnoca da ¢e to prijaviti muskarci nego zene (59% naspram 30%).
Isto tako, najveca je vjerovatnoca da ¢e oni starosti 45-54 godine (55%) prijaviti da su dizali ili nosili
teSke predmete ili terete ili ljude, u poredenju sa starijim radnicima (51% onih starosti 55-64 godine) i
mladih (46% i 40% onih starosti 35-44 godine odnosno 25-34 godine). Fizicki rad je isto tako ucestaliji
medu ispitanicima sa obrazovanjem srednjeg nivoa (59%) i nizeg nivoa (54%), za razliku od onih sa
tercijarnim obrazovanjem (14%). Sli¢no tome, tri Cetvrtine (76%) ispitanika u zanimanjima s osnovnim
obrazovanjem odgovara na ovo pitanje potvrdno, u poredenju sa 71% onih u fiziCkim zanimanjima, 39%
odnosno 22% onih sa polukvalificiranim odnosno kvalificiranim obrazovanjem. Ako se uporede sektori
u kojima ispitanici rade, fizicki poslovi su ucestaliji medu onima koji rade u industrijskoj proizvodniji ili
poljoprivredi (62%), za razliku od 50% onih aktivnih u usluznim djelatnostima, te 25% ispitanicima koji
rade u javnom sektoru, obrazovanju ili zdravstvu.

4 C_READ1P /Q29.a: Da li ste u okviru svog glavnog posla u proteklih mjesec dana radili sljedeéu aktivnost? Citali bilo kakve tekstove, na papiru ili
na racunarskim ekranima, koji imaju najmanje jednu (1) stranicu ili vise

5 Albanija, Bosna i Hercegovina, Kosovo*, Sjeverna Makedonija i Srbija — u daljem tekstu skra¢eno kao WBS5.

6 Rezultati prijavljeni za ispitanike s nizim nivoom obrazovanja moraju se tretirati s oprezom zbog niskog broja odgovora.

7 C_WRITE1P /Q29.d: Da li ste u okviru svog glavnog posla u proteklih mjesec dana radili sliede¢u aktivnost? Pisali bilo kakve tekstove, na papiru
ili na raunarskim ekranima, koji imaju najmanje jednu (1) stranicu ili vise

8 Pogledajte Listu terminologije po pitanju definicije Sirokih grupa zanimanja.

9 C_MANLIFT /Q30a: Podizali ili nosili teSke predmete ili terete ili ljude, bez pomoc¢i masine
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Oko Sest od deset (59%) zaposlenika kaze da koriste ili pokre¢u svoje ruke ili prste kako bi precizno
zahvatili, rukovali ili sklapali predmete (iskljucujuci raCunarskog misa, kucanje na tastaturi ili pisanje
rukom?®®, &to je viSe od prosjeka u WB5 (51%) i EU27 (38%). Nadalje, jedan od tri (34%) Bosanca
prijavljuje rad u sredini sa vrlo velikom vru¢inom ili hladnim temperaturama, hemikalijama ili opasnim
dijelovimal?, $to je opet viSe nego u EU (27%) i Sirom WB5 (32%).

Vecina ispitanika vrsi jednostavne izraGune, a manjina koristi naprednu matematiku

Sedam od deset (71%) zaposlenika, vise nego Sirom WB5 (60%), te blago manje nego u EU (76%),
prijavijuje vrSenje jednostavnih izraduna s brojevima, na primjer sabiranje, oduzimanje, mnozenje ili
dijelienje, kao dio svog glavnog posla, bilo samostalno bilo uz pomo¢ kompjutera ili kalkulatora®?.

Veca je vjerovatnoca da ¢e Zene nego muskarci (76% naspram 67%) obavljati takve zadatke, a Sto isto
prijavijuju ¢eSc¢e oni s visokim nivoom obrazovanja (86%), u poredenju sa 68% odnosno 32% onih sa
srednjim i nizim obrazovanjem. Nadalje, oko osam od deset ispitanika u kvalificiranim ili
polukvalificiranim zanimanjima (81% odnosno 78%) odgovara na ovo pitanje potvrdno, u poredenju sa
61% onih u osnovnom te 56% ispitanika u fizickim zanimanjima. Jednostavni matematicki zadaci se isto
tako ¢esce prijavljuju od strane zaposlenika koji rade u usluznim djelatnostima (85%) u poredenju s
onima iz javnog sektora, obrazovanja ili zdravstva (67%), te poljoprivrede ili industrijske proizvodnje
(57%).

Oko jedan od deset (11%) Bosanaca koji su ispitani u anketi kaze da koristi napredniju matematiku,
algebru ili statistiku, na primjer infinitezimalni racun, regresije, simulacije’®, §to je blago niZe od prosjeka
EU (16%), ali je u skladu sa prosjekom u WB5 (11%). Veéa je vjerovatnoc¢a da zZene prijavljuju da koriste
naprednu matematiku nego muskarci (15% naspram 8%). Takav je slucaj i sa ispitanicima s tercijarnim
obrazovanjem (26%), u poredenju s manje od jedne desetine (7%) onih sa srednjim obrazovanjem.
Slicno tome, blizu jedne Cetvrtine (24%) onih u kvalificiranim zanimanjima odgovara na ovo pitanje
potvrdno, nakon Cega slijede oni koji rade u polukvalificiranim (10%) i fizickim (3%) zanimanjima. Pored
toga, 13% onih koji rade u javhom sektoru, obrazovaniju ili zdravstvu i usluznim djelatnostima prijavljuju
da obavljaju takve zadatke, za razliku od 8% ispitanika u poljoprivredi ili industrijskoj proizvodniji.

Vecina zaposlenika ¢esto obavlja zadatke rjeSavanja problema na svom poslu

Blizu Sest od deset (59%) Bosanaca koji su ispitani u anketi prijavilo je da obavlja aktivnosti rjeSavanja
problema najmanje ¢esto u sklopu svog glavnog posla4, §to je iznad prosjeka u WB5 (52%). Veca je
vjerovatno¢a da ce to raditi Zene (64%) nego muskarci (55%). Udio takvih ispitanika je takoder veci
medu najmladim radnicima (67 % onih starosti 25-34 godine) za razliku od onih starijih (55% onih starosti
35-44 godine, 56% onih starosti 45-54 godine i 49% medu ispitanicima starosti 55-64 godine). Skoro
devet od deset (86%) ispitanika tercijarnog nivoa obrazovanja ukazuje na obavljanje takvih zadataka sa
rieSavanjem problema (najmanje Cesto), u poredenju sa 52% odnosno 12% medu onima sa srednjim
odnosno nizim nivoom obrazovanja. Nadalje, 83% onih u kvalificiranim zanimanjima odgovara na ovo
pitanje potvrdno, u poredenju sa 55% onih u polukvalificiranim zanimanjima, 49% odnosno 41% onih u
zanimanjima na nivou osnhovnog obrazovanja odnosno fizickim zanimanjima. Zadaci rjeSavanja
problema prijavljuju se takoder ¢eS¢e od strane onih koji rade u javhom sektoru, obrazovanju ili
zdravstvu (72%) za razliku od 57% onih koji rade u usluznim djelatnostima, te 49% ispitanika iz
poljoprivrednog ili industrijskog sektora.

Pored toga, ispitanicima je postavljeno pitanje koliko Cesto vrSe pretragu za relevantnim informacijama
ili dokumentacijom, na primjer u knjigama ili na mreZi, u cilju rjeSavanja problema u sklopu svog glavnog
posla u toku proteklog mjeseca.’®> Samo jedan od deset (10%) bosanskih radnika prijavilo je da je to
radilo uvijek ili vrlo Cesto, Sto je u skladu sa prosjecima i EU27 (13%) i WB5 (11%). Blizu jednog od
deset (9%) ispitanika prijavljuje da je dobivalo doprinos od saradnika ili ostalih kod rjeSavanja problema

10 C_MANDEX /Q30c: Kaoristili ruke ili prste ili ih pomjerali da bi zahvatali, rukovali ili sklapali predmete.

11 C_MANHAZ /Q30b: Radili u radnom okruzenju s vrlo visokim temperaturama ili niskim temperaturama, hemikalijama ili opasnim dijelovima

12 C_MATHBAS /Q31a: Izvrsili bilo kakve jednostavne izraune s brojevima, naprimjer sabiranje, oduzimanje, mnozenje ili dijelienje
13C_MATHADV /Q31c: Koristili bilo koju vrstu naprednije matematike, algebre ili statistike, naprimjer infinitezimalni racun, regresije, simulacije

14 C_PRB_often: Ispitanici koji su vrsili aktivnosti na rjeSavanju problema najmanje ¢esto u sklopu svog glavnog posla.

15 C_PRBINFO /Q34a: Koliko ¢esto ste obavljali bilo koju od sljedec¢ih aktivnosti kao dio vaseg glavnog posla u zadnjih mjesec dana? Trazili
relevantne informacije ili dokumentaciju, naprimjer u knjigama ili na internetu, kako biste rijesili probleme
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uvijek ili vrlo Gesto'® (EU: 12%, WB5: 10%). Nadalje, jedan od deset (10%) zaposlenika prijavljuje da
isprobava nove ideje za rjeSavanje problema (uvijek ili vrlo ¢esto)*’, $to je u skladu sa prosjecima WB5
(10%) i EU (11%).

16 C_PRBINPT /Q34b: Koliko ste ¢esto u sklopu svog glavnog posla radili neku od sljedecih aktivnosti u proteklih mjesec dana? Dobivali miSljenja
kolega ili drugih za rjeSavanje problema

17 C_PRBIDEA /Q34c: Koliko ste ¢esto u sklopu svog glavnog posla radili neku od sljedecih aktivnosti u proteklih mjesec dana? Isprobavali nove
ideje za rjeSavanje problema
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2. Digitalizacija i digitalna tranzicija

U ovom poglavlju daju se klju&ne informacije o upotrebi tehnologija na radu i njihovom uticaju na sadrzaj
poslova i vjestina potrebnih za obavljanje takvih poslova.

Otprilike jedna trec¢ina zaposlenih Bosanaca iskusila je promjene u na¢inima rada i
upravljanja, dok je tek jedna €etvrtina bila izlozena novim digitalnim tehnologijama
na svom radnom mjestu

Ispitanicima su postavljana pitanja o promjenama koje su se deSavale na njihovom radnom mjestu u
proteklih 12 mjeseci'® u smislu upravljanja, samog rada, novih digitalnih tehnologija, novih proizvoda ili
usluga, te premjestanja proizvodnje. Na primjer, preko Cetiri od deset (42%) zaposlenika kaze da su na
njihovo radno mjesto uvedeni novi proizvodi ili usluge (EU: 37%, WB5: 38%); jedno od troje (35%)
prijavljuje nove radne metode tj. promjene u tome kako se rad obavlja (EU: 47%, WB5: 31%), a isti udio
(35%) ispitanika ukazuje na nove metode upravljanja, tj. promjene u nacinu na koji se upravlja njihovim
radom ili placom (EU: 35%, WB5: 30%). Nadalje, tek nesto vise od jednog od Cetiri (27%) kaze da su
na njegovom radnom mjestu uvedene nove digitalne tehnologije (EU: 43%, WB5: 26%), a jedan od Sest
(15%) bosanskih radnika ukazuje na to da je jedan dio rada koji se obavlja na njihovom radnom mjestu
premjesten na neku drugu lokaciju ili u drugu zemlju (EU: 16%, WB5: 14%).

Uvodenje novih digitalnih tehnologija prijavijuje se ¢eS¢e od strane zena (31% naspram 24% kod
musSkaraca) i kod mladih radnika (34% medu onima starosti 25-34 godine naspram 20% onih starosti
55-64 godine). Najveci udio takvih ispitanika moze se pronaci i medu onima s tercijarnim obrazovanjem
(54% naspram 19% medu onima sa srednjim obrazovanjem) te ispitanicima koji rade u kvalificiranim
zanimanjima (52%), u poredenju s onima u polukvalificiranim (20%), fiziCkim zanimanjima (13%) i
zanimanjima sa osnovnom $kolom (12%). Nadalje, oko 40% ispitanika koji rade u javhom sektoru,
obrazovanju i zdravstvu prijavljuje nove digitalne tehnologije na svom radnom mjestu, za razliku od 24%
onih iz usluznih djelatnosti i 18% ispitanika iz poljoprivrede i industrijske proizvodnje.

Pored toga, uvodenje novih proizvoda i usluga na radnom mjestu prijavljuju takoder viSe Zene nego
muskarci (49% naspram 37%) te mladi radnici (49% onih starosti 25-34 godine naspram 36% medu
onima starosti 55-64 godine). Udio takvih ispitanika je bio najviSi medu zaposlenicima koji rade u
zanimanjima s osnovnom Skolom (48%) i polukvalificiranim zanimanjima (46%), a slijedi ih 42% onih u
kvalificiranim zanimanjima i 37% fizickih radnika. To je bio slu€aj i kod zaposlenika u usluznom sektoru
(56%), za razliku od onih koji rade u poljoprivredi i industrijskoj proizvodniji (38%) te u javhom sektoru,
obrazovanju i zdravstvu (28%).

Nadalje, blizu Cetiri od deset (36%) zaposlenika u Bosni i Hercegovini, manje od onih Sirom EU (39%)
a viSe od onih u WB5 (30%), prijavilo je da obavlja bilo kakav rad u sklopu svog glavnog posla sa lokacije
koja nije u prostorijama njihovog poslodavca®®. Veca je vjerovatnoca da ée to prijavljivati muskarci nego
zene (44% naspram 24%). Takav je slu€aj i sa ispitanicima sa visokim obrazovanjem (40%), u poredenju
sa 35% odnosno 25% onih sa srednjim ili nizim obrazovanjem. Nadalje, skoro polovina (47%) ispitanika
koji su u fizickim zanimanjima prijavljuju da obavljaju bilo kakav rad sa lokacije mimo prostorija svog
poslodavca, u poredenju sa 37% kod onih u kvalificiranim zanimanjima, 29% kod onih u zanimanjima
sa osnovnom $kolom te otprilike jednom €etvrtinom (24%) kod onih u polukvalificiranim zanimanjima. U
slu¢aju ekonomskih sektora, najvisi udio zaposlenika koji su prijavili da rade sa druge lokacije mimo
prostorija svog poslodavca najviSi je medu onima koji rade u poljoprivredi ili industrijskoj proizvodnji
(47%), nakon Cega slijede ispitanici koji su aktivni u usluznim djelatnostima (34%) te u javhom sektoru,
obrazovanju ili zdravstvu (25%).

18 B_CHORGMG /Q21a: U proteklih 12 mjeseci/Od kada ste poceli svoj glavni posao, da li je doSlo do bilo koje od sljede¢ih promjena na vasem
radnom mjestu? Nove metode upravljanja, tj. promjene u nacinu upravljanja radom ili placom

19 B_ICTWKY /Q26: Da li ste u proteklih 12 mjeseci radili bilo koji posao kao dio svog glavnog posla s lokacije koja nije u prostorijama vaseg
poslodavca?
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Velika vec¢ina Bosanaca koristi racunarske uredaje, uz razlicite proporcije za
konkretne zadatke

Vecina (84%) zaposlenih Bosanaca ukazuje na to da koristi raéunarske uredaje na radu, $to je u skladu
s prosjekom u EU (87%) te vide od prosjeka u WB5 (78%)%. Veca je vjerovatnoca da ¢e to reci zene
nego muskarci (87% naspram 81%). Isto tako, preko devet od deset onih starosti 25-34 godine (92%)
ukazuje na to da koristi racunarske uredaje, u poredenju sa 85% onih starosti 35-44 godine, 79% medu
onima starosti 45-54 godine, te samo 70% onih starosti 55-64 godine. Upotreba raunarskih uredaja na
radu je skoro univerzalna (99%) medu radnicima s visokim nivoom obrazovanja, dok je takav slu¢aj kod
79% odnosno. 60% ispitanika sa srednjim i nizim nivoom obrazovanja. Sli€no tome, najvisi udio takvih
ispitanika moZe se pronaci medu onima koji rade u kvalificiranim zanimanjima (97%), nakon ¢ega slijede
ispitanici u polukvalificiranim zanimanjima (87%), zanimanjima s osnovnom Skolom (74%) i fiziCkim
zanimanjima (70%). Pored toga, 91% odnosno. 85% onih zaposlenih u javhom sektoru, obrazovanju i
zdravstvu odnosno u usluznim djelatnostima kaZe da koriste racunarske uredaje, u poredenju sa tri
Cetvrtine (76%) onih koji su zaposleni u poljoprivredi ili industrijskoj proizvodnji.

Oko 65% onih koji koriste racunarske uredaje na radu prijavljuju da ih koriste za pretragu na internetu,
slanje e-poste ili upotrebu drustvenih medija.?* Blizu jedne polovine njih (46%) pie ili ureduje tekstove
u Wordu (ili sliénom softveru)??, oko jedne treéine njih (33%) koriste proradunske tabele, na primjer, u
Excelu?®, dok napredniju upotrebu takvih proraunskih tabela, poput makroa ili kompleksnih formula,
prijavljuje 15% takvih ispitanika. Oko jedne Cetvrtine (27%) onih zaposlenih koji koriste raunarske
uredaje na radu prijavljuje da priprema prezentacije uz pomo¢ PowerPointa ili sli¢nog softvera. 24

Blizu tri od deset njih (28%) radi sa specijaliziranim, sektorskim ili softverom namijenjenim za odredeno
zanimanje, na primjer za racunovodstvo, pravnu analizu, kontrolu zaliha, web dizajn, graficki dizajn,
upravljanje odnosima s korisnicima itd.?> Nekih 10% ispitanika koji koriste racunarske uredaje na radu
upravlja bazama podataka i spaja baze podataka, uz pomo¢ programa Access, Oracle i sli¢nog softvera
i povezanih tehnika izrade upita (npr. SQL).?® Pisanje programa ili kodiranje uz pomo¢ kompjuterskih
jezika, na primjer C++, Python, Java, Visual Basic itd.?’” se potom prijavijuje od strane malog udjela
takvih ispitanika (7%), Sto je u skladu s prosjecima u EU (8%) i WB5 (7%).

Jedan od tri zaposlena Bosanca koristi kompjuteriziranu masinu na poslu

Ispitanicima je postavljeno pitanje da li su u proteklom mjesecu radili ili upravljali kompjuteriziranom
masinom na svom poslu. Jedan od tri (33%) bosanska radnika kaze da jeste, u poredenju sa skoro Cetiri
od deset (39%) Sirom EU, te tri od deset (28%) Sirom WB5.28 Oko jednog od pet (22%) ispitanika koristilo
je digitalne ru¢ne uredaje poput monitora ii skenera, koji se koriste za kontrolu zaliha i obradu narudzbi?®
(EU: 26%, WB5: 17%). Nadalje, 7% ispitanika prijavilo je da je radilo sa alatnim masinama s numeri¢kim
upravljanjem (CNC), poput strugova ili glodalica®® (EU: 9%, WB5: 5%), a njih 6% je koristilo 3D printeres!
(EU: 9%, WB5: 7%). Oko 4% nijih koristilo je®? programabilne logi¢ke kontrolere (PLC) (EU: 8%, WB5:
3%) ili je radilo sa robotima®® (EU: 8%, WB5: 2%).

Manjina bosanskih zaposlenika naucilo je koristiti novi ra€unarski program ili
softver

20 D_PCD: Korisnici racunarskih uredaja: da/ne

21 D_PCWEB /Q37a: Da li ste koristili neki od racunarskih uredaja iz prethodnog pitanja za obavljanje sljedecih aktivnosti u sklopu svog glavnog
posla u proteklih mjesec dana? KoriStenje interneta za pretrazivanje, slanje e-poste ili koriStenje drustvenih medija za svoj posao

22D_PCWORD /Q37b: Pisanje ili uredivanje teksta, na primjer koriste¢i Word ili slican softver

23 D_PCSHEET /Q37d: Koritenje proracunskih tabela, na primjer koriste¢i Excel ili slican softver

24 D_PCPPT /Q37c: Priprema prezentacije svog rada, na primjer koriste¢i PowerPoint ili sli¢an softver

25 D_PCSPEC /Q37g: Rad s bilo kojim specijalizovanim softverom, specificnim za sektor ili zanimanje, na primjer za ra¢unovodstvo, pravnu analizu,
kontrolu zaliha, web dizajn, graficki dizajn, upravljanje odnosima s korisnicima itd.

26 D_PCBASE/Q37: Upravljanje i spajanje baze podataka, naprimjer koriste¢i Access, Oracle ili slican softver i povezane tehnike izrade upita (npr.
SQL)

21 D_PCPGR /Q37i: Pisanje programa ili kodiranje pomoc¢u kompjuterskih jezika, na primjer C++, Python, Java, Visual Basic itd.

28 D_CM: Korisnici kompjuteriziranih masina: da/ne

29 D_CMSCAN /Q42a: Da li ste u okviru svog glavnog posla radili sa ili upravljali nekom od sljede¢ih kompjuterizovanih masina u proteklih mjesec
dana? Digitalni ru¢ni uredaji, na primjer monitori ili skeneri koji se koriste za kontrolu zaliha i obradu narudzbi

30 D_CMCNC /Q42b: Alatne masine (CNC) s numeri¢kim upravljanjem, poput strugova i glodalica

31 D_CM3D /Q42e: 3D printeri

32 D_CMPLC /Q42d: Programabilni logicki kontroleri (PLCs)

33 D_CMROB /Q42c: Roboti
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Blizu jednog od pet (17%) bosanskih radnika koji koriste racunarske uredaje u svom radu prijavilo je da
je u proteklih 12 mjeseci ili otkako su zapoceli sa svojim glavnim poslom naucilo da koristi novi
racunarski program ili softver da bi obavljalo svoj glavni posao (ne racunajuéi manja ili redovna
azuriranja)*, u poredenju sa 36% Sirom EU te 15% u WB5. Udio takvih ispitanika je vis$i medu onima
starosti 25-34 godine odnosno 55-64 godine (21% odnosno 22%), u poredenju sa 13% onih starosti 35-
44 godine te 10% kod onih starosti 45-54 godine. U&enje novog racunarskog programa ili softvera
takoder je na visokom nivou kod ispitanika s visokim nivoom obrazovanja (25%), u poredenju sa 14%
onih sa srednjim nivoom obrazovanja. Nadalje, oni u kvalificiranim zanimanjima imaju najvecu
vjerovatnoc¢u (24%) da ¢e na ovo pitanje odgovoriti potvrdno, nakon ¢ega slijede oni u polukvalificiranim
zanimanjima (16%), zanimanjima sa osnovnom $kolom (11%) i fiziCkim poslovima (9%). Tek jedan od
pet (22%) onih aktivnih u usluznim djelatnostima ukazuje na to da uci novi racunarski program ili softver,
u poredenju sa 15% onih u javhom sektoru, obrazovanju ili zdravstvu, te samo malo preko jednog od
deset (12%) onih u poljoprivredi ili industrijskoj proizvodniji.

Skoro jedna Cetvrtina (23%) ispitanika koji koriste kompjuteriziranu masinu u svom radu naucilo je da
koristi novu kompjuteriziranu masinu u obavljanju svog glavnog posla®®, §to je u skladu sa prosjecima i
EU (20%) i WB5 (22%). Vjerovatnije je da ¢e to prijavijivati muskarci nego zene (26% naspram 19%),
kao i ispitanici starosti 25-34 godine (31% naspram 21% u starosnoj grupi 35-44 godine, 15% od onih
starosti 45-54 godine, te 11% medu onima starosti 55-64 godine). Vise od Cetrdeset posto (43%)
ispitanika koji koriste kompjuteriziranu masinu i imaju visoki nivo obrazovanja prijavljuje da je ucilo
koristiti novu kompjuteriziranu masinu, u poredenju sa 15% onih sa srednjim obrazovanjem. Sli¢no
tome, oni koji rade u kvalificiranim zanimanjima imaju najvecu vjerovatnocu (39%) da ¢e odgovoriti na
ovo pitanje potvrdno, nakon Cega slijede ispitanici sa fizickim zanimanjima (20%), polukvalificiranim
(14%) i zanimanjima sa osnovnom Skolom (4%).

Kao rezultat u€enja koristenja novog racunarskog programa ili kompjuterizirane masine, 61% ispitanika
koji su u€estvovali u takvom u€enju prijavljuje da obavlja neke razliite ili nove zadatke.

34 D_CHSFW: U proteklih 12 mjeseci/Otkako ste poceli svoj glavni posao, jeste li naugili bilo koji novi kompjuterski program ii softver za obavljanje
svog glavnog posla? Molimo da isklju¢ite manja ili redovna azZuriranja.

35 D_CHCM /Q44: Otkako ste poceli svoj glavni posao, jeste li naucili koristiti bilo koju novu kompjuterizovanu masinu za obavljanje svog glavnog
posla?
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3. Rjesavanje neuskladenosti vjestina zbog
promjena na trzistima rada

U ovom odjeljku predstavljaju se klju¢ni podaci o neuskladenosti izmedu kvalifikacija i vjeStina kod
radnika.

Vecina zaposlenika u Bosni i Hercegovini radi na poslovima za koje su potrebne
kvalifikacije koje oni posjeduju

Oko 16% zaposlenika u Bosni i Hercegovini prijavljuje da ima vii nivo obrazovanja nego $to im treba
za njihov posao (EU: 28%, WB5: 22%), dok jedna mala manjina njih (3%) kaze da nisu dovoljno
kvalifikovani za svoju trenutnu poziciju®® (EU: 12%, WB: 5%). Ispitanici starosti 55-64 godine i 35-44
godine imaju najvecu vjerovatnocu (20% i 19%) da ¢e ukazati da su previSe kvalificirani, u poredenju sa
onima starosti 25-34 godine odnosno 45-54 godine (13% odnosno 14%). Takav je takoder slu¢aj kod
ispitanika s visokim nivoom obrazovanja, gdje 23% njih ukazuje da su previSe kvalificirani, za razliku od
13% onih sa srednjim nivoom obrazovanja. Najveci udio previSe kvalificiranih zaposlenika se moze
pronaci i medu onima koji rade u zanimanjima sa osnovnom skolom (30%), nakon Cega slijede ispitanici
sa fizickim zanimanjima (18%), polukvalificiranim (14%) i kvalificiranim (13%) zanimanjima. Ako se
porede sektori u kojima ispitanici rade, udio previSe kvalificiranih ispitanika blago je viSi kod onih koji
rade u poljoprivredi ili industrijskoj proizvodnji (19%), u poredenju s onima koji rade u javhom sektoru,
obrazovanju i zdravstvu (16%) te usluznim djelatnostima (13%).

Nadalje, blizu jedne Cetvrtine (24%) ispitanika u Bosni i Hercegovini prijavljuje da njihov posao zahtijeva
tercijarno obrazovanje (u poredenju sa 38% u EU27, te 26% Sirom WB5), dok ih viSe od Sezdeset posto
(62%) kaze da on zahtijeva viSe srednje ili obrazovanje poslije srednje Skole koje nije tercijarno (EU:
42%, WB5: 54%)%. Jedan od sedam njih (14%) tvrdi da njegov posao zahtijeva nize srednje
obrazovanje ili ispod tog nivoa, u poredenju sa jednim od pet (19%) Sirom EU i WB5 (20%).

Vecina bosanskih radnika radi na poslovima koji zahtijevaju njihovu vlastitu ili
povezanu specijalizaciju

Ispitanicima je postavljeno pitanje, s obzirom na njihov glavni predmet ili oblast studija na njihovom
najvisem nivou obrazovanja, u poslovanju, tehnici, zdravstvu itd., do koje mjere je on relevantan za
obavljanje njihovog glavnog posla®. Jedan od trojice (34%) kaZe da je za njihov posao potrebna njihova
oblast ili neka srodna oblast (EU: 39%, WB5: 28%), dok jedan od Cetiri (26%) kaze da njihov posao
zahtijeva iskljucivo njihovu specijalizaciju (EU: 26%, WB5: 35%). S druge strane, 29% njih ukazuje da
za njihov posao nije potrebno nikakva posebna oblast studija (EU: 22%, WB5: 29%).

Postoji neSto veca vjerovatnoca da ¢e zene reci da njihov posao zahtijeva isklju€ivo njihovu oblast
studija nego kod muskaraca (29% naspram 24%). Takav je slucaj i kod onih starosti 45-54 godine, gdje
je 30% njih reklo ne, a slijede oni starosti 35-44 godine (27%), 25-34 (24%), te 55-64 godine (23%).
Udio ispitanika koji kazu da njihov posao zahtijeva iskljuCivo njihovu specijalizaciju je najvisi medu
ispitanicima s visokim nivoom obrazovanja (53%), u poredenju sa tek 16% onih sa srednjim nivoom
obrazovanja. Sli¢no tome, 53% onih koji rade u kvalificiranim zanimanjima radi na poslovima Koji
zahtijevaju iskljuCivo njihovu oblast studija, $to je mnogo nize nego kod drugih grupa zanimanja; 15%
medu fizickim radnicima, 13% odnosno. 11% medu polukvalificiranim odnosno zanimanjima sa
osnovnom Skolom. S druge strane, 63% onih u zanimanjima s osnovnom Skolom tvrdi da njihovi poslovi
ne zahtijevaju neku odredenu oblast studija, nakon €ega slijedi 40% odnosno 35% kod onih koji rade u
polukvalificiranim i fiziCkim zanimanjima. Istovremeno, to je slu€aj sa samo 6% zaposlenika koji rade u
kvalificiranim zanimanjima. Kad analiziramo sektore u kojima ispitanici rade, 46% onih koji rade u
javnom sektoru, obrazovaniju i zdravstvu kaze da njihovi poslovi zahtijevaju samo njihovu specijalizaciju,
za razliku od 18% onih koji rade u usluznim djelatnostima, poljoprivredi ili industrijskoj proizvodniji, gdje
otprilike jedna trecina ispitanika radi na poslovima koji ne zahtijevaju nikakvu konkretnu oblast studija.

36 E_EDMATCHS: Neuskladenost nivoa obrazovanja

37 E_REQED3: Nivo obrazovanja koji se zahtijeva za posao: 3 kategorije.

38 E_HOZMIS /Q51: S obzirom na va$ glavni predmet ili oblast studija na vaSem najviS§em nivou obrazovanja (poslovanje, inzenjerstvo, zdravstvo
itd.), koliko je to relevantno za obavljanje vaseg glavnog posla?
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Jedan od troje bosanskih zaposlenika kaze da moze koristiti svoje aktuelno znanje
i vjesStine do znacajne mjere na svom glavhom poslu

Jedan od troje (34%) ispitanika kaze da moze Koristiti svoje aktuelno znanje i vjestine na svom glavhom
poslu do znacdajne mjere®®, u poredenju sa skoro polovinom Sirom EU (45%) i WB5 (43%). Blago vedi
broj (36%) kaze to isto, ali do umjerenog nivoa (EU: 41%, WB5: 29%), a jedan od Cetiri (24%) kaze da
je to slu¢aj u maloj mjeri (EU: 10%, WB5: 17%). Samo 6% zaposlenika tvrdi da to uopste nije slucaj
(EU: 4%, WB5: 11%).

Veca je vjerovatnoca da ¢e Zene viSe nego muskarci (36% naspram 32%) reCi da koriste svoje aktuelno
znanje i vjestine do znacajne mjere. Takav je slu€aj i sa starijim radnicima (45% onih starosti 55-64
godine), u poredenju sa 31%-32% Sirom svih ostalih starosnih grupa. Nadalje, preko jedne polovine
(53%) onih sa srednjim nivoom obrazovanja kaze da mogu Koristiti svoje aktuelno znanje i vjestine na
svom glavnom poslu do znacajne mjere, u poredenju sa 28% odnosno 16% onih sa srednjim odnosno
obrazovanjem nizeg nivoa. Udio takvih ispitanika takoder je najviS$i medu ispitanicima u kvalificiranim
zanimanjima (50%), nakon Cega slijede oni u fizickim odnosno zanimanjima sa osnovnom 8kolom (32%
odnosno 30%), te polukvalificiranim zanimanjima (22%). S obzirom na ekonomske sektore u kojima
ispitanici rade, 40% onih koji rade u javhom sektoru, obrazovanju ili zdravstvu koriste svoje znanje i
vjestine do znacajne mjere, $to je viSe nego kod onih koji rade u poljoprivredi ili industrijskoj proizvodnji
(37%) te u usluznim djelatnostima (26%).

Jedna tre¢ina bosanskih radnika treba dalje razvijati svoje raéunarske/IT ili
tehnicke vjestine, dok skoro jedna polovina treba jacati socijalne vjestine

Ispitanici su takoder upitani do koje mjere trebaju dodatno razviti svoje raCunarske/IT vjestine kako bi
svoj posao obavljali jo$ bolje*. Vise od jedne Cetvrtine njih (27%) kaze da je to slu¢aj do umjerenog
nivoa (EU: 39%, WB5: 25%), dok 6% njih kaze isto to, ali do zna€ajne mjere (EU: 13%, WB5: 7%). ViSe
od jednog od tri (35%) ispitanika ukazuje na to do male mjere (EU: 28%, WB5: 27%), a blizu jednog od
tri (32%) kaze da to uopce nije slucaj (EU: 20%, WB5: 41%). Blago je veca vjerovatnoca da ¢e zene
ukazati na potrebu za razvijanjem svojih racunarskih/IT vjestina (do umjerenog nivoa/znaajne mjere)
nego $to Ce to rec¢i muskarci (36% naspram 30%). Udio takvih ispitanika je takoder najviSi medu onima
starosti 25-34 godine (41%), nakon ¢ega slijedi 33% onih starosti 35-44 godine, 27% ispitanika starosti
45-54 godine i 24% onih starosti 55-64 godine. Slicno tome, oni koji rade u kvalificiranim i
polukvalificiranim zanimanjima ¢eSée su izrazili potrebu za daljnjim razvojem svojih IT/racunarskih
vjestina (do umjerenog nivoa/znacajne mjere), 46% odnosno 35%, za razliku od 21% kod fizickih radnika
i 17% onih u zanimanjima sa osnovnom Skolom.

Preko jednog od Cetiri (27%) ispitanika koji su u€estvovali u anketi u Bosni i Hercegovini kazu da trebaju
dodatno razviti svoje numericke vjestine kako bi svoj glavni posao obavljali jo$ bolje*, §to je u skladu
sa prosjekom u EU (30%), te blago viSe nego Sirom WB5 (19%). Vjerovatnije je da ¢e to kazati zene
nego muskarci (30% naspram 25%), kao i mladi radnici (33% onih starosti 25-34 godine), za razliku od
ostalih starosnih grupa (26% medu onima starosti 35-44 godine, 24% onih starosti 45-54 godine, te 20%
onih starosti 55-64 godine). Potreba za jaCanjem takvih vjestina je takoder najvisa medu ispitanicima s
visokim nivoom obrazovanja (38%), u poredenju sa 25% odnosno 5% onih sa srednjim odnosno
obrazovanjem nizeg nivoa.

Jedan od trojice (33%) bosanskih ispitanika kaze da treba dodatno razvijati svoje tehnicke vjestine kako
bi svoj glavni posao obavljao jo$ bolje #?, u poredenju sa 40% u EU te 22% Sirom WB5. Blago je veca
vjerovatnoc¢a da ¢e to rec¢i muskarci nego zene (35% naspram 30%). Blizu Cetiri od deset (37%) onih u
kvalificiranim i fizickim zanimanjima (i jedni i drugi 37%) ukazuje na takvu potrebu, nakon ¢ega slijede
ispitanici u polukvalificiranim (28%) i zanimanjima sa osnovnom Skolom (20%).

39 E_SKILLU /Q60: U kojoj mjeri mozete koristiti svoje dosadasnje znanje i vjestine u svom glavnom poslu?

40 E_DEFPC /Q61: U kojoj mjeri trebate dalje razvijati svoje kompjuterske/IT vjestine kako biste jo$ bolje obavljali svoj glavni posao?

41 E_DEFNUM /Q62a: Trebate li dodatno razviti neku od sljedecih vjestina kako biste jo$ bolje obavljali svoj glavni posao? Numericke vjestine, tj.
rad s brojevima i koli¢inama i racunanje pomoéu matematike

42E_DEFJOB /Q62c: Trebate li dodatno razviti neku od sljede¢ih vjestina kako biste jo$ bolje obavljali svoj glavni posao? Tehnicke vjestine ili vjestine
specificne za posao, npr. popravka motora ako ste mehanicar, primjena racunovodstvenih pravila ako ste raéunovoda, koriStenje softvera za dizajn
ako ste graficki dizajner, koriStenje softvera za programiranje ako ste informaticar itd.
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Skoro polovina (44%) upitanih ispitanika kaze da trebaju dodatno razvijati svoje socijalne vjestine kako
bi bolje radili svoj glavni posao *3 (EU: 49%, WB5: 32%). Puno je veca vjerovatnoc¢a da ¢e to kazati zene
(51%) nego muskarci (39%), kao i ispitanici starosti 25-34 godine (49%), u poredenju sa 44% onih
starosti 35-44 godine, 42% medu onima starosti 45-54 godine, te tek malo viSe od jedne trecine (35%)
kod onih starosti 55-64 godine. Nadalje, Sest od deset (60%) bosanskih radnika sa visokim nivoom
obrazovanja trebaju unaprijediti svoje socijalne vjestine, u poredenju sa Cetiri od deset (40%) onih koji
su sa srednjim obrazovanjem, te jednom petinom (20%) onih s obrazovanjem nizeg nivoa.

4 E_DEFCOM /Q62b: Trebate li dodatno razviti neku od sljedecih vjestina kako biste jo$ bolje obavljali svoj glavni posao? Socijalne vjestine, tj. rad
i ophodenje sa saradnicima i drugim ljudima (npr. korisnicima, klijentima, studentima, pacijentima ili drugim predstavnicima javnosti)
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4. Tehnoloske promjene i sigurnost posla

U ovom odjeljku daju se informacije o uticaju novih tehnologija na percepcije zaposlenika po pitanju
problematike premjestanja s posla i sadrZaja posla

U Bosni i Hercegovini, priblizno jedna polovina zaposlenika ne vidi nikakav rizik od
gubljenja posla u narednoj godini

Ispitanici u Bosni i Hercegovini upitani su da li misle da ima neke moguénosti da oni izgube svoj glavni
posao u narednih dvanaest mjeseci**. Blizu jedne polovine (48%) ispitanika kaze da nema nikakve
mogucnosti da oni izgube posao u tom roku, u poredenju sa 61% Sirom EU te 53% u WB5. Uporediv
dio ispitanika (47%) misli da u stvari ima neke moguénosti da se to dogodi (EU: 31%, WB5: 41%), dok
tek manjina (5%) smatra da postoji velika mogucnost da ¢e se to desiti (EU: 7%, WB5: 4%).

Stariji ispitanici su manje zabrinuti da ¢e izgubiti posao, a preko Sest od njih deset (63%) starosti 55-64
godine kaZu da nema nikakve mogucnosti da ¢e se to dogoditi, nakon ¢ega slijedi malo preko polovine
(52%) onih starosti 45-54 godine, 49% ispitanika starosti 35-44 godine, te manje od Cetrdeset posto
(37%) onih starosti 25-34 godine. Isto tako, najveca je vjerovatno¢a da Ce ispitanici s visokim nivoom
obrazovanja (53%) misliti da nema mogucénosti da ¢e oni izgubiti posao, nakon Cega slijede oni sa
srednjim nivoom (46%) i nizim nivoom obrazovanja (42%). Kad se radi o grupama zanimanja, udio onih
koji misle da postoji barem neka mogucnost da ¢e oni izgubiti posao je najvisa medu onima koji rade u
polukvalificiranim zanimanjima (57%), u poredenju sa 51% odnosno 52% onih koji rade u fizickim
odnosno zanimanjima sa osnovnom $kolom, te 47% onih koji rade u kvalificiranim zanimanjima. Pored
toga, oko polovina onih koji rade u usluznim djelatnostima i poljoprivredi i u industrijskoj proizvodnji (53%
odnosno 54%) vidi barem neku Sansu da ostane bez posla u toku narednih dvanaest mjeseci, za razliku
od 48% zaposlenika iz javnog sektora, obrazovanja i zdravstva koji to kazu.

Vecéina bosanskih radnika vjeruje da nema nikakve mogucénosti ili da postoji tek
mala moguénost da nove digitalne tehnologije zamijene njihov posao

Ispitanicima je postavljeno pitanje do koje mjere misle da nove digitalne ili raCunarske tehnologije u
njihovoj kompaniji ili organizaciji mogu obavljati ili ¢e obavljati dio ili cjeli njihov glavni posao®. Vise od
Cetiri od deset (41%) smatra da nema nikakve mogucnosti da ¢e se to dogoditi (EU: 34%, WB5: 44%),
dok 37% ispitanika kaze da postoji mala moguénost da ¢e se to dogoditi (EU: 30%, WB5: 31%). Nadalje,
preko jednog od pet njih (19%) smatra da nove digitalne ili raunarske tehnologije mogu ili ¢e obavljati
dio ili cjeli njihov glavni posao do umjerenog nivoa (EU: 28%, WB5: 21%), a 2% do znacajnog nivoa
(EU: 8%, WB5: 3%). Vjerovatnije je da ¢e mladi radnici procijeniti Sansu do koje bi dio ili cjeli njihov
posao mogao biti zamijenjen digitalnim ili raCunarskim tehnologijama kao umjerenu ili znacajnu (30%
medu onima starosti 25-34 godine naspram 19% medu onima starosti 55-64 godine). Takav je i slucaj
kod onih koji rade u kvalificiranim zanimanjima (30%), u poredenju sa 18% onih koji rade u
polukvalificiranim ili fizickim zanimanjima, te 13% ispitanika u zanimanjima sa osnovnom Skolom.

Zaposlenicima iz BiH je takoder postavljeno pitanje do koje mjere trebaju ili ¢e trebati nova znanja i
vjestine koje trenutno nemaju kako bi odrzali korak s novim digitalnim ili racunarskim tehnologijama“.
ViSe od Cetiri od deset (43%) smatra da je slucaj takav do malog omjera (EU: 36%, WB5: 32%), jedan
od Cetvorice (19%) da je do umjerenog nivoa (EU: 35%, WB5: 24%), a mala manjina (3%) kaze da
postoji velika moguénost da ce se to desiti (EU: 10%, WB5: 6%). S druge strane, oko 35% njih kaze da
uopée nema mogucnosti da ¢e se to dogoditi (EU: 19%, WB5: 38%). Potreba za novim znanjima i
vjeStinama uocava se viSe kod mladih radnika (26% onih starosti 25-34 godine smatra da je to do
umjerenog/znacajnog omjera, za razliku od 20%-21% njih Sirom drugih starosnih grupa). Sli€no tome,
udio takvih ispitanika takoder je ve¢i medu onima s obrazovanjem visokog nivoa (30% za razliku od
21% onih sa srednjim obrazovanjem) i onima u kvalificiranim (28%) i polukvalificiranim (24%)

44 F_LOSEJOB/Q66: Da li mislite da postoji mogu¢nost da izgubite svoj glavni posao u sljedec¢ih dvanaest mjeseci?

45 F_DISPLJOB /Q67a: U kojoj mjeri mislite da nove digitalne ili kompjuterske tehnologije u va$oj kompaniji ili organizaciji...? ...mogu ili ¢e obauviti
dio ili cijeli va$ glavni posao

46 F_DISPLSKILL /Q67b: U kojoj mjeri mislite da nove digitalne ili kompjuterske tehnologije u vasoj kompaniji ili organizaciji...? ...zahtijevaju ili ¢e
zahtijevati novo znanje i vjestine koje trenutno ne posjedujete
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zanimanjima, u poredenju sa 16% i 18% kod onih u zanimanjima s osnovnom $kolom i fizikim
poslovima.
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5. Ulaganje u obrazovanje i osposobljavanje

U ovom poglavlju daju se informacije o vrstama osposobljavanja vezanog za posao koje poduzimaju
zaposlenici u BiH.

Skoro polovina zaposlenih u BiH u¢estvovala je u edukaciji ili osposobljavanju
vezanom za posao tokom protekle godine

Sveukupno uzevsi, skoro polovina (49%) Bosanaca koji su ispitani u anketi kaze da je u proteklih 12
mjeseci uCestvovala u najmanje jednom obliku edukacije ili osposobljavanja kako bi naucila nove
vjestine vezane za posao*’. To je mnogo manje nego u EU (62%), ali viSe nego u WB5 (41%). Veca je
vjerovatnoc¢a da ¢e to reci Zene (57%) u poredenju sa muskarcima (43%), kao i mladi ispitanici (61% od
onih starosti 25-34 godine naspram 30% od onih starosti 55-64 godine). U&eS¢e u osposobljavanju je
takoder najvise medu zaposlenicima s visokim nivoom obrazovanja (76%), nakon Cega slijede oni sa
srednjim (40%) i nizim (31%) obrazovanjem. Sli¢no tome, tri Cetvrtine (74%) onih koji su u kvalificiranim
zanimanjima kaze da su u€estvovali u aktivnostima obrazovanja ili osposobljavanja kako bi naucili nove
vjestine vezane za posao, u poredenju sa 44% kod onih u polukvalificiranim, 37% zanimanjima sa
osnovnim obrazovanjem, te jednom tre¢inom (33%) u fizickim zanimanjima. U¢eS¢e u osposobljavanju
takoder je vise medu ispitanicima koji rade u javhom sektoru, obrazovanju ili zdravstvu (62%), za razliku
od onih koji rade u usluznim djelatnostima (49%) te poljoprivredi ili industrijskoj proizvodnji (37%).

Kad se radi o razli¢itim oblicima osposobljavanja, skoro tri od deset (28%) ispitanika kaze da su pratili
seminar ili radionicu za osposobljavanje*, u poredenju sa 33% Sirom EU te 26% u WB5. Veca je
vjerovatno¢a ucesc¢a zena u takvoj vrsti osposobljavanja nego muskaraca (37% naspram 21%). Takav
je takoder slu€aj kod ispitanika starosti 25-34 godine (36%) u poredenju s onima starosti 35-44 godine
(26%) i 45-64 godine (21%-22%). U¢eScCe u seminarima i radionicama za osposobljavanje je takoder
ucCestalije kod radnika s visokim nivoom obrazovanja (58%), u poredenju sa 18% kod onih sa srednjim
obrazovanjem, dok to nije naznacio nijedan ispitanik s nizim nivoom obrazovanja.

Nadalje, otprilike jedan od Cetiri (26%) ispitanika izjavio je da je pro$ao kurs*®, to je manje nego u EU
(39%), ali blago viSe nego Sirom WB5 (21%). Ponovo, veca je vjerovatno¢a da ¢e to raditi Zene nego
muskarci (35% naspram 19%), kao i ispitanici s visokim nivoom obrazovanja (53%), u poredenju sa
17% onih sa srednjim obrazovanjem te jednim od deset (10%) medu onima s nizim obrazovanjem.
Sliéno tome, ucesce na kursevima naznaceno je ¢eSce od strane onih u kvalificiranim zanimanjima
(46%) za razliku od radnika u polukvalificiranim (22%), zanimanjima sa osnovnom 3kolom (19%) i
fizickim zanimanjima (11%).

VisSe od jednog od tri (36%) Bosanca kazu da su ucestvovali u osposobljavanju na poslu uz podrSku
odredenog predavaca, na primjer nadzornika/predradnika, suradnika, konsultanta ili drugog stru¢njaka®
(EU: 40%, WB5: 28%). Blago je veca vjerovatnoca da Ce to reci Zzene nego muskarci (39% naspram
34%), kao i mladi ispitanici, sa blizu polovinom (47%) medu onima starosti 25-34 godine koji su to rekli,
u poredenju sa otprilike jednim od tri (32%-34%) ispitanika starosti 35-54 godine, te jednim od pet (22%)
kod onih starosti 55-64 godine. Ta vrsta osposobljavanja se takoder CeSce prijavljuje od strane
zaposlenika s visokim nivoom obrazovanja (51%), u poredenju sa 32% odnosno 26% onih sa srednjim
odnosno nizim obrazovanjem.

Medu onima koji su u€estvovali u aktivhostima edukacije i osposobljavanja, tek 29% takvih ispitanika
uCestvovalo je u osposobljavanju s ciliem daljeg razvijanja svojih racunarskih/IT vjestina koje su im
potrebne za posao.

47 TRAIND /Q52a~c: U proteklih 12 mjeseci, da li ste u€estovali u bilo kojoj od sljedecih obrazovnih aktivnosti ili obuka kako bi stekli nove vjestine
potrebne za va$ posao?

48 E_TRAINSEM /Q52b U proteklih 12 mjeseci, da li ste u€estovali u bilo kojoj od sljedecih obrazovnih aktivnosti ili obuka kako bi stekli nove vjestine
potrebne za va$ posao? Radionice ili seminari

49 E_TRAINCOU /Q52a: U proteklih 12 mjeseci, da li ste u€estovali u bilo kojoj od sljedecih obrazovnih aktivnosti ili obuka kako bi stekli nove vjestine
potrebne za va$ posao? Kursevi

50 E_TRAINOJT /Q52c: U proteklih 12 mjeseci, da li ste u€estovali u bilo kojoj od sljedecih obrazovnih aktivnosti ili obuka kako bi stekli nove vjestine
potrebne za va$ posao? Obuka na poslu uz podrsku odredenog trenera, naprimjer supervizora/nadzornika, saradnika, konsultanta ili drugog
struénjaka
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Kljucni istaknuti sadrzaji
StatistiCki profil za Bosnu i Hercegovinu predstavljao je odabrane podatke prikupljene putem Evropske
ankete o vjeStinama i poslovima. On uklju€uje klju¢ne informacije o zahtjevima za vjestinama na poslu,

neuskladenosti kvalifikacija, osposobljavanju i edukaciji, te uticaju novih tehnologija na poslove i vjestine
kod odraslih zaposlenika.

Vecina bosanskih zaposlenika radi na poslovima koji zahtijevaju barem osnovne numericke vjestine i
vjestine pismenosti. Medutim, naprednije zadatke iz itanja, pisanja ili matematike prijavljuje tek manjina
njih. Fizi¢ki poslovi su Cesti, posebno kod starijih radnika i onih s nizim ili srednjim obrazovanjem. Vecina
poslova u Bosni i Hercegovini takoder zahtijeva transverzalne vjestine, poput vjestina komunikacije ili
rieSavanja problema. Dok nivo i raspon tih vjestina variraju medu razli€itim grupama zaposlenika, visa
izlozenost radnim zadacima za koje su potrebne kognitivhe vjestine tipiCnha je za zaposlenike s
tercijarnim obrazovanjem, mlade radnike ili ispitanike koji rade u kvalificiranim zanimanjima.

Ogromna vecina zaposlenika koristi raunarske uredaje na poslu, ve¢inom za jednostavne zadatke
poput pregledanja interneta, slanja e-poste ili upotrebe drustvenih medija. Cak i upotrebu jednostavnog
softvera za obradu teksta, jednostavne izraCune, prezentacije prijavljuje manjima ispitanika. Naprednije
digitalne vjestine, potrebne — na primjer — za upravljanje velikim bazama podataka ili za programiranje,
potom zahtijeva vrlo mala proporcija poslova. Nadalje, upotreba kompjuterizirane masine je na niskom
nivou ako se uporedi s prosjekom u EU. Stoga tek jedna trecina zaposlenika koristi alate i masine, poput
skenera, 3D printera ili drugih programabilnih kontrolera.

Samo jedna Cetvrtina bosanskih zaposlenika smatra za sebe da je u neskladu s obzirom na nivo svog
obrazovanja i kvalifikacija potrebnih za svoj posao. Vecina njih takoder radi na poslovima koji zahtijevaju
njihovu specijalizaciju, $to im omogucuje da koriste svoja znanja i vjestine do znacajne mjere.

Radna mjesta bosanskih radnika izlozena su promjenama, iako ne do istog stepena kao u EU. Otprilike
jedna Cetvrtina zaposlenika naiSla je na nove digitalne tehnologije na svom radnom mijestu, a jedna
trecina prijavila je nove metode upravljanja ili rada. Takve promjene medutim nisu dovoljno proprac¢ene
razvijanjem relevantnih vjestina. Unapredivanje digitalnih vjestina — u€enje koriStenja novih raCunarskih
programa/softvera ili kompjuteriziranih masina — bilo je ograni¢eno samo na otprilike jednog od Sest
zaposlenika. Istovremeno, mladi radnici, oni u kvalificiranim zanimanjima ili sa tercijarnim obrazovanjem
su oni koji su vise izlozeni tehnoloskim promjenama i unapredivanju digitalnih vjestina nego druge grupe
radnika.

Vecina bosanskih zaposlenika smatra vjerovatno¢u da ce izgubiti svoj posao ili da ¢e ih digitalne i
racunarske tehnologije zamijeniti barem djelimi¢no na poslu za vrlo malu ili nepostojec¢u. To se takoder
odrazava u ograni¢enoj svijesti i spoznaji o potrebi za novim znanjem i vjeStinama kako bi se iSlo u
korak s digitalnim napredovanjem. Mladi radnici ili oni s tercijarnim obrazovanjem, te oni koji rade u
kvalificiranim zanimanjima su ti koji spoznaju uticaj novih tehnologija na svoj posao i vjestine, za razliku
od drugih grupa zaposlenika.

Shodno tome, takve grupe ispitanika ¢e vjerovatnije uCestvovati u razliCitim oblicima edukacije i
osposobljavanja vezanih za posao, S$to je prijavila polovina zaposlenika. Uprkos time, vazan dio
ispitanika spoznaje neophodnost da se jaCaju konkretne grupe vjesStina, socijalne vjeStine kao i
digitalne/IT i tehniCke vjeStine u posebnoj mijeri. Ipak, ugroZenije grupe radnika, ukljucujuci
niskokvalificirane, starije radnike ili one koji rade u zanimanjima sa osnovnom Skolom/fizickim
zanimanjima, takoder su oni s ograniCenijim pristupom prilikama za prekvalifikaciju ili poboljSavanje
vjestina, te su istovremeno viSe izloZzeni jazu po pitanju digitalnih vjestina koji moze omesti njihovu
buducu integraciju na trziste rada.
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Okvir 1: Klju€ni nalazi

Zahtjevi za vjestine kod zadataka i poslova

e 84% zaposlenika u Bosni i Hercegovini koristi raunarske uredaje na poslu;

e 60% radnika Cita tekstove duge najmanje jednu stranicu, 45% ih piSe tekstove slicne
duzine;

e 71% radnika obavlja jednostavne izracune, dok ih 11% koristi naprednu matematiku;

e 47% zaposlenika podiZe ili nosi teSke predmete, 59% koristi ruke ili prste za precizne
zadatke, a 34% ih radi u ekstremnim okruZenjima.

Digitalizacija i digitalna tranzicija

e 27% zaposlenika prijavljuje uvodenje novih digitalnih tehnologija na svom radnom mjestu;
e 17% radnika moralo je nauciti da koristi nove raCunarske programe ili softver kako bi radilo
svoj glavni posao u proteklih 12 mjeseci.

Neuskladenost vjestina zbog promjena na trziStima rada

o 34% ispitanika kaze da koristi svoja aktuelna znanja i vjeStine na svom glavnom poslu u
znacajnoj mjeri, a 36% do umjerenog nivoa,

e 16% zaposlenika se smatra previse kvalificiranima, dok je tek 3% potkvalificirano, u odnosu
na nivo obrazovanja koji njihov posao zahtijeva,;

e S obzirom na njihovu glavnu oblast studija na najviSem nivou obrazovanja, 34% radnika

kaze da njihov posao zahtijeva njihovu oblast ili neku povezanu oblast, a 26% ih kaze da

njihov posao zahtijeva isklju€ivo njihovu oblast;

33% njih treba dodatno jacati tehnicke ili vjestine specificno vezane za posao;®!

6% ispitanika treba razvijati racunarske/IT vjeStine u zna€ajnoj mjeri;

27% njih treba dodatno ojacati numericke vjestine;

44% zaposlenika u Bosni i Hercegovini treba dalje razvijati socijalne vjestine.

Ulaganje u obrazovanje i osposobljavanje

e 49% zaposlenika u Bosni i Hercegovini u€estvovalo je u barem jednoj vrsti aktivnosti
edukacije ili osposobljavanja u cilju u¢enja novih vjestina vezanih za posao u proteklih 12
mjeseci;

e Razliciti oblici osposobljavanja ukljuCuju: 26% pohadanje kursa, 28% pracenje seminara ili
radionice za osposobljavanje i 36% dobivanje osposobljavanja na radu;

e 29% ispitanika koji su u€estvovali u osposobljavanju su to ucinili kako bi dodatno razvili
svoje racunarske/IT vjestine.

51 Primjeri tehnickih ili vjestina specifi¢nih za posao: popravka motora ako ste mehani€ar, primjena racunovodstvenih pravila
ako ste racunovoda, korisStenje softvera za dizajn ako ste grafiCki dizajner, koriStenje softvera za programiranje ako ste
informaticar
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Lista terminologije

Visoko obrazovanje

Srednje obrazovanje

Nize obrazovanje

Zanimanja sa
osnovnom Skolom

Fizicka zanimanja

Polukvalificirana
zanimanja

Kvalificirana zanimanja

Ova grupa obrazovnog nivoa sastoji se od zaposlenika koji imaju
kvalifikacije visokog obrazovanja. To ukljuCuje one koji su zavrsili
kratkociklusno tercijarno obrazovanje (ISCED 5), bakalaureat ili
ekvivalentan nivo (ISCED 6), magisterij ili ekvivalentan nivo (ISCED 7), te
doktorat ili ekvivalentan nivo (ISCED 8).

Ova grupa obrazovnog nivoa sastoji se od zaposlenika Cije su najviSe
kvalifikacije bilo vise srednje obrazovanje (ISCED 3) bilo obrazovanje
nakon srednje Skole koje nije tercijarno (ISCED 4).

Ova grupa obrazovnog nivoa sastoji se od zaposlenika koji su zavrsili do
nizeg srednjeg obrazovanja (ISCED 0-2). Ta grupa ukljuCuje one koji su
zavrSili osnovno obrazovanje (ISCED 1) i one koji nisu zavrsili formalno
obrazovanje ili su ispod osnovnog obrazovanja (ISCED 0)

Ova S8iroka grupa zanimanja, usvojena iz ESJS2-a, sastoji se od
zaposlenika koji su na poslovima kategoriziranim kao zanimanja sa
osnovnom Skolom (ISCO 9)

Ova S8iroka grupa zanimanja, usvojena iz ESJS2-a, sastoji se od
zaposlenika koji su na poslovima kategoriziranim kao kvalificirani
poljoprivredni, Sumarski i radnici u ribarstvu (ISCO 6), zanatlije i radnici u
povezanim obrtima (ISCO 7), operateri pogona i masSina, te radnici na
sklapanju istih (ISCO 8).

Ova S8iroka grupa zanimanja, usvojena iz ESJS2-a, sastoji se od
zaposlenika koji su na poslovima kategoriziranim kao pomocéni €inovnicki
radnici (ISCO 4), usluzni i prodajni radnici (ISCO 5).

Ova S$iroka grupa zanimanja, usvojena iz ESJS2-a, sastoji se od onih
zaposlenika koji su na poslovima kategoriziranim kao menadzeri (ISCO 1),
profesionalci (ISCO 2) te tehni€ari i pomoc¢ni profesionalci (ISCO 3).
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ANEKS SA PODACIMA

Bosnai =
Pltanje Hercegovinas®2 s 2T
Broj % % %
Da li ste u okviru svog glavnog posla u proteklih ~ Da 610 60% 54% 73%
mjesec dana radili sliedec¢u aktivnost? Citali bilo = . .
kakve tekstove, na papiru ili na raCunarskim Ne 402 40% 46% 27%
ekranima, koji imaju najmanje jednu (1) stranicu = ne znate 0 0% 0% 0%
ili vise. (C_READ1P)
Nema odgovora 0 0% 0% 0%
Da li ste u okviru svog glavnog posla u proteklih  Da 459 45% 42% 58%
mjesec dana radili sliede¢u aktivnost? Pisali ) 0 .
bilo kakve tekstove, na papiru ili na Ne 553 55% 58% 42%
racunarskim ekranima, koji imaju najmanje Ne znate 0 0% 0% 0%
jednu (1) stranicu ili vise. (C_WRITE1P)
Nema odgovora 0 0% 0% 0%
Da li ste u sklopu svog glavnog posla radili Da 474 47% 37% 34%
neku od sljedecih aktivnosti u proteklih mjesec S 0 0
dana? Podizali ili nosili teske predmete li terete ~ N© 2 o @8
ili lijude, bez pomoc¢i masine. (C_MANLIFT) Ne znate 0 0% 0% 0%
Nema odgovora 0 0% 0% 0%
Da li ste u sklopu svog glavnog posla radili Da 348 34% 32% 27%
neku od sljedecih aktivnosti u proteklih mjesec 5 5 5
dana? Radili u radnom okruzenju s vrlo visokim Ne 664 66% 68% 73%
temperaturama ili niskim temperaturama, Ne znate 0 0% 0% 0%
hemikalijama ili opasnim dijelovima.
(C_MANHAZ) Nema odgovora 0 0% 0% 0%
A da li ste u sklopu svog glavnog posla radili Da 597 59% 51% 38%
neku od sljedecih aktivnosti u proteklih mjesec S 0 0
dana? Koristili ruke ili prste ili ih pomjerali da bi Ne 415 41% 49% 62%
zahvatali, rukovali ili sklapali predmete. Ne znate 0 0% 0% 0%
(C_MANDEX)
Nema odgovora 0 0% 0% 0%
Da li ste u posljednjih mjesec dana u sklopu Da 715 71% 60% 76%
svog glavnog posla obavljali sljedec¢u aktivnost, S 0 0
samostalno ili uz pomo¢ racunaraili Ne 297 29% 40% 24%
kalkulatora? Izvrsili bilo kakve jednostavne Ne znate 0 0% 0% 0%
izraCune s brojevima, na primjer sabiranje,
oduzimanje, mnozenije ili dijeljenje. Nema odgovora 0 0% 0% 0%
(C_MATHBAS)
Da li ste u posliednjih mjesec dana u sklopu Da 113 11% 11% 16%
svog glavno_g_ posla oba’vljall sIJede_c_u aktivnost, Ne 115 11% 13% 3206
samostalno ili uz pomo¢ racunara ili
kalkulatora? Koristili bilo koju vrstu naprednije Ne znate 0 0% 0% 0%
matematike, algebre ili statistike, na primjer e
infinitezimalni radun, regresije, simulacije. Nema odgovora/ Nije primjenjivo 784 7% 76% 52%
(C_MATHADV)
Koliko ste ¢esto u sklopu svog glavnog posla Uvijek ili vrlo ¢esto 98 10% 11% 13%
radili neku od sljedecih aktivnosti u proteklih X 0 0 0
mjesec dana? Trazili relevantne informacije ili Cesto 242 24% 19% 29%
dokumentaciju, na primjer u knjigama ili na Ponekad 313 31% 30% 33%
internetu, kako biste rijeSili probleme.
C PRBINFO Rijetko ili nikada 359 35% 39% 25%
(c_ )
Ne znate 0 0% 0% 0%
52 podaci za svaku ekonomiju su ponderisani, ispravljajuéi razlike u vjerovatnocama selekcije i sklonostima diferencijalnog
odgovora prema demografskim i ekonomskim podgrupama stanovnistva.
53 Podaci se izradunavaju na osnovu bruto-pondera, $to osigurava da zbir pondera daje ukupnu populaciju od 25-64 zaposlenih
u svakoj ekonomiji. Ovaj ponder se koristi za gledanje procjena zasnovanih na vise ekonomija/zemalja, kao $to je ZB5, gdje
svaki uticaj na procjenu anketejedne ekonomije/zemlje odrazava njihovu populaciju od 25-64 zaposlenih.
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53]
Pitanje Hercegovinas®2 s 202y
Broj % % %
Nema odgovora 0 0% 0% 0%
Koliko ste Cesto u sklopu svog glavnog posla Uvijek ili vrlo Cesto 93 9% 10% 12%
radili neku od sljedecih aktivnosti u proteklih % 0 0 0
mjesec dana? Dobivali mi§ljenja kolega il Cesto 288 | 28% 26% 34%
drugih Za rjeéavanje problema. (C_PRB|NPT) Ponekad 424 42% 41% 42%
Rijetko ili nikada 207 20% 22% 12%
Ne znate 0 0% 0% 0%
Nema odgovora 0 0% 0% 0%
Koliko ste Cesto u sklopu svog glavnog posla Uvijek ili vrlo Cesto 98 10% 10% 11%
radili neku od sljedecih aktivnosti u proteklih z 0 0 0
mjesec dana? Isprobavali nove ideje za Cesto 283 28% 21% 31%
rjeéavanje problema. (C_PRB|DEA) Ponekad 342 34% 38% 42%
Rijetko ili nikada 289 29% 31% 16%
Ne znate 0 0% 0% 0%
Nema odgovora 0 0% 0% 0%
U proteklih 12 mjeseci/Od kada ste poceli svoj Da 271 27% 26% 43%
glavni posao, da li je doslo do bilo koje od 0 0 0
sljedec¢ih promjena na vasem radnom mjestu? Ne 741 73% 74% 56%
Nove digitalne tehnologije, tj. novi raCunarski Ne znate 0 0% 0% 1%
sistemi/uredaji/programi (B_CHORGTECH)
Nema odgovora 0 0% 0% 0%
U proteklih 12 mjeseci/Od kada ste poceli svoj Da 354 35% 30% 35%
glavni posao, da li je doslo do bilo koje od ) 0 0
sljedec¢ih promjena na vasem radnom mjestu? Ne 658 65% 70% 65%
Nove metode upravijanja, tj. promjene u nacinu  Ne znate 0 0% 0% 0%
upravljanja radom ili placom (B_CHORGMG)
Nema odgovora 0 0% 0% 0%
Da li ste u proteklih 12 mjeseci radili bilo koji Da 364 36% 30% 39%
posao kao dio svog glavnog posla s lokacije
koja nije u prostorijama vasSeg poslodavca? Ne 648 64% 70% 61%
(B_ICTWKY) Ne znate 0 0% 0% 0%
Nema odgovora 0 0% 0% 0%
Da li ste koristili neki od racunarskih uredaja iz Da 549 65% 62% 82%
prethodnog pitanja za obavljanje sljedecih 0 0 0
aktivnosti u sklopu svog glavnog posla u Ne 297 35% 38% 18%
proteklih mjesec dana? Koristenje interneta za Ne znate 0 0% 0% 0%
pretrazivanje, slanje e-poste ili koristenje
drustvenih medija za svoj posao. (D_PCWEB) Nema odgovora 0 0% 0% 0%
Ograni¢eno na korisnike racunarskih uredaja
koje koriste za obavljanje svog glavnog posla
Da li ste koristili neki od raCunarskih uredaja iz Da 390 46% 45% 75%
prethodnog pitanja za obavljanje sljedec¢ih 0 0 0
aktivnosti u sklopu svog glavnog posla u Ne 455 54% 55% 25%
proteklih mjesec dana? Pisanje ili uredivanje Ne znate 0 0% 0% 0%
teksta, na primjer koriste¢i Word ili sli¢an
softver. (D_PCWORD) Nema odgovora 0 0% 0% 0%
Ograni¢eno na korisnike racunarskih uredaja
koje koriste za obavljanje svog glavnog posla
Da li ste koristili neki od racunarskih uredaja iz Da 280 33% 37% 66%
prethodnog pitanja za obavljanje sljedec¢ih 0 0 0
aktivnosti u sklopu svog glavnog posla u Ne 566 67% 63% 34%
proteklih mjesec dana? KoriStenje proracunskih e znate 0 0% 0% 0%
tabela, na primjer koriste¢i Excel ili sli¢an
softver. (D_PCSHEET) Nema odgovora 0 0% 0% 0%
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Ograni¢eno na korisnike racunarskih uredaja
koje koriste za obavljanje svog glavnog posla
Da li ste koristili bilo koji od ranije spomenutih Da 241 28% 31% 56%
raCunarskih uredaja...? Rad s bilo kojim
specijalizovanim softverom, specificnim za Ne 605 2% 69% 44%
sektor ili zanimanje, na primjer za Ne znate 0 0% 0% 0%
racunovodstvo, pravnu analizu, kontrolu zaliha,
web dizajn, graficki dizajn, upravljanje Nema odgovora 0 0% 0% 0%
odnosima s korisnicima. (D_PCSPEC)
Ograni¢eno na korisnike racunarskih uredaja
koje koriste za obavljanje svog glavnog posla
Da li ste koristili neki od raéunarskih uredaja iz Da 227 27% 24% 42%
prethodnog pitanja za obavljanje sljedecih
aktivnosti u sklopu svog glavnog posla u Ne 618 73% 76% 58%
proteklih mjesec dana? Priprema prezentacije Ne znate 0 0% 0% 0%
svog rada, na primjer koriste¢i PowerPoint ili
sli¢an softver. (D_PCPPT) Nema odgovora 0 0% 0% 0%
Ograni¢eno na Korisnike racunarskih uredaja
koje koriste za obavljanje svog glavnog posla
Da li ste koristili bilo koji od ranije spomenutih Da 57 7% 7% 8%
raCunarskih uredaja za obavljanje sljedecih
aktivnosti u sklopu svog glavnog posla u Ne 788 93% 93% 92%
proteklih mjesec dana? Pisanje programa ili Ne znate 0 0% 0% 0%
kodiranje pomocu racunarskih jezika, na primjer
C++, Python, Java, Visual Basic itd.. Nema odgovora 0 0% 0% 0%
(D_PCPGR)
Ogranic¢eno na korisnike racunarskih uredaja
koje koriste za obavljanje svog glavnog posla
Da li ste u okviru svog glavnog posla radilisaili = Da 226 22% 17% 26%
upravljali nekom od sljedecih kompjuterizovanih
masina u proteklih mjesec dana? Digitalni ru¢ni Ne 786 78% 83% 74%
uredaiji, na primjer monitori ili skeneri koji se Ne znate 0 0% 0% 0%
koriste za kontrolu zaliha i obradu narudzbi.
(D_CMSCAN) Nema odgovora 0 0% 0% 0%
Da li ste u okviru svog glavnog posla radili saili = Da 41 4% 2% 8%
upravljali nekom od sljede¢ih kompjuterizovanih
masina u proteklih mjesec dana? Roboti. Ne 971 96% 98% 92%
(D_CMROB) Ne znate 0 0% 0% 0%

Nema odgovora 0 0% 0% 0%
Da li ste u okviru svog glavnog posla radilisaili = Da 58 6% 7% 9%
upravljali nekom od sljedecih kompjuterizovanih
masina u proteklih mjesec dana? 3D printeri. Ne 954 94% 93% 91%
(b_CM3D) Ne znate 0 0% 0% 0%

Nema odgovora 0 0% 0% 0%
Da li ste u okviru svog glavnog posla radilisaili = Da 74 7% 5% 9%
upravljali nekom od sljedecih kompjuterizovanih
masina u proteklih mjesec dana? Alatne Ne 938 93% 95% 91%
masine s numerickim upravljanjem (CNC), na Ne znate 0 0% 0% 0%
primjer strugovi ili glodalice (D_CMCNC)

Nema odgovora 0 0% 0% 0%
Da li ste u okviru svog glavnog posla radili saili = Da 37 4% 3% 8%
upravljali nekom od sljedecih kompjuterizovanih
masina u proteklih mjesec dana? Programabilni Ne 975 96% 97% 91%
logicki kontroleri (PLC). (D_CMPLC) Ne znate 0 0% 0% 0%

Nema odgovora 0 0% 0% 0%
U proteklih 12 mjeseci/Otkako ste poceli svoj Da 141 17% 15% 36%
glavni posao, da li ste naucili koristiti neke nove
racunarske programe ili softver za obavljanje Ne 705 83% 85% 64%
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Pitanje Hercegovinas®2 s 202y
Broj % % %

svog glavnog posla? Iskljucite manja ili redovna = Ne znate 0 0% 0% 0%
azuriranja. (D_CHSFW) 0 0 0
Ograniceno na korisnike racunarskih uredaja Nema odgovora 0 0% 0% 0%
koje koriste za obavljanje svog glavnog posla
Neuskladenost u nivou obrazovanja (8 nivoa ViSe obrazovanje od onoga koji 160 16% 22% 28%
obrazovanja) (E_EDMATCHS) posao zahtijeva

Isti nivo obrazovanja koji posao 820 81% 72% 61%

zahtijeva

NiZe obrazovanje od onoga koji 30 3% 5% 12%

posao zahtijeva

Nepoznato 1 0% 0% -
Nivo obrazovanja potreban za posao: 3 Nize srednje obrazovanije ili 140 14% 20% 19%
kategorije (E_REQED3) manje (ISCED 0-2)

ViSe srednje ili obrazovanje 631 62% 54% 42%

poslije srednje Skole koje nije

tercijarno obrazovanje

Tercijarno obrazovanje (ISCED 240 24% 26% 38%

5-8)

Ne znate/Nema odgovora 1 0% 0% 2%
S obzirom na va$ glavni predmet ili oblast Za posao je potrebna isklju€ivo 248 26% 35% 26%
studija na vasem najviSem nivou obrazovanja vasa oblast
(poslovanje, inZenjerstvo, zdravstvo itd.), koliko  Za posao je potrebna vasa 327 34% 28% 39%
je to relevantno za obavljanje vaseg glavnog oblast ili srodna oblast
posla? (E_HOZMIS) Za posao je uglavnom potrebna 98  10% 8% 13%
Ograni¢eno na one sa najmanje visim srednjim drugadija oblast od vase
obrazovanjem Za posao nije potrebna posebna 280 29% 29% 22%

oblast

Ne znate 0 0% 0% 1%

Nema odgovora 0 0% 0% 0%
S obzirom na va$ glavni predmet ili oblast Znacajno 342 34% 43% 45%
studija na vasem najviSem nivou obrazovanja - 0 0 0
(poslovanje, inZenjerstvo, zdravstvo itd.), koliko = UMiereno 360 36% 29% 41%
je to relevantno za obavljanje vadeg glavnog Donekle 247 24% 17% 10%
posla?? (E_SKILLU)

Nimalo 63 6% 11% 4%

Ne znate 0 0% 0% 0%

Nema odgovora 0 0% 0% 0%
U kojoj mjeri trebate dalje razvijati svoje Znacajno 62 6% 7% 13%
racunarske/IT vjestine kako biste jos bolje - 0 0 0
obavljali svoj glavni posao? (E_DEFPC) Umjereno 268 27% 25% 39%

Donekle 357 35% 27% 28%

Nimalo 324 32% 41% 20%

Ne znate 1 0% 0% 0%

Nema odgovora 0 0% 0% 0%
Trebate li dodatno razviti neku od sljedecih Da 274 27% 19% 30%
vjestina kako biste jo$ bolje obavljali svoj glavni 0 0 0
posao? Numericke vjestine, tj. rad s brojevima i Ne 738 73% 81% 70%
koli¢inama i raCunanje pomo¢u matematike. Ne znate 0 0% 0% 0%
(E_DEFNUM)

Nema odgovora 0 0% 0% 0%
Trebate li dodatno razviti neku od sljedecih Da 444 44% 32% 49%
vjestina kako biste jo$ bolje obavljali svoj glavni 0 0 0
posao? Socijalne vjestine, tj. rad i ophodenje sa Ne 568 56% 68% 51%
saradnicima i drugim ljudima (npr. korisnicima, Ne znate 0 0% 0% 0%
klijentima, studentima, pacijentima ili drugim
predstavnicima javnosti) (E_DEFCOM) Nema odgovora 0 0% 0% 0%
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Pitanje Hercegovinas®2 s 202y
Broj % % %
Tehnicke vjestine ili vjestine specificne za Da 335 33% 22% 40%
posao, npr. popravka motora ako ste 0 0 0
mehanicar, primjena raCunovodstvenih pravila Ne 677 67% 8% 60%
ako ste racunovoda, koristenje softvera za Ne znate 0 0% 0% 0%
dizajn ako ste graficki dizajner, koridtenje
softvera za programiranje ako ste informaticar Nema odgovora 0 0% 0% 0%
itd. (E_DEFJOB)
Da li mislite da postoji mogu¢nost da izgubite Da, vrlo velika mogucénost 51 5% 4% 7%
svoj glavni posao u sljedecih dvanaest - .
mijeseci? (F_LOSEJOB) Da, odredena moguénost 476 47% 41% 31%
Uopste ne postoji moguénost 482 48% 53% 61%
Ne znate 3 0% 2% 1%
Nema odgovora 0 0% 0% 0%
U kojoj mjeri mislite da nove digitalne ili Znacajno 17 2% 3% 8%
racunarske tehnologije u vasoj kompaniji ili - ) 0 0
organizaciji...? ...mogu ili ée obaviti dio ili cijeli ~UMJereno 197 | 19% 21% 28%
vas glavni posao. (F_D|SPLJOB) Donekle 379 37% 31% 30%
Nimalo 418 41% 44% 34%
Ne znate 0 0% 0% 0%
Nema odgovora 0 0% 0% 0%
U kojoj mjeri mislite da nove digitalne ili Znacajno 31 3% 6% 10%
racunarske tehnologije u vasoj kompaniji ili - S 0 0
organizaciji...? ...zahtijevaju ili ¢e zahtijevati Umjereno 196 19% 24% 35%
novo znanje i vjestine koje trenutno ne Donekle 435 43% 3204 36%
posjedujete. (F_DISPLSKILL)
Nimalo 350 35% 38% 19%
Ne znate 0 0% 0% 1%
Nema odgovora 0 0% 0% 0%
Kursevi: U proteklih 12 mjeseci, da li ste Da 258 26% 21% 39%
ucestovali u bilo kojoj od sljedecih obrazovnih 5 5 5
aktivnosti ili obuka kako bi stekli nove vjestine Ne 754 74% 79% 61%
potrebne za vas posao? (E_TRAINCOU) Ne znate 0 0% 0% 0%
Nema odgovora 0 0% 0% 0%
Radionice ili seminari: U proteklih 12 mjeseci, Da 279 28% 26% 33%
da li ste ucestovali u bilo kojoj od sljedecih 7 5 5
obrazovnih aktivnosti ili obuka kako bi stekli Ne 733 72% 74% 67%
nove vjestine potrebne za vas posao? Ne znate 0 0% 0% 0%
(E_TRAINSEM)
Nema odgovoora 0 0% 0% 0%
Obuka na poslu uz podr§ku odredenog trenera, Da 366 36% 28% 40%
na primjer supervizora/nadzornika, saradnika, o 5 5
konsultanta ili drugog stru¢njaka: U proteklih 12 Ne 646 64% 71% 60%
mjeseci, da li ste uCestovali u bilo kojoj od Ne znate 0 0% 0% 0%
sljedecih obrazovnih aktivnosti ili obuka
(E_TRAINOJT) Nema odgovora 0 0% 0% 0%
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