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REZIME PREZENTACIJE

* Evropska anketa o vestinama i poslovima(EAVP) ukratko. Sta dobijaju zemlje-
partneri ETF-a?

* Digitalna (nakon pandemije) transformacija radnog mesta
 Jazovi u vestinama i potencijal ucenja
* Digitalizacija: strah ili ¢injenice?

* Nekoliko zakljucaka za buduce razmisljanje



Eu ropean

:E:ﬂ:‘f e 35 DRZAVA ispiTano po 2023

... ukratko /.l_

Ispitano oko 50.000 odraslih zaposlenih uzrasta od 25

do 64 godina
(opseg uzorka 1000 - 3000/drzava)
Zahtevi vestina za rad (pristup zahtevanja vestina), neuskladenost vestina
(vertikala, jazovi, horizontala), digitalizacija, ucenje na radnom mestu u veoma

raznovrsnom statistickom alatu
(Agenda o veStinama EU, Digitalna strategija EU, Oblast evropskog

obrazovanja)
Sprovedeno u dva kruga (6 drzava 2022/23 & 3 drzave* 2024/25)

*Predmet diskusije i potvrde ETF-ovog jedinstvenog programskog dokumenta (SPD)
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STA ZELIMO DA SAZNAMO? ETF PCs vs EU

Radnici sa viSim
kvalifikacijama od ﬁ i
potrebnih t ﬂ\
J')JJ

Poslovi koji zahtevaju
ruéne vestine ...

e ili
kompjuterizovane
masine
,) S I..II'OPE!I'I
skim / visokim sh"s . jobs
digitalnim e survey Pandemija: uticaj na
potrebama ... % - radnike ...
.. ili radnici koji pisu | ... i one koji rade na
kodove na radnom > 5 daljinu
mestu o O 2




ZAHTEVI VESTINA ZA RAD U EAVP: META-VESTINE

Kognitivne

Citanje

Pisanje

Matematika
ReSavanje problema
Kreativnost

B cepeFop

Citanje

Rucéno

Digitalno

Rucne Medupersonalne Digitalne
Dizanje Savetovanje Email / Internet /
Spretnost : . .
" Prodaja Socijalne mreze
Repetitivnost/ . . L
L Sluzenje Obradivanje teksta
standardizacija :
e Prezentovanje Spreadsheets
Koris¢enje . . : . :
L : Ucenje/obucavanje Upravljanje podacima
kompjuterizovanih S : .
.. Ubedivanje / pregovaranje Softver specifican za
masina
Nega radno mesto
Timski rad Programiranje (VI)

U svom glavnom poslu, da li ste radili nesto od sledeceg tokom proSlog meseca?

...Citali tekstove koji su dugi barem ><5 stranica?
...dizali ili nosili tezak tovar, bez pomo¢i masine?

Da li ste koristili bilo koji raCunarski uredaj za obavljanje sledecih aktivnosti u svom poslu u
poslednjih mesec dana?

...slanje imejlova (e-poste)?...
...pisali ili uredivali tekst koristecCi procesor za obradu teksta?

...pisali program ili kod koriste¢i kompjuterski jezik



Novi obrasci rada
Efekti nakon pandemije?

Da li ste u poslednjih godinu dana obavljali bilo kakav posao kao
deo svog glavnog posla sa druge lokacije osim u prostorijama

vaseg poslodavca?

39
36
33

29%

21 & 21

AL BA XK MK RS IL CZ/IT/SK

Izvor: Cedefop-ETF, Evropska anketa o vestinama i radu (2021/2022), autorska
elaboracija

Glavni uoceni efekti: rast prihvatanja
digitalnog/rada & u€enja na daljinu,
konstantna digitalna.transformdcija ali
takode vidljiva nejednakost na trzistu rada

32% Visoko obrazovanje

47 26% Nize obrazovanje

39
32% Strucna zanimanja

14% Osnovna zanimanja

73% Programeri za racunare
42% Finansije/osiguranje
17% Zdravstvo/socijalni rad

5% Hoteli/restorani
EU IE/NL



Nove tehnologije na poslu samo 1/6 zaposienih moralo je da nauéi

Koji je uticaj na danasnje poslove? da koristi nove dig. tehnologije na poslu

Da li je digitalno usavrsavanje donelo znacajnu
promenu na poslovima i pokrenulo do/pre-

Da li su u prosloj godini nove digitalne tehnologije* bile
uvedene na vasem radnom mestu?

kvalifikaciju?
UVEDENE NOVE DIGITALNE TEHNOLOGIJE NA RADNOM MORALI DA UCE DA JE KORISTE (DIGITALNO
MESTU USAVRSAVANIJE)
57
58
41 43 23 36%
35 31
33
27 28
23 21%
17 17
14 15 13%
AL BA XK MK RS IL CcY EU FI AL BA XK MK RS IL CY EU FI

*For example, new computer systems/devices or programmes, but not minor updates
Source: Cedefop-ETF, European Skills and Jobs Survey (2021/2022), ETF provisional data



Koliko su poslovi u Srbiji digitalizovani danas?

Da li ste koristili kompjuterske uredaje za sledece Dali ste radili/upravljali nekom od kompjuterskih masina
aktivnosti kao deo glavnog posla u proteklom ispod, kao deo glavnog posla u proteklom mesecu?
mesecu?
mRS WEU
BRS mEU

INTERNET (BROWSE/SEND DIGITAL HANDHELD DEVICES
EMAILS) (MONITORS/SCANNERS)
WRITE/EDIT TEXT

3D PRINTERS
USE SPREADSHEETS
USE ANY SPECIALISED COMPUTER NUMERICALLY-
SOFTWARE CONTROLLED MACHINE TOOLS
ADVANCED
FUNCTIONS/MACROS

ROBOTS
WRITE PROGRAMS/CODING

Izvor: Cedefop-ETF, Evropska anketa o vestinama i poslovima (2021/2022), ETF
provizorni podaci



Sta radnicima treba za poslove danas? 1/4 srpskih radnika imalo je poslove

Koji je nivo najéesée potrebnog obrazovanja za vas koji zahtevaju nizi stepen od njihovih
posao danas? formalnih kvalifikacija (diploma)
®m OVERQUALIFIED UNDERQUALIFIED Oblast studija za moj posao

(danasnji zahtevi)

34%

Iskljucivo moja oblast studija

28%

Srodna oblast studija

9%

Razlicita oblast studija

ALBANIA

KOSOVO

SERBIA

BOSNIA AND HERZEGOVINA

NORTH MACEDONIA

EUROPEAN UNION - . 290/0
_ 12 Neodredena oblast studija

Izvor: Cedefop-ETF, Evropska anketa o vestinama i poslovima (2021/2022), ETF

nrovizorni nondaci




Nedostaci vestina i potencijal uéenja  29% srpskih radnika imaju visoke*

U kojoj meri je potrebno da dalje razvijate svoj nezadovoljene potrebe za ucenjem
opsti nivo znanja/vestina da bolje obavljate svoj posao?

B Greatly m Moderately mSlightly ® Not at all

31%
Socijalne vestine
25%
Racdunarske/IT vestine
21%
Konkretne vestine za
posao
17%
AL BA XK MK RS EU

Brojcane vestine

*Zbir onih koji su prijavili velike i umereno nezadovoljene potrebe za ucenjem
Izvor: Cedefop-ETF, Evropska anketa o vestinama i poslovima (2021/2022), ETF provizorni Napomena: Ukupne vrednosti moZda nece dostic¢i 100 zbog onih sa nepoznatim/neidentifikujucim
podaci statusom/bez odgovora



Nove radne realnosti... 9 od 10 srpskih radnika sa osnovnim

inak d Voo poslovima nemaju svest o novim
.. 1PA rugacija sves t realnostima u poslovhom svetu

U kojoj meri je potrebno da dalje razvijate svoje racunarske/IT vestine da biste joS bolje obavljali svoj glavni posao?

B Greatly m Moderately = Slightly m Not at all

28% 36%
35%

18%
26%
26%
19%
l . - "
AL BA XK MK RS

Skilled Semi-skilled Manual Elementary

B Greatly m Moderately m Slightly m Not at all

Izvor: Cedefop-ETF, Evropska anketa o vestinama i poslovima (2021/2022), ETF
provizorni podaci



Modest engagement in training and high

I nVEStI ng NS kl I IS disparities on the intensity/participation:
Still sizeable dispa rities those who need it most often don’t get it

In the last 12 months, have you participated in any And was at least one of these trainings done to further
education/training to learn new job-related skills? develop your computer/IT skills needed for your job?

ANY EDUCATION/TRAINING ACTIVITY TRAINING TO DEVELOP DIGITAL SKILLS

78 51 52

62 62 42

53 51 36 3 34

45 31 3 28
35

48 49

AL BA XK MK RS IL CcY EU SE AL BA XK MK RS IL NL EU AT

Izvor: Cedefop-ETF, Evropska anketa o vestinama i poslovima (2021/2022), ETF provizorni
podaci



Potencija| Za ucenje u aigita|nim vestinama

ostaje ogroman uprkos skromnoj potraznji za digitalnim

v [
vestinama
Cedefop-ov Indeks intenziteta digitalnih vestina (EU+ B cecpeco
zemlje =P
13% 28% 43%
nekorisnici nizak srednji visok
=) .
B
Internet 20% Koriscenje spec.  50% Upravljati ili spajati 819,
pretrazivanje, softvera baze podataka
-mail, drust -
e malmr;;: vene Prlprem:a_\_ 60% IT sistemi, 87%
prezentacija hard/softveri
Citanje ili 28% Koris¢enje 74% Programiranje ili 929/,

Q’edivanje teksta / \_naprednih tabela za / \ kodiranje /

KoriSéenje tabela 389,
za proracune
(spreadsheets)




1/5 srpskih radnika prijavilo je visoku/srednju nesiqurnost

D |g | ta I | Za C U a zaposlenja, za 1/4 je to povezano sa manjkom digitalnih

Strah ili éinjenice? vesting
an i ci J enice: Nesigurnost zaposlenja varira prema tipu digitalne tehnologije
Mislite li da biste mogli izgubiti svoj trenutni posao jer ce ... i posto ¢e nove digitalne/kompjuterske tehnologije takode
digitalne/racunarske tehnologije raditi vas posao?... trebati nove vestine/znanje koje vi trenutno nemate?
DIGITALNA TRANZICIJA: NESIGURNOST NESIGURNOST ZAPOSLENJA: MANJAK NOVIH
ZAPOSLENJA DIGITALNIG VESTINA
38 38
34 36 53
45 45
27
37 35
21 19%
24%
22

AL BA XK MK RS IL EU AL BA XK MK RS IL EU

Izvor: Cedefop-ETF, Evropska anketa o vestinama i poslovima (2021/2022), ETF provizorni

nodnci
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Nekoliko zakljucaka za buduce razmisljanje  g7TE:

Working together
Learning for life

N > 9 @ ©
Digitalizacija bi zaista mogla povecati nesigurnost zaposljenja @ @ © @
v _ e . . . . . . . o . ®
Pogotovo kod rucnih/rutinskih zanimanja, manje kod nerutinskih
1/4 zaposlenih u EU smatra da tehnologija moZe/cée (delimi¢no)

obavljati njihove zadatke
Danasniji (s niskom potraznjom za vestinama) poslovi mogu podstaci

nedovoljno iskoriséenje vestina
Radnici koji koriste osnovne digitalne tehnologije/ako uopste => 1. korak ka tome da im poslove zameni
digitalna tehnologija => sledece: digitalna tranzicija moze poplocati put za manje nagradivane poslove
(I pored) velikih jazova u vestinama i niskog angazovanja u obukama
Velike nejednakosti u intenzitetu/ucescu u obuci, oni kojima je to najvise potrebno je ne dobijaju
Digitalno usavrsavanje koje podrazumeva ucenje koristeci ‘osnove, je skromno i ne traje dugo

e

» @ e @

Digitalizacija se takode vidi kao inovator, a ne kao ometac

Do sada, digitalizacija = potencijal unistavanja radnih mesta; zaista, mogla bi dovesti do gubitka poslova, ‘
mogla bi i automatizovati neke radne zadatke posla ali ne potpune profesije
EAVP podaci/dokazi su velika promena u razmisljanju, praveci prostora vise izjednacenoj perspektivi
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