
8-9 марта 2023 г.

ИРИНА РУБАШИНА

Директор департамента развития службы занятости
Центр развития трудовых ресурсов

Республика Казахстан

Цифровизация услуг по 
профориентации, обучению 
и трудоустройству в 
Казахстане 

На пути к гибкому обучению и работе. 
Новые подходы к определению и 
проведению активной политики на 
рынке труда



КАЗАХСТАН: РЫНОК ТРУДА И ЦЕНТРЫ ЗАНЯТОСТИ НАСЕЛЕНИЯ

o В Казахстане живет 19,8млн.чел.
o Рабочая сила составляет 9,4млн.чел.
o В структуре рабочей силы:

- доля занятых составляет 95,2%или 8,9млн. чел.

- из них наемные работники – 76% (6,8 млн. чел.),

самостоятельно занятое население – 24% (2,1млн. чел.)

o 16,6% занятых имеют школьное образование

43% - среднее профессиональное

o Уровень безработицы - 4,8% (IV кв., 2022)

6.8

2.1

9.4

рабочая 
сила

наемные 
работники

самостоятельно 
занятые

В Казахстане действуют 207 центров
занятости в городах и районных
центрах

• Регистрация безработных

• Содействие в трудоустройстве

• Предоставление активных мер 
содействия занятости

• Прием заявок на социальную 
выплату по потере работы

• Прием документов и оказание 
содействия для назначения 
адресной социальной помощи 

• Добровольное переселение граждан 
в трудодефицитные регионы

• Подбор персонала на 
зарегистрированные вакансии

• Профессиональное обучение по 
запросам работодателей

• Субсидирование рабочих мест

• Прием от работодателей 
сведений о высвобождении 
работников

Для соискателей Для работодателей

2



КАЗАХСТАН: АКТИВНЫЕ МЕРЫ СОДЕЙСТВИЯ ЗАНЯТОСТИ

9%
от рабочей силы

Обратились в центры 
занятости (2022 г.)

827 
тыс. человек 42%

Трудоустроены на 
постоянные рабочие места

42%

Обеспечены активными мерами 
содействия занятости

62%
сельские 
жители

Временные рабочие места, субсидируемые государством

3,5%
молодежная 

практика

0,5%
первое рабочее 

место

1,8%
социальное 

рабочее место

15%
общественные 

работы

0,1%
Контракт 

поколений

0,4%
Серебряный 

возраст

Краткосрочное профессиональное обучение

1,4%
по заявкам 

работодателей

0,3%
на рабочем 

месте

Поддержка предпринимательских инициатив 

17%
обучение основам 

предпринимательства

2,6%
безвозмездные гранты 
на открытие бизнеса

Содействие в добровольном переселении

из южных регионов 
страны в северные

0,2%
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КРАТКОСРОЧНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБУЧЕНИЕ

o Дуальное обучение с наставничеством

o Участие работодателя в итоговой аттестации участника

o Усиление требований к организациям обучения

o Обучение на базе работодателя
o Закрепление наставника
o Субсидирование зарплаты участника в период обучения 

Автоматизация процесса организации профессионального обучения на Enbek.kz  (2023)

Быстрое реагирование рынка труда на потребности работодателей в кадрах

Трудоустройство после обучения не менее, чем на 12 месяцев

Выдача сертификата

Приобретение или совершенствование профессиональных навыков
Практическое обучение в реальных условиях производства
Включение периода обучения в трудовой стаж

Обучение по заявкам работодателей Обучение на рабочем месте

Безработные без профобразования

13% (60 тыс.)

Наемные без профобразования 

4,2% (285 тыс.) 

Самозанятые без профобразования 

14% (298 тыс.)

Молодежь NEET 

11% от рабочей силы (15-28 лет)

Целевая группа 

4



ЦИФРОВАЯ ЭКОСИСТЕМА ЗАНЯТОСТИ: 
ОНЛАЙН СУПЕРМАРКЕТ УСЛУГ ДЛЯ НАСЕЛЕНИЯ

Платформа Национальной 
системы квалификаций

Career.enbek.kz

Образовательная онлайн 
платформа 

Skills.enbek.kz

Цифровая площадка по 
трудоустройству Enbek.kz

Онлайн регистрация 
трудовых отношений

HR.enbek.kz

Открытие бизнеса на 
Business.enbek.kz

Профессиональная
ориентация

Обретение 
навыков

Обеспечение 
занятости

Оформление 
трудовых отношений

2023 2021

2018

2022 2022

«Работа без границ» для 
стран-участниц ЕАЭС2021
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ЦИФРОВАЯ ПЛОЩАДКА ПО ТРУДОУСТРОЙСТВУ И МЕРАМ 
ЗАНЯТОСТИ (ENBEK.KZ)

Интеграция с 18 информационными системами госорганов
- физические и юридические лица
- национальная образовательная база
- база мобильных граждан портала «электронного правительства»
- другие

Интеграция с информационной системой центров занятости – «Рынок труда»

Мобильное приложение Enbek.kz (2022 г.)

Регистрация на портале:

соискатель при помощи электронной цифровой подписи, QR кода, номера мобильного
телефона

работодатель при помощи электронной цифровой подписи

ЦИФРОВОЙ ЦЕНТР ЗАНЯТОСТИ НА БАЗЕ ENBEK.KZ

Интеграция с международной системой поиска работы и подбора персонала на территории 
стран ЕАЭС: Армения, Беларусь, Казахстан, Кыргызстан и Россия

Интегрирация с информационной системой управления персоналом Агентства Республики 
Казахстан по делам государственной службы
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ПЛОЩАДКА ПО ТРУДОУСТРОЙСТВУ (2018 г.)

45%

70%
64%

75%
85%

2018 2019 2020 2021 2022

Регистрация работодателями вакансий 
посредством портала Enbek.kz

25%

41%

51%
55%

71%

2018 2019 2020 2021 2022

Доля работодателей, которые регистрируют 
вакансии через портал Enbek.kz

ЦИФРОВОЙ ЦЕНТР ЗАНЯТОСТИ НА БАЗЕ ENBEK.KZ

o подключены 207 центров занятости населения, частные
агентства занятости, 5 интернет- площадок

o размещение работодателями вакансий

o крупнейшая база резюме и вакансий

o поиск работы и подбора работников по профессиям и
навыкам (Банк навыков)

o процесс поиска работы (работников) и трудоустройство в
электронном формате на основе самообслуживания
через интернет

o бесплатна для тех, кто ищет работу, и для работодателей
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Для соискателя:

• регистрация в центре занятости

• регистрация в качестве безработного

• подача заявки на социальную выплату по потере работы

• выбор вакансий и трудоустройство на рабочие места, субсидируемые 
государством

Регистрация соискателя в центре занятости населения

Доля получателей социальной выплаты по потере 
работы, которые подали заявку через портал Enbek.kz

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ УСЛУГИ В СФЕРЕ ЗАНЯТОСТИ ДЛЯ СОИСКАТЕЛЕЙ
I этап (2020-2021)

ЦИФРОВОЙ ЦЕНТР ЗАНЯТОСТИ НА БАЗЕ ENBEK.KZ

Автоматическая проверка соискателя для
регистрации в центре занятости

Автоматическая регистрация в качестве
безработного

Для получения государственных услуг
необходима электронная цифровая подпись
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Бизнес-процесс организации работодателями рабочих мест, 
субсидируемых государством, переведен в онлайн-формат на Enbek.kz

o В цифровом формате через портал Enbek.kz:

- подача работодателем заявки в центр занятости

- заключение договора

- автоматическая проверка работодателя условиям участия

- трудоустройство безработных

- предоставление работодателем сведений о посещении рабочих мест

- мониторинг процесса центрами занятости и органами управления

o Бизнес-процесс сокращен на 10 рабочих дней, полностью исключены
бумажные документы, которые направляли работодатели в центр
занятости

o Вакансии от работодателей автоматически размещаются на портале
Enbek.kz без участия специалиста центра занятости

o Автоматизация процесса организации краткосрочного
профессионального обучения по заявкам работодателей
и на рабочем месте, получения безработными онлайн-
направлений на обучение

2022 ГОД 2023 ГОД

o Проведение на Enbek.kz онлайн-
ярмарок вакансий на регулярной
основе по всей стране

o Предоставление через Enbek.kz видео-консультаций
работодателям и соискателям специалистами центров
занятости



ЦИФРОВОЙ ЦЕНТР ЗАНЯТОСТИ НА БАЗЕ ENBEK.KZ

II этап (2022-2023)
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01

Автоматическое 
определение навыков, 
востребованных 
работодателями

03 05

Обучение в онлайн-
режиме на 
Skills.Enbek

Отображение 
сертификата в 
резюме.
Трудоустройство на 
желаемую должность

Выбор курса обучения
от сертифицированных 
провайдеров

Подтверждение 
полученных знаний и 
получение сертификата

02 04

Подбор навыка

Выбор курса

Обучение

Получение сертификата

Подбор работы

ПЛАТФОРМА ОНЛАЙН-ОБУЧЕНИЯ НОВЫМ НАВЫКАМ

www.skills.enbek.kz
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05

Мониторинг целевого 
использования

03 01

Отображение 
сертификата.

Подача онлайн заявки.

Автоматическая 
проверка претендента 

на соответствие 
условиям получения 

гранта

Перечисление 
средств гранта

Обучение основам 
предпринимательства

04 02

Мониторинг

Заключение договора

Подача заявки

Обучение

Проверка условий

ЕДИНОЕ ОКНО ПОДДЕРЖКИ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСКИХ ИНИЦИАТИВ

www.business.enbek.kz

Безвозмездные гранты для открытия своего дела (финансирование бизнеса)
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Регистрация трудовых 
договоров онлайн

Электронное кадровое 
делопроизводство

Электронная трудовая 
книжка работника

Личное дело
работника

Онлайн трудовой 
консультант

Проактивные услуги в
сфере занятости

www.hr.enbek.kz

ПОРТАЛ ТРУДОВЫХ РЕСУРСОВ
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РАЗВИТИЕ НАЦИОНАЛЬНОЙ СИСТЕМЫ КВАЛИФИКАЦИЙ (НСК)
Обеспечение связи между рынком труда и системой подготовки кадров
20

23 Запуск единой 
Цифровой платформы НСК

Создание Национального 
квалификационного органа Закон «О профессиональных 

квалификациях»

Рынок труда

ПРОГНОЗИРОВАНИЕ 
потребности в рабочей силе

Разработка 
ПРОФЕССИОНАЛЬНЫХ 

СТАНДАРТОВ

Разработка МОДУЛЬНЫХ 
ПРОГРАММ обучения Какие профессии

есть и будут на 
рынке труда?

 Какими навыками
должны обладать 
работники этих 
профессий?

 Как их быстро обучить этим навыкам? 

Подготовка кадров

СЕРТИФИКАЦИЯ и 
трудоустройство на рабочие места

 Как оценить и эффективно 
применить полученные навыки?

6
Разработка и применение 

Национальной и 
отраслевых рамок 

квалификаций

Как упорядочить 
все квалификации 
в образовании?

КРАТКОСРОЧНОЕ
ОБУЧЕНИЕ

навыкам

Рынок труда

1

 Создание условий для 
деятельности   
Центров признания  
квалификаций 

 Проведение бизнесом 
сертификации 
квалификации по 
единым стандартам

21 3

2

3

4

5
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МНОГОКАНАЛЬНОСТЬ ПОЛУЧЕНИЯ УСЛУГ

Услуги по занятостиОказание услуг

ЦЕНТР ЗАНЯТОСТИ

Обучение

Открытие бизнеса
Трудовые 
отношения

Подтверждение 
квалификации

- регистрация в центре 
занятости
- выбор вакансии на 

субсидируемое рабочее 
место
- справка о регистрации в 
качестве безработного 
(автоматически)
- назначение социальной 
выплаты по потере работы 
(проактивно)

SMS 
уведомление

Государственные 
услуги

SMS 
уведомление

БД
  государственны

х органов

- вход по единому логину
- первичная регистрация на одном 
из порталов

LMIS



ИНКЛЮЗИВНЫЕ ЦЕНТРЫ ЗАНЯТОСТИ В УСЛОВИЯХ ПРИМЕНЕНИЯ ЦИФРОВЫХ 
ТЕХНОЛОГИЙ ДЛЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ

ДОЛЯ ПОЛУЧАТЕЛЕЙ УСЛУГИ «РЕГИСТРАЦИЯ В ЦЕНТРЕ ЗАНЯТОСТИ ЛИЦА, ИЩУЩЕГО 
РАБОТУ» В ЭЛЕКТРОННОМ ФОРМАТЕ ИЗ ЧИСЛА ЦЕЛЕВЫХ ГРУПП

ЗОНЫ САМООБСЛУЖИВАНИЯ В 
ЦЕНТРАХ ЗАНЯТОСТИ

o наличие компьютеров
o бесплатный интернет
o помощь консультантов центра занятости
o групповые и индивидуальные быстрые 

обучения

95,8% государственных услуг можно получить в 
онлайн формате

52 млн. услуг получено через портал eGov (2021)

28-оеместо в рейтинге развития электронного 
правительства (2022) 

Телеком-оператор страны 
с 2021 г. устанавливает в 
сельских населенных 
пунктах пункты 
открытого доступа.
Обеспечение 
возможности получать 
услуги в электронном 
формате.

86% граждан имеет доступ к интернету

85,3%  составляет уровень цифровой 
грамотности населения, 

82,2% - в сельской местности

34,2%

Сельские жители Молодежь 
до 29 лет

Лица старше 
50 лет

20,9% 9,7% 34,5%

Женщины

КАЗАХСТАН: УСЛУГИ В ЦИФРОВОМ ФОРМАТЕ ДЛЯ ВСЕХ
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ЕЖЕГОДНЫЙ НАЦИОНАЛЬНЫЙ ДОКЛАД ПО РЫНКУ 
ТРУДА КАЗАХСТАНА 

iac.enbek.kz

1. ЦИФРОВИЗАЦИЯ: РЫВОК В 
НОВУЮ РЕАЛЬНОСТЬ

2. РЫНОК ТРУДА: ЗАМЕНЯТ ЛИ НАС 
РОБОТЫ?

3. E-COMMERCE: ОЦЕНКА И 
ПЕРСПЕКТИВЫ

4. IT GENERATION: КОЛИЧЕСТВО, 
ПРОФЕССИИ, НАВЫКИ

5. ФРИЛАНС: НОВЫЕ 
ВОЗМОЖНОСТИ

6. РАЗВИТИЕ ЧЕЛОВЕЧЕСКОГО 
КАПИТАЛА: ОБУЧЕНИЕ В 
ТЕЧЕНИЕ ЖИЗНИ

7. ЦИФРОВАЯ ЭКОСИСТЕМА В 
СФЕРЕ ЗАНЯТОСТИ

QR-код для получения 
информации по отчету
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Актуальные резюме, вакансии
и онлайн услуги в сфере занятости

Enbek.kz

Обучение новым навыкам
и возможность развития карьеры

Skills.enbek.kz

Поддержка запуска или расширения бизнеса

Business.enbek.kz

Регистрация трудовых договоров и организация 
трудоустройства онлайн

HR.enbek.kz

Центр развития трудовых ресурсов –
публикации по рынку труда

iac.enbek.kz

Спасибо за ваше 
внимание!

Вопросы и комментарии
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