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Проект ЄФО

Великі дані для прогнозного 

аналізу ринку праці 

2018-2021

• 2018-2019: Методологія: перший крок – короткий 

методичний посібник «Великі дані для прогнозного 

аналізу ринку праці: ознайомчий посібник» 

(опубліковано в 2019 році).

• 2019: Перша заявка: аналіз здійсненності –

Картографування онлайн-ринків праці в Тунісі та 

Марокко

• 2019-2021: 3 основні навчальні програми для експертів 

країн-партнерів

• 2020: Створення повної системи аналізу онлайн-

вакансій та інструментарію: Туніс та Україна

• Аналітичні звіти: ринок праці і навички, Україна та 

Туніс

• 2021 рік:

• Нова країна – Грузія;

• Зелений (екологічний) інструментарій;

• Система даних базується виключно на попиті – на 

основі вакансій (онлайн), розміщених на веб-порталах

• Повна порівнянність із системою даних у реальному часі 

ЄС-27 (та сама методологія)

• ЄФО співпрацює з фахівцями з аналітики даних 

Міланського університету «Бікокка» та Lightcast2



Проект ЄФО Великі дані для 

інформації про ринок праці

2022: новий етап

• Продовження, підтримка, вдосконалення – існуючі системи 3-х країн

• Поширення на нові країни

• Україна:

• ЕСКО – переклад на українську мову та запуск на Платформі ЕСКО; зіставлення 
з національними класифікаціями (професії, навички)

• Львівський проект – орієнтований на 1 регіон

• База даних онлайн-вакансій державної служби зайнятості та інструментарій: 
значні покращення

• Загальне :

• Концептуальний документ: контекстуалізуйте дані онлайн-вакансій у конексті 
ширших даних прогнозного аналізу ринку праці – оскільки це верифікує інші 
надійні джерела даних

• Розвиток потенціалу, поширення результатів 3
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Туніс (04/2020 по 07/2022)

✔ 680 191 онлайн-вакансій - > 175 203 без дублювання

Україна загалом (04/2020 по 07/2022)

✔ 2 571 655 онлайн-вакансій - > 1 304 262 без дублювання

Грузія (04/2021-07/2022)

✔ 129 271 онлайн-вакансій - 84 817 без дублювання

Єгипет (нові дані)

✔ 1 307 678 онлайн-вакансій – 391 701 без дублювання

Кенія (нові дані)

✔ (збір розпочато у вересні 2022)

Система виробництва даних
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Теми

- Що таке прогнозний аналіз ринку праці?
- Нові джерела, чому?
- Великі дані для прогнозного аналізу ринку праці
- Методологія



Питання: Чи знаєте ви, на які Нові Навички виникає попит на вашому 

ринку праці?



З: Чи знаєте ви,  які є прогалини в *навичках* на місцях, і що з ними 

робити?



Постійний розвиток ринку праці
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Цифровізація професій

Актуальність Soft skills (культурних навичок)

Інтернаціоналізація

Поява нових професій та навичок

Розумна та віддалена робота

Вплив пандемії Covid-19

Зелений перехід

Контекст
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Мінливий світ працевлашування

Знаходження спільної мови між роботодавцями та шукачами роботи:

• Роботодавці публікують вакансії з дедалі більш конкретними вимогами до навичок, щоб 
залучити потрібні їм таланти

• Шукачі роботи створюють онлайн-профілі та резюме з дедалі більшим описом навичок, щоб 
рекламувати себе потенційним роботодавцям

Ми живемо в економіці навичок 



Що таке навички?

● Все, що визначає або описує чиїсь знання та 

досвід

• Тематичні навички

• Культурні (або основні) навички

• Сертифікація



Навіщо потрібні 
навички?

• Спільна мова

• Власний капітал

• Влучність і точність

• Краще розуміння пропозиції 
та попиту на таланти на 
регіональному рівні

• Просування і підбір талантів 
для компаній



Нові запитання Нові джерела 
інформації



Саме тут дані ринку праці мають вирішальне значення!

• Офіційна статистика є репрезентативною та надійною, але їй може бракувати

детальності та своєчасності

• Вони не дають нам детальну картину. Нам потрібно:

• Частіше оновлення – щоб відстежувати, що відбувається зараз (наприклад, аналіз впливу Covid-19)

• Більш детальний і відповідний реальним і поточним ринковим умовам огляд – щоб фіксувати нові тенденції,

аналізуючи те, чого компанії насправді потребують.

Рішення?

Використання даних, отриманих з оголошень

про роботу в Інтернеті



Інформаційна система для аналізу ринку праці щодо

кваліфікаційних вимог в режимі реального часу

Ринок праці, що постійно розвивається



Чому оголошення про вакансії є гарним джерелом даних щодо ринку праці?

Це точне відображення того, що компанії шукають у певний період: 

Актуально: компанії публікують оголошення, коли їм дійсно потрібно знайти працівника.

Детально: оголошення якомога краще описує конкретну потребу з точки зору таких 

параметрів:

• Потрібна професія

• Вимоги (навички, досвід, рівень освіти,…)

• Контекст роботи (місце, контракт, галузь, години роботи,…)

Прив’язка до реальності: використовуються ринкові терміни як для професій, так і для навичок.

Це допомагає визначити нову термінологію, яка використовується на ринку праці
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Нове джерело даних

Внесення веб-даних — це процес 

отримання та імпорту даних з

інтернет-порталів та їх збереження

в базі даних
Інтернет-

портали

База даних

для аналізу

ринку праці
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Імпорт даних



Що таке прогнозний аналіз ринку праці

Прогнозний аналіз ринку праці — це просто збір та 
осмислення інформації та даних про ринки праці.

Інформація про:

• професії

• сфери економічної діяльності 

• освітні рівні, які вимагаються для певних професій

• демографія робочої сили

Забезпечте вашій організації впевненість у тому,
що її рішення приймаються на основі вагомих
доказів, а не припущень чи здогадок



Нові виміри та нові показники



Збір і декодування даних ринку праці

Дані про ринок праці в режимі реального часу пропонують актуальну інформацію, яку

неможливо отримати з традиційних джерел

Отримання

даних про 

ринок праці

Тегування та 

структурування

Спільна

мова
Онтологія даних

дозволяє проводити

порівняння

Складання

висновків
Розуміння затребуваних

навичок і моделей 

кар’єри в реальному 

житті



Структуровані

дані

Необроблені

дані



Як ви (особисто) класифікуєте оголошення про роботу за фахом?

Дата-аналітик

82%

Бізнес -

аналітики44%

60%

Статистик
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великі дані

графіки

алгоритми

розробка

Python

бази даних

83%

66%

87%

33%

99%

51%

Дата 

аналітик

82%

великі дані

графіки

алгоритми

розробка

Python

бази даних

Бізнес -

аналітики

12%

3%

- 20%

20%

23%

77%

44%

60%

Статистик

великі дані

графіки

алгоритми

розробка

Python

бази даних

12%

33%

51%

- 53%

53%

51%

Як ви (особисто) класифікуєте оголошення про роботу за фахом?



Методична підготовка

KDD – Файяд, 1997

Неструктуровані дані  

(звичайний текст для обробки) Данів реальному часі

Величезний обсяг даних

(Терабайт)
В даних присутній «шум»,

не піддається контролю
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Ключові компоненти

● Введення даних: збір необроблених даних ПАРП у структурованих і неструктурованих (необроблений текст) форматах

● Обробка даних:  класифікація даних через машинне навчання

● Аналіз даних: :агрегація інформації на основі даних і її поширення шляхом візуалізації





Виклики

●Обробка величезної кількості даних майже в реальному часі

● Дані надходять з Інтернету 🡪 Необхідно виявити та зменшити шум

● Багатомовне середовище

● Необхідно зробити прив’язку до стандартів класифікації

● Знайти спосіб узагальнити та представити широкий і складний сценарій



Що нам потрібно? Набір інструментів

Статистичні методи
Інструменти Дослідження взаємодії з користувачем

Аналіз часових рядів Видобуток даних
Підстановка відсутніх

даних

Багаторівневе моделювання
Класифікація і кластеризаціяРозпізнавання образів

АВ-тестування

Головний компонент

і факторний аналізМашинне навчання

ПрогнозуванняРегресія технікиАналіз мережі

27



Великі дані для прогнозного
аналізу ринку праці

Резюме
Нові джерела

• Офіційна статистика є репрезентативною та

надійною, але їй може бракувати детальності та

своєчасності

• Нам потрібно більше часто оновлюваних, свіжих

даних

• Нам потрібні більш детальні дані, щоб охопити

реальний попит

Великі дані для ПАРП

● Рішення – дані, отримані з веб-оголошень про

роботу

● Актуальні, детальні, відповідає дійсності

● Дані неструктуровані, ми можемо розшифрувати

ДНК професій, спостерігаючи за необхідними

навичками
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Огляд системи та
методологія



Теми

0

1. Зацікавлені сторони

2. Функціональна архітектура

3. Техніка прийому даних

4. Конвеєр обробки даних

5. Прийоми класифікації



Зацікавлені сторони

31



Зацікавлені

сторони
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Керівник 

проекту

Ключові

користувачі
Галузеві

експерти

Кінцеві 

користувачі



Керівник проекту

• ЄФО

○ Управління проектом здійснюється наглядовою радою

○ Визначення обсягу проекту

○ Визначення ключових організацій

○ Співпраця із зацікавленими сторонами з ЄС

○ Надання консультацій



Ключові користувачі

• ЄФО, Lightcast, CRISP/Міланський університет

«Бікокка» 

○ Визначення вимог

○ Контроль якості проекту

○ Внесок у розробку проекту

○ Управління картографуванням даних (систематизація)

○ Валідація загального потоку даних і методології



Галузеві експерти

• Міжнародні експерти

○ Діляться знаннями та досвідом

○ Здійснюють систематизацію і «картографування»

○ Розуміють мову/терміни та їх контекст

○ Оцінюють точність результатів

○ Випробовують продукт

○ Забезпечують зворотній звязок



• Урядовці і бізнес-користувачі

○ Візуалізація набору даних, аналіз і зведені дані

○ Визначення нових процесів аналізу

○ Прийняття рішень на основі аналізу даних

• Дата-аналітик

○ Застосовання нових моделей машинного навчання та методів штучного інтелекту

○ Отримання нових ідей на основі даних

○ Застосування розширеного моделювання до набору даних

• Аналіз даних

○ Інтерпретація даних та перетворення їх на інформацію

○ Виявлення закономірностей і тенденцій

○ Отримка та аналіз зведених даних

○ Публікація та розповсюдження результатів аналізу

Кінцеві користувачі
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Функціональна архітектура



Загальний потік даних

Введення Обробка Інтерфейс

Введення 

даних
Попередня

обробка

Виведення 

інформації

ETL–трансформація і 

завантаження 

виведених даних

Презентація 

даних



Логіко-структурна схема

Агентства з 

працевлаштува

ння і державна 

служба 

зайнятості Інтерактивний

аналіз даних

Отримання та 

класифікація 

інформації

Управління

даними

та презентація

Веб-скрейпер

(програма збору 

даних)

Попередня

обробка

Портали з 

пошуку

роботи

Веб-краулер

(програма пошуку)
Аналітики

ринку праці
Вакансії, класифіковані за

Міжнародною стандартною 

класифікацією професій

Сайти оголошень Визнані NUTs (Номенклатура 

територіальних одиниць для цілей

статистики)

Прямий 

доступ Сховище 

даних

Газетні,

корпоративні, 

університетські 

оголошення

Сховище 
документації

Інший вимір

(договір, сектор, освіта, …)



Інфраструктурні виклики

• Управління кількома напрямками поглинання даних 

• Потреба у постійно наявній високопродуктивній обчислювальній

інфраструктурі

• Високі вимоги щодо обсягу пам’яті

• Значний обсяг сховища для зберігання вихідних і проміжних даних

• Середовище великих даних

• Масштабована архітектура



Техніка прийому

(внесення) даних



Картографування даних
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Картографування даних виконується для 

створення списку джерел (веб-портали), які мають 

відношення до онлайн-ринку праці в даній країні.

Національний експерт підтверджує цей список, який

стане початковим кроком системи ПАРП



Стратегія вибору джерела

43

4 кроки обробки даних

Вибір джерела

даних для 

картографування

Аугментація Погодження Покриття





Актуальність і ранжування джерел

45

Обсяг Тип веб-

порталу

Актуалізація 

даних
Структуровані 

дані



Фаза внесення (прийому) даних
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Процес отримання та імпортування даних

з веб-порталів і зберігання їх у базі даних

Акцент на

обсягах

Розширення 

& 

максимізація

покриття

Прямі угоди з

найбільш

актуальними

джерелами даних



Проблеми з внесенням даних
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Стабільність

процесу

Масштабованість і

управління
Якість зібраних

даних



Проблеми з внесенням даних
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1. Стабільність

Проблема: можливі технічні проблеми під час збору даних з 

джерела (недоступність, блокування, зміни в структурі даних)

Ризик: втрата даних 

Рішення: надмірність

• Найважливіші сайти (за обсягом і/ або покриттям)

мають оброблятися двома або більше 

агрегаторами

• Уникайте втрати даних у разі проблем із джерелом

• Збирайте дані як з первинних, так і з вторинних джерел



Проблеми з внесенням даних
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2. Якість

Проблема: необхідно отримати якомога чистіші дані,

виявляючи структуровані дані, якщо вони доступні

Ризик: втрата якості

Рішення: індивідуалізоване внесення (прийом). Ми збираємо

дані за допомогою спеціального підходу на основі єдиного

джерела:

о API (sнтерфейс прикладного програмування)

о Скрейпінг

о Сканування



Проблеми з внесенням даних – якість
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о API: за наявності (угоди) ми збираємо переважно структуровані

дані з веб-порталів.

• плюси: Дуже висока якість (більшість полів структурована)

• мінуси: Потрібна домовленість, не завжди доступна

о Скрейпінг: якщо API неможливий, а структура веб-порталу є

логічною, пишеться скрейпер, який витягує структуровані/неструктуровані

дані зі сторінок
• плюси: Висока якість (багато структурованих полів)

• мінуси: Спеціальна розробка веб-порталу

о Краулер: якщо структура сторінки веб-порталу неузгоджена, ми

забираємо дані з використанням багатоцільового канування

• плюси: Нижча якість (немає структурованих полів)

• мінуси: Швидкий і універсальний підхід



Maintenance



Проблеми з внесенням даних

3.Масштабованість і управління

Проблема: потрібно обробляти реальне та складне середовище 

великих даних, одночасно підключаючись до тисяч веб-сайтів

Ризик: Втрата контролю над процесом і втрата

даних про вакансії через повільність процесу

Рішення:

оМасштабована інфраструктура

оСпеціальний інструмент моніторингу та керування

54



Конвеєр обробки даних



Попередня обробка даних – проблеми та визначення

57

• Фаза вилучення каналу інформації з належними даними

• Мета:

• Виклики:
• Вимірювання, контроль та підвищення якість даних, щоб максимізувати повноту,

послідовність, складність, своєчасність і періодичність

• Підхід:

• Розробка багатофазного каналу даних, орієнтованого на:

• Виявлення вакансій: аналіз сторінки веб-сайту, щоб вибрати лише зміст, який стосується вакансій

• Уникнення дублювання: виявлення повторювані вакансії для отримання унікальної вакансії

• Виявлення дати: визначення дати публікації та закінчення терміну дії за допомогою аналізу опису вакансій

• Тривалість вакансії: метод визначення кінцевого терміну подачі, якщо він явно не зазначений

• Особливості:

• Гарантія якості даних на всіх етапах обробки
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Процес очищення отриманих даних та усунення дублювання 

вакансій гарантує, що цей аналітичний етап оброблятиме

дані найвищої можливої якості

Визначення 

мови 
Усунення 

шуму

Усунення

дублювання

вакансій



Етапи попередньої обробки

Злиття Очищення Опрацювання тексту

та підведення підсумків



Попередня обробка даних
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Визначення мови 

о Чому:

• Кожна мова має різні ключові слова, стоп-слова,…

• Може відображати різні культури та сценарії ринку праці…

• …Отже, важливо класифікувати мову онлайн-вакансій, тому

використовуйте найбільш  правильний канал класифікації

о Як:
• Ми навчили для кожної мови (60+) окремий класифікатор на основі

корпусу Вікіпедії

• Отримані моделі дуже точні (~99% точності) і швидко адаптуються до 

розробки

о Що отримуємо:

• Швидка та надійна класифікація мови, що використовується в кожній

вакансії

• Спосіб архівувати васкансії, для яких у нас немає конвеєра класифікації



Попередня обробка даних

Як боротися з шумом?
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о У середовищі Big Data ми повинні мати справу з шумом

• Чому? Тому що інформація зібрана з Інтернету, де шуму більше, ніж деінде

о Перш за все, ми повинні зрозуміти, з яким типом шуму нам доведеться стикатися...:

• Веб-сторінки, явно не пов’язані з вакансіями:

– Сторінки в соціальних мережах

– Сторінки новин

– Сторінки політики конфіденційності

– …

• Веб-сторінки, замасковані під вакансії:

– Навчальні курси

– резюме

– Консультаційні послуги

– …

о … Потім ми повинні виявити та обробити дубльовані вакансії:

• Як правило, вакансія розміщується на кількох порталах

• Якщо розглядати їх окремо, ми б переоцінили попит на робочу силу

• Отже, ми маємо виявити дубльовані вакансі та об’єднати інформацію, що

надходить із них, в одну
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Виявлення шуму – як?

о 2-кроковий підхід:

• Підхід до машинного навчання

– Для кожної мови ми навчили класифікатор Naive Bayes більш ніж 20 тисячами веб-сторінок:

» 10 тис. реальних сторінок, пов’язаних з онлайн-вакансіями

» 10 тис. веб-сторінок, не пов’язаних з онлайн-вакансіями

– Точність ~99%

– Швидке навчання та використання

– Підхід, подібний до системи «Виявлення спаму в електронній пошті».

• Підхід на основі нечіткої відповідності

– Використовується для виявлення веб-сторінок, «схожих на онлайн-вакансії», але пов’язаних із

пропозиціями навчання, консультаційними послугами тощо.

– Бот працює, переглядаючи заголовок і тіло сторінки оголошення, щоб виявити ключові слова

(залежно від мови), які можуть допомогти нам позначити її як сторінку «не пов’язану з онлайн-

вакансіями».

Але перед початком фази дедуплікації онлайн-вакансій нам потрібно

очистити текст, спростити і консолідувати його...
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Фаза усунення дуплікації
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Оголошення

про роботу

Фізичне усунення 

дуплікації або неповна

відповідність

Відповідність

метаданих

використання метаданих

з порталів вакансій, щоб

видалити вакансії-дублікати

на сайтах-агрегаторах

(наприклад, ідентифікатор, url-

посилання сторінки)

Здійснюється на 

основі опису (або

змістової частини)

вакансії.



Опрацювання та узагальнення тексту

Етап обробки тексту та конспектування має на меті скорочення тексту для 

покращення процесу класифікації вакансій за європейськими стандартами.

Визначення 

мови

Знешумлення і

обробка

Представлення у 

вигляді просторово-

векторної моделі

Тест оголошення

про роботу



Прийоми класифікації



Класифікація даних

• Мета:

• Отримати та структурувати з даних інформацію, яка

буде надалі надана у вигляді презентації

• Виклики:

• Обробитие величезну кількість різнорідних даних, 

написаних різними  мовами

• Підхід:

• Розробити адаптовану структуру, залежну від мови, 

адаптовану до різних  інформаційних характеристик. Деякі 

актуальні виклики:

• Класифікація за родом занять: комбіновані методи, такі як машинне

навчання, тематичне моделювання та неконтрольоване навчання

• Класифікація за навичками: інші комбіновані методи, такі як аналіз тексту з 

подібністю на основі корпусу даних або на основі знань

• Особливості:
• Гарантія отримання зрозумілої інформації, методи 

класифікації за послідовністю та відповідні функції.66



Рід занять Навички

Час
Охоплення

Сфера …

Вакансія

Інформація  

Видобуток

Молодший розробник ПЗ 2512 – Розробник

програмного забезпечення
Як молодший розробник програмного забезпечення, ви маєте

розробляти високоякісне програмне забезпечення для 

використання в інформаційних картах, зборі даних, сенсорних

мережах, вуличній навігації тощо. Ви співпрацюватимете з іншими 

програмістами та розробниками для автономного проектування та 

впровадження високоякісних веб-додатків, API та інтеграції рішень 

сторонніх розробників.

Навички: розробка 

програмного забезпечення,

використання онлайн-

застосунків, вирішення

проблем, покращення 

користувацького досвіду
Ми шукаємо розробника-ентузіаста, здатного вирішувати та

формулювати складні проблеми, пов’язані з дизайном

додатків, розробкою та взаємодією з користувачем. Місце 

роботи – в наших офісах у Харвеллі, Великобританія.

Інформація  

Видобуток

Харвелл, Великобританія

…



Виведення інформації – це сфера обробки природної мови, яка займається виявленням фактичної 

інформації в довільному тексті.

Для цього використовуються техніки машинного навчання (навчання на основі онтології,

контрольоване та неконтрольоване навчання) з метою підведення оголошень про вакансії під 

стандартну класфікацію.

Дані очищено і  

узагальнено

Платформа 

виведення

Структуровані 

дані

Платформа 

виведення

Навички Сфера …

Машинне навчання🡪 онтологічне машинне 

навчання, навчання під наглядом і без, і т.д.

Виведення та класифікація інформації

Прогнозний аналіз ринку праці в реальному часі

Рід занять
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Потік даних щодо професій

Онтологічні 

моделі

Класифікатор 

машинного 

навчання

Онтології Модель машинного 

навчання

Пункти 

класифікації

Попередня 

обробка
Детектор 

мови



Підходи до подібності тексту
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На основі 

рядків
На основі 

корпусу
На основі 

знань 

Інструменти подібності 

рядків засновані на 

послідовності рядків і

композиції символів.

Подібність на основі корпусу — це 

міра семантичної подібності, яка 

визначає подібність між словами 

відповідно до інформації, отриманої з

великих корпусів тексту.

Подібність, заснована на

знаннях на основі виявлення 

ступеня подібності між

словами, використовуючи 

інформацію, отриману із

семантичних мереж.Джаро-Вінклер,

Жаккар,

косинус-подібність

Прихований семантичний аналіз,

явний семантичний аналіз, 

розподілено схожі слова з

використанням CO-входжень




