* %
A' *
TF*
E
Leaming for Mo
Europ Teaining Foundati

NACIONALNI
PREGLED SISTEMA
PODRSKE RAZVOJU
KARIJERE -
CRNA GORA

Mart 2022.godine

Pl

;\“M ,f



Odricanje od odgovornosti

Ova verzija nije profesionalno lektorisana.

Prevedena verzija. U slu¢aju da imate sumnju u tanost informacija koje
su ovdje predstavljene, molimo Vas da pogledate i originalnu verziju.

Career development support system review — Montenegro | ETF

(europa.eu)

Sadrzaj ovog dokumenta je isklju¢iva odgovornost ETF i ne odrazava
stavove i mi$ljenja i institucija EU.

© European Training Foundation, 2022

Reproduction is authorised, provided the source is acknowledged.

ETF““" NACIONALNI PREGLED SISTEMA PODRSKE RAZVOJU KARIJERE - CRNA GORA | 02

dgma ey ot


https://www.etf.europa.eu/en/document-attachments/career-development-support-system-review-montenegro
https://www.etf.europa.eu/en/document-attachments/career-development-support-system-review-montenegro

ZAHVALNOST

ETF Zeli da se zahvali nacionalnom stru€njaku, gospodinu Rajku Kosovic¢u, za njegovu izuzetnu
predanost prilikom vodenja procesa konsultacija i validacije, kao i same izrade ovog izvjestaja.

Posebnu zahvalnost za uspjeSnu izradu ovog pregleda upucujemo gdi Zori Bogi¢evi¢, Ministarstvo
prosvjete, nauke, kulture i sporta; gdi Mariji Burisi¢, Nacionalni Euroguidance centar; gdi Edini DeSic¢,
Ministarstvo ekonomskog razvoja; gdi Aleksandri Mugosi, Ministarstvo ekonomskog razvoja; gdi
Natasi Radulovi¢, Zavod za zaposljavanje Crne Gore; gdi Kseniji Bukanovi¢, Privredna komora Crne
Gore; gdi Jeleni KnezZevi¢, Centar za struéno obrazovanje; gdi Zorici Mini¢, UdruZenje psihologa Crne
Gore; gdi Jeleni Fusti¢, Forum MNE; gdi Jasni Miliki¢, Univerzitet Crne Gore; gdi Marini Jovanovic,
Unija poslodavaca; g. Vladimiru Krsmanovicu, Savez sindikata Crne Gore; gdi Mireli Kalamperovi¢,
NVO Zid; gdi Katarini Vucini¢ Markovi¢, Skolski pedagog. ETF se takode zahvaljuje predstavnicima
ministarstava koji su pruzili potrebne informacije i podatke. Ovaj izvjestaj ne bi bilo moguée napisati
bez njihovog doprinosa.

Nadalje, ETF Zeli da se zahvali svim institucijama i pojedincima u Crnoj Gori koji su dijelili informacije i
misljenja o ovoj temi tokom pregleda na nivou drzave i koji su prisustvovali ETF-ovim radionicama za
konsultacije i validaciju. Posebnu zahvalnost dugujemo predstavnicima socijalnih partnera,
omladinskim organizacijama, karijernim prakti¢arima, istrazivacima uklju€enim u konsultantsku
radionicu kao i donatorskim organizacijama, posebno Delegaciji EU u Crnoj Gori, MOR-u, GIZ-u i
UNICEF-u u Crnoj Gori.

Posebnu zahvalnost izrazavamo i internim recenzentima ETF-a Cristini Mereuti, Outi Karkkainen i
Ulrike Damyanovic, zaduzenoj za saradnju sa Crnom Gorom.

G. Florian Kadletz, ETF stru€njak za razvoj ljudskog kapitala, je koordinisao, nadzirao i finalizovao
izradu ovog izvjestaja.
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1. KONTEKST | PREGLED SISTEMA

Uvod

Globalna deSavanja, kao $to su digitalna transformacija, globalizacija, demografske promjene,
klimatske promjene i globalni poremecaji kao to je pandemija COVID-19 namecu sve viSe izazova
sistemima obrazovanja, osposobljavanja i trzista rada. Sve to ima veliki uticaj na Zivote pojedinaca i
druStva u ¢jelini. Razvoj tehnologije, a naroc€ito informaciono-komunikacionih tehnologija (IKT),
pojacao je ekonomsku globalizaciju i ljudima pruzio nove mogucnosti, ali i izazvao nove rizike.

Okruzeni svim ovim deSavanjima sa neizvjesnim ishodima, neke su stvari sigurne: prvo, svijet koji se
brzo razvija i promjenljivo trziSte rada zahtijevaju od pojedinaca da postanu pravi cjelozivotni ucenici,
da steknu nove kompetencije kako bi se nosili sa promjenama i prilagodavali, kao i da dalje razvijaju
postoje¢e kompetencije. |, drugo, sve je veca potraznja za valjanim informacijama o promjenljivim
trzistima rada i izgledima za buducénost. Sve ovo prati i sve veca potreba koju ljudi imaju za podr§kom
u upravljanju sve ¢es¢im i slozenijim prelazima u okviru i izmedu svijeta obrazovanja i svijeta rada. U
tom kontekstu postoji ve¢a potreba nego ikada za podrskom u razvoju karijere. U isto vrijeme, podrska
razvoju karijere — a to je cjelozivotno karijerno vodenje, a narocito karijerno obrazovanje, kao i podrska
razvoju karijere zaposlenih — se i sama suoCava sa izazovima prilagodavanja novim okolnostima.

Upravo u ovakvom kontekstu se ETF odlucio za pregled stanja nacionalnih/drzavnih sistema podrske
razvoju karijere u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Kosovu, Crnoj Gori, Sjevernoj Makedoniji i Srbiji. Cilj
ovih pregleda je da se opiSu ne samo usluge ili politike ve¢ i postojeci kapaciteti i razvojni potencijali
sistema podrske razvoju karijere, kako bi se pruzile informacije neophodne za poboljSanje politika i
praksi u sistemskom pristupu, podrzao odabir prioriteta drzave za daljnji razvoj sistemaa i buduce
planiranje, kao i pruzile informacije za tekuc¢e i buducée aktivnostie EU-a i ETF-a, kao §to su Garancija
za mlade i IPA. Za viSe informacija o konceptualnom pristupu ovim pregledima, molimo da pogledate
publikaciju ETF-a i MOR-a “Razvoj nacionalnih sistema razvoja karijere”.

Proces pregleda su vodili lokalni stru¢njaci pod koordinacijom ETF-a, a uklju€ivao je (a) istrazivanje
postojece literature i pojedinane konsultativne intervjue, (b) nacionalni konsultativni sastanak koji je
uklju€io sve relevantne aktere kako bi se razjasnila otvorena pitanja iz istrazivanja literature, dodali
detalji i izvrSila triangulacija nalaza istrazivanja literature kroz moguénost da se Cuju razliCite tacke
gledista ministarstava prosvjete, rada i mladih, predstavnika socijalnih partnera, organizacija mladih,
prakti¢ara, organizacija poslodavaca, predstavnika sektora i istrazivaca, (c) finalizacija izvjesStaja sa
pregledom, prevod i distribucija, (d) rasprava o nalazima sa nacionalnim tijelima kako bi se
identifikovala prioritetna podrucja za daljnji razvoj sistema, (e) validacioni sastanak uz prisustvo veceg
broja aktera na kom se raspravljalo o nalazima pregleda i o tome kako krenuti naprijed u
identifikovanim prioritetnim podrucjima i (f) zavrSna revizija izvjeStaja koji ¢e se objaviti na engleskom i
crnogorskom jeziku.

1.1 Kontekst

Crna Gora je po povrsini i broju stanovnika vema mala zemlja, sa ukupno 621.700 stanovnika u
2020.godini (MONSTAT, 2020.). Crna Gora je posvecena unapredenju ekonomskog razvoja kroz
reformu trziSta rada kako bi osigurala povoljno poslovno okruzenje koje privlaci investitore, stvara
mogucnosti za kvalitetna radna mjesta i povecava zaposlenost.

Primjetan je evidentan porast stope zaposlenosti od 2014. do 2019.godine (sa 50 na 56%), kao i pad
stope nezaposlenosti (sa 18 na 15%). Medutim, crnogorsko trziste rada i dalje karakteriSe niska stopa
aktivnosti (68% u poredenju sa prosjekom EU od 74% iz 2018.godine); nepovoljna starosna struktura
zaposlenih; zna€ajne regionalne razlike; zaposljavanje stranaca za vrijeme turisticke sezone; visoka
neformalnost rada; veliki broj NEET-a (oni koji nijesu ni zaposleni niti su u procesu obrazovanja), kao i
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smanjenje broja zaposlenih i rast broja nezaposlenih. Stopa dugotrajne nezaposlenosti (11,5% u
2018.) izuzetno je visoka u odnosu na EU (2,9%)1.

Tabela 1. Stope aktivhosti stanovnistva po starosnim grupama, Crna Gora trec¢i kvartal 2021.
(MONSTAT)?
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15-89 54.8 46.7 14.8 45.2
15-24 37.3 26.0 30.2 62.7
25-49 78.9 66.9 15.2 21.1
50-64 53.7 50.1 6.8 46.3
65+ 7.3 6.8 6.2 92.7
15-64 63.3 53.8 15.0 36.7
20-64 68.3 58.7 14.1 31.7
55-64 44.9 42.7 4.9 55.1
15-67 61.8 52.6 14.9 38.2

Kriza COVID-19 je veoma pogodila crnogorsku ekonomiju. Procjenjuje se da ¢e zemlji trebati nekih
15-20 mjeseci da dostigne nivo rasta prije krize (Svjetska banka, 2021.). Bruto domaci proizvod (BDP)
je porastao za 4,1% u 2019., pao za 15,2% u 2020., a procjenjuje se da ¢e ponovo rastiza 7,1% u
2021. Obim sive ekonomije u Crnoj Gori, na oko 30% BDP-a, i dalje je visok i medu najvec¢im u
regionu. Mjere subvencionisanja zarada kao odgovor na pandemiju podstakle su poslodavce da
donekle formalizuju zaposljavanje. Medutim, i dalje su prisutne finansijske prepreke za formalizaciju.

Veliki broj onih koji su u kategoriji NEET-a je zabrinjavajuéi u Crnoj Gori. Cak i prije pandemije, stopa
mladih (15-24) koji nijesu ni zaposleni niti su u procesu obrazovanja porasla je sa 16,2% iz 2018. na
17,3%) u 2019.godini, Sto ukazuje na znacajne poteskocée u tranziciji iz obrazovanja do zaposlenja, a
uz to je prisutna i neuskladenost vjestina koje se pruzaju kroz formalno obrazovanje sa onim koje se
traze na trziStu rada. Dok su se ove brojke smanjile na 17,3% prije krize COVID-19, ponovo su
narasle na 21,1% u 2020., Sto bi takode moglo da ukaze na slabo otvaranje radnih mjesta. Tranzicija
iz Skole na trziSte rada je otezana zbog pandemije. Kako bi odgovorila na ovaj izazov, Vlada se u julu
2021.godine obavezala na uvodenje programa Garancija za mlade.

1 https://javnepolitike.me/en/policy/labour-and-employment/
2 hitps://www.monstat.org/cg/page.php?id=1897&pageid=22
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Kljuéni izazov u Crnoj Gori je poveéanje zaposlenosti Zena i mladih i rjeSavanje dugotrajne
nezaposlenosti. Na pozitivhe trendove na trzistu rada koji su se mogli uociti prije marta 2020.
negativno je uticala pandemija COVID-19 i zastoj ekonomskih aktivnosti koji je uslijedio. Pandemija je
imala znac¢ajan, negativan uticaj na zaposljavanje mladih starosti od 15 do 24 (17,6% u trecem
tromjesecju 2020. u odnosu na 29,5% u treéem tromjesecju 2019.), kao i nezaposlenost (25,2% u
2019. u odnosu na 36% u 2020.).

Crna Gora se suoCava i sa unutradnjim i spoljasnjim migracijskim tokovima. Ljudi se sele prvenstveno
iz sjeverne regije prema centralnim i juznim djelovima zemlje (kao i iz ruralnih u urbana podrugja),
uzrokujuci depopulaciju u sjevernim opstinama. Kao rezultat toga, obrazovna ponuda u toj regiji nije
tako bogata kao u centralnom i juznom dijelu Crne Gore, a naro€ito u manjim gradovima koji imaju
samo jednu srednju Skolu. Nije Cesta praksa da srednjoskolci putuju u druge obliznje gradove kaji
nude veci izbor $kola na sjeveru Crne Gore. Na sjeveru Crne Gore postoji i nekoliko visokoSkolskih
ustanova, ali Univerzitet Crne Gore razmi$lja o njihovom zatvaranju. Spoljadnje migracije su uglavnom
usmjerene prema drzavama ¢lanicama EU.

Kvalifikacije

Kvalitet cjelokupnog obrazovnog sistema je ve¢ dugi niz godina razlog za zabrinutost i prioritet Vlade
Crne Gore. U podrucju visokog obrazovanja, kvalifikacije i vjestine ne odgovaraju zahtjevima trzista
rada i postoje ograniGene veze sa istrazivanjem.® U podrudju struénog obrazovanja, mnogim
programima nedostaje relevantnost za svijet rada. Razlog za veliku zabrinutost je i nedostatak
prakti€nog iskustva u Skolama i na univerzitetima. Medutim, Crna Gora je opredijeljena za reforme
struénog obrazovanja. Crna Gora je potpisala Osnabriick deklaraciju i Preporuku Evropskog vije¢a o
struénom obrazovanju za odrzivu konkurentnost, drustvenu pravednost i otpornost kako bi se
nastavilo sa reformama.

Postoji i strukturna neuskladenost ponude i traznje na trziStu rada $to pokazuju podaci Zavoda za
zaposljavanje Crne Gore. Takode, prisutan je i stav poslodavaca o neuskladenosti vjestina i znanja
koje ucenici stiCu u obrazovnom sistemu sa onim koje trazi trziSte rada. SuoCavajuci se sa svim tim,
kao i sa izazovom potrebe unaprjedenja vjestina radne snage zbog drugacijih zahtjeva trzista rada,
uklju€ujuci sve vecu upotrebu novih tehnologija, nesrazmjer ponude i potraznje vjestina koji ometa
ekonomski razvoj i otvaranje novih radnih mjesta, od Skolske 2017/18.godine, pocelo se sa novim
konceptom prakti¢nog obrazovanja kod poslodavca (dualnim obrazovanjem).*

U Crnoj Gori je zaposleno puno vise muskaraca negoli zena, tako da bi povec¢anje mogucnosti
zapoSljavanja za zene trebalo biti centralno u svim strategijama zapo$ljavanja. Sa manje od polovine
zaposlenih zena u dobi od 15 do 64 godine, u€eSce veceg broja zena na trzistu rada moze da
znacajno doprinese ekonomskom rastu i boljem Zivotnom standardu.®

Najranjivije grupe na trzistu rada su i dalje zene, mladi i oni koji su niskokvalifikovani, dok dugotrajna
nezaposlenost i dalje predstavlja strukturni izazov. Dok je stopa nezaposlenosti medu zenama tek
nesto visa od one medu muskarcima (18,4% za Zene i 17,4% za muSkarce u 2020.), rodna razlika kod
zaposlenosti i dalje je visoka, i iznosi 37,9% za Zene u poredenju sa 50% za muskarce u 2020. Visoka
dugotrajna nezaposlenost je i dalje prisutna, i iznosi 13,4% u 2020., a 65,5% svih nezaposlenih osoba
su u kategoriji dugotrajno nezaposlenih u trecem tromjesecju 2020. Najveci udio nezaposlenih i dalje
Su oni sa nizim obrazovnim postignu¢ima, mada je pandemija takode uticala na porast broja mladih
ljudi koji ne traze aktivno posao i na kraju budu obeshrabreni i neaktivni.

Starosna struktura stanovnistva

lako je ukupno stanovnistvo neznatno poraslo posljednjih godina, Crna Gora biljezi znac¢ajno starenje
stanovnistva. Izmedu 2010. i 2016.godine starosna grupa od 45 do 49 godina pala je za 8,1%, dok je

% Neuskladenost trziSta rada i obrazovnog sistema u Crnoj Gori, 2016, Unija poslodavaca,
http://poslodavci.org/en/publications/mismatch-between-education-and

4 https://www.gov.me/dokumenta/c7751cbd-3bel-48c4-9332-c215bacdd551
5 https://documentsl1.worldbank.org/curated/en/787451545030793133/pdf/Montenegro-Growth-and-Jobs. pdf
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grupa od 55 do 59 porasla za 4,1 %. Daleko alarmantnija je promjena u grupi 60-64, koja je porasla
za 31,8%°.

Nedavne politicke promjene

Od 2020.godine Crna Gora ima novu Vladu, sa velikim restrukturiranjem koje i dalje traje, ali toj Vladi
je izglasano nepovjerenje, pa Crnu Goru &eka ili formiranje nove vlade ili vanredni izbori. Vlada
formirana 2020.godine namjeravala je da svoj rad zasniva na sedam razvojnih stubova, i to: zelena
ekonomija, digitalna transformacija, regionalna saradnja i povezanost, unapredenje konkurentnosti,
socijalna zastita, drustvo jednakih mogucénosti i dobro upravljanje. Vlada je u novembru 2021. objavila
program Evropa sada koji postavlja strateski cilj ekonomske politike Crne Gore — postizanje
pametnog, odrzivog i uklju€ivog ekonomskog rasta koji ¢e doprinijeti poboljSanju kvaliteta Zivota svih
njenih gradana. Ovaj ambiciozni plan ima za cilj povecanje Zivotnog standarda svih gradana,
poboljSanje poslovnog i investicionog okruzenja, kao i smanjenje sive ekonomije na trzistu rada.
Evropa sada se zasniva na spremnosti drzave da se odrekne dijela prihoda u korist zaposlenih i
poslodavaca Cime se stvara okruZenje za nove mogucnosti zaposljavanja i Siri poreska osnovica.
Gradani generalno imaju velika o¢ekivanja od ovog programa jer im je donio povecanje plata.

Postojanje obrazaca geografske izolovanosti ili drustvene ranjivosti (udaljena sela,
migracije, itd.)

Uprkos malom pobolj$anju, i dalje su prisutne velike geografske razlike. Romi i osobe sa smetnjama
se i dalje suoCavaju sa dodatnim izazovima integracije na trziste rada iako se kontinuirano sprovode
programi obrazovanja i zapoS$ljavanja namjenjeni ovim ciljnim grupama.

1.2 Pregled sistema

Karijerno vodenje je u Crnoj Gori prisutno ve¢ duze vrijeme, ali je u ve¢oj mjeri bilo posveceno
nezaposlenima kroz usluge Zavoda za zapoSljavanje (ZzZ). Prve inicijative za cjeloviti pristup
pokrenute su kroz projekte koji se bave reformom trzista rada i obrazovanja. PocCetni projekat sa kojim
je cjeloviti program karijernog usmjeravanja u Crnoj Gori zapoceo bio je IPA projekt "Reforma trzista
rada i razvoj radne snage" (2008—-2012). Projekat je rezultirao izradom prve Strategije cjelozivotne
karijerne orijentacije (2011-2015) u Crnoj Gori, programa usavrs$avanja nastavnika za srednje Skole,
odgovarajuceg prirunika za nastavnike i radne sveske za ucenike srednjih skola. Projekat je
rezultirao i otvaranjem Centara za informisanje i profesionalno savjetovanje (CIPS) u okviru ZzZ-a u
gotovo trecini crnogorskih opstina, kao i boljom saradnjom izmedu $kola i CIPS-ova.

Drugi projekti, kao Sto je projekat Deutsche Gesellschaft fir Internationale Zusammenarbeit GmbH
(GlIZ) o osmisljavanju tranzicije mladih ljudi u svijet rada na zapadnom Balkanu (2008-2011),
rezultirali su programima obuke za nastavnike osnovnih Skola i odgovaraju¢im priru¢nicima za
nastavnike, kao i izradom nastavnog plana i programa za izborni predmet 'Karijerna orijentacija u
osnovnoj Skoli'. Drugi projekat, "Modernizacija obrazovnih programa i usavrSavanje nastavnika", 2016-
17, koji je sproveo Britanski savjet, bavio se karijernom orijentacijom u stru¢nim Skolama.

Kao $to se moze vidjeti, svijet zaposljavanja i obrazovanja bili su glavni pokretaci uspostavljanja
sistema karijernog usmjeravanja. Glavni akteri koji se bave karijernim vodenjem i savjetovanjem
(KVS) su:

Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta (MPNKS) nadlezno je za kreiranje nacionalnih
obrazovnih politika. Postavlja smjernice karijernog usmjeravanja na svim nivoima obrazovanja
(osnovnom, srednjem i tercijarnom), a njihove glavne ciljne grupe su ucenici i studenti.

6 https://documentsi.worldbank.org/curated/en/787451545030793133/pdf/Montenegro-Growth-and-Jobs. pdf
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Nacionalni Europass i Euroguidance centar je osnovan u okviru Ministarstva prosvjete. Glavni cilj
je promovisanje evropske dimenziju u karijernom vodenju, podsticanju medunarodnih aktivnosti i
mobilnosti, kao i promovisanje Europass dokumenta u Crnoj Gori.

Zavod za Skolstvo akredituje i nudi programe obuke za Skolske timove za karijerno vodenje, a
odgovoran je i za pracenje i evaluaciju karijernog usmjeravanja zajedno sa Centrom za stru¢no
obrazovanje, Skolama i MPNKS.

Centar za struéno obrazovanje organizuje akreditaciju programa obuke za stru¢no obrazovanje kod
MPNKS-a i pruza obuku za timove za karijerno vodenje u stru¢nim Skolama.

Institucije koje pruzaju uslugu KVS-a su i osnovne i srednje Skole (gimnazije i stru¢ne), kao i drzavni i
privatni univerziteti.

Skolski timovi za karijerno vodenje (u osnovnim i srednjim $kolama) odgovorni su za planiranje i
sprovodenje aktivnosti KVS-a na nivou Skole.

Karijerni centar Univerziteta Crne Gore pruza individualno i grupno informisanje, stru¢no
savjetovanje, psiholosko testiranje, planiranje karijere, radionice za studente o vjestinama upravljanja
karijerom, kao i dane otvorenih vrata u S8kolama i na univerzitetu.

Ministarstvo ekonomskog razvoja (MER) nadlezno je u podru¢ju ekonomije, definiSe odnose na
trziStu rada, fokusira se na razvoj ljudskih potencijala i promovisanje oblika zaposljavanja kao §to su
preduzetniStvo i samozaposljavanje, uklju€ujuci aktivnosti profesionalnog usmjeravanja.

Zavod za zaposljavanje (ZzZ), blisko povezan sa MER-om, pruza usluge informisanja o trzistu rada
za nezaposlene. Donedavno je pruzao informacije i savjetovanje o Kkarijeri i putem lokalnih centara za
profesionalno usmjeravanje (CIPS). Ovi centri bili su otvoreni i za u€enike i zaposlene, a njihovi
zaposleni takode su obilazili Skole i informisali ih o mogu¢nostima daljeg Skolovanja.

Privredna komora Crne Gore usmjerava svoje aktivnosti na stvaranje $to povoljnijeg poslovnog
okruzenja i pruzanje velikog broja edukativnih aktivnosti za poslodavce i zaposlene.

Unija poslodavaca Crne Gore okuplja preduzetnike, mala i srednja preduzeca, velike privredne
subjekte i udruzenja poslodavaca na sektorskom i opstinskom nivou, predstavljajuc¢i nezavisan glas
poslovanja u Crnoj Gori.

NVO sektor je veoma agilan i proaktivan u pruzanju usluga KVS-a u Crnoj Gori. Cini se da su puno
fleksibilniji i inovativniji kada je u pitanju dopiranje do svih onih koji imaju potrebu za KVS-om.

Privatni pruzaoci karijernog usmjeravanja su tek novijeg datuma, i kompanije ih angazuju za
procjenu potreba za obukom svojih zaposlenih, kao i pomo¢ u njihovom rastu i razvoju. NajCesci
klijenti su banke, IKT kompanije, hoteli itd.

Pruzaoci usluga karijernog vodenja morali su da prilagode pruzanje svojih usluga za vrijeme krize
COVID-19. Intervencije su uklju€ivale privremenu obustavu usluga licem u lice za vrijeme zatvaranja
drzave (lockdown), jacanje usluga na daljinu (telefonom, online) i razvoj alata za obuku koji mogu da
pomognu savjetnicima za karijerno vodenje da pruzaju usluge na daljinu. Ojacani su internetski portali
za trazenje posla i karijerno vodenje koji su postali popularni izvori azuriranih informacija o
promjenama na trzitu rada’.

7 http://zaposli.me/usluge/; https://prekoveze.me/savjeti-i-uputstva;
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2. POLITICKI OKVIR

U ovom izvjestaju se Koristi izraz ,karijerno vodenje i savjetovanje” (KVS) koji se odnosi na usluge c&ija
je namjena da pomognu pojedincima da donesu dobro informisane odluke koje se odnose na
obrazovanje, obuku i zanimanje. U Crnoj Gori je karijerno vodenje i savjetovanje takode poznato pod
razliCitim terminima, uklju€ujuéi karijernu orijentaciju, razvoj karijere, karijerno savjetovanje,
profesionalnu/stru¢nu orijentaciju, obrazovno i stru€éno usmjeravanje i profesionalnu psihologiju.
Program cjeloZivotnog karijernog vodenja i savjetovanja 2021-23. koristi ove dvije definicije:

KARIJERNO VODBENJE. Niz aktivnosti koje osposobljavaju pojedince bilo kog uzrasta, u bilo kom
trenutku njihovog Zivota, da identifikuju sopstvene sposobnosti, kompetencije i interese, da donesu
odluke koje se ti€u njihovog obrazovanja, osposobljavanja i profesije i da upravljaju tokovima svojih
Zivota u oblasti u€enja, rada i drugih oblasti u kojima mogu da steknu i primjene sposobnosti i
kompetencije.

KARIJERNO VODENJE | SAVJETOVANJE. Organizovan sistem drustvene i stru¢ne djelatnosti na
pruzanju kontinuirane pomoci pojedincu tokom njegovog cjelokupnog karijernog razvoja, u slobodnom
izboru usmjerenja i opredijeljenja, u obrazovanju i profesionalnoj aktivnosti, sa ciljem postizanja
profesionalnog kvaliteta, u skladu sa li€nim osobinama i potrebama trzista rada za pojedinim
zanimanjima.

Veliki broj zakona, a narocito onih koji reguliSu obrazovanje i zaposljavanje, direktno ili indirektno
govori o karijernom vodenju.

Zakoni iz podrucja obrazovanja, a narocito Opsti zakon o obrazovanju, istiCu potrebu li€nog razvoja
u skladu sa sklonostima i sposobnostima. Ovaj koncept isti€u i zakoni na svim nivoima obrazovanja
(osnovna skola, gimnazija, struéno obrazovanje, visoko obrazovanje i obrazovanje odraslih).

Zakon o osnovnom obrazovanju navodi da su ciljevi osnovnog obrazovanja ....... "Razvoj
profesionalne orijentacije kod ucenika".

Zakon o struénom obrazovanju izri¢ito navodi da su ciljevi stru¢nog obrazovanja ..."omoguéavanje
karijerne orijentacije".

Zakon o nacionalnim struénim kvalifikacijama (2010.) definiSe veliki broj institucija koje analiziraju
situaciju na trzistu rada i daju te informacije onima koji traze posao i poslodavcima.

Drugi relevantni zakoni su Zakon o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme
nezaposlenosti (2019.), koji ureduje odnose u podrucju zapoS$ljavanja, ukazuje na moguénosti
zaposljavanja i samozaposljavanja, i podstie profesionalno usmjeravanje nezaposlenih i zaposlenih
osoba.

Zakon o mladima (2019.) naglasava vaznost obrazovanja mladih i pripreme za trziSte rada.

Sto se tie strategija i dugoroénih planova, postoji veliki broj dokumenata koji stavljaju naglasak na
karijerno vodenje i savjetovanje.

Krovna strategija je Strategija cjelozivotne karijerne orijentacije (2011-15 i 2016-20), koje slijedi
Program cjelozivotnog karijernog vodenja i savjetovanja 2021-2023, koji treba uskoro da bude
usvojen.

Ove dvije strategije bile su najvaznije u uspostavljanju i razvoju sistema KVS-a. Veliki broj aktera koji
su ukljuCeni u ovaj proces je bio uklju¢en u njihovu izradu (Ministarstvo prosvjete, Ministarstvo rada i
socijalnog staranja, Centar za stru¢no obrazovanje, Zavod za Skolstvo, Univerzitet Crne Gore, Zavod
za zaposljavanje, stru¢ne Skole, Unija poslodavaca Crne Gore i Privredna komora Crne Gore).
Medutim, kako je Ministarstvo prosvjete imalo vodec¢u ulogu u procesu, fokus strategija je na sistemu
obrazovanja.

Strateski ciljevi Programa cjelozivotnog karijernog vodenja i savjetovanja 2021-2023 su:
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1. Bolja informisanost nastavnika, u¢enika, studenata, roditelja i odraslih o mogucnostima karijernog
savjetovanja i razvoja karijere.

2. Reforma karijernog vodenja i savjetovanja u obrazovnim ustanovama. (koja ukljuuje pripremu
novih programa za razliCite uzraste u€enika, za studente, mlade, odrasle, i unapredenje rada
nastavnog osoblja za realizaciju novih programa.)

3. Osiguranje kvaliteta u karijernom vodenju i savjetovanju.
4. Medusektorska saradnja u karijernom vodenju i savjetovanju.
Postoje takode i strategije zaposljavanja i strategije za mlade koje govore karijernom vodenju.

Nacionalna Strategija zaposljavanja 2021-25, apostrofira da... "Dodatno, treba jacati mehanizme
karijernog vodenja i savjetovanja, unaprijediti tranziciju od $kole do posla; metodolo$ki razvijati Anketu
poslodavaca.” Takode se definiSu sljedeée aktivnosti koje se odnose na karijerno vodenije:

"Programi trebaju da obuhvate individualizovan pristup u pruZanju podrske ukljuCivanja na trzistu rada
........ uz istovremeno razvijanje njihovih specificnih vjestina, poput digitalnih, zelenih, jezi¢kih i
preduzetnickih vjestina, te vjestina upravljanja karijerom”.

"Opis mjere: Profesionalna rehabilitacija je proces koji se realizuje sa ciliem osposobljavanja lica sa
invaliditetom za socijalnu i radnu integraciju. Obuhvata mjere i aktivnosti koje omogucavaju da se lica
na odgovarajuci nacin pripreme za trziste rada, osposobe za rad, zadrze zaposlenje, u njemu
napreduju ili promijene profesionalnu karijeru.’

Realizacija programa profesionalne orijentacije za karijerne timove u osnovnim i srednjim $kolama
(Uklju¢eno u program profesionalne orijentacije najmanje 30 osnovnih $kola u 2021.god.)"

Strategija razvoja struénog obrazovanja u Crnoj Gori (2020-24) eksplicitno promoviSe: a) JaCanje
kapaciteta Skolskih timova za KVS, i b) Organizaciju predavanja, radionica, okruglih stolova, medijskih
prezentacija o znaCaju KVS-a za ucenike i roditelje

Strategija inkluzivhog obrazovanja u Crnoj Gori (2019-2025) predlaze: Razvoj i akreditaciju usluga
koje pruzaju medijatori u KVS-u i zapoS$ljavanju; Razvoj testova za KVS za u€enike sa posebnim
obrazovnim potrebama i jacanje kapaciteta prakti¢ara u Skolama, CIPS-ovima i resursnim centrima za
rad sa u€enicima sa posebnim obrazovnim potrebama.

Programom ekonomskih reformi (PER) 2021-23 Vlade Crne Gore propisano je sprovodenje
programa profesionalne orijentacije za karijerne timove u osnovnim i srednjim Skolama svake godine.
PER je vrhovni drzavni dokument od presudne vaznosti jer sve ostale strategije i programi moraju biti
uskladeni sa njim.

Strategija za mlade 2017-21 koristi izraz karijerno savjetovanje koji se odnosi i na karijerno vodenje.
"Potrebno je dalje unaprijediti aktivhosti na unapredenju karijernog savjetovanja u osnovnom,
srednjem i visokom obrazovanju kroz Centre za informisanje i profesionalno savjetovanje (CIPS), kao i
Centar za razvoj karijere pri Univerzitetu Crne Gore. Takode, potrebno je obezbijediti karijerno
savjetovanje za sve mlade". Sljedeci ciljevi su zacrtani ovom strategijom:

= Unapredenje postojecih i razvoj novih elemenata (ukljucujuci onlajn karijerno savjetovanje) i
integracija sistema podrske mladima (programa i servisa karijernog savjetovanja s resursima
u zajednici — Skole, omladinski klubovi, NVO, biznis sektor);

= Kreiranje programa za podizanje nivoa znanja mladih o znac¢aju karijernog planiranja, u skladu
sa Strategijom cjelozivotne karijerne orijentacije;

= Kreiranje mehanizama za vaninstituconalno pruzanje usluga karijernog vodenja i savjetovanja;

= Unapredenje postojecih i kreiranje novih programa koji podsti¢u aktivost mladih, posebno
dugoro¢no nezapoSsljenih i onih iz osjetljivih drudtvenih grupa, poput mladih Zena, osoba s
invaliditetom, Roma i Egip¢ana, lije€enih korisnika psihoaktivnih supstanci i sl., Sto uklju€uje
razvoj aplikacija za mobilne telefone i drugih inovativnih alata za trazioce posla (pri ¢emu su
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glavna ciljna grupa miladi), kao i razvoj programa vrsnjacke edukacije na temu zaposljivosti
mladih (zaposljeni — neaktivni nezaposljeni mladi)

Od 2018.godine kada je osnovan Nacionalni Euroguidance centar, Ciji su najvazniji zadaci
implementacija, koordinacija i promocija Euroguidance inicijative; promocija evropske dimenzije u
karijernom vodenju i savjetovanju, i pruzanje informacije o cjelozivotnom karijernom savjetovanju i
mobilnosti u svrhu u€enja, taj centar je centralna tatka za sve aktere koji su uklju€eni u proces.
Usluge ovog centra prvenstveno su namijenjene stru€njacima iz podruc¢ja KVS-a, ukljuujuci: karijerne
savjetnike/prakticare; donosioce odluka na nacionalnom i lokalnom nivou; pedagoge i psihologe;
nastavnike i obrazovne ustanove koje sprovode programe karijernog vodenje i savjetovanja, aktiviste i
nevladine organizacije koje se bave karijernim vodenjem i savjetovanjem, zapoSljivoScu i pitanjima
mobilnosti; predstavnike preduzeca, udruzenja ili organizacija koje se bave pitanjima karijernog
vodenja i savjetovanja; istrazivaCe i nau¢ne institucije koje se bave istrazivanjem profesionalnog
usmjeravanja i savjetovanja ili osposobljavanja osoblja.
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3. KOORDINACIJA | KOOPERACIJA

Ovo poglavlje detaljno opisuje aspekte koji se odnose na formalnu koordinaciju, strateSko vodstvo,
upravljanje i saradnju izmedu zainteresovanih strana.

Postoji jako veliki broj strategija koje odreduju pravce razvoja razli€itih podrucja u Crnoj Gori. Medutim,
Cesto se Cini da one nijesu uskladene jedna sa drugom, a prili¢an broj strategija u vezi sa
obrazovanjem, zapoS$ljavanjem ili trziStem rada ne spominje KVS ili saradnju za KVS (Strategija
razvoja Zzenskog poduzetnistva 2021-24, Nacionalna strategija rodne ravnopravnost 2021-25,
Strategija socijalnog uklju¢ivanja RE populacije 2021-2025 itd.)

lako je prva strategije karijerne orijentacije usvojena jos 2011.godine, usluge u sektorima obrazovanja,
obuke, zapoSljavanja, lokalne zajednice i privatnog sektora su i dalje fragmentisane, i rijedak je slucaj
da su i dobro koordinisane, koherentno planirane ili dobro integrisane. Evidentan je nedostatak
u€inkovite saradnje izmedu razli€itih vladinih institucija, kao i izmedu Vlade i drugih aktera u razvoju i
planiranju usluga karijernog vodenja i savjetovanja.

Za potrebe pracenja i evaluacije sprovodenja Strategije cjelozivotne karijerne orijentacije (2016 —
2020) osnovano je i Nacionalno koordinaciono tijelo. U tijelo su bili uklju€eni predstavnici svih aktera
koji su u€estvovali u izradi strategije: Ministarstvo prosvjete, Ministarstvo rada i socijalnog staranja,
Zavod za zapoSljavanje, Unija poslodavaca, Privredna komora, Zavod za $kolstvo, Centar za stru¢no
obrazovanje, Univerzitet Crne Gore i Sindikat prosvjete Crne Gore. Medutim, to tijelo nije funkcionisalo
na optimalan nacin, sastanci uzivo odrzavali su se rijetko i uglavhom je sa svojim ¢lanovima
komuniciralo putem telefona ili imejla. Ovo bi moglo da ukaze na to da KVS-u nije pridavan veliki
znacaj od strane nacionalnih vlasti, pa je stoga bio neophodan odredeni podsticaj. Uspostavljanjem
Nacionalnog Euroguidance centra ovi bi izazovi trebali da se prevazidu jer je jedna od funkcija Centra
koordinacija svih zainteresovanih strana.

Zahtjevi institucija ili potrebe praktiCara, a ne potrebe korisnika previse ¢esto odreduju koje se usluge
pruzaju i kako se pruzaju. Socijalni partneri i akteri koji nijesu vladina tijela nemaju nikakvu ulogu u
razvoju politika karijernog vodenja i pruzanja usluga. Kao rezultat toga, osobe kojima je potrebno KVS
mogu da se suocCe sa poteSko¢ama u vezi sa pristupom uslugama koje zadovoljavaju njihove potrebe,
a same usluge su nekonzistentne izmedu sektora kao $to su obrazovanje i zaposljavanje.

3.1 Unapredenje koordinacije, saradnje i dobrog upravljanja

Karijerno vodenje i savjetovanje u Crnoj Gori sprovode razli€iti pruzaoci usluga, kako drzavni (kao $to
su Zavod za zaposljavanje, javne ustanove za obrazovanje i obuku i namjenska drzavna ustanova za
karijerno vodenje), tako i privatni (kao $to su poslodavci, privatne institucije za obuku i privatni
pruzaoci usluga). Ova raznolikost je sa jedne strane pozeljna jer omogucava pruzanje usluga koje su
prilagodene potrebama specifi¢nih ciljnih grupa. Sa druge strane, Cesto je rezultat toga jedan slozen i
moguce fragmentisan sistem kojim moze da bude tesko upravljati.

Saradnja svijeta obrazovanjai svijeta rada

Jedno od gorucih pitanja kvaliteta obrazovnog sistema u Crnoj Gori je nedostatak vjestina diplomiranih
ucenika/studenata koje bi oni trebalo da steknu kroz prakti¢nu nastavu. IzvjesStaj o Crnoj Gori za
2021.godinu, Evropska komisija, 2021. u poglavlju 26 (Obrazovanje i kultura) predlaze da Crna Gora
treba: "da uspostavi adekvatan mehanizam praéenja i evaluacije praktichog obrazovanja, kako u
visokom, tako i u struénom obrazovanju"®. (Ova ¢injenica mozZe da ukaZe i na potrebu daljnjeg
unapredenja saradnje izmedu obrazovnih institucija i poslodavaca).

8 Montenegro Report 2021 (europa.eu)
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Kao rezultat toga, uvedene su neke mjere u oba sektora. Takozvani koncept dualnog obrazovanja u
praksi je od 2017.godine za u€enike trogodiSnjeg struénog obrazovanja. To je struéne Skole znatno
priblizilo poslodavcima. Medutim, Cesto je prisutan nedostatak saradnje sa lokalnom kancelarijom
ZzZ-a i drugim potencijalnim pruzaocima KVS-a.

Program ekonomskih reformi 2021-2023 predvida uspostavljanje sistema kontinuiranog pracenja
kvaliteta prakti¢ne nastave kod poslodavaca. Takode, predvida se da ¢e do 2023.godine 45% ucenika
biti zaposleno nakon zavr§enog dualnog obrazovanja. Osim toga, Programom je predvidena reforma
programa na preddiplomskim i magistarskim studijama radi jaCanja prakti¢ne nastave. Projektuje se
da ¢e se broj nezaposlenih diplomaca sa univerziteta smanijiti za 10% do 2023.godine.

Strategijom razvoja stru¢nog obrazovanja u Crnoj Gori do 2024. godine predvideno je jaCanje sistema
dualnog obrazovanja, sa posebnim naglaskom na: zaposljivost 75% ucenika kod poslodavaca kod
kojih su zavrsili prakti¢ni dio nastave u prvih 6 mjeseci nakon zavrSetka Skole; osposobljavanje 80%
instruktora prakti¢ne nastave i 2000 nastavnika u skladu sa procedurama i pravilima za razvoj klju¢nih
kompetencija i digitalne pismenosti; uskladivanje upisne politike sa potrebama trzista rada kako bi se
postiglo da postotak u€enika koji se obrazuju u trogodiSnjim obrazovnim programima bude najmanje
25% u odnosu na ukupan broj u€enika u struénom obrazovanju.

Strategijom razvoja visokog obrazovanja 2020-2024 predvideno je uskladivanje obrazovnog sistema
sa potrebama trzista rada, uz bolje priznavanje diploma becelora i magistra. Uskladivanje srednjeg i
visokog obrazovanja, jacanje praktiCne nastave, kao i povecanje udjela osoba starosti od 25 do 64
godine koji u€estvuju u programima cjelozivotnog u€enja, neki su od prioriteta navedenih u ovom
dokumentu9.

Sve navedeno zahtijeva tjeSnju suradnju i dobro funkcionisanje mehanizama saradnje.

Koordinacija i saradnja medu akterima na lokalnom nivou

Koordinacija i saradnja medu akterima na lokalnom nivou moze i treba da se unaprijedi. Jedna od
takvih inicijativa je "Aktiviraj zene — povec¢ani kapaciteti za uklju€ivanje zena u nepovoljnom polozaju
na trziste rada kao mjera odgovora na Covid-19" projekat 2021-22, koji sprovodi MOR. Opéti cilj
projekta je unapredenje ukljuivanja zena (starosti od 25 do 49 godina) na trziSte rada. Projekt
podrzava Zavod za zapoSljavanje u pilotiranju inovativhog programa aktivnog trzista rada, posebno
osmislienog za prevladavanje rodno specifi¢nih prepreka u Crnoj Gori. To ¢e se posti¢i kombinacijom
sljedecih mjera podrske:

=  Profilisanje individualnih potreba, savjetovanje pri zaposljavanju, karijerno usmjeravanije,
trazenje posla i podrska pri zaposljavanju prema individualnim potrebama tokom trajanja
programa;

= Mjesecna naknada za nezaposlene bez doprinosa, koja se isplacuje najvise Sest mjeseci, kao
i pauSalni doprinos za troSkove njege djeteta (najviSe Sest mjeseci); i,

=  Subvencionisana obuka na radnom mjestu radi povec¢anja zaposljivosti, u trajanju od tri do
Sest mjeseci (prema profilu pojedinca).

Povezace se i ZzZ sa lokalnim poslodavcima i pruzaocima obrazovanja i drugim lokalnim akterima.

Drugi projekat, ,Daljnji razvoj lokalnih inicijativa za zapoS$ljavanje u Crnoj Gori“, EU SOPEES 2019-21
namjerava da podrzi razvoj lokalnih strategija i akcionih planova za zapoSljavanje i razvoj ljudskih
potencijala. Na taj nacin ¢e se direktno baviti lokalnim potrebama i izazovima, analizirati stanje i
trendove na trZiStu rada, uzimajuci u obzir relevantne lokalne partnere.

Projekat koji sprovodi Help ,Unaprijeden pristup trzistu rada za mlade i Zene na sjeveroistoku Crne
Gore*, 2020., koji je dio zajedni¢kog programa obrazovanja za zapoSljavanje i socijalne zastite EU i
Crne Gore, sufinansiran od strane Evropske unije, obuka na samom radnom mjestu, pra¢en karijernim
vodenjem i savjetovanjem, organizovan je za ukupno 40 nezaposlenih osoba, Zena i mladih, u sedam

9 https://javnepolitike.me/en/policy/education/
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opstina, uglavnom na sjeveru Crne Gore. Radnu grupu lokalnog partnerstva za zaposljavanje ¢ine
predstavnici Sest opstina, predstavnici podru¢nih jedinica Zavoda za zapoSljavanje sa sjevera,
predstavnici Regionalnog biznis centra Berane, predstavnici poslodavaca i drugi.

Analiza podrske razvoju mikro, malih i srednjih preduze¢a (MMSP) u Crnoj Gori kroz prizmu saradnje
izmedu lokalnih i nacionalnih aktera, nedavno je predstavljena predstavnicima lokalnih samouprava i
organizacija za podrsku poslovanju, u okviru projekta ,Norveska za vas — Crna Gora“ uz podrsku
Kraljevine NorveSke. Ova analiza dala je doprinos za izradu prijedloga za jaCanje institucionalnih
mehanizama koji bi trebalo da omoguce ucinkovitiju i efikasniju koordinaciju i saradnju izmedu
nacionalnog i lokalnog nivoa u smislu pruzanja podrsSke sektoru MMSP.

3.2 Kiljuéni akteri iz nevladinog sektora

Nevladine organizacije su vrlo aktivhe u sprovodenju aktivnosti KVS-a. One su esto veoma
proaktivne i pokuSavaju da saznaju sto je to Sto njihovim klijentima stvarno treba.

NVO Udruzenje psihologa Crne Gore vrlo je aktivna u oblasti KVS-a. Izradili su puno korisnih alatki i
instrumenata za (samo) procjenjivanje uenika u prva tri ciklusa osnovne Skole i srednju Skolu. Izradili
su i instrumente za procjenu djece sa posebnim obrazovnim potrebama. Ova udruzenje je oformljeno
za sve psihologe, a ne samo za one koji rade u Skolama.

Istrazivanje Ministarstva prosvjete o sistemu karijernog vodenja i savjetovanja u Crnoj Gori, iz
2019.godine, pokazalo je da roditelji Cesto imaju presudnu ulogu kada njihova djeca odlu€uju o svojoj
buducnosti. Medutim, i roditelji smatraju da nijesu dobro informisani o svim opcijama, $to otvara puno
prostora za njihovo jaCe ukljucivanje u aktivnosti KVS-a. Nevladino Udruzenje roditelja, koje je u Crnoj
Gori poznato po svom aktivizmu, u proslosti je sprovodilo edukativno-informativne aktivnosti za
roditelje djece iz osnovnih Skola. To se radilo uglavhom kroz informativne radionice namijenjene
roditeljima o mogucnostima izbora srednje Skole.

U skladu sa Zakonom o mladima osnivaju se sluzbe za mlade, kao $to su: klub za mlade ili centar za
mlade sa ciljem sprovodenja aktivnosti sa mladima i rada sa mladima. Ova udruzenja su takode
aktivna i obi¢no blisko saraduju sa nevladinim sektorom. Djeluju na lokalnom nivou i mogu da budu
dragocjena za implementaciju prakse KVS-a. Klubovi/sluzbe za mlade postoje u mnogim gradovima u
Crnoj Gori i mogli bi da se bolje koriste za karijerno vodenje i savjetovanje/obuku/predavanja itd.

Neke ustanove za obrazovanje i osposobljavanje odraslih takode nude usluge karijernog vodenja.
Medutim, usmjeravanje u ustanovama za obrazovanje odraslih obi¢no ima oblik usmjeravanja prije
upisa u te ustanove koji podrzava odrasle da ucestvuju u u€enju odraslih i da odluce koji bi im
program bio odgovarajuci. Vodenje je ugradeno i u sami program obuke. Usmjeravanje nakon
zavrSetka programa koje podrzava diplomce da primjene nauc€eno i njihov napredak u daljnjem ucenju
i radu nije tako Cesto.

U proteklih 15 godina Crna Gora je ucinila mnogo na promociji znacaja preduzetniStva i preduzetnicke
participacije mladih kroz ucesce predstavnika organizacija civilnog drustva koje se bave
preduzetniCkim obrazovanjem, kao i stvaranju kvalitetne mreze i razmjenu iskustava izmedu
drzavnog, poslovnog i civilnog sektora, to je rezultiralo inicijativama i modelima koji promovisu i
podrzavaju razvoj programa, preduzetni¢ko ucenje kroz obrazovni sistem i druge nacine obrazovanja i
zaposljavanja. Postoji veliki broj inicijativa i biznis centara, kako na lokalnom, tako i na regionalnom i
nacionalnom nivou, koji pruzaju niz edukativnih aktivnosti koje se odnose na pokretanje vlastitog
posla.

Postoje i privathe kompanije za zapo$ljavanje koje uglavhom posluju online i pokuSavaju da povezu
poslodavce i potencijalne zaposlene. PruZaju i neke savjete o karijernom vodenju i savjetovanju u
obliku blogova, ili instrukcija kako napisati CV (radnu biografiju) ili motivaciono pismo, kako se
ponasati na razgovoru za posao itd. Takode nude svoje usluge preduzecima, kao Sto su: sprovodenje
raznih testova za procjenu osoblja, coaching u preduzec¢ima, team-building aktivnosti itd.
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4. AJVAZNIJE USLUGE | AKTIVNOSTI

U Crnoj Gori, ZzZ je pruzalac karijernog vodenja koji se najvise koristi, a slijede ga vaspitno-
obrazovne ustanove. Polako se pojavljuju i privatni pruzaoci karijernog usmjeravanja, dok poslodavci
jo$ uvijek nemaju relativno vaznu ulogu. Grupe poslodavaca, udruzenja poslodavaca i sindikati imaju
manju ulogu. Ne postoje namjenske drzavne agencije za karijerno vodenije (ij. pruzalac usluga
specijalizovan za usluge karijernog vodenja i savjetovanja i javno finansiran) ne racunajuci Nacionalni
centar za Euroguidance.

4.1 Obrazovanje, obuka i u¢enje uz rad za mlade

Koncept KVS-a u Crnoj Gori u sektoru obrazovanja osmisljen je na nacin da ove aktivnosti zapoc€inju u
osnovnoj Skoli.

Skole su idealna mjesta za postavljanje temelja karijernog obrazovanja i usmjeravanja. Svaka $kola bi
trebala da formira Skolski tim za karijerno vodenje (i u osnovnim i u srednjim Skolama). Tim broji do 5
¢lanova, od kojih jedan mora biti Skolski pedagog ili psiholog, a ostali ¢lanovi su nastavnici ili uprava
Skole. Tim je zaduzen za izradu godiSnjeg plana karijernog vodenja i savjetovanja koji definise ciljeve i
aktivnosti KVS-a u€enika, nastavnika, uprave skole i roditelja.

Medutim, postoji nekoliko izazova u vezi sa ovim konceptom Skolskog usmjeravanja. Prvo, oni koji
pruzaju karijerno obrazovanje i usmjeravanje u Skolama Cesto nijesu stru¢njaci za KVS i ¢esto nemaju
specijalizovanu obuku. Previse ¢esto kombinuju KVS sa drugim ulogama: ili sa nastavom drugih
Skolskih predmeta ili sa pruzanjem savjetovanja i usmjeravanja za licne probleme i poteskoc¢e u
ucenju. Osoblje za KVS Eesto nema resurse koji su im potrebni za odgovarajuée obavljanje ovog
posla: privatni prostor za razgovore o karijeri; biblioteku sa azuriranim informacijama o karijeri;
raCunar; pristup telefonu. Osim toga, Skolski raspored ne pruza optimalne uslove za sprovodenje ovih
aktivnosti jer su u€enici, dok su u skoli, zauzeti sve vrijeme. Dakle, na samoj $koli je da organizuje
aktivnosti KVS-a na najbolji moguéi nacin.

Karijerno obrazovanije je prisutno u nastavnom planu i programu na nivou osnovne $kole kao zaseban
izborni predmet koji se moze izu€avati u jednoj godini Skolovanja, sa jednim ¢asom od 45 minuta
sedmicno. Drugi oblici sprovodenja ovih aktivnosti su medupredmetnii, ili kao vannastavna aktivnost.
Medutim, naj¢es¢i nacin na koji se sprovode aktivnosti KVS-a su radionice za cijelo odjeljenje, koje
odrzava odjeljenski starjesina (koji mozda nije dovoljno kvalifikovan za izvodenje aktivnosti KVS-a).
Osim toga, sprovodi se malo nadzora kako bi se provjerio kvalitet tih Casova.

Na KVS se Cesto gleda i ono se smatra kao isklju€iva odgovornost struénog osoblja za karijerno
vodenje, a ne zajednickom odgovornoscu svih ¢lanova nastavnog osoblja.

Vecina aktivnosti KVS-a koje se sprovode u Skolama namijenjena je u€enicima zavrsnih razreda
(9.razred osnovne i 4.razred srednje Skole) prilikom odabira predmeta, prije zavrSetka obaveznog
Skolovanja ili na prelazu na visi nivo Skolovanja, ili na trziSte rada. Same aktivnosti KVS-a obic¢no
pruzaju informacije o izboru daljnjeg Skolovanja, a ne bave se samim karijernim vodenjem i
savjetovanjem.

Cesto postoji jako malo informacija o trzistu rada i malo kontakata sa lokalnom kancelarijom Zavoda
za zaposljavanje.

AngaZzman poslodavaca u karijernom vodenju obi¢no, mada rijetko, uklju€uje takve aktivnosti kao sto
su sajmovi poslova ili karijera, razgovori i sesije umrezavanja, posjete preduzecima, razgovori
poslodavaca sa ucenicima/studentima o njihovom poslovanju, a rijede samo radno iskustvo,
posmatranje samog procesa rada ili mentorske aktivnosti.

Cini se da su aktivnosti karijernog vodenja i savjetovanja u $kolama osmisliene na nagin da vise
odgovaraju organizacionim potrebama/mogucénostima Skole, a ne potrebama razvoja karijere kod
uCenika. Ne pruZa se sistemati¢no, na nacin da se pokus$aju uklju€iti svi u¢enici tokom Skolovanja u
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tatno odredeno vrijeme, vec vide na ad hoc nacin, Cekajuci da neki spoljni akteri dodu i prezentuju
ono $to nude, podijele informatore o daljnjem Skolovaniju ili ispri¢aju ne$to o samom zanimanju i
situaciji na trzistu rada.

Kada govorimo o gimnazijama, osoblje za KVS Cesto provodi dosta vremena pripremajuci u¢enike za
izbor i konkurisanje za mjesta na univerzitetima. Najées¢i nacin je da fakulteti dolaze u Skole i
prezentuju svoje studijske programme, ili se organizuju sajmovi visokog obrazovanja koje posjecuju
maturanti. Prezentuju se i mogucénosti studiranja u inostranstvu i dobijanja stipendija. Ne postoje
zasebni predmeti ili moduli koji se bave KVS-om, nego same Skole osmi$ljavaju naCine sprovodenja
ovih aktivnosti. Neke Skole takode nude i individualno vodenje i savjetovanje koje sprovodi Skolski
psiholog ili pedagog.

Sto se tie struénog obrazovanja, preovladava miglienje da su uéenici u struénom obrazovanju ve¢
odabrali svoju karijeru bez potrebe za daljnjom podrskom. Medutim, buduci da veliki broj maturanata
iz Cetvorogodidnjih VET programa nastavlja Skolovanje, a ostali u€enici treba da zakorace na trziste
rada, potrebno je puno uciniti kako bi se poboljSala situacija u KVS-u. Za razliku od gimnazijskog
obrazovanja, stru¢ne Skole imaju mnogo bolji pristup svijetu rada i poslodavcima jer veliki broj ovih
uCenika provodi odredeno vrijeme u preduzecima kroz prakticnu nastavu kod poslodavca i imaju
iskustvo iz prve ruke sa tim zanimanjem. Crna Gora je od 2017.godine zapocela sa tzv. dualnim
modelom obrazovanja koji se pokazao korisnim u smislu lakSeg prelaza na trziste rada. Svi uc€enici
struénog obrazovanja moraju u sklopu praktiéne nastave provesti odredeno vrijeme u preduzec¢ima,
$to im pruza priliku da se upoznaju sa tim zanimanjem i svijetom rada.

Sto se tige univerziteta, Univerzitet Crne Gore je formirao Centar za karijeru koji pruza individualno i
grupno informisanje, stru¢no savjetovanje, psiholosko testiranje, planiranje karijere, radionice za
studente o vjeStinama upravljanja karijerom, kao i dane otvorenih vrata u Skolama i na univerzitetu.
Jedan od glavnih cilieva Centra za razvoj karijere na Univerzitetu Crne Gore je jaCanje prakti¢nih i
mekih vjestina, pa se tako i organizuju radionice na zanimljive, atraktivne i korisne teme, predavanja,
seminari i grupne sesije sa psihologom. PromoviSu se i mogucnosti zaposljavanja, moguénosti
mobilnosti istrazivaca i svih ostalih usluga koje nudi EURAXESS (platforma za istrazivace,
preduzetnike, univerzitete i privredu koja sluzi za jihovu interakciju). Centar takode predstavlja vezu
izmedu akademske populacije i poslodavaca.

4.2 Podrska nezaposlenima i NEET kategoriji

Drzavni Zavod za zaposljavanje jedan je od glavnih aktera koji su odgovorni za pruzanje usluga
karijernog usmjeravanja odraslima. Zavod posreduje pri zaposljavanju, ali takode i prati korisnike u
njihovim naporima u trazenju posla. To znaci procjenu vjestina korisnika, poducavanje vjestinama
trazenja posla, predlaganje dostupnih opcija obuke, upucivanje na druge usluge i pruzanje informacija
o trenutnim i buduéim potrebama za vjestinama na trziStu rada. Savjetodavne usluge ZzZ-a otvorene
Su za nezaposlene, pa je registracija nezaposlenog nuzan preduslov za pristup ZzZ-u za
profesionalnu orijentaciju.

U Crnoj Gori, ZzZ nudi usluge KVS-a kroz mrezu lokalnih kancelarija na opstinskom nivou, a glavna
kancelarija ima sjediSte u glavhom gradu. Pojedine lokalne podruznice su bile ojaane u ovom
pogledu — naime u 8 opstina (tre¢ina svih opstina) postojali su takozvani Centri za informisanje i
profesionalno savjetovanje (CIPS). CIPS je pruzao usluge Skolama, zaposlenim i nezaposlenim
osobama, kao i roditeljima. Organizovali su savjetovanja i informisanje za grupe ili pojedinacno.
Karijerni savjetnici iz CIPS-a posjecivali su Skole i pruzali u€enicima informacije o daljnjem Skolovanju
nakon osnovne i srednje Skole, kao i informacije o trzistu rada. Medutim, nijesu svi centri bili u
potpunosti operativni jer su neki od njih imali problema da osiguraju prostor za pruZanje svojih usluga
u posljednjih nekoliko godina. Od ove godine, zbog nove organizacije ZzZ-a i nove sistematizacije
radnih mjesta, CIPS-ovi su zatvoreni i vise ne funkcioniSu, dijelom i zbog nedostatka stabilnog
finansiranja.
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lako ZzZ igra klju€nu ulogu u pruZanju karijernog vodenja, i on se suoava sa odredenim
ogranienjima. Kancelarije u razli¢itim opstinama se suo€avaju sa znacajno razli€itim izazovima. Broj
nezaposlenih po savjetniku (broj slu¢ajeva) u nekim kancelarijama je deset puta veéi od drugih. Uslovi
na trZidtu rada znatno su povoljniji u glavhom gradu, Podgorici i primorju, $to odrazava uticaj turizma
na trZiste rada a istovremeno oteZava rad savjetnicima u drugim regijama. U isto vrijeme, ZzZ ima
nerazvijene digitalne usluge i upravo je u procesu modernizacije ovih usluga.

ZzZ sprovodi aktivne mjere trziSta rada (AMTR) kako bi podstakao samozaposljavanje, preduzetnidtvo
i formalizaciju neformalnog poslovanja, a nudi i male kredite. Praksa u cijelom svijetu je pokazala da
se najbolji rezultati postiZzu kada ove mjere idu ruku pod ruku sa snaznim uslugama KVS-a koje se
pruzaju prije, tokom i kao nastavak sprovodenja te mjere.

Trenutno, MOR sprovodi projekat ,Aktivne politike zaposljavanja kroz digitalizaciju Zavoda za
zaposljavanje Crne Gore 2021-22 “, a njegov glavni cilj je pruzanje aktivnih politika zapo$ljavanja za
Crnu Goru kroz digitalizaciju i jacanje operativnih kapaciteta Zavoda za zapoSljavanje. Brza procjena
koju je sproveo MOR krajem 2018. godine pokazala je da je potrebno rijeSiti dva glavna izazova kako
bi se poboljsala ucinkovitost sluzbi za zapoS$ljavanje i ponuda programa, kao i pra¢enja i evaluacije
aktivnih mjera trzista rada: (i) glomazni proceduralni zahtjevi za pruzanje usluga koji nijesu u
potpunosti podrzani postoje¢im platformama informacono-komunikacione tehnologije (IKT); i (ii)
unapredenje kompetencija savjetnika Zavoda za zaposljavanje za intenzivnu interakciju sa
korisnicima, u duhu novog zakona o posredovanju pri zapoS$ljavanju i osiguranju za slucaj
nezaposlenosti.

Neke od mjera aktivne politike zaposljavanja koje pruza ZzZ uklju€uju uenje i osposobljavanje
odraslih, osposobljavanje za rad kod poslodavca, osposobljavanje za samostalan rad, program ,Stop
sivoj ekonomiji“, kao i druge mjere koje su u prethodnom period bile sve viSe finansirane. "Medutim,
vrlo je tesko procijeniti u€inak ovih programa jer jos uvijek nedostaje odgovaraju¢i mehanizam
pracenja. To prije svega znaci da ne postoje tacni podaci o broju zaposlenih nakon 6, 12 i 18 mjeseci
uCestvovanja u programima, vrstama poslova na kojima rade (ij. radi li se o punom ili skratenom
radnom vremenu) kao i o visini plate. U bliskoj buduénosti bilo bi viSe nego korisno zapoceti sa
pripremama za prikupljanje ovih podataka."°

Sastav ucesnika u programima aktivne politike zaposljavanja koje su se sprovodile u 2020.godini je
sljedecdi: udio zena je 57,18%, mladih 49,39%, dok je udio dugotrajno nezaposlenih 1,86%. UCesnici
romske i egipanske populacije imali su udio od 2%, dok je udio osoba sa invaliditetom bio 6,79%.
(Program ekonomskih reformi, 2021-23).

Stopa NEET (koja predstavlja udio mladih koji ne rade niti se obrazuju u ukupnoj populaciji mladih od
15 do 24 godine) iznosila je 21,1 % u 2020. (drugi podaci iz Ankete o radnoj snazi govore da je ¢ak
26,6%). Znacajan dio mladih ostaje u NEET statusu skoro dvije godine - 20 mjeseci (Tranzicija mladih
na trziSte rada u Crnoj Gori, MOR, 2016.). Smanjenje stope NEET-a jedan je od indikatora definisanih
Strategijom zapoSljavanja 2021-25 — cilj je 17,5% u 2023. i 15% u 2025.godini. Za postizanje ovog
cilja predlozen je velik broj mjera (obuka 500 nezaposlenih starosti do 30 godina u deficitarnim
informatic¢kim zanimanjima, nove Seme bespovratnih sredstava za pobolj$anje zaposljavanja mladih
do 30 godina sa invaliditetom, osposobljavanje i zapoS$ljavanje mladih za inspekcijske poslove
suzbijanja sive ekonomije, kao i osposobljavanje mladih za pokretanje posla u poljoprivredi). Kako je
ucestvovanje u programima cjelozivotnog ucenja jos uvijek vrlo nisko — 2,7% u 2020.godini, istom
strategijom postavljeni su ciljevi da se taj procenat pove¢a na 5% u 2023. i 7,5% u 2025. Velika su
oCekivanja i od programa Garancija za mlade za koji je ve¢ osnovana radna grupa.

Prepoznajuci znacaj sticanja prakti¢nog znanja, Crna Gora od 2013.godine implementira Program
stru¢nog osposobljavanja za sve diplomce iz visokog obrazovanja. Glavni razlog pokretanja ovog
vladinog programa bila je podrSka mladim ljudima sa visokim obrazovanjem koji nemaju radno
iskustvo, da kroz devetomjesecni proces osposobljavanja steknu znanja, vjestine i kompetencije za

10 The Evaluation of Active Labour Market Policy in Montenegro, RCC; ESAP2 | The Evaluation of Active
Labour Market Policy in Montenegro
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samostalan rad i da se povezu sa poslodavcima u cilju lak8eg zapo$ljavanja. Za devet mjeseci
struénog usavrsavanja korisnici primaju naknadu u iznosu od 50% prosjec¢ne neto plate u Crnoj Gori u
prethodnoj godini. Program ¢ée uskoro biti reformisan jer su tokom sprovodenja uo¢ene mnoge
slabosti.

Postoje takode i programi usmjereni na ranjive skupine, a jedan od njih, Aktiviraj Zene, 2021-22, uz
podrsku MOR-a, ¢e se sprovoditi kroz saradnju lokalne zajednice, lokalnih javnih sluzbi za
zaposljavanje, lokalnih pruZaoca obrazovanja i lokalnih poslodavaca.

NVO sektor je vrlo aktivan i orijentisan na korisnike u pogledu KVS-a.

Forum MNE, nevladina organizacija, trenutno sprovodi 2 projekta u polju podsticanja zaposljivosti
mladih koji su zasnovani na one-stop-shop (sve na jednom mjestu) metodologiji i namjenjeni su NEET
kategoriji mladih (mladi koji nijesu zaposleni, niti su u obrazovaniju ili obuci), starosti od 18 do 30
godina. Projekti su finansijski podrzani od strane Evropske unije, uz kofinansiranje Ministarstva javne
uprave, digitalnog drustva i medija Crne Gore.

Regionalni projekat pod nazivom “Moja karijera na putu do heroja- jatanje mrezZe organizacija civilnog
drustva Zapadnog Balkana za sprovodenje integrisanog modela usluga za zaposljivost mladih i
buduce poslove 4.0 digitalne revolucije” u Crnoj Gori sprovodi Forum MNE u saradnji sa
organizacijama iz Srbije, Bosne i Hercegovine, Kosova i Albanije.

Projekat predvida kreiranje one-stop-shop modela ili modela integrisanih usluga za zaposljivost mladih
koji omoguc¢ava mladima da na jednom mjestu razviju vjestine neophodne za poslove buduénosti u
okviru 4.0 digitalne revolucije i to kroz sljede¢e usluge: 1. dosezanje mladih, 2. razvoj digitalnih
vjestina uz prakti¢an rad i mentorsku podrsku, 3. razvoj prenosivih vjestina, 4. razvoj preduzetnickih
vjestina, 5. onlajn edukativne tutorijale, 6. karijerno savjetovanje i 7. umrezavanje sa poslodavcima.
Program se sprovodi u Podgorici sa 50 mladih koji u€estvuju u prvoj fazi i 25 u drugoj fazi koja
podrazumijeva unapredenje preduzetnickih vjestina.

Drugi projekat Foruma MNE “Sve na jednom mjestu- za socijalnu inkluziju i zaposljivost mladih” se
sprovodi u sjevernoj regiji Crne Gore (Berane, Bijelo Polje i Rozaje). Finansijski je podrzan od strane
Evropske unije kroz program prekograni¢ne saradnje Srbija — Crna Gora 2014-2020, u okviru
Instrumenta pretpristupne pomodi (IPA 11), uz kofinansiranje Ministarstva javne uprave, digitalnog
drustva i medija Crne Gore. Program ukljucuje 25 mladih i sastoji se iz 3 kursa koji se sprovode u
periodu od januara do novembra 2022.godine: meke vjestine, kurs digitalnog marketinga i
preduzetnistvo u IT.

NVO Zid je takode bila vrlo aktivna u karijernom vodenju i savjetovanju. Da navedemo samo neke od
njihovih aktivnosti: Projekat ,Angazuj se“, 2017.godine, uz podrsku tadasnjeg Ministarstva sporta i
mladih uspostavio je online model KVS-a: http://angazujse.info/. Vr$njacki edukatori/savjetnici su
edukovani i angazovani u sluzbi za KVS, upravljali su telefonskom linijom “Karijerni telefon” i
pripremali informacije i tekstove za web stranicu. Cetiri zaposlena u NVO-Zid osposobljena su za rad
na informisanju o karijeri, karijernom vodenju i savjetovanju, kao i izradi individualnih karijernih
planova. Organizovane su radionice za nezaposlene bez radnog iskustva do 30 godina u svim
crnogorskim regijama. Vodena je kontinuirana kampanja usmjerena na skretanje paznje mladih i
javnosti na vaznost planiranja karijere u cilju razvijanja svijesti i odgovornosti za razvoj karijere kod
mladih, na promovisanje znanja o trendovima na trZiStu rada, kao i na jacanje kapaciteta mladih, $to
¢e im omoguciti bolje pozicioniranje na trziStu rada. Svaka aktivnost bila je u potpunosti medijski
popracena. Projekt je uklju€io 252 direktna i 30.000 indirektnih korisnika. Radionice su odrZzane u
lokalnim prostorima (Skole ili na drugim prikladnim mjestima).

Drugi projekat udruzenja ZID bavio se karijernim savjetovanjem mladih (do 30 godina) i prakticnom
primjenom znanja kroz u¢es¢e u regionalnom inovativhom programu ,Socialthon” — ,Social beat!”, koji
je finansijski podrzalo Ministarstvo sporta i mladih u 2018.godini , a koji je zapravo bio nastavak
projekta Angazuj se i uklju€io 315 direktnih i 50.000 indirektnih korisnika.

Treci projekat NVO ZID “Karijerno vodenje i savjetovanje za mlade i nezaposlene”, uz finansijsku
podrsku Ministarstva prosvjete, sprovodio se od 20.januara do 31.oktobra 2019.godine. Bavio se
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osmisljavanjem i distribucijom letaka sa informacijama o karijernom vodenju, a sprovedeno je i
savjetovanje, obuka za vr$njacke edukatore/savjetnike (16-22 godine), razne radionice za
srednjoskolce i nezaposlene. Skola "Vjestine upravljanja karijerom" koja je trajala 5 dana realizovana
je u saradnji sa predstavnicima CIPS-a.

"Prilike", program koji se sprovodio uz podrsku UNICEF-a u Crnoj Gori i finansijski podrzavan od TUI
Care Fondacija imao je za cilj da omoguci adolescentima (17-19 godina) u Crnoj Gori da uestvuju u
prakti€noj obuci, da nauce viSe o trziStu rada, potencijalnim prilikama za karijeru , ali i da se uspjesno
pripreme za prelaz iz $kole na trziSte rada. Sproveden je 2021.godine, a ukljucio je 870 direktnih
korisnika kroz razliite programe edukacije za poslodavce i adolescente.

4.3 Radnici/zaposleni

Od vecine zaposlenih se o€ekuje da sami preuzmu odgovornost za vlastiti razvoj karijere.

Privredna komora i Unija poslodavaca Crne Gore pruzaju brojne aktivnosti, prvenstveno
edukativne i informativne i na razlicite teme, namijenjene malim i srednjim preduzecima. Ove dvije
institucije posredno su uklju¢ene u razvoj karijernog vodenja u Crnoj Gori, i u tom smislu sprovode
odredene aktivnosti na poboljSanju stanja u ovoj oblasti. Kontinuirano analiziraju podatke o
zapoSljavanju i potraznji na trzistu rada pruzajuci informacije o trzistu rada, moguénosti dodatnog
usavrSavanja, prekvalifikacije i obrazovanja, istraZzuju potrebe zaposlenh i nezaposlenih za
obrazovanjem, kao i potrebe, prije svega, zaposlenih koji su njihovi €lanovi. U cilju razvoja
konkurentnosti radne snage organizuju se edukativne aktivnosti. Podrucja djelovanja i odabir tema
obrazovnih aktivnosti biraju se na osnovu zahtjeva ¢lanova i na osnovu istrazivanja trzista o
potrebama ¢lanova. Takode, aktivho u€estvuju u promovisanju i implementaciji dualnog sistema
obrazovanja.

Sindikati nijesu tradicionalno imali karijerno vodenje i osposobljavanje za klju€no prioritetno podrucje.
Niska uklju¢enost sindikata u karijerno vodenje i savjetovanje moze biti posljedica brojnih razloga. Oni
su pod pritiskom da u kontekstu ekonomske krize daju prioritet drugim pitanjima koja se ne odnose na
ucenje (npr. otpustanje radnika, ugovori o radu), pa mogu da smatraju da je obezbjedivanje
visokokvalitetne podrske za profesionalno usmjeravanje radnicima za njih veoma izazovno. Drugi
izazov je nedostatak sredstava.

Sto se tite Zavoda za zaposljavanje, on je otvoren za pruzanje usluga i zaposlenima koji su ukljugeni
u njihove programe zaposljavanja, ali postoji nekoliko problema. Prvo, savjetnici ZzZ-a mozda i
nemaju specijalizovana znanja za pruzanje adekvatne podrske svim grupama zaposlenih. Najveci dio
posla savjetnika za karijerno vodenje ZzZ-a odnosi se na nezaposlene i neaktivne, dok se zaposlenim
radnicima daje nizi prioritet.

Poslodavci su takode u dobroj poziciji za pruzanje karijernog usmjeravanja radnicima kada su u
pitanju moguénosti razvoja karijere u okviru samog preduzec¢a. Oni mogu da pomognu zaposlenima
da razmisle o ciljevima u karijeri; da identifikuju kakva obuka im je potrebna kako bi napredovali u
karijeri; kao i da pruze informacije o agencijama koje mogu da pruze daljnje vodenje. Neki poslodavci,
uglavnom iz sektora bankarstva, IKT-a i ugostiteljstva, angazuju spoljne agencije koje procjenjuju
potrebe njihovih zaposlenih i sprovode obuku, rade na rastu i razvoju osoblja, itd. Generalno, veca je
vjerojatno¢a da ¢e vece kompanije finansirati razvoj karijere od manjih kompanija. Obezbjedivanje
KVS-a u malim i srednjim preduzec¢ima ¢eS¢e je neformalno i zavisi od dobre volje pojedinacnih
menadzera. Nasuprot tome, u ve¢im kompanijama su e$éi sistemski pristupi. Cudno je da javne
ustanove (ministarstva i razne agencije koje finansira drzava) ¢esto nemaju odjeljenja za ljudske
resurse i malo rade na profesionalnom usmjeravanju i savjetovanju za svoje osoblje.!

11 Strategy of Public Administration Reform 2022-2026. https://www.zzzcg.me/wp-
content/uploads/2022/02/predlog-strateqije-reforme-javne-uprave-za-period-2022-2026-s-predlogom-akcionog-
plana-za-period-2022-2024.pdf
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Primjer dobre prakse se moze pronaci u svijetu obrazovanja. Naime, svi nastavnici koji rade u
osnovnim i srednjim Skolama duzni su da obnavljaju licencu svakih pet godina. Da bi to ucinili, moraju
da sakupe odredeni broj sati utroSenih na aktivnosti stru¢nog usavr8avanja, koje se zasnivaju na
njihovim potrebama za obukom. Potrebe za obukom definisane su jednogodis$njim ili dvogodis$njim
licnim planom profesionalnog usavrSavanja, koji nastavnici izraduju zajedno sa nadredenima ili
struénim saradnicima u svojim Skolama. Oni takode mogu da napreduju u karijeri jer postoje Cetiri
zvanja u nastavnickoj karijeri.

Crna Gora se ve¢ duZe vrijeme bori sa neformalnom ekonomijom. Zacrtano je da se stopa neformalne
zaposlenosti smanji sa 32,7% u 2020. na 26% u 2023. i 22% u 2025. Takode, postotak nepravilnosti
utvrdenih tokom inspekcija treba da se snizi sa 35% u 2020. na 32% u 2023.godini i 28% u 2025.
Program podrske zaposljavanju mladih u Crnoj Gori iz 2022.godine, koji ¢e biti na snazi do
uspostavljanja programa Garancija za mlade, ima pet mjera od kojih se dvije odnose na smanjenje
neformalne ekonomije: osposobljavanje i zaposljavanje mladih za sprovodenje inspekcijskih nadzora
koji se bave neformalnom ekonomijom; i mladi kao podrska razvoju poljoprivrede

Usluge za samozaposlene:

S obzirom da je sve veci broj samozaposlenih (frilanseri, rad po ugovoru, rad na internetu),
Ministarstvo za razvoj ekonomije pokrenulo je izmjene Zakona o radu kojima ¢e biti prepoznata ova
kategorija zaposlenih. Ocekuje se da ¢e izmjene biti usvojene do kraja godine, a one bi trebalo da
pruze priliku jednom broju ljudi da postanu potpuno samozaposlene osobe koje sistem prepoznaje jer
je vecina njih za sada ili formalno nezaposlena, ili su formalno prijavljeni u nekom preduzecu kako bi
uplacivali minimalno penzijsko osiguranje, a da ¢ak i ne rade u tom preduzecu.
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5. FINANSIRANJE

Usluge karijernog vodenja Zavoda za zaposljavanje su besplatne za nezaposlene i one koji su u
opasnosti od nezaposlenosti. KVS je takode besplatno za one koji su u sistemu obrazovanja ili za one
koji su nedavno diplomirali. Od zaposlenih odraslih osoba se moZe oCekivati da placaju za usluge
karijernog vodenja i savjetovanja.

Javno finansiranje

Nacionalni podaci o javnoj potro3nji za karijerno vodenje su ograni€eni. Jedini pouzdani izvor
podataka o zemlji su rashodi ZzZ-a i Euroguidance i Europass centra, ali i oni imaju samo pribliZznu
vrijednost.

Nacionalni podaci o javnoj potrosnji obrazovnih ustanova za karijerno vodenje su vrlo ograniceni.
Obrazovne ustanove, a naroc€ito osnovne i srednje Skole, pruzaju besplatno KVS za svoje sadasnje
u€enike ili one koji su nedavno diplomirali. TroSkovi karijernog usmjeravanja u obrazovnim
ustanovama obi¢no se grupiSu zajedno sa ukupnom potro$njom na obrazovanje i obuku. Kao rezultat
toga, podaci na nivou drzave koji se odnose na javnu potros$nju za karijerno vodenje u obrazovnim
ustanovama nijesu dostupni.

Moze se ustvrditi da su ovom kategorijom obuhvacene plate nastavnika i stru¢nih saradnika koje
isplacuje MPNKS. Medutim, potrebno je napomenuti da ove dodatne obaveze Skolskih
psihologa/pedagoga i nastavnika koji su ¢lanovi Skolskih timova za KVS nijesu dodatno placene $to
moze da izazove i uzrokuje mali otpor i nevoljnost sa njihove strane da se u potpunosti ukljuce u
sprovodenje ovih aktivnosti.

Nacionalni Euroguidance centar je dio Ministarstva prosvjete, nauke, kulture i sporta, i sufinansira se
sredstvima Ministarstva i EU fondova.

Sto se tite Univerziteta Crne Gore (UCG) i njihovog Centra za karijeru, on se takode finansira od
strane drzave kroz budzet UCG-a.

Osim obrazovnih ustanova, najveéi dio posla u odnosu na KVS obavlja Zavod za zaposljavanje.
Medutim, buduci da je profesionalna orijentacija samo jedna od mnogih usluga koje nudi ZzZ, samo
dio javnih sredstava koji se trose na ZzZ je posvecen profesionalnom usmjeravanju. Nije lako
izracunati veli¢inu administrativne potroSnje ZzZ-a u odnosu na ukupnu potros$nju ZzZ-a (ukljucujuci
aktivnosti poput osposobljavanja, podsticaja za zaposljavanje, isplacivanja naknada za nezaposlene).

Privatno ucescée u finansiranju

Sto se tige privatnog uée$c¢a, moze se ustvrditi da odrasli koji su zaposleni i nijesu u obrazovnom
procesu generalno moraju da ucestvuju u troSkovima karijernog vodenja kod privatnih pruzaoca
usluga. Kako su privatni pruzaoci KVS-a tek novijeg datuma u Crnoj Gori, ne postoje tacni podaci niti
istrazivanja o visini troskova.

Kada poslodavci pruZaju svom osoblju prilike za razvoj karijere, oni imaju koristi na nacin da se
osoblje viSe angazuje i zadrzava kod istog poslodavca, razvija vjestine koje se onda bolje koriste u
preduzecu jer zaposleni prelaze na radna mjesta gdje su njihove vjestine najpotrebnije u okviru
preduzeca (Cedefop, 2008.). Nazalost, ne postoje nacionalni podaci o potro$nji poslodavaca na razvoj
karijere i usmjeravanja. PotroSnja na razvoj karijere se esto grupiSe zajedno sa obukom kao dio
budZeta preduzeca za "u€enje i razvoj". Po rije€ima intervjuisanih poslodavaca i privatnih agencija,
poslodavci ponekad svojim zaposlenima pruzaju usmjeravanje u karijeri, uglavnom kroz razli€ite vrste
osposobljavanja sa ciliem usavrSavanja, prekvalifikacije osoblja ili pla¢aju podr§ku za podu€avanje,
procjenjivanje i razvoj za pojedince iz ztv.kljuénih grupa talenata, kao $to su npr. vi§i menadzeri ili
nedavno diplomirani. Takode, redovno placaju zaposlenima mogucnost da pristupe savjetima i podrsci
u aktivnhostima ucenja i razvoja.
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lako postoje direktne prednosti za odrasle, dostupne informacije govore da korisnici obi¢no ne placaju
uslugu iz svog dZepa.

Finansiranje kroz donacije

U Crnoj Gori je postojao niz aktivnosti KVS-a koje su finansirane ili od strane medunarodnog projekta
u obrazovaniju ili zaposljavanju, ili od strane raznih nevladinih organizacija i profesionalnih udruzenja
(udruzenja psihologa, itd.).

Prvi je bio projekat Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit GmbH (GIZ) na temu
»Osmisljavanje prelaska mladih ljudi u svijet rada na Zapadnom Balkanu” (2008—-2011), koji je
rezultirao programima obuke za nastavnike osnovnih Skola i odgovaraju¢im priru¢nicima za
nastavnike, kao i izradom nastavnog plana i programa za izborni predmet Profesionalna orijentacija.
Drugi projekat, pod nazivom "Modernizacija obrazovnih programa i osposobljavanje nastavnika”
(2016-2017) se sprovodio u okviru IPA 1V u stru¢nim Skolama. Ovaj se projekat bavio karijernom
orijentacijom u stru¢nim Skolama. Konacni rezultat je bio trodnevni seminar za timove za karijerno
vodenje u stru¢nim Skolama na temu ,Vjestine upravljanja karijerom u stru¢nim Skolama®“. IPA projekat
"Reforma trzista rada i razvoj radne snage" (2008—2012) je bio po&etni projekat sa kojim je zapo€eo
cjeloviti program karijernog usmjeravanja u Crnoj Gori. Rezultati projekta su bili izrada prve Strategije
cjelozivotne karijerne orijentacije (2011-2015) u Crnoj Gori, programa usavrSavanja za nastavnike
srednje Skole, odgovarajuceg priruénika za nastavnike i radne sveske za ucenike srednjih Skola.
Projekt je rezultirao otvaranjem Centara za informisanje i profesionalno savjetovanje (CIPS) i boljom
saradnjom izmedu Skola i CIPS-ova.

Problem sa medunarodnim projektima je kako osigurati odrzivost programa i aktivnosti nakon
zavrSetka projekata.

Nevladine organizacije imaju jako vaznu ulogu u karijernom usmjeravanju i doprinose ukupnom
kvalitetu obrazovanja. Na primjer, udruzenje Zid je na javhom pozivu za projekte iz obrazovanja dobilo
male grantove od Ministarstva prosvjete. Zid je organizovao brojne projekte, aktivnosti i kampanju o
karijernom vodenju pod nazivom ,Ukljuci se” (2017.i2018.) i ,Karijerno vodenje za mlade i
nezaposlene” (2019.).

Dvije prethodne strategije karijerne orijentacije (2011-2015 i 2016-20) nijesu navodile troSkove
potrebne za njihovo sprovodenje. Kada bi to i u€inili, izvor finansiranja bio bi postojec¢i budzet ili
projekat finansiran od medunarodne zajednice (uglavnhom IPA). Aktuelni Program cjelozivotnog
karijernog vodenja i savjetovanja 2021-2023, Cije se usvajanje o¢ekuje, navodi troSkove, ali se i oni
uglavnom odnose na uobiCajene aktivnosti ukljuenih institucija koje se ionako finansiraju iz njihovih
budzeta.

Kako bi smanijila ukupne troskove finansiranja od strane Vlade, Crna Gora planira da sve viSe koristi
implementacioni model koji koristi prednosti tehnologije. Za one sa digitalnim vjestinama, internet
resursi za karijeru mogu da omoguce jedan vid pomoc¢i samima sebi, ¢ime se oslobadaju resursi za
pruzanje pomoci onima kojima je i najpotrebnija.
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6. PRISTUP

tercijarnih studija, nezaposleni, zaposlene odrasle osobe, starije osobe, osobe sa invaliditetom, majke
sa malom djecom, Zene koje se vra¢aju na posao, udaljene zajednice i niz grupa koje su u
nepovoljnom poloZaju dolazimo do zaklju¢ka da je potraznja za karijernim usmjeravanjem veca od
ponude, i da veliki broj ljudi nema pristup tim uslugama.

Donedavno je profesionalna orijentacija bila usmjerena mahom na mlade u Skolama, koji su pred
tranzicijom bilo na viSe nivoe obrazovanja bilo na trZidte rada. Ona se takode sprovodi na previSe
ograni¢enom rasponu lokacija (8kole, kancelarije ZzZ-a), nacina (licem u lice, telefonom, web
stranica), doba dana ili sedmice (obi¢no u jutarnjoj smjeni i radnim danima) ili faza u zivotnom ciklusu
(nastavak Skolovanja ili trazenje posla). Malo je KVS-a dostupno izvan standardnog radnog vremena
obrazovnih ustanova i drzavnih kancelarija, tako da je, na primjer, zaposlenima ili majkama koje brinu
0 svojoj djeci teSko da koriste te usluge. Karijerno vodenje nije Siroko dostupno na radnom mjestu ili
na mjestima kao $to su rekreacioni centri za slobodno vrijeme, male zajednice, trzni centri, javne
biblioteke, savjetodavni centri za gradane, centri u lokalnoj zajednici i razli¢iti domovi.

Najcesce ciljne grupe i problemi u vezi sa pristupom uslugama KVS-a

Prije svega, niz strategija (Strategija za mlade 2017-21) i istrazivanje o Sistemu karijernog vodenja i
savjetovanja u Crnoj Gori, 2019., MPNKS, tvrde da dobra vecina u€enika koji pohadaju osnovne i
srednje Skole (i njihovih roditelja) i studenata nijesu dobro informisani o dostupnim uslugama. Biti
svjestan postojanja nekih usluga je naravno prvi korak prema koris¢enju tih istih usluga.

Istovremeno, vecina aktivnosti koje se odvijaju u osnovnim Skolama viSe se odnosi na pruzanje
informacija o srednjim Skolama nego na KVS u izvornom smislu. KVS se u osnovnim Skolama
najceSce sprovodi na radionicama sa cijelim odjeljenjem, koje vodi odjeljenski starjesina (koji mozda
nije dovoljno kvalifikovan za izvodenje KVS-a), a sprovodi se i malo nadzora kako bi se provjerio
kvalitet tih Casova. U svakom slu€aju, ovi Casovi su istovjetni za sve i ne vode racuna o
individualnostima i licnim potrebama razli¢itih u€enika. Individualno savjetovanje u Skolama je rijetko
jer zahtjeva puno vremena i profesionalce koji mogu da se bave ovim pitanjma.

Sto se ti¢e srednjih $kola, veliki dio aktivnosti se sprovodi za uéenike zavr$nih razreda kada odluduju
koji ¢e fakultet da upiSu, i to takode u obliku informisanja. Nudi se jako malo istinskog KVS-a, a
narocCito onima koji se spremaju da zakorace na trziste rada.

Centar za karijeru na Univerzitetu Crne Gore je novijeg datuma. Donedavno su imali samo jednog
zaposlenog i jo$ uvijek su u ranoj fazi razvoja. Angazuju psihologa za vodenje radionica i sesija koje
su orijentisane na samorazvoj i rast. Medutim, kako im je sjediSte u glavnom gradu, studenti sa
fakulteta izvan Podgorice ne mogu da pristupe ovim uslugama kada bi oni to Zeljeli. Istina, postoji web
stranica koja nudi neke informacije o KVS-u, ali za sada ne postoje specijalizovani internet portali
namijenjeni studentima.

Sto se tie nezaposlenih, sistem je koncipiran na nagin da svi registrovani korisnici moraju da se
javljaju u kancelariju ZzZ-a barem jednom u 45 dana, $to im pruza priliku da koriste uslugu. Naravno,
oni dobijaju svog individualnog savjetnika za rad i izradu individualnog plana zapoSljavanja. Ipak, ZzZ
slijedi tradicionalni princip pruzanja usluga ,dodi do nas®, i ¢eka da korisnici sami potraze usluge. Malo
se Cini da se pokuSa doprijeti do grupa koje su u nepovoljnom polozZaju.

Mnogo proaktivniji pristup ima nevladin sektor i odredena udruzenja koja se bave specificnim, obi¢no
ranjivim grupama, poput mladih sa invaliditetom, Zena itd.
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/. UPOTREBA TEHNOLOGIJE

Usluge karijernog vodenja i savjetovanja mogu da se pruzaju licem u lice, koriS¢enjem razli€itin
tehnologija ili u kombinovanom obliku. Svaki pristup ima svoje prednosti i nedostatke. Usluge licem u
lice imaju komponentu "ljudskog dodira" koju mnogi cijene, a nije ni potrebna internetska ili telefonska
veza. Sa druge strane, odrasli koji Zive u udaljenim podrudjima ili tamo gdje su te usluge loSe mozda i
nemaju pristup uslugama licem u lice. Tehnologije poput telefona, videokonferencije, online chata i
razmjene instant poruka pomaZzu u prevladavanju prepreka udaljenosti i smanjuju javne troSkove
tradicionalnih programa. Medutim, moZe da bude izazovno kako uklju€iti one sa slabim digitalnim
vjestinama ili one koji nemaju telefonsku ili internetsku vezu.

Najnoviji podaci MONSTAT-a, nacionalnog zavoda za statistiku, pokazuju da 80% stanovnistva Crne
Gore koristi internet. Ipak, kod domacinstava sa mjese¢nim primanjima manjim od 300 eura mjese¢no
taj postotak je oko 50. Ta Cinjenica da sve vise ljudi svakodnevno Koristi internet se ne moze
zanemariti. To je dovelo do toga da su i neki tradicionalni modaliteti informisanja korisnika o
ponudenim uslugama dozivjeli odredene promjene koje se moraju uzeti u obzir pri izradi materijala za
KVS. Na primjer, u€enici osnovnih i srednjih Skola ne vole Stampane materijale, ve¢ preferiraju
digitalne koji se lako mogu pronaci na internetu.

Aktuelna COVID kriza je dovela do neizbjeznih promjena u nacinu na koji svi pruzaju svoje usluge,
prvenstveno ograni¢avanjem ili zabranom sastanaka i okupljanja licem u lice, kao i prelaskom na
online nacin izvodenja nastave, odrzavanja sastanaka, konferencija itd. Nikada online okruzenje nije
bilo toliko vazno u nasim zivotima. Mozemo takode konstatovati da je situacija sa COVID-om ostavila
na margini KVS u skolama i ZzZ-u kao manje vaznim, a fokus ja dat na online nastavu i ocjenjivanje.
Skole su se koncentrisale na izvodenje online nastave, a kancelarije ZzZ-a su presle na telefonsku
komunikaciju i komunikaciju putem e-poste. Ipak, COVID kriza je donijela i neSto dobro. Mnogo vise
ljudi danas koristi tehnologije nego prije pandemije u svim podrucjima: obrazovanju, zdravstvu,
zaposljavanju, bankarstvu itd.

U sustini, koris¢enje tehnologije u KVS-u zahtijeva potrebnu infrastrukturu koja jo$ uvijek moze biti
izazov u zemljama sa niskim dohotkom kao $to je Crna Gora. Skole, pa éak i drzavne ustanove od
krucijalnog znacaja i dalje imaju poteSkoc¢a da nabave opremu i druge preduslove poput WiFi
interneta, kamera ili mikrofona neophodnih za uspjesno koris¢enje tehnologije u svojim redovnim
aktivnostima. Zavod za zaposSljavanje je takode u procesu modernizacije svojih digitalnih kapaciteta i
usluga jer su postojeéi prili¢no zastarjeli.

Najces¢i nacin koris¢enja tehnologije za usluge KVS-a od strane korisnika je jo$ uvijek trazenje
informacija na internetu o slobodnim radnim mjestima, ponudenim programima obuke, informacijama
o srednjim Skolama i univerzitetima, i generalno informacija o obrazovanju i zaposljavanju.

Sto se pruzaoca usluga ti¢e, oni se uglavnom fokusiraju na pruzanje informacija o uslugama koje
nude, bilo da se radi o oglasavanju slobodnih radnih mjesta ili programima edukacije/osposobljavanja
koje nude.

Ono §to je takode evidentno da se sve vise koriste druStvene mreze, i one su najcesc¢i nacini
informisanja korisnika o uslugama, dogadajima, edukacijama, radionicama itd.

Ono $to, medutim, upada u oci je Cinjenica da se veliki broj u€enika i studenata jo$ uvijek zali da su
slabo informisani o uslugama KVS-a u Skolama i univerzitetima. (Strategija za mlade 2017-21). "Mladi
tvrde da nijesu adekvatno informisani o uslugama i mjerama koje se pruzaju u podrucju zapoSljavanja
i zaposljivosti. Takode, upitan je kvalitet/efikasnost postojecih servisa i mjera."

Medutim, postoji odredeni napredak kada je u pitanju koriS¢enje tehnologija. Crna Gora je po prvi put
sprovela elektronski upis u srednje Skole i na fakultete 2021.godine. Sve institucije i vecina Skola imaju
svoju web stranicu koje koriste kao nacin pruzanja informacija. Nijesu sve stranice Zeljenog kvaliteta
ali stvari idu nabolje. Ipak, ova fragmentacija informacija takode znaci da trazenje nekih informacija
moze potrajati puno vremena i zahtijevati odredeni skup vjestina koje ne posjeduju svi. Zatim se
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postavlja pitanje odrzavanja web stranica koje su posebno izradene za odredene namjene, narocito
onih koje se izraduju za vrijeme nekog projektnog ciklusa (kao $to je obrazovanjeiprivreda.me — portal
namijenjen povezivanju struénih skola i poslodavaca, kao i pruzanju informacija o u€enju na radnom
mjestu. U skorije vrijeme nije aZuriran).

Ne postoje internet portali za karijerno vodenje koji su web izvori centralizovanih informacija o
poslovima i/ili moguénostima osposobljavanja u nekoj regiji ili opstini. Ovi portali takode mogu da nude
personalizovane preporuke na temelju korisnickih inputa, a mogu i da ih koriste pojedinci za podrsku
samostalnom istrazivanju karijere i obuke.

Medutim, sve je viSe privatnih agencija za zapo$ljavanje (na primjer karijera.me, zaposli.me,
prekoveze.me, careerjet.me, mojposao.me, itd.) koje se takode oglasavaju putem interneta i nude
neke aktivnosti KVS-a svojim korisnicima, kao na primjer pisanje CV-a, pisanje motivacionih pisama,
itd.

Univerzitet Crne Gore, uz podrsku jedne banke u Crnoj Gori, razvija online platformu. Platforma Jobiri
imace profile studenata koji se prijavljuju i poslodavaca koji saraduju sa univerzitetom, a trebala bi da
pomogne mladima u prvim koracima pri trazenju posla. Takode, sadrzace 145 kratkih video tutorijala

koji ¢e studentima pomoci u pronalazenju posla.

MOR podrzava izradu portala koji ¢e sadrzati sve potrebne informacije o zanimanjima u Crnoj Gori.
Fokus je prvo na deficitarnim zanimanjima, a kasnije ¢e se dodavati nova zanimanja sa opisom
zanimanja, plata, slobodnih radnih mjesta itd. (slicno onom osmisljenom u Sjevernoj Makedoniji -
https://zanimanja.mk/).

MOR takode podrzava pobolj$anje digitalnih usluga Zavoda za zapoSljavanje. Specificni ciljevi ovog
projekta MOR-a su: (i) poboljsati u€inkovitost Zavoda za zaposljavanje u pruzanju inkluzivnih usluga i
usluga usmjerenih na ljude korisnicima; i (ii) uspostaviti preduslove za sprovodenje reforme pruzanja
usluga Zavoda za zaposljavanje uz pomo¢ IKT.

Nedavno je uspostavljen Jedinstveni informacioni sistem za elektronsku razmjenu podataka (JISERP).
Njegova osnovna funkcija je da omoguéi komunikaciju medu postoje¢im sistemima i brzu razmjenu
informacija izmedu gradana i sluzbenika, omoguéujuci elektronsko pruzanje usluga kao i
automatizovanu razmjenu i kori§¢enje velikih koli¢ina podataka pothranjenih u drzavnim registrima. To
¢e zauzvrat pomoci da se dobije puno podataka o trziStu rada, destinacijama studenata nakon
diplomiranja i drugih podataka koji bi se mogli dobro koristiti za KVS.

ZzZ u saradnji sa TV Vijesti proizvodi TV serijal "Putokazi" koji se emituje jednom sedmiéno i informise
javnost o aktivhom trazenju posla, nainima pokretanja vlastitog posla i uglavnom pruza informacije o
uslugama koje pruza ZzZ, sa naglaskom na aktivnim mjerama trzista rada.
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8. KVALITET PRUZANJ USLUGA PODRSKE
RAZVOJU KARIJERE U KULTURI
KONTINUIRANOG UNAPREDENJA

Ovo poglavlje analizira aspekte koji doprinose podizanju i odrzavanju kvaliteta pruZanja usluga,
uklju€ujuéi definisanje standarda usluga i etickog tretmana li¢nih podataka, profesionalizaciju i obuku
prakti¢ara i drugog osoblja, kvalitet alata, metodologija i informacija.

8.1 Standardi

Standardi za kvalitet usluga ne postoje ili su prisutni u nekim sektorima, ali ne i u drugim. Tamo gdje
postoje standardi kvaliteta, oni su obi¢no dobrovoljni, a ne obavezni. Inspekcija ovih usluga u odnosu
na ove standarde kvaliteta prije je izuzetak nego pravilo.

Postoje standardi kvaliteta vezani za KVS u Crnoj Gori za usluge koje pruza ZzZ u obliku pravilnika i
internih procedura o tome kako treba da se sprovode odredene aktivnosti (dobar broj pravilnika koji
opisuju razliCite procedure, kao $to su Pravilnik o aktivnom trazenju posla, Pravilnik o standardima za
sprovodenje mjera i aktivnosti profesionalne rehabilitacije, i dr.)

Takode, postoje standardi u vezi sa pruzanjem KVS-a u osnovnim i srednjim Skolama kada se
sprovodi eksterna evaluacija Skola. Jedno podrucje evaluacije zove se Podrska uc€enicima, a jedan
indikator je posvecen sprovodenju karijernog vodenja i savjetovanja na nivou Skole. Nakon ovih
procjena slijedi Izvjestaj o kvalitetu koji sadrzi i preporuke kako poboljSati odredena podrucja rada.
Medutim, ono $to nedostaje je jasan opis §to je kvalitetno KVS u Skolama.

Pruzanje KVS-a u Skolama uglavnom je regulisano razli¢itim priru¢nicima.

Osnovne skole koriste priru¢nik "Profesionalno usmjeravanje — Pet koraka do odluke o skoli ili
zanimanju — Program za osnovne $kole", 2008., GIZ. On sadrzi brojne pripreme za ¢asove koji ¢e se
sprovoditi sa u€enicima na radionicama. Stru¢ne Skole koriste priru¢nik "Karijerno vodenje i
savjetovanje u struénim skolama — Priru¢nik za nastavnike stru¢nih skola", 2017., MPNKS. Postoji i
"Vodi€ za karijerno vodenje i savjetovanje dece i mladih sa posebnim obrazovnim potrebama", 2018.
Postoje i zasebni testovi (koje je izradilo Udruzenje psihologa) koji se koriste u prva tri ciklusa osnovne
Skole i jedan za ucenike srednjih Skola za (samo) procjenu sopstvenih sklonosti, interesovanja i
sposobnosti/talenata. Dostupni su u elektronskom i papirnom obliku, a koriste ih prakti¢ari u Skoli,
sami uCenici, i njihovi roditelji. Tu su i testovi za u€enike sa posebnim obrazovnim potrebama — "Put
do mojih interesovanja — Instrumenti za procjenu djece sa posebnim obrazovnim potrebama za
vrijeme profesionalne orijentacije" — Udruzenje psihologa Crne Gore.

"KoriS§¢enje drustvenih mreza u karijernom vodenju”, 2018, Mileva Luci¢, MPNKS je jos jedan vodi¢
koji pruza informacije o tome kako drustvene mreze (LinkedIn, Facebook, Tweeter, Instagram i
YouTube) mogu da se koriste za karijerno vodenje i savjetovanje.

Postoje i online resursi iz susjednih zemalja (u ovim zemljama se govori vrlo sli¢an jezik) za praktiCare
za medusobno uc¢enje i razmjenu dobrih online praksi u obliku raznih priruénika o KVS-u i video
snimaka.

Ne postoje standardi ili kontrole pruzanja usluga karijernog vodenja u privatnom sektoru. Kada javni
sektor za usluge karijernog vodenja angazuje privatni ili nevladin sektor, standardi usluga i ishoda
korisnika generalno nijesu navedeni.

Velik dio dostupnih kvantitativnih informacija o pruzanju karijernog usmjeravanja ima ogranic¢enu korist
za procjenjivanje kvaliteta procesa i usluga. Na politike profesionalnog usmjeravanja nedovoljno uticu
povratne informacije od strane korisnika ili relevantni dokazi i podaci, uklju€ujuci osnovne informacije
kao Sto su nivoi koriS¢enja i vrste usluga kojima se pristupa.
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8.2 Osoblje

Kako ne postoji okvir kvaliteta, pretjerano se oslanja na kvalifikacije osoblja ili profesionalne kodekse
prakse kako bi se osigurao kvalitet. Oni se ¢esto odnose na neke oblike pruZanja usluga, ali ne i na
druge.

Sto se tite savjetnika za karijerno vodenje, ta profesija u Crnoj Gori nije regulisana. Zahtjevi se
razlikuju u zavisnosti od konteksta, i obi¢no je potrebna univerzitetska diploma (nastavnici u Skolama i
savjetnici na univerzitetu). Osim diplome univerziteta, poZeljna je i neka obuka, ali nije obavezujuéa,
kao i odredeno radno iskustvo (za savjetnike na univerzitetu). Isti uslovi vaze i za savjetnike koji rade
u Zavodu za zapoS$ljavanje, s tim Sto oni moraju da imaju diplomu iz psihologije. Ovi savjetnici
aktivnosti kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja sprovode uglavnom kroz medunarodne projekte
pruzanja podrske ZzZ-u za osavremenjavanje i modernizaciju usluga. Kroz "Program dostojanstvenog
rada" 2019 — 2021, koji sprovodi MOR, osposobljeni su karijerni savjetnici iz 10 kancelarija ZzZ-a za
primjenu alata MOR-a za karijerno vodenje i savjetovanje.

U ZzZ-u diploma univerziteta je minimalni uslov za vecinu programa profesionalne orijentacije
odraslih: neophodan je program drugog ciklusa na univerzitetu ili druge visokoSkolske ustanove
(psihologija) i dvije godine radnog iskustva. Za one koji rade u posredovanju pri zapoS$ljavanju
potrebna je univerzitetska diploma uglavnom iz drustvenih nauka, dok savjetnik za karijeru mora biti
psiholog.

Buduc¢i da su savjetnici ili praktiCari KVS-a od kljuéne vaznosti za kvalitet pruzenih usluga, sve viSe
zemalja koristi okvire kompetencija za osmisljavanje obuke i kvalifikacija. Crna Gora jos nije izradila
takav okvir. Ne racunajuci psihologe iz ZzZ-a, jedina pocetna ili kontinuirana obuka za prakti¢are
karijere i edukatore su programi obuke koji se nude nastavnicima osnovnih i srednjih skola. Ta
petodnevna obuka za nastavnike ne vodi do profesionalne kvalifikacije.

Sto se tite osoblja koje radi u osnovnim i srednjim $kolama, u tzv. KVS timovima to su obiéno $kolski
psiholozi/pedagozi i nastavnici raznih predmeta. Ideja je da se svi ¢lanovi timova obuce u KVS-u, u
skladu sa brojnim programima obuke koji se nude u nacionalnim katalozima za stru¢no usavrSavanje
nastavnika. Programi obuke za KVS (sedam programa u Katalogu za 2020/21.) izradeni su uglavnom
kroz razne medunarodne projekte, i uglavnom pokrivaju slijede¢e teme: 1. Samosvijest i samorazvoj 2.
Istrazivanje karijere 3. Upravljanje karijerom i odlucivanje. Konkretno ovaj program je namijenjen svim
srednjim Skolama i traje 5-7 dana. Medutim, obuka Skolskih timova nije sistemati¢na i Cesto zavisi od
raznih medunarodnih projekata. Do sada je za aktivnosti KVS-a osposobljeno oko polovine
osnovnoskolskih timova.

Drugo pitanje je $to su norme koje Skolama omogucavaju zapo$ljavanje psihologa prilicno stroge.
Obi¢no se uparuju sa sSkolskim pedagozima i propisuju da Skole koje imaju vise od 450 ucenika mogu
da zaposle jednog stru¢nog suradnika (ili pedagoga, sto je ¢eSci slucaj, ili psihologa). Samo Skole koje
imaju viSe od 1000 u¢enika mogu da zaposle i pedagoga i psihologa. Pedagog se u Crnoj Gori obi¢no
bavi svim pitanjima povezanim sa nastavom i u¢enjem i pruza podrSku kako u€enicima tako i
nastavnicima. Psiholog obi¢no radi savjetovanje i tretman psiholoSkih problema koje ucenici mogu da
imaju u odnosu na ucenje, Skolu, porodicu.

Problem sa ovim konceptom je Sto postoji jako veliki broj Skola, posebno malih Skola u udaljenim
podrucjima koje ne mogu da zaposle psihologa.

Univerzitet Crne Gore je takode propisao univerzitetsku diplomu kao preduslov za svoje prakticare, ali
ne i dodatnu kvalifikaciju.

NVO sektor je mnogo fleksibilniji u pogledu kvalifikacija prakti¢ara koji sprovode aktivnosti KVS-a.
Obi¢no su to omladinski radnici ili stru¢njaci koji se bave neformalnim obrazovanjem. Omladinski
radnici ¢esto moraju da zavrS$e stru¢no usavrSavanje ili obuku od strane iskusnih savjetnika KVS-a.

Veoma dobra ideja koju sprovodi NVO Udruzenje psihologa Crne Gore je pokrenuta nedavno. Naime,
oni ¢e obucavati psihologe pocetnike, koji trenutno nemaju iskustva a koji ¢e izvoditi treninge za
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ucenike Skola koji ¢e kasnije sa svojim drugovima raditi kao vrsnjacki treneri. Osmisljeni su programi
edukacije i za psihologe i za u€enike, a aktivhost zapocinje uskoro.

S obzirom na to da se sve vi8e aktivnosti seli na internet i upotrebu savremenih tehnologija, smatra se
da karijerni praktiCari nijesu dovoljno osposobljeni za kori§¢enje digitalnih alata i metodologija u€enja
na daljinu.

8.3 Kuvalitet podataka i informacija

Kada je rije€ o kvalitetu podataka i informacija o KVS-u, evidentno je da postoji puno prostora za
unapredenje. Naime, ogroman udio informacija se odnosi na izbor srednjih Skola ili fakulteta koji su
dostupni.

Tako svake godine ZzZ izdaje Informator o upisu u srednje Skole, dok univerziteti izdaju Informator o
upisu na fakultet. Ovi informatori obi¢no sadrze informacije o programima koje Skole/fakulteti nude,
broju slobodnih mjesta po programu, nacinu izraCunavanja bodova, itd. Postoje i web stranice Skola
(razli¢itog kvaliteta) ili fakulteta koje pruzaju iste informacije. Medutim, ove informacije nijesu
potkrijepliene studijama praéenja diplomaca, opisima razli¢itih zanimanja, informacijama sa trzista
rada u pogledu potraznje za zanimanjima, itd. Moze se ustvrditi da se radi o informativno-
marketindkim knjigama koje samo opisuju obrazovnu ponudu.

Ministarstvo prosvjete i Centar za stru¢no obrazovanje su pokuSavali da sprovedu sveobuhvatne
studije pracenja diplomaca, ali su one uglavnom rezultirale niskim stopama odziva od strane bivsih
u€enika, pa samim tim i nedostatkom valjanih rezultata. Centar za stru¢no obrazovanje je objavio
analizu o destinaciji VET ucenika nakon diplomiranja koja bi se mogla koristiti u tu svrhu*?, a Crna
Gora trenutno osmi$ljava sistem praéenja u€enika nakon diplomiranja.

Drugi problem je da su upisne politike i za srednje Skole i za univerzitete preCesto vodene ponudom, a
ne potraznjom, pa se generalno kaze da nijesu u skladu sa potrebama trzista rada. Dakle, i dalje se
postavlja pitanje: kako ucenici biraju kada su suoc€eni s donoSenjem odluke koju ¢e srednju Skolu ili
fakultet upisati, ili koji posao potraziti? Opsti je utisak da odluke o svojoj karijeri donose neinformisano,
Cesto pod uticajem roditelja ili vrSnjaka.

Informacije o trzistu rada u Crnoj Gori sistematski prikupljaju i objavljuju institucije kao §to su ZzZ,
MONSTAT, organizacije poslodavaca itd. u okviru djelokruga svog rada, iako se vrste informacija, kao
i pristupi i alati koji se koriste za prikupljanje i objavljivanje ovih informacija razlikuju.

Zavod za zaposljavanje godiSnje izraduje Analizu ponude, potraZznje i zaposlenosti na trzistu rada u
Crnoj Gori. Ova publikacija pruza mnostvo informacija i uvid u trendove na trzistu rada za prethodnu
godinu, a moze da se koristi i kao dobar alat za donoSenje politika. Medutim, mogla bi da bude malo
jednostavnija za upotrebu i prilagodena potrebama razlicitih ciljnih grupa. MPNKS treba da koristi ovu
analizu pri izradi planova upisa u Skole/univerzitete.

Postoje i druga istrazivanja i studije koje sprovodi ZzZ u vezi sa analizom trziSta rada, kao $to su:
ankete o deficitarnim zanimanjima u Crnoj Gori, analize nezaposlenosti (opste ili za specificne grupe),
analize o stranim radnicima u Crnoj Gori, informacije o aktivnim trziSnim mjerama itd.).

MONSTAT (drzavna uprava za statistiku) Cetiri puta godiSnje sprovodi ankete o radnoj snazi. Anketom
o radnoj snazi prikupljaju se podaci o ekonomski aktivnom stanovnistvu ili o radnoj snazi u Crnoj Gori
prema preporukama Medunarodne organizacije rada. Radnu snagu ¢ine sva lica koja rade ili traze
posao u cilju sticanja sredstava za zivot. Stoga su glavne kategorije koje se istrazuju ukupna
zaposlenost, nezaposlenost, kao i demografske, obrazovne, socio-ekonomske i druge karakteristike
pojedinaca koji se nalaze u svakoj od pojedinih skupina.

12 Pracenje ucenika stru¢nih 8kola nakon zavrsetka $kolovanja za $kolsku 2019/2020. Godinu, CSO,
2020
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Privredna komora takode sprovodi svoja istraZivanja i studije u kojima u€estvuju poslodavci kako bi
stekli bolju sliku o tome 3to se dogada na trzistu rada.

Unija poslodavaca se takode bavi analizom trZidta rada kako bi bolje razumjela potrebe svojih
klijenata.

Razli¢iti medunarodni projekti, fondacije i viSe institucija u proSlosti su takode sprovodili razne ankete,
studije i istraZivanja situacije na trzistu rada u Crnoj Gori. Dakle, moZzemo ustvrditi da postoji mnogo
informacija o trziStu rada u Crnoj Gori, ali postoje i druga pitanja kojima se treba pozabaviti.

Kao prvo, ove informacije su €esto lako razumljive samo malom broju ljudi jer su neophodna stru¢na
znanja, pa razli€ite grupe onih kojima je potrebno KVS imaju problema da ih lako pronadu i koriste.

Drugo, ne postoje informacije o trzistu rada prilagodene razli¢itim korisnicima: u€enicima osnovnih
8kola, srednjoskolcima, studentima, nezaposlenima itd.

Nadalje, format ovih informacija éesto ne odgovara potrebama klijenata. Cesto su $tampane i sadrze
mnogo vise informacija nego $to bi potencijalnom ¢itatelju moglo da treba. Informatori o upisu u
srednje Skole ili univerzitete sadrze kratke informacije o svakoj Skoli ili fakultetu u zemlji.

Ono $to takode nedostaje su prognoze vjestina, kako opste tako i sektorske. Trenutno, MOR pomaze
Ministarstvu ekonomskog razvoja i ZzZ-u u projektu pod nazivom Pregled zanimanja (Occupational
Outlook). Osnovana je zajednitka radna grupa koju Cine sve zainteresovane strane, i ona izraduje
Pregled zanimanja. Za pocetak ¢e se detaljno opisati 10 deficitarnih zanimanja. Kad sve bude
zavrSeno, dobice se online portal sa svim informacijama o svim zanimanjima, njihovim opisima, kako
ih steci i puno drugih korisnih informacija.

Nakon svega izneSenog, mogli bismo da zaklju¢imo da karijerni praktiari u
Skolama/univerzitetima/drugim institucijama ne poznaju dobro situaciju na trzistu rada, pa su skloni da
se viSe fokusiraju na psiholoSku samospoznaiju ili razliCite tehnike koje pomazu pri prijavi za posao
(kako napisati CV ili motivaciono pismo, kako se pripremiti za intervju, kako se predstaviti itd.).

8.4 Monitoring, evaluacija i povratne informacije za sistem

U Crnoj Gori postoji veliki broj strategija koje odreduju pravce razvoja za razliCite sektore i podrucja, a
uz njih su uvijek prilozeni i akcioni planovi za period od naj¢esce dvije godine. Na kraju dvogodiSnjeg
razdoblja obavezno je izraditi izvjeStaj o sprovedenim aktivnostima u izvjestajnom periodu i dostaviti
ga Vladi.

U Izvjestaju o sprovedenim aktivnhostima iz Akcionog plana Nacionalne strategije cjelozivotne karijerne
orijentacije u 2017. i 2018.godini opisane su sve aktivnosti koje su se odvijale u definisanom razdoblju,
sa brojem ucesnika, radionica i sl. Medutim, vidljivo je da znatan broj aktivnosti nije realizovan jer
postoje praznine u tablici. Procenat sprovedenih aktivnosti se uzima u obzir pri izradi akcionog plana
za naredne dvije godine. Zavrsni izvjestaj o sprovedenim aktivnostima iz Akcionog plana Nacionalne
strategije cjelozZivotne karijerne orijentacije od 2016. do 2020.godine navodi da je ostvareno 90%
planiranih aktivnosti. Ipak je na kraju samog izvjeStaja data poduza lista preporuka za buduci period.

Godisnji izvjestaji Zavoda za zaposljavanje sadrze podatke o aktivnostima KVS-a sprovedenim u
prethodnoj godini. Sadrze sve podatke o broju korisnika koji su imali individualne ili grupne
informativne ili savjetodavne sastanke, broju izradenih individualnih planova zaposljavanja, broju
kontakata koje su savjetnici imali sa svojim korisnicima, itd. Medutim, ne vrSi se procjena uticaja svih
ovih aktivnosti.

Karijerno vodenje i savjetovanje se procjenjuje i kroz postupke eksterne evaluacije Skola. U Crnoj
Gori, Zavod za Skolstvo i Centar za stru¢no obrazovanje sprovode redovnu evaluaciju obrazovnih
ustanova, od preds$kolskog do obrazovanja odraslih, a jedno od podrucja njihovog fokusa je Podrska
ucenicima, u okviru kojeg je i jedan indikator koji se odnosi na karijerno vodenje. Ove dvije institucije
savjetuju Skole o tome $to bi trebale da promjene kako bi poboljSale pruzanje KVS-a. Oni takode
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izraduju godisnje izvjestaje o kvalitetu obrazovanja, a u nastavku slijedi jedan isje¢ak iz Izvje$taja ZzS-
a o kvalitetu obrazovanja za 2020.godinu:

"Pojedine skole su pruzale karijernu podrsku uc¢enicima. UCenici su dobijali informacije o
mogucnostima studiranja u zemlji i inostranstvu, stipendijama, odrZani su vebinari — online podrska
ucenicima koji apliciraju za stipendije. Uéenicima sa posebnim obrazovnim potrebama date su
informacije o mogucnostima daljeg nastavka Skolovanja”.

Samoevaluaciju Skole, koja je po zakonu obvezna, sprovode Skolski timovi i tom prilikom koriste isti
okvir kvaliteta kao i eksterna evaluacija. To je jo$ jedno sredstvo za pracenje ishoda usluga karijernog
vodenja i savjetovanja na nivou pruZaoca usluga. Nije poznato da li i same 8kole u okviru procesa
samoevaluacije procjenjuju kvalitet usluga KVS-a koje pruzaju (za to bi bila potrebna obuhvatnija
analiza).

Kako je nedavno izradena nova Metodologija za evaluaciju $kola, koja jo$ nije usvojena, jos uvijek je
nejasno da li ¢e se karijerno vodenje i savjetovanje nadzirati tokom eksternih/internih evaluacija skola.
Nacrtom Metodologije predlozeno je pra¢enje KVS-a u stru¢nim Skolama pa bi to iskljucilo evaluaciju
KVS-a u osnovnim 3kola i gimnazijama, $to nema previse smisla. Kako ne postoje jasni standardi
kvaliteta u pogledu karijernog usmjeravanja u obrazovnom sistemu, obim pracenja i evaluacije
aktivnosti KVS-a u Skolama varira na nivou drzave.

Sto se tite osnovnih i srednjih $kola, KVS generalno pruzaju odjeljenske starjesine na éasovima
odjeljenske zajednice na razliCite teme. Svaka Skola planira koli€inu i vrijeme odrzavanja takve
nastave. Ostali oblici pruzanja usluga su individualno/grupno savjetovanje koje sprovode strucni
saradnici (pedagozi/psiholozi), vannastavne aktivnosti, kroskurikularno, i kao poseban izborni
predmet.

Istrazivanje sistema KVS-a u Crnoj Gori, MPNKS, 2019., pokazalo je da Skole ¢esto ne dokumentuju
aktivnosti KVS-a. Manje od trecine ispitanih nastavnika (€lanova Skolskog KVS tima) kaze da se
evidencija vodi u nekoj formi, dok gotovo 70% kaze da se evidencija o aktivhostima KVS-a ne vodi ili
ne zna za nju. Isto istrazivanje pokazalo je da Skolski godisnji planovi aktivnosti KVS-a uglavnom ne
sadrze procjenu postignutih efekata (45% ispitanih ¢lanova tima KVS), dok ih manje od trec¢ine kaze
da sadrze procjenu. Samo 14% ispitanika kaze da su planovi u potpunosti ostvareni, trecina kaze da
je ostvareno oko 60% planiranog. Manje od polovine ispitanih kaze da ne moze da procijeni koliko je
sprovedeno.

Kako je godisnji plan KVS-a sastavni dio Godisnjeg plana rada Skole, a Skole su duzne da izvjeStavaju
o aktivnostima u prethodnoj godini, o tome bi trebalo da postoje neke informacije.

Isto vazi i za srednje Skole, i postoje izvjestaji nekih Skola o aktivhostima KVS-a sprovedenim u
prethodnoj godini. Nazalost, ¢ini se da su usluge KVS-a u Skolama viSe vodene ponudom nego
potraznjom. Ne postoji procjena potreba za uslugama od strane razlicitih grupa korisnika i nivoa
pokrivenosti postoje¢im uslugama. Taj se proces najbolje sprovodi sa u€enicima sa posebnim
obrazovnim potrebama. Za djecu sa posebnim obrazovnim potrebama osmisljen je obrazac za
Individualni tranzicioni plan (ITP-1, ITP-2, ITP-3) koji se odnosi na orijentaciju u karijeri, usmjeravanje i
tranziciju, pa stoga ukljuCuje i KVS. Za svakog pojedinacog u€enika formiraju se strucni timovi koji
savjetuju u€enika o izboru obrazovanja/trzista rada.

Kako ne postoje inicijative za direktno mjerenje drustvenog ili ekonomskog uticaja aktivnosti podrske
razvoju karijere, bilo je nekoliko drugih inicijativa za mjerenje ne€ega Sto se obi¢no koristi u karijernom
vodenju. Postoje dva istrazivanja koje mjere efekat aktivnih mjera trziSta rada (prvo je sproveo Savjet
za regionalnu suradnju 2021. a drugo Medunarodna organizacija rada i uskoro ¢e biti objavljeno).
Ocigledno je da bi se ove mjere mogle poboljSati aktivnijim dodavanjem KVS-a u sami proces.
Rezultati koji se odnose na zaposljavanje su uobicajeni nacin procjene ucinkovitosti usluga karijernog
usmijeravanja ili programa ponovnog zapoSljavanja koji kao komponentu uklju€uju usluge karijernog
usmjeravanja.
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Izradena je i studija o Tranziciji mladih iz obrazovanja na posao u Crnoj Gori koju je sprovela
Medunarodna organizacija rada 2016.godine. Ona je pokazala da prelaz mladih iz obrazovanja na
posao traje skoro dvije godine, $to jasno dokazuje potrebu za KVS-om za ovu kategoriju.

Ne postoji mnogo istrazivackih aktivnosti koje istrazuju stanje sa KVS-om u Crnoj Gori. Posljedniji je
"Sistem karijernog vodenja i savjetovanja u Crnoj Gori", 2019., MP, Euroguidance Center, Evropska
komisija, sa podnaslovom ,Studija o poboljSanju, preporuke i primjeri dobre prakse u KVS-u“. Analiza i
procjena sistema KVS-a u sektoru obrazovanja je istraZivanje sprovedeno u osnovnim i srednjim
8kolama 2019.godine.

Euroguidance centar je u€estvovao i u dva medunarodna istrazivanja o razvoju sistema KVS:
Karijerno vodenje i savjetovanje za vrijeme pandemije i Studija o radu Euroguidance centara.

Cini se da svaka institucija svoje aktivnosti KVS-a obavlja nezavisno od drugih partnera, pa je stoga
pracenje i evaluacija samo popis aktivnosti koje su planirane u izvjeStajnom periodu. Monitoring
karijernog vodenja i savjetovanja mozZe da se sprovodi u razli€ite svrhe: kao pomo¢ pruzaocima
usluga u procjeni i poboljSanju njihovog sprovodenja, da se sistem pozove na odgovornost, kao i da
se izmjeri ekonomska i drustvena vrijednost aktivnosti u odnosu na njihovu cijenu.

Kvalitet karijernog usmjeravanja se obi¢no mjeri uvidom u zaposlenost, plate, u€estvovanje u
obukama, primanju naknade za nezaposlene, kao i zadovoljstva korisnika. Ishodi se mogu mjeriti
koris¢enjem raznih metoda monitoringa i evaluacije koje sprovode eksterna tijela za osiguranje
kvaliteta, istrazivacke grupe i akademici, ili interno kroz samovrednovanje. U¢estvovanje u obukama
nakon pruzanja usluga KVS-a je jo$ jedan ishod koji se obi¢no mjeri. Jo§ jedan nacin procjene
kvaliteta je da pitamo korisnike o njihovom zadovoljstvu uslugom. Cesto se mjeri kombinacija ishoda.
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9. ZAKLJUCAK I SLJEDECI KORACI

Glavni nalazi

Sistem karijernog vodenja i savjetovanja u Crnoj Gori prisutan je ve¢ duze vrijeme (proizilazi iz
sistema bivSe Jugoslavije). U fokusu sistema su bili nezaposleni, a od relativho nedavno i u€enici u
Skolama. Medutim, jo3 uvijek se viSe odnosi na pruzanje informacija korisnicima, a manje na istinsko
karijerno usmjeravanje i savjetovanje. S obzirom na nepovoljnu situaciju na trzistu rada u Crnoj Gori i
¢injenicu da postojeci obrazovni sistem Cesto ne zadovoljava potrebe trzista rada, KVS je potrebno
dalje razvijati i na taj na€in pomoci pojedincima da donose informisane odluke o svom obrazovanju i
karijeri. Naravno, to se moze posti¢i samo ukoliko postoji izvrsna saradnja i koordinacija svih
uklju€enih aktera.

Svakako da je najbolji moguéi nacin poducavati pojedince od najranije dobi o sebi, karijeri, trzistu
rada, i tako ih istinski voditi i savjetovati tokom Skolovanja, a onda ¢e biti puno lak$e nastaviti to raditi i
kada odrastu i zapo&nu svoj profesionalni zivot. Buduéi da Zivimo u okruzenju sa super brzim
promjenama, moramo drzati korak sa vremenom i koristiti svo bogatstvo tehnologije na inovativne
nacine kako bismo omogucili dostupnost KVS-a svima. Usluge KVS-a moraju biti savremene,
modernizovane i prilagodene individualnim potrebama klijenata.

Crna Gora je donekle uspostavila pravni okvir i strateSke smjernice u pogledu karijernog vodenja i
savjetovanja. Medutim, Cini se da nedostaje zajednicka vizija na nivou drzave o tome kako bi sistem
KVS-a trebalo da izgleda. KVS nije prisutan u svim zakonima i strategijama koje se odnose na
obrazovanje, zapoS$ljavanje, mlade, preduzetnistvo, rodnu problematiku itd. Standardi kvaliteta koji se
odnose na KVS postoje u odredenim podrucjima, ali ima puno prostora za poboljSanje.

Bududi da je u pruzanje karijernog vodenja i savjetovanja uklju¢eno mnogo aktera, za uspjesno
funkcionisanje sistema je potreban odgovarajuéi nivo koordinacije i saradnje koji trenutno nije jasno
uodljiv. Cini se da je ponuda KVS-a fragmentisana u okviru svakodnevnih aktivnosti pojedinacih
institucija, bez jasne horizontalne ili vertikalne komunikacije koja je potrebna za stvaranje sinergijskog
ucinka. Medutim, postoje dobre moguénosti za stvaranje snaznih partnerstava na drzavnom,
regionalnom i lokalnom nivou uklju€ivanjem svih aktera koji bi mogli da daju doprinos pruzanju KVS-a.

Usluge KVS-a se u najvec¢oj mjeri nude ucenicima u formalnom obrazovanju i nezaposlenima na
evidenciji Zavoda za zaposljavanje, ali kvalitet ovih usluga mora biti na viSem nivou. Formalno
obrazovanje ne pruza KVS na sistemati¢an nacin i obi¢no pruza osnovne informacije o daljnjim
mogucénostima Skolovanja. ZzZ uglavnom nudi KVS na tradicionalan nacin i treba da osavremeni
svoje usluge. Drugim velikim grupama, kao $to su zaposleni, NEET, Zzene i druge ranjive grupe rijetko
se nude usluge KVS-a.

Pruzanje KVS-a se obicno finansira iz drzavnog budzeta, ali sredstva nijesu posebno opredijeljena za
potrebe KVS-a, ve¢ za uobitajene poslove doticne institucije. Javne ustanove ponekad daju male
grantove (obi€¢no) nevladinom sektoru ili profesionalnim udruzenjima za sprovodenje nekih projekata
koji ukljuCuju KVS. Medunarodne organizacije, prvenstveno sprovodenjem projekata u obrazovaniju,
zaposljavanju, trziStu rada i drugim sektorima, takode ucestvuju u finansiranju pruzanja KVS-a.
UceS¢e poslodavaca u finansiranju KVS-a vrlo je ograni¢eno.

Pristup uslugama KVS-a formalno je omogucéen u€enicima/studentima iz sektora formalnog
obrazovanja i registrovanim nezaposlenim osobama, uz sva postoje¢a ograni¢enja u vezi sa manjkom
osoblja, nedostatkom prostora, vremena i kvalifikovanih stru¢njaka u Skolama/univerzitetima i
kancelarijama ZzZ-a. Ostalim grupama nije lako da dobiju ove usluge. Nadalje, smatra se da Sira
javnost nije na pravi nacin informisana o svim moguc¢nostima pruzanja KVS-a.

Najcesc¢i nacin pruzanja usluga KVS-a je tradicionalni nacin rada licem u lice, u individualnom ili
grupnom okruzenju, Sto ima svoje prednosti. U posljednje vrijeme biljeZimo porast koris¢enja
tehnologije u pruzanju ovih usluga. Medutim, problem infrastrukture i kod javnih ustanova i kod
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gradana i, €esto, nizak nivo digitalne pismenosti onih koji su u potrebi, ne dozvoljavaju da se iskoristi
puni potencijal tehnologije.

Profesiji karijernog prakti¢ara do sada nije posvec¢ena odgovaraju¢a paznja jer nije regulisana

zakonom. Malo je standarda kvaliteta koji se odnose na KVS i za pruzaoce i za prakti¢are, i oni tek
treba da zazive. Postoje programi za po€etnu obuku Skolskih prakti€ara (potrebno ih je aZurirati), ali
ne postoje programi za kontinuirano stru¢no usavrSavanje karijernih prakti€ara. Informacije o trZitu
rada takode treba aZurirati, modernizovati i prezentovati na nacin koji je jednostavan za koriScenje.

Tri kljuéna prioriteta

Na osnovu nalaza iz ovog pregleda, ovo bi mogli biti kljuéni prioriteti za Crnu Goru:

1.

Jacanje procesa KVS-a u osnovnim i srednjim Skolama na nacin da se nudi sistemati¢no pruzanje
ove podrske u€enicima uz osposobljavanje uprava Skola i Skolskih timova. Obuka bi ukljucivala
tumacenje informacija o trzistu rada, koris¢enje tehnologija za KVS, uklju€ivanje roditelja, vodenje
grupnih i pojedinacnih aktivnosti KVS-a, motivisanje u€enika za u¢esc¢e u KVS-u, blisku saradnju
sa poslodavcima/organizacijama poslodavaca itd.

Jacanje koordinacije i saradnje na nivou drzave tako $to ¢e se jasno podijeliti uloge i odgovornosti
svih aktera uklju€enih u ovaj proces. Neophodno je imenovati formalni entitet koji ¢e strateski
upravljati, meduministarsku radnu grupu ili nacionalni forum za cjelozivotno vodenje. Povecana
razmjena podataka izmedu institucija, a samim tim i upotreba statistike i informacija o trzistu rada u
KVS-u ¢e unaprijediti cjelokupan proces.

Osim koordinacije i kooperacije na drzavnom nivou, treba uspostaviti sli¢na lokalna partnerstva sa
drugim akterima, pri Cemu su srednje Skole (posebno stru¢ne Skole) predvodnice procesa. Stru¢ne
Skole treba da budu organizacije za ucenje na nivou opstine (treba da se poboljSa i pruzanje
obrazovanja odraslih), a poslodavci, kancelarija ZzZ-a, lokalne vlasti, lokalne nevladine
organizacije, klubovi mladih, socijalni radnici, univerziteti i osnovne skole treba da budu uklju¢eni u
partnerstvo. Buduci da ve¢ postoje lokalna partnerstva u 21 op$tini, to treba iskoristiti u odnosu na
unapredenje sistema KVS-a.

Unaprijediti KVS za ranjive grupe, ukljucujuc¢i NEET tako $to ¢e se osmisliti naCini kako da se dopre
do teSko dostupnih i ranjivih grupa (Zene, osobe s invaliditetom, NEET-i, udaljena podrucja, romska
populacija, itd.). Treba pruziti viSe pomoci onima kojima je to stvarno i potrebno jer su te grupe u
najtezoj situaciji. Potrebno je iznaci inovativna rieSenja kako bi se te osobe najprije identifikovale, a
zatim im se prislo nudeci usluge KVS-a. Pri tom treba racunati na i koristiti NVO sektor da se dode
do onih kojima je potrebno KVS. Treba izraditi specificne metodologije i alatke kako bi se
zadovoljile potrebe razlicitih korisnika.

Kako zivimo u jednoj tehnoloSki naprednoj eri, upotreba IKT-a za karijerno vodenje i savjetovanje je
zajednicki element za sva tri podrucja.

DETALIJNE PREPORUKE

Preporuke ne predstavljaju konacna rjeSenja, ve¢ za cilj imaju da usmjere diskusiju o politikama i
praksi. One su date u odnosu na klju¢na podrucja ovog izvjestaja i pokrivaju nivo sistema, pruzaoca i
praktiCara:

Okvir politika

Kratkoro¢no

Osmisliti i usvojiti: standarde kvaliteta koji se odnose na kvalifikacije prakti¢ara u obrazovanju,
obucavaniju i zapo$ljavanju; norme koje mora da ispuni pruzalac usluga, kao i norme za kvalitet
usluga koje se nude. Ukljuciti sve relevantne aktere koji bi mogli da doprinesu boljem sprovodenju
aktivnosti (javni sektor, nevladin sektor, sindikati, poslodavci i njihova udruzenja, organizacije
mladih itd.)
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Srednjoroéno do dugorocno

= Preispitati zakonodavne okvire za obrazovanje, obu€avanje i zapo$ljavanje u odnosu na
standarde, i obezbijediti da se oni specificno odnose na karijerno vodenje, posebno iz perspektive
gradana, u kontekstu cjeloZivotnog u€enja. Karijerno vodenje i savjetovanje u sektorima
obrazovanja i zapoS$ljavanja potrebno je redizajnirati na strukturisaniji i inkluzivniji nacin. Trenutne
prakse i procedure potrebno je revidirati i poboljSati.

» Prosiriti dostupnost usluga karijernog vodenja usvajanjem zakona koji dozvoljava osnivanje
privatnih pruZaoca usluga karijernog vodenja, a u isto vrijeme osigurati da pruZaoci usluga imaju
kapacitet (tj. vrijeme za savjetovanje, obuku i sredstva) da zadovolje posebne potrebe razli€itih
grupa (nezaposleni, zaposleni, neaktivni) kao i da se pridrzavaju standarda kvaliteta (akreditacija
itd.).

Koordinacijai saradnja
Kratkoro¢no

= ProSiriti saradnju izmedu obrazovnih ustanova i Privredne komore i Unije poslodavaca Crne Gore
koja postoji za dualno obrazovanje na saradnju za karijerno vodenje i karijerno obrazovanje.

= Podstaci razvoj lokalnih partnerstava koja se bave obrazovanjem i zaposljavanjem u cilju
stvaranja sinergije na lokalnom nivou (uklju€ujuci poslodavce, lokalne kancelarije ZzZ-a, pruzaoce
obrazovanja, nevladin sektor, klubove mladih, razna udruzenja, volontere, itd.). Lokalna
implementacija omogucéava pruzaocima karijernog vodenja da prilagode usluge lokalnim uslovima
na trziStu rada i da iskoriste prednosti lokalnih mreza poslodavaca, pruzaoca obuke i drugih
pruzaoca usluga. Izraditi plan saradnje veceg broja Skola, posebno u udaljenim podrucjima, da
npr. zajedno angazuju psihologa kao prakti¢ara KVS-a ili formiraju zajednic¢ke KVS timove u
Skolama; precizno definisati uloge i odgovornosti svih aktera uklju&enih u proces.

Srednjoro¢ni do dugorocni

= Uspostaviti nacionalni forum za politike karijernog vodenja i savjetovanja i razvoj sistema koji
uklju€uje kako predstavnike vladinih institucija tako i klju¢nih partnera u pruzanju usluga, kako bi se
lakSe fokusirali na izradu programa za buduc¢nost i usmjerili na kreiranje politika. Iskoristiti forum za
razvoj zajednickih ciljeva vladine politike za usmjeravanje i ve¢u koherentnost, ve¢u ucinkovitost i
podjelu odgovornosti u pruzanju smjernica.

= Ugraditi ideju integrisane, cjelozivotne i sveobuhvatne usluge karijernog vodenja u sve politike
cjelozivotnog ucenja koje se trenutno izraduju.

Usluge
Kratkoroéno

= Razvijati karijerno obrazovanje i karijerno vodenje u obrazovnom sistemu od ranog osnovnog
obrazovanja pa nadalje kao obavezni element nastavnih planova i programa. Njime ukljuciti i
modalitete prakti¢nog radnog iskustva koje ¢e olakSati prvi prelaz iz obrazovanja na posao kao i sve
naredne prelaze kroz zivot, prelaz iz nezaposlenosti u zaposlenost, itd.

o Obezbijediti pristup karijernom vodenju na nivou cijele Skole, §to znaci da odgovorni za karijerno
vodenje blisko saraduju sa svim nastavnicima na razvoju u¢enja o karijeri u svojim predmetima i
na stvaranju Skolske kulture koja podrZzava u€enje o karijeri u svim predmetima, sa lako
dostupnim javnim prostorom za karijerno vodenje i resurse, uklju€ujuci i prostor za individualno,
roditeljsko i grupno savjetovanje - godisnji plan KVS-a na nivou Skole i KVS timovi u osnovnim i
srednjim Skolama predstavljaju idealnu osnovu za to.

o Fokusirati se na razvoj vjestina upravljanja karijerom od 1.razreda osnovne Skole pa nadalje uz
tradicionalno pruzanje informacija o zanimanjima i moguénostima daljnjeg u€enja u tranzicionim
periodima.
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o Umjesto marketindkih aktivnosti za upis novih u€enika ponuditi neutralno karijerno vodenje koje
se zasniva na informacijama o trzistu rada, studijama pracenja diplomaca, predvidanjima
vjestina itd.

Razviti posebne usluge za ranjive grupe, posebno za NEET osobe i Zene, a narocito ako Zive u
ruralnim podrucjima.

Razviti posebne usluge za radnike u neformalnom sektoru kako bi se podrZao njihov postupni
prelaz prema formalnom statusu.

Saradivati sa strateSkim partnerima kao $to su nevladine organizacije koje imaju dosta iskustva u
obuhvatu ranjivih grupa, socijalni radnici i omladinski radnici kako bi se omogucio pristup
karijernom vodenju.

Koristiti omladinske klubove osnovane na nivou opstine za pruzanje usluga KVS-a zajedno sa
drugim povezanim uslugama.

Srednjoro¢ni do dugoroéni

Pruzati posebne usluge radnicima u nestandardnim oblicima zapoSljavanja; uciti iz praksi kao $to
su prakse organizacija civilnog drustva

Razviti strategiju za proSirenje usluga ZzZ-a na svu populaciju koja takode uzima u obzir koris¢enje
IKT-a za karijerno vodenije.

Transformisati lokalne srednje Skole u lokalne centre za ucenje koji nude bogat izbor programa
obuke (kratkih i srednje duzine) za kojima postoji potraznja. Skole uginiti lokalnim centralnim
mjestima za obrazovanje i zapoS$ljavanje, i razmotriti mogu¢nost da lokalni centri za KVS budu
smjesteni u tim Skolama.

Finansiranje

Kratkoro¢no

Obezbijediti odgovarajuce javno finansiranje za sisteme karijernog vodenja u skladu sa koristima
za drustvo koje se ostvaruju. Usmijeriti subvencije na grupe koje su nedovoljno zastupljene na trzistu
rada i u€esScu u obukama (niskokvalifikovani, stariji trazioci posla, zene itd.).

Razmotriti, prema potrebi, isplative naCine nadopunjavanja oblika li€nog karijernog vodenja licem u
lice, uklju€ujucii kroz nastavne planove i programe, grupno vodenje, usluge za samopomo¢ i usluge
zasnovane na IKT-u. Finansirati visokokvalitetne portale kako bi se oslobodilo vrijeme i osoblje za
one kojima je to najpotrebnije.

Nastaviti sa odrzivim finansiranjem nevladinih organizacija koje su vrlo aktivhe u dopiranju do
najugrozenijin osoba za pruzanje karijernog vodenja; finansirati mobilne timove sa zadatkom da
dopru do onih do kojih je teSko doci.

Obezbijediti da je budzet za karijerno obrazovanje i karijerno vodenje u obrazovanju, zaposljavanju
i mladima jasno odreden i vidljiv kao osnova za pracenje i procjenjivanje inputa u odnosu na output-
e i ishode.

Obezbijediti jasan obracun troSkova za aktivnosti u okviru “Programa cjelozivotnog karijernog
vodenja i savjetovanja” 2021-2023.

Srednjoro€ni do dugoro€ni

Osigurati finansiranje terenskih aktivnosti za ranjive skupine, posebno NEET kategoriju.

Podstaci poslodavce da ulaZzu u ponudu karijernog vodenja kako bi odgovorili na potrebe razvoja
karijere svojih zaposlenih, sa obrazloZzenjem da to doprinosi konkurentnosti poslodavaca kroz
kontinuirani razvoj vjestina, motivacije i produktivnosti radnika.
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Pristup

Kratkoro¢no

Osmisliti sistem ranog upozoravanja koji bi mogao uputiti na one koji su u opasnosti da budu
NEET-ovi dok su jo$ u Skoli i pruziti im podrsku uklju€ujuci karijerno usmjeravanje.

Razmotriti uklju€ivanje NEET-a u Seme dualnog obrazovanja u roku od dvije godine nakon
diplomiranja (proces odabira treba da bude potpomognut karijernim vodenjem i savjetovanjem).
Koristec¢i informacije o trzistu rada, oglasavati trazena zanimanja i osigurati kombinaciju teorijske i
prakti¢ne obuke za ta zanimanja lokalno ili regionalno u redovnim intervalima.

Podici svijest o dostupnosti i korisnosti usluga karijernog usmjeravanja. Mogu se organizovati
medijske kampanje ili se mogu izraditi registri pruzaoca karijernog usmjeravanja koji uklju€uju
informacije o njihovim troSkovima, lokaciji i komunikacijskim kanalima (npr. licem u lice, telefonom,
online).

Pruzati karijerno vodenje kroz niz komunikacijskih kanala. Usluge na daljinu (putem telefona,
videokonferencije, tekstualnih poruka i online usluga) omogucéavaju pruzaocima usluga da
zadovolje potraznju za uslugama karijernog vodenja uz manju cijenu, a moze i da pobolj$a pristup
odraslim osobama koje Zive u ruralnim podrucjima. Ali usluge na daljinu ne bi trebale da zamijene
tradicionalne usluge licem u lice. To bi uskratilo pristup odraslim osobama sa loSim digitalnim
vjestinama ili onima koji nemaju telefonsku ili internetsku vezu.

Naci nacin da se dopre do grupa u nepovoljnom polozaju, ukljuCujuci starije trazioce posla i nisko
kvalifikovane. Te se grupe suoCavaju sa poteSkocama u pronalazenju kvalitetnih poslova,
nedovoljno su zastupljene u u¢escu u obuci i mogle bi da imaju koristi od usluga karijernog
vodenja.

Osigurati strukturisano profilisanje klijenata kako bi se procijenile njihove potrebe za pruzanjem
odgovarajucih usluga. To pomaze da se prede sa skupog i vremenski zahtjevnog modela
intervjuisanja licem u lice za sve, koji se jo$ uvijek nasiroko koristi u karijernom vodenju kao
standardni oblik, na pristup koji se zasniva na potrebama i koji omogucava raznolikost metoda
pruzanja usluge, $to takode i povecéava pristup uslugama za veci broj klijenata. Te metode
uklju€uju online pristupe samostalnog koris¢enja usluge bez savjetnika, vrSnjacko ucenje u
razgovorima s klijentima; i call centre. Velikom broju ljudi bi se moglo pomoc¢i ako se upute na

Promovisati koris¢enje telefonskih linija za pomo¢ i usluga zasnovanih na imejlu za karijerno
vodenje kako bi se prevladale geografske prepreke i omogucio pristup izvan standardnog radnog
vremena.

Srednjoro¢ni do dugoro¢ni

Razviti lokalna partnerstva pruzaoca obrazovanja, kancelarije ZzZ-a, poslodavaca, opstina, klubova
mladih, nevladinih organizacija, socijalnih radnika kako bi se pozabavili pitanjem NEET-a i drugih
ranjivih grupa.

Razviti inovativne nac¢ine kombinacije on-line sa off-line uslugama kako bi se osiguralo prilagodeno
pruzanje usluga koje zadovoljava posebne potrebe korisnika.

Razviti mehanizme osiguranja kvaliteta kako bi se osiguralo da se veéi broj usluga i proizvoda
karijernog vodenja odvija u okviru osiguranja kvaliteta.

Uslugama karijernog usmjeravanja koje pruza drZzava pridruZiti i one koje pruza privatni sektor,
preduzeca i lokalna zajednica.

Upotreba tehnologije

Kratkoro¢no

Iskoristiti ovaj trenutak kada se modernizuju digitalni kapaciteti i usluge Zavoda za zaposljavanje za
uspostavljanje jedinstvene ulazne tacke za online karijerno vodenje za razli€ite ciljne grupe (u€enici,
nastavnici, KVS prakti¢ari, roditelji, poslodavci, radnici itd.); i ve¢ sada predvidati u srednjoro€nom i
dugoro¢nom razdoblju integraciju rezultata donatorskih projekata poput portala za opis zanimanja
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koje podrzava MOR, JISERP (Jedinstveni informacioni sistem za elektronsku razmjenu podataka
izmedu drzavnih organa i organa drzavne uprave) , platforme za predvidanje vjestina koju podrzava
MOR itd. i drugih digitalnih i online izvora.

Vide koristiti sve vrste tehnologija kako bi se zadovoljile potrebe klijenata, a sam proces bio
uCinkovitiji i efikasniji. Omoguciti korisnicima kori¢enje telefona, e-poste, skype-a ili zoom
sastanaka kada komuniciraju sa prakticarima. Koristiti digitalne medije i aplikacije primjerene
razli¢itim ciljnim grupama: osnovnos$kolcima, srednjo$kolcima, studentima, nezaposlenima i
zaposlenima, osobama sa invaliditetom itd. Neki internet portali pruzaju nacine za digitalnu
komunikaciju u realnom vremenu sa savjetnikom za karijerno vodenje, $to korisnicima omogucava
da postave pitanja, izraze sumnju i dobiju pomo¢ pri tumacenju informacija o trzistu rada.

Srednjoro¢ni do dugorocni

Razviti, prilagoditi i usvojiti programe karijernog vodenja koji se zasnivaju na IKT i uciniti ih
dostupnim putem interneta i CD-ROM-a.

Razmisliti o upotrebi vjeStacke inteligencije prilikom dizajniranja interaktivnih tehnoloskih alata.
Uspostaviti ili ojacati postojeCe online portale za karijerno vodenje. Internet portali za karijerno
vodenje moraju da budu jednostavni za koriS¢enje i da ukrste informacije iz razli€itih izvora na
jednom mijestu. Oni bi trebalo da sadrze informacije o potrebama za vjestinama i potrebama trzista
rada, programima obrazovanja i obuke, kvalitetu pruzaoca obuka, kao i troSkovima obuke i
dostupnim finansijskim podsticajima (npr. subvencije, oslobadanje od poreza).

Kvalitet, profesionalizacija i kontinuirano usavrsavanje:

Kratkoro¢no

Uvesti standarde za kvalifikaciju prakti¢ara za karijerno vodenje i programe karijernog obrazovanja
u formalnom obrazovanju od osnovnog i srednjeg do visokog obrazovanja. Razmotriti razvoj
okvira kompetencija savjetnika za karijerno vodenje kako bi se standardizovala njihova obuka i
kvalifikacije, a isto tako i obezbijedila sredstva za procjenu njihovih vjestina.

Izraditi nacionalne Seme prohodnosti za kvalifikacije i obuku (uklju€ujuéi kontinuirano stru¢no
usavrSavanje) kako bi se omogucilo prakti¢arima karijernog vodenja da napreduju od nestru¢ne
zastupljenosti do uloge eksperta. Izraditi visokokvalitetne programe obuke koji kombinuju u€enje u
ucionici sa razvojem prakti¢nih vjestina i iskustvom na poslu. Pobrinuti se da prakti¢ari neprestano
azuriraju svoje vjestine i znanja potrebna za pruzanje visokokvalitetnih usluga vodenja, na nacin
da kontinuirani profesionalni razvoj bude klju¢ni element pruzanja kvalitetne usluge.

Srednjoro¢ni do dugorocni

Razviti koncept da Skolski KVS timovi sprovode studije pracenja kako bi koristili te informacije za
karijerno vodenje potencijalnih buducih u€enika, sadasnjih u¢enika i maturanata.

Integrisati informacije o trzistu rada koje pruzaju ZzZ i druge organizacije, prilagoditi ih potrebama
razlicitih ciljnih grupa i uciniti ih jednostavnijim za kori$¢enje; razmotriti njihovu integraciju u usluge
zasnovane na IKT-u.

Obezbijediti informacije o fleksibilnim putevima od jednog zanimanja do drugog, na osnovu analize
nedostataka vjestina.

Osposobiti prakti¢are da, uz upotrebu tehnologije, koriste najsavremenije dostupne informacije o
trziStu rada i promoviSu razvoj vjestina koje se puno traze.

Obogatiti izvjeStavanje o strategijama i radu ZzZ-a na nacin da se prede sa pukog izvjeStavanja o
sprovedenim aktivnostima na procjenu inputa u odnosu na output-e i ishode.

Osigurati da nova Metodologija za evaluaciju Skola obuhvata i karijerno vodenje. Osigurati da
inspekcijski tim koji sprovodi evaluaciju Skole uklju€uje osobe koje razumiju i imaju kompetencije za
karijerno vodenje. Razviti posebne kriterijume koji ¢e se koristiti za inspekciju karijernog vodenja na
osnovu standarda, i ili objavljivati zasebne izvjeStaje ili imati znaajno potpoglavlje posveceno
karijernom vodenju u cjelokupnom izvjestaju.

Osigurati da se angazovanje spoljasnjih, privatnih pruzaoca odvija prema standardima kvaliteta
(npr. putem akreditacije itd.)
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AKRONIMI

AMTR Aktivne mjere trzista rada

CIPS Centar za profesionalno informisanje i savjetovanje

czuU CjeloZivotno ugenje

CIPS Centre for providing information and professional counselling
ETF Evropska trening fondacija

EU Evropska unija

IPA Instrument za pretpristupnu pomoé

KVS Karijerno vodenje i savjetovanje

IKT Informaciono-komunikacione tehnologije

MER Ministarstvo ekonomskog razvoja

MOR Medunarodna organizacija rada

MPNKS Ministarstvo prosvjete, nauke, kulture i sporta

MONSTAT Uprava za statistiku Crne Gore

NEETS Mladi (15-24) koji nijesu zaposleni, a nijesu ni u obrazovaniju ili obuci
PKCG Privredna komora Crne Gore

Ucenici sa POP

Ucenici sa posebnim obrazovnim potrebama

UCG Univerzitet Crne Gore

UNICEF Djeciji fond Ujedinjenih nacija
VET Struéno obrazovanje i obuka
Z2ZCG Zavod za zaposljavanje Crne Gore
Zz8 Zavod za $kolstvo
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Spisak dokumenatal/izvora sa interneta koris¢enih
prilikom istrazivanja dostupne literature

Analiza ponude, traznje i zapo$ljavanja na trzistu rada u Crnoj Gori u 2020.godini, ZzZ,
https://www.zzzcg.me/wp-content/uploads/2021/04/ANALIZA-ponude-tra%C5%BEnje-i-
zapo%C5%Alljavanja-na-tr%C5%BEi%C5%Altu-rada-u-Crnoj-Gori-u-2020.-godini-31.3.2021 .-

PDF.pdf

Analiza nezaposlenosti u 2010 godini, ZzZ, https://www.zzzcg.me/wp-
content/uploads/2015/12/ANALIZA-NEZAPOSLENOSTI-U-2010-GODINI.pdf

Sistem karijernog vodenja i savjetovanja u Crnoj Gori, 2019, Ministarstvo prosvjete,
http://www.europasscrnagora.me/euroguidance/images/dokumenti/Mileva/SISTEM%20KARIJERNOG
%20VO%C4%90ENJIA%201%20SAVIETOVANIA%20U%20CRNOJ%20GORI.pdf

Developing the National Career Development System, 2021: ETF-ILO,
https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/developing-national-career-
development-support-systems

Program ekonomskih reformi Crne Gore 2021-2023.godina,
https://www.gov.me/en/documents/993f6bc7-bace-4ec7-b49a-f58419ec9804

The Evaluation of Active Labour Market Policy in Montenegro, RCC ESAP2 | The Evaluation of Active
Labour Market Policy in Montenegro

Labour market transitions of young women and men in Montenegro, ILO, 2016,
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed _emp/documents/publication/wcms 477695.pdf

Informacija o realizaciji mjera aktivne politike zaposljavanja, ZzZ, https://www.zzzcg.me/strategije-
planovi-analize-i-izvjestaji/

Anketa o radnoj shazi, MONSTAT, https://www.monstat.org/ca/page.php?id=660&pageid=22

Zakoni:

Opsti zakon o obrazovanju i vaspitanju, https://www.paragraf.me/propisi-crnegore/opsti-zakon-o-
obrazovanju-i-vaspitanju.html

Zakon o osnovnom obrazovanju i vaspitanju, https://www.paragraf.me/propisi-crnegore/zakon-o-
osnovnom-obrazovanju-i-vaspitanju.html

Zakon o struénom obrazovanju, http://www.erasmusplus.ac.me/wp-content/uploads/Zakon-o-
strucnom-obrazovanju-2017.pdf

Zakon o nacionalnim stru¢nim kvalifikacijama (2010), https://www.gov.me/dokumenta/c7fbc41d-a5e6-
4056-b8fa-c5982ea8d611

Zakon o posredovanju pri zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti (2019),
https://www.gov.me/dokumenta/e4974ce7-2e58-4cce-b8ff-577ab3350f8e

Zakon o mladima (2019), https://me.propisi.net/zakon-o-mladima/

Priruénici:
Priru¢nik Profesionalna orijentacija — pet koraka do donoS$enja odluke o $koli i zanimanju — Program

za osnovne Skole 2008, GlZ, http://profesionalnaorijentacija.org/wp-
content/uploads/2011/12/profesionalna-orijentacijaFINAL-2013.pdf

Priru¢nik Karijerno vodenje i savjetovanje u struénim Skolama — Priru¢nik za nastavnike stru¢nih Skola,
2017, MPNKS,
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https://www.zzzcg.me/wp-content/uploads/2021/04/ANALIZA-ponude-tra%C5%BEnje-i-zapo%C5%A1ljavanja-na-tr%C5%BEi%C5%A1tu-rada-u-Crnoj-Gori-u-2020.-godini-31.3.2021.-PDF.pdf
https://www.zzzcg.me/wp-content/uploads/2021/04/ANALIZA-ponude-tra%C5%BEnje-i-zapo%C5%A1ljavanja-na-tr%C5%BEi%C5%A1tu-rada-u-Crnoj-Gori-u-2020.-godini-31.3.2021.-PDF.pdf
https://www.zzzcg.me/wp-content/uploads/2015/12/ANALIZA-NEZAPOSLENOSTI-U-2010-GODINI.pdf
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https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/developing-national-career-development-support-systems
https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/developing-national-career-development-support-systems
https://www.gov.me/en/documents/993f6bc7-bace-4ec7-b49a-f58419ec9804
https://www.esap.online/docs/145/the-evaluation-of-active-labour-market-policy-in-montenegro
https://www.esap.online/docs/145/the-evaluation-of-active-labour-market-policy-in-montenegro
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/documents/publication/wcms_477695.pdf
https://www.zzzcg.me/strategije-planovi-analize-i-izvjestaji/
https://www.zzzcg.me/strategije-planovi-analize-i-izvjestaji/
https://www.monstat.org/cg/page.php?id=660&pageid=22
https://www.paragraf.me/propisi-crnegore/opsti-zakon-o-obrazovanju-i-vaspitanju.html
https://www.paragraf.me/propisi-crnegore/opsti-zakon-o-obrazovanju-i-vaspitanju.html
https://www.paragraf.me/propisi-crnegore/zakon-o-osnovnom-obrazovanju-i-vaspitanju.html
https://www.paragraf.me/propisi-crnegore/zakon-o-osnovnom-obrazovanju-i-vaspitanju.html
http://www.erasmusplus.ac.me/wp-content/uploads/Zakon-o-strucnom-obrazovanju-2017.pdf
http://www.erasmusplus.ac.me/wp-content/uploads/Zakon-o-strucnom-obrazovanju-2017.pdf
https://www.gov.me/dokumenta/c7fbc41d-a5e6-4056-b8fa-c5982ea8d611
https://www.gov.me/dokumenta/c7fbc41d-a5e6-4056-b8fa-c5982ea8d611
https://www.gov.me/dokumenta/e4974ce7-2e58-4cce-b8ff-577ab3350f8e
http://profesionalnaorijentacija.org/wp-content/uploads/2011/12/profesionalna-orijentacija_FINAL-2013.pdf
http://profesionalnaorijentacija.org/wp-content/uploads/2011/12/profesionalna-orijentacija_FINAL-2013.pdf

http://www.europasscrnagora.me/euroguidance/images/dokumenti/Karijerno%20vodjenje%20A4 1.pd
f

Vodi¢ za karijerno vodenje i savjetovanje dece i mladih s posebnim obrazovnim potrebama,
https://oead.at/fileadmin/Medien/oead.at/KIM/Expertise/BIKU/Basistexte/Guidelines MN_monteneqrini

sch.pdf

Kori§éenje drustvenih mreza u vodenju karijere, 2018, Mileva Lucic, MPNKS,
http://www.europasscrnagora.me/euroguidance/images/dokumenti/Koriscenje%20drustvenih%20mrez
a.pdf

Izvjestaj Evropske komisije o napretku Crne Gore za 2021.godinu, Montenegro Report 2021

(europa.eu)

Montenegro Growth and Jobs, 2018, World Bank,
https://documentsl.worldbank.org/curated/en/787451545030793133/pdf/Monteneqgro-Growth-and-

Jobs.pdf

Program podrske zaposljavanju mladih 2022, Vlada Crne Gore, https://wapi.gov.me/download-
preview/8def027b-cd7b-441f-81c5-7ac720c4bfd8?version=1.0

Godisnji izvjestaj o radu Zavoda za zaposljavanje za 2021.godinu, ZzZ, https://www.zzzcg.me/wp-
content/uploads/2022/02/1zvie%C5%Altaj-0-radu-ZZZCG-za-2021.-godinu-1.2.2022-1. pdf

Izvjestaj o sprovedenim aktivhostima iz Akcionog plana sprovodjenja Strategije cjelozivotne karijerne
orijentacije 2017-2018, https://www.gov.me/dokumenta/2ad3238e-0b61-4cc0-acf8-064f0709e8eb

Strategies:

Strategija cjelozivotne karijerne orijentacije (2011-2015), https://www.gov.me/dokumenta/add1b880-
4d01-4450-be5e-98e38f28b97a

Strategija cjelozivotne karijerne orijentacije (2016-2020), https://www.gov.me/dokumenta/cele8183-
2428-4c3b-912c-fedaa0d4d48d

Nacionalna strategija zaposljavanja 2021-2025, https://www.gov.me/dokumenta/69ebel0f-f575-4d45-
b642-378ce7c95601

Strategija razvoja stru¢nog obrazovanja u Crnoj Gori (2020-24),
https://www.gov.me/dokumenta/3f8ece83-b549-4c84-8ae9-a8620ff67928

Strategija inkluzivhog obrazovanja u Crnoj Gori (2019-2025),
http://www.skolskiportal.edu.me/Inkluzivno%20obrazovanje/Strateqgija%?20inkluzivhog%20obrazovanja
%202019-2025.pdf

Strategijja za mlade 2017-2021, http://www.strategijazamlade.me/

Strategija reforme javne uprave 2022-2026. https://www.zzzcg.me/wp-
content/uploads/2022/02/predlog-strateqije-reforme-javne-uprave-za-period-2022-2026-s-predlogom-
akcionog-plana-za-period-2022-2024.pdf

Strategija razvoja visokog obrazovanja 2020-2024, https://javnepolitike.me/en/policy/education/

Istrazivanje o deficitarnim zanimanjima u Crnoj Gori 2019, ZzZ, https://www.zzzcg.me/wp-
content/uploads/2021/04/ISTRA%C5%BDIVANJE-Deficitarna-zanimanja-ZA-SAJT. pdf

Istrazivanje o stranim radnicima u Crnoj Gori, ZzZ, https://www.zzzcg.me/strategije-planovi-analize-i-
izvjestaji/
Upitnici (Udruzenje psihologa Crne Gore) za prva tri ciklusa osnovne Skole i jedan za ucenike rednje

Skole za (samo) procjenu interesovanja, talenti/sposobnosti i licnih afiniteta,
http://www.europasscrnagora.me/euroguidance/images/dokumenti/ciklus%201%20UPITNICI.pdf
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http://www.europasscrnagora.me/euroguidance/images/dokumenti/ciklus%20I%20UPITNICI.pdf

http://www.europasscrnagora.me/euroguidance/images/dokumenti/ciklus%2011%20UPITNICI.pdf

http://www.europasscrnagora.me/euroguidance/images/dokumenti/ciklus%20111%20UPITNICI.pdf

http://www.europasscrnagora.me/euroguidance/images/dokumenti/ciklus%201V%20UPITNICI.pdf

Upitnici za u€enike sa posebnim obrazovnim potrebama — Put do mojih interesovanja — Instrumenti za
procjenu djece sa posebnim obrazovnim potrebama za vrijeme profesionalne orijentacije — Udruzenje
psihologa Crne Gore.

Pracenje ucenika stru¢nih Skola nakon zavr$etka Skolovanja za $kolsku 2019/2020. godinu, Centar za
struéno obrazovanje, 2020, https://epale.ec.europa.eu/sites/default/files/destinacije _ucenika_-
analiza_final.pdf

Web sources:

http://www.europasscrnagora.me/euroguidance/ — Nacionalni Euroguidance Centar

http://angazujse.info/
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