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PREDGOVOR

Ovaj izvjestaj izraden je u okviru pregleda sistema podrske razvoju karijere u svim zemljama
Zapadnog Balkana, koje vodi Evropska fondacija za obuku (ETF). Cilj ovog dokumenta je da opiSe
postojece kapacitete i razvojne potencijale drzavnih sistema podrSke razvoju karijere kako bi se
obezbijedile informacije o politikama i praksama, prioritetima, kao i buduéim aktivnostima EU i ETF-a.
Za vide informacija pogledajte publikaciju ETF-ILO ,Razvoj nacionalnih sistema za razvoj karijere.!

Posebnu zahvalnost za uspjeSnost ovog izvjestaja, upucujemo Ljiljani Pandzi¢, MenadZzerici programa
za sektor zapoSljavanja, Delegacije EU, Hajriji Dautovi¢, Sektor za rad, zaposljavanje, socijalnu zastitu
i penzije pri Ministarstvu civilnih poslova BiH, Senki Buha, visi stru¢ni saradnik za srednje stru¢no
obrazovanje i obrazovanje odraslih pri Ministarstvu prosvjete i kulture RS, Omeru Korjeni¢, Sef
Odjeljenja za analizu trziSta rada, pri Federalnom zavodu za zaposljavanje, Oliveri Haskovic¢, stru¢na
savjetnica za srednje stru¢no obrazovanje i obrazovanje odraslih, pri Ministarstvu obrazovanja i
odgoja Kantona Sarajevo, i Ljiljanu Veselinovi¢, vanrednom profesoru na Ekonomskom fakultetu u
Sarajevu. ETF se takode zahvaljuje predstavnicima ministarstvima i institucijama koje su dali potrebne
informacije i podatke. Ovaj izvjestaj ne bi bio mogu¢ bez njihovog doprinosa.

Nadalje, ETF se zeli zahvaliti svim institucijama i pojedincima koji su prisustvovali ETF-ovim
konsultativnoj i validacionoj radionicama. Zahvalnost dugujemo i predstavnicima socijalnih partnera,
omladinskim organizacijama, karijernim prakti¢arima, istrazivacima uklju¢enim u radionice, kao i
donatorskim organizacijama, posebno Delegaciji EU u BiH, te predstavnicima projekta Obrazovanje
za zaposlenje (E4E) koji finansira EU. Organizacije uklju€ene u proces konsultacija i validacije po
abecednom redu su:

1. Almina Muharemovi¢, Pedagogica, Deseta osnovna Skola, Ilidza

2. Amela Skamo-Zeri¢, Struéni saradnik — savjetodavac za zapo$ljavanje — koordinator rada u Birou
Gorazde, JU "Sluzba za zaposljavanje BPK Gorazde"

Amina Nurak, Stru¢na saradnica Ureda za podrsku studentima UNSA
Amina Opankovi¢, Pedagog, Deveta osnovna Skola
Amina Osmanovi¢-Hadziomerovi¢, Filozofski fakultet, Odsjek za pedagogiju

Amina Ribi¢, Struéna saradnica Ureda za podrsku studentima UNSA

N o g > w

Amra Duli¢, Medunarodna organizacija SOS djecja sela, YEEP projekat, program podrske
osnazivanju i zaposljavanju mladih u alternativnoj brizi i mladih u riziku

8. Avdo Kuduzovi¢, Sef odjelienja za ljudkse reurse, JU “Sluzba za zapoéljavanje Unsko-sanskog
Kantona”

9. Bozidarka Jakovljevi¢, Visi struéni saradnik za profesionalno i karijerno informisanje, Job Club,
Banja Luka, Zavod za zapoSljavanje Republike Srpske

10.Dragan Dragojevi¢, Visi stru¢ni saradnik za profesionalno i karijerno informisanje, Filijala Prijedor,
Zavod za zaposljavanje Republike Srpske

11.Dzenita Ramic, Strucni saradnik-savjetodavac u Centru za informisanje, savjetovanje i obuku
(CISO), JU “Sluzba za zaposljavanje Unsko-sanskog Kantona”

1 https://www.etf.europa.eu/en/publications-and-resources/publications/developing-national-career-development-
support-systems
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12.Hajrija Dautovi¢, Ministarstvo civilnih poslova BiH, Sektor za rad, zapoSljavanje, socijalanu zastitu i
penzije

13.Haris Huski¢, Sektor za aktivnu politiku zapoSljavanja, Federalni zavod za zaposljavanje
14.1da Matkovié, Stru¢ni saradnik, Sluzba za zapoS$ljavanje SBK

15.Ivona Carapina Zovko, Sveugiliste u Mostaru

16.Jasmin Ja3arevi¢, Generalni menadzer PRONI centra za razvoj mladih

17.Jelena OZegovic¢, Visa stru€na saradnica za rad u Klubu za traZenje posla, Biro Banja Luka, Zavod
za zapoS$ljavanje Republike Srpske

18.Ljiljan Veselinovi¢, Ekonomski fakultet Sarajevo
19.Ljiljana Pandzi¢, Program menadzer za sektor zaposljavanja, Delegacija EU
20.Majda Toli¢, Strucni savjetnik na projektu srednje-stru¢no obrazovanje, GIZ

21.Milica Bulatovi¢, Visi stru¢ni saradnik za profesionalno i karijerno informisanje, Zavod za
zapoS$ljavanje Republike Srpske

22.0Olivera Haskovi¢, Stru¢na savjetnica za srednje-stru¢no obrazovanje i obrazovanje odraslih,
Ministarstvo za obrazovanje i odgoj Kantona Sarajevo

23.0livera Kovacevic¢, Visa stru¢na saradnica za rad u Klubu za trazenje posla, Biro Banja Luka,
Zavod za zapoSljavanje RS

24.0mer Korjeni¢, Rukovodilac jedinice za analizu trzista rada, Federalni zavod za zapoSljavanje
25.Samra Abidovi¢, Stru¢ni savjetnik, Zavod za zaposljavanje Brcko Distrikta

26.Sanela Zeljkovi¢, Saradnik za realizaciju medunarodnih sporazuma u oblasti rada, zapoS$ljavanja i
socijalne sigurnosti, Agencija za rad i zaposljavanje BiH

27.Sanja Janici¢, Visi stru¢ni saradnik za profesionalno i karijerno informisanje, Zavod za
zapoSljavanje RS, Biro Bijeljina

28.Sasa Niklanovi¢, Klju€ni ekspert za karijernu orijentaciju u okviru IPA projekta "Obrazovanje za
zaposljavanje u BiH' (E4E)

29.Seid Fijuljanin, Direktor Fondacije Hastor

30.Senka Buha, Visi stru¢ni saradnik za srednje-struéno obrazovanje i obrazovanje odraslih,
Ministarstvo prosvjete i kulture RS

31.Sevdija Kujovié, Udruzenje "Zivot sa Down sindromom®

32.Slobodan Macar, Rukovodilac odjeljenja za posredovanje u zaposljavanju i planiranje karijere
Zavod za zaposljavanje RS

33.Sven Dominkovi¢, Program menadzer, Fondacija Helvetas

Posebna zahvalnost ide i internim recenzentima Cristina Mereuta, ETF ViSa stru¢na saradnica za
razvoj ljudskog potencijala — koordinator za aktivne politike trziSta rada, Outi Karkkainen, Visi ekspert
ETF-a za razvoj ljudskog potencijala — kontakt osoba za rodna pitanja.

Posljednja rije¢ zahvalnosti ide nacionalnim ekspertima ETF-a, gospodinu Ranku Markus i gospodi
Almi Suljovi€, za njihovu posvecenost upravljanju procesima konsultacija i validacije i izradi ovog
izvjestaja. Izvjestaj je koordinirao i nadgledao Florian Kadletz, ETF stru¢njak za razvoj ljudskog
potencijala.
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1. KONTEKST | PREGLED SISTEMA

1.1 Pozadina istrazivanja

Sistemi obrazovanja, obuke i trZiSta rada sve su viSe izazovi globalnog razvoja, uz digitalnu
transformaciju, globalizaciju, demografske promjene, klimatske promjene i globalni poremecaje kao
Sto je pandemija COVID-19. Sve ovo ima dalekosezan uticaj na Zivote pojedinaca i drustva. Razvoj
tehnologije, posebno informacione i komunikacione tehnologije (IKT), potaknuo je ekonomsku
globalizaciju i otvorio nove mogucénosti za ljude, ali i nove rizike.

Usred ovih deSavanja s neizvjesnim ishodima, neke stvari su sigurne: prvo, svijet koji se brzo razvija i
trziSte rada koje se mijenja zahtijevaju od pojedinaca da uce cijeli Zivot, da steknu nove kompetencije
kako bi se nosili s promjenama, te da se prilagode i dalje razvijaju postoje¢e kompetencije. Sve je
vecéa potraznja za informacijama o promjenama na trzistu rada i buduc¢im perspektivama. Imajuci sve
0ovo U vidu javlja se rastuca potreba za podrskom pojedincima da upravljaju svojim ¢eS¢im i slozenijim
tranzicijama unutar i izmedu obrazovanja i posla. U ovom kontekstu, postoji ve¢a potreba nego ikada
za podrskom razvoju karijere. Istovremeno, podrska razvoju karijere — to je cjelozivotno karijerno
vodenje, a posebno obrazovanje za karijeru, te podrska razvoju karijere radnika — sama se suoCava s
izazovima u prilagodavanju novim okolnostima.

S obzirom na to, ETF se angazovao u pregleda stanja nacionalnih/drzavnih sistema podrske razvoju
karijere u Albaniji, Bosni i Hercegovini, Kosovu*?, Crnoj Gori, Sjevernoj Makedoniji i Srbiji. Cil]
pregleda je da se opiSu postojeci kapaciteti i razvojni potencijali sistema podrSke razvoju karijere, a ne
samo usluge ili politike, te da se unaprijede politike i prakse na osnovu €injenica i infomacija, da se
podrzi odabir prioriteta za dalji razvoj sistema i buduce planiranje, te da se pruze informacije za tekuce
i buduce aktivnosti EU i ETF-a, kao $to su Garancija za mlade i IPA. Za viSe informacija o
konceptualnom pristupu pregledima, pogledajte publikaciju ETF-ILO ,Razvoj nacionalnih sistema za
razvoj karijere®.

Proces pregleda praksi vodili su lokalni stru€njaci pod koordinacijom ETF-a i ukljuivao je (a) pregled
dokumentacije i individualne konsultativne intervjue, (b) konsultativni sastanak koji je uklju€ivao sve
relevantne aktere kako bi se razjasnila otvorena pitanja iz analize dokumentacije, dodali detalji i
triangulirali nalazi razmjenom razli€itih stavova ministarstava obrazovanja, rada i omladine,
predstavnika socijalnih partnera, omladinskih organizacija, prakti¢ara, organizacija poslodavaca,
predstavnika sektora, istrazivaca, (c) finalizacija izvjesStaja, prevod i distribucija, (d) rasprava o
nalazima sa vlastima sa razli€itih nivoa radi identifikacije prioritetnih oblasti za dalji razvoj sistema, (e)
validacioni sastanak kako bi se razgovaralo o nalazima pregleda i kako se krenuti naprijed u
identifikovanim prioritetnim oblastima i (f) posljednja revizija izvjeStaja koji se objavljuje na Engleskom
i na BHS jeziku.

Ovaj dokument je zasnovan na analizi dostupnih dokumenata, sastancima sa kljuc¢nim
zainteresovanim stranama i javnim konsultacijama. Dana 22. decembra 2021. godine odrzan je
konsultativni sastanak u hibridnom formatu sa 37 ucesnika/predstavnika interesnih grupa, ukljucujuci
predstavnike javnih sluzbi za zapoSljavanje u Bosni i Hercegovini (BiH), niza obrazovnih institucija
(osnovnog, srednjeg i visokog obrazovanja), ministarstva obrazovanja, predstavnicima privatnog
sektora i organizacija civilnog drustva (OCD).

2 Ova oznaka ne prejudicira stavove o statusu i u skladu je sa Rezolucijom SB UN 1244/1999 i Misljenjem
Medunarodnog suda pravde o proglasenju nezavisnosti Kosova.
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1.2 Kontekst

BiH je drzava jugoistocne Evrope, granici sa Srbijom, Hrvatskom i Crnom Gorom. BiH je podijeliena
na dva entiteta (Republika Srpska i Federacija Bosne i Hercegovine) i Bréko Distrikt Bosne i
Hercegovine (BDBIiH). Federacija Bosne i Hercegovine (FBiH) je podijeljena na 10 kantona, a kantoni
su dalje podijeljeni na opstine. U FBiH postoji 79 opstina. Republika Srpska je administrativho
podijelijena na 7 regija, koje se sastoje od 62 opstine. BDBIiH je odvojena administrativna jedinica, koja
je u zajedni¢kom vlasnistvu dva entiteta. Prema Popisu stanovniStva iz 2013. godine stanovnistvo BiH
¢ine Bosnjaci (50,1%), Srbi (30,8%), Hrvati (15,4%) i ostali (3,7%)°.

Sa populacijom od 3,5 miliona (posljednji podaci popisa iz 2013.), nesto vise od 70% je radno
sposobno (15-64 godine), a mladi (15-24 godine) ¢ine 11%. Trendovi emigracije ukazuju na sve veci
porast medu mladim ljudima, koji traZe viSe prilika daleko od kuce, a oko 47% mladih planira napustiti
zemlju*. Na primjer, oko 400.000 ljudi napustilo je Bosnu i Hercegovinu u periodu 2009-2019°, dok su
neke procene i vece — do 500.000, kako je zaklju€eno u istrazivanju Unije za odrZivi povratak i
integracije godine®. BiH dijaspora je medu najve¢im u Evropi: 51% rezidentnog stanovnistva Zivi u
inostranstvu, gdje je namjera emigriranja najve¢a medu mladima, obrazovanim i koji dolaze iz
domacinstava sa niskim primanjima’. Mladi traZe viSe prilika daleko od kuce, jer trendovi emigracije
ukazuju na porast onih koji odlaze®.

BiH pripada grupi zemalja sa vi§im-srednjim dohotkom (klasifikacija Svjetske banke)®, ima trZiste i
ekonomiju u razvoju (klasifikacija Medunarodnog monetarnog fonda) sa bruto domacim proizvodom
(BDP) 6 079 USD u 2020. (sa 4 636 USD u 2010.)*°. Najvec¢i doprinos BDP-u u 2020. godini dali su
trgovina na veliko i malo, smjestaj i usluzne djelatnosti (26.87%), zatim usluge (22.98%) i preradivacka
industrija (22.94%)*. U pogledu izvoznog potencijala, vazni sektori privrede su metal, minerali, drvo i
prerada papira’?. Procjenjuje se da oko 34% BDP-a otpada na neformalnu ekonomiju. Profil
neformalnih radnika je pretezno ruralni (83% neformalno zaposlenih u BiH radi u poljoprivrednom
sektoru); mladi (50% mladi od 30 godina), te osobe iz siromasnijih porodica i nedovoljno obrazovani®2,
Procjena izvjestaja Svjetske banke ,Poslovanje u 2020. godini rangirala je Bosnu i Hercegovinu na
90. mjesto od 190 zemalja'4.

3 http://www.statistika.ba/

4 UNFPA (2021). Anketa o emigraciji mladih iz Bosne i Hercegovine — Izvjestaj o istrazivanju, dostupno na
https://ba.unfpa.org/sites/default/files/pub-pdf/youth_emigration_survey in_bih_bcs_final.pdf

5 ETF (2021). Bosnia and Herzegovina: Education, Training and Employment Developments 2021

6 Radio Free Europe. BiH u 2021. godini napustio grad veli¢ine Banjaluke, December 29, 2021.
https://www.slobodnaevropa.org/a/bih-odlazak-porodice/31629794.html

7 Efendic, A. (2016). Emigration intentions in a post-conflict environment: evidence from Bosnia and Herzegovina.
Post-Communist Economies, 28(3), 335-352.
https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/14631377.2016.1166800

8 ETF (2021). Bosnia and Herzegovina: Education, Training and Employment Developments 2021

9 https://datahelpdesk.worldbank.org/knowledgebase/articles/906519-world-bank-country-and-lending-groups
10 https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.PCAP.CD?locations=BA

1 https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Bilteni/2021/NUM 00 2021 TB 1 BS.pdf

12 ETF (2021). Bosnia and Herzegovina: Education, Training and Employment Developments 2021

13 |bid.

14 World Bank (2019). Doing Business Report 2020. https://www.doingbusiness.org/en/reports/global-
reports/doing-business-2020
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TABELA 1. GLAVNI POKAZATELJI ZAPOSLJAVANJA

2017 2018 2019 2020
Stanovnistvo'® 3351534 | 3323929 | 3300998 | 3280815
Radna snaga (15+ starosti)® 1329020 | 1319663 | 1336172 | 1297577
Stopa aktivnosti (% of 15+ )7 42.6% 42.1% 42.1% 47 7018
Stopa zaposlenosti (% of 15+) 33.9% 34.3% 35.50 40.1%
Stopa nezaposlenosti (% of 15+)° 20.5% 18.4% 15.7% 15.9%
Mladi (15-24) stopa nezaposlenosti 45.8% 38.8% 33.8% 36.6%
Mladi (25-34) stopa nezaposlenosti 28.5% 27.7% 23.3% 19.9%

Izvor: Svjetska banka, izvjestaj Doing Business, baza Svjestke banke, BiH Agencija za statistiku

BiH je podnijela zahtjev za €lanstvo u EU u februaru 2016. godine. MiSljenje Evropske komisije (Avis)
dobila je u maju 2019. i u njemu je definirano 14 prioriteta podijeljenih u €etiri podrucja - Demokratija i
funkcionirsnje institucija, vladavina prava, osnovna prava i reforma javne uprave — koje BiH treba
ispuniti kako bi poGela pregovore o punopravnom ¢lanstvu?®. BiH nastavlja provoditi Sporazum o
stabilizaciji i pridruzivanju (SSP). Zemlje EU su trenutno glavni trgovinski partner BiH, koji €ini 65%
ukupne robne razmjene zemlje u 2020.godini?*.

Kako je ranije navedeno longitudinalna analiza indikatora trziSta rada pokazuje postepeno poboljSanje
u protekloj deceniji, obiljezeno rastom aktivnosti i stope zaposlenosti te smanjenjem stope
nezaposlenosti. Medutim, stopa nezaposlenosti je i dalje prili€no visoka. Klju¢ni faktori za stalno
visoku nezaposlenost su??: nedostatak adekvatnih mogucnosti zaposljavanja u privredi, neuskladenost
nastavnog plana i programa s potrebama trzista rada i visoki porezni nameti, posebno za osobe s
niskim primanjima. Neke kljuéne determinante koje se ti¢u trzita rada su®®: nisko u¢esce Zena i
mladih na trzistu, visoka dugotrajna nezaposlenost (oko 75% nezaposlenih trazi posao duze od
godinu dana), nedostatak rigoroznog procesa evaluacije aktivnih mjera trzista rada u smislu njihove
efikasnosti, nepouzdana statistika trziSta rada u zemlji zbog znacajnog odstupanja izmedu podataka o
nezaposlenosti prema administrativnim i podacima zasnovanim na anketama, niske mobilnosti na
trziStu rada, nedostatak kvalifikovane radne snage, vise plata u javnom u odnosu na realni sektor i
visok udio neformalnog sektora u BDP-u (34% BDP-a otpada na neformalnu ekonomiju?*). U izvjestaju
Evropske komisije iz maja 2019. navodi se da posebnu paznju treba posvetiti "niskom kvalitetu

15 https://data.worldbank.org/indicator/SP.POP.TOTL ?locations=BA

16 https://data.worldbank.org/indicator/SL.TLF.TOTL.IN?locations=BA

17 BiH Agency of Statistics, Labour Force Survey 2019
https://bhas.qgov.ba/data/Publikacije/Bilteni/2019/LAB 00 2019 TB 0 BS.pdf (sve stope izmedu 2017. i 2019.
ispod ove celije su iz ovog izvora)

18 https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Saopstenja/2021/LAB_00 2020 Y1 1 BS.pdf (sve stope su iz ovog
izvora)

19 https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.TOTL.NE.ZS?locations=BA

20 hitps://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/bosnia-and-herzegovina-report-2021 _hr

21 m

22 m

2 bid. (p. 52)

24 ETF (2021). Bosnia and Herzegovina: Education, Traning and Employment Developments 2021
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https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/bosnia-and-herzegovina-report-2021_hr

obrazovanja i nedovoljnom usmjeravanju prema sadasnjim i buduc¢im vjestinama potrebnim na trzistu
rada"?®.

Uticaj COVID-19 na trziSte rada izazvao je zna€ajan pad zaposlenosti u 2020. godini, ali se situacija
postepeno stabilizovala. Prestanak rada, bilo privremeni ili trajni, bio je korak koji je otprilike jedna
tre¢ina poslodavaca bila primorana poduzeti kao reakciju na krizu. Otprilike 10% poslodavaca odlucilo
je otpustiti zaposlene kao nacin da se izbore sa poteSko¢ama sa kojima su se suoCavali.

Sto se tite stanja po sektorima, nisu sve grane bile podjednako pogodene. U nekim sektorima je éak
zaposleno vise radnika nego $to je otpusteno?®, &ime su pokazali vecu otpornost na pandemiju
COVID-19, barem §to se ti¢e nivoa poslovanja. Posebno znac¢ajan doprinos ravnotezi na trzistu rada
imale su informacione i komunikacione djelatnosti (23.3% ukupnog rasta radnih mjesta u 2020.),
gradevinarstvo (23.1%) i transport i skladistenje (20.5%). Sve ostale djelatnosti zabiljezile su
negativnu razliku izmedu broja novozaposlenih i ukupnog broja zaposlenih kojima je istekao ugovor o
radu?’.

lako pogodeni pandemijom, medu poslodavcima je vladao znacajan optimizam u pogledu buducih
izgleda njihovog poslovanja. U okviru istrazivanja trzista rada (EU finansirani ,Unapredenje
istrazivanja trziSta rada“) procenat poslodavaca koji su planirali planiraju zapoS$ljavanje novih radnika u
2021. godini iznosio je 48.1%. Najveci procenat poslodavaca koji planiraju zaposljavanje dolazi iz
sljedece dvije djelatnosti: administrativne i pomoéne usluge (60.8% od ukupnog broja poslodavaca iz
djelatnosti), informacije i komunikacije (59.3% od ukupnog broja poslodavaca iz djelatnosti) i
gradevinarstvo (58.9% od ukupnog broja poslodavaca iz djelatnosti)?.

U BiH udio aktivnog stanovnistva je nizak u odnosu na raspolozivu radnu snagu, te je broj neaktivnih
veci od ukupnog broja zaposlenih i nezaposlenih osoba. Posebno je niska stopa aktivnosti zena do 24
godine starosti. Struktura registrovane nezaposlenosti u Bosni i Hercegovini je veoma nepovoljna, jer
dominiraju osobe sa NKV i KV kvalifikacijom.

U septembru 2021. godine registrovano je 384 209 nezaposlenih osoba u BiH, od ¢ega 220 949 Zena.
U odnosu na septembar 2020. godine, broj evidentiranih nezaposlenih manji je za 8.1% (broj
muskaraca smanjen je za 9.2%, a Zena za 7.2%). Ako posmatramo registrovane nezaposlene po
kvalifikacionoj strukturi, vidi se da je najveci broj nezaposlenih lica®®:

* NKV 102,096 ili 27.00%, od kojih 60 015 Zena (ISCED 1)%;

25 European Commision (2019). Commission Opinion on Bosnia and Herzegovina's application for membership of
the European Union. Dostupno na https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/system/files/2019-
05/20190529-bosnia-and-herzegovina-analytical-report.pdf

26 Informacije i komunikacije, gradevinarstvo, transport i skladitenje, struéne, nauc¢ne i tehnicke djelatnosti,
vodosnabdijevanje; zbrinjavanje otpadnih voda, gospodarenje otpadom i djelatnosti sanacije te proizvodnja i
opskrba elektricnom energijom, plinom, parom i klimatizacijom

27 Agencija za rad i zapo$ljavanje BiH (2021). “Istrazivanje trzista rada u BiH 2020/2021. Tematski izvjestaj; Uticaj
Covid-19 na trziste rada”, dostupno na https://trzisterada.ba/index.php/2021/10/07/labor-market-research-in-
bosnia-and-herzegovina-2020-2021-thematic-report-covid-19-impact-on-labour-market/

28 Agencija za rad i zapos$ljavanje BiH (2021). “Istrazivanje trzista rada u BiH 2020/2021", dostupno na
https://trzisterada.ba/wp-content/uploads/2021/06/RESEARCH-OF-LABOUR-MARKET-IN-BOSNIA-
HERZEGOVINA-01 compressed.pdf

2% Agencija za statistiku BiH, Registrirana nezaposlenost, septembar 2021. 11. novembar 2021.
https://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Saopstenja/2021/LAB 03 2021 09 2 BS.pdf

30 |SCED 0 = Obrazovanje u ranom djetinjstvu ISCED 1 = Osnovno obrazovanje ISCED 2 = Nize srednje
obrazovanje ISCED 3 = ViSe srednje obrazovanje ISCED 4 = Netercijarno obrazovanje nakon srednjeg
obrazovanja ISCED 5 = Kratki ciklus tercijarnog obrazovanja ISCED 6 = Diploma prvostupnika ili ekvivalentno
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= KV 119,185 li 31.52%, od kojih 56 558 Zena (ISCED 2);
= SSS 109,178 ili 28.88%, od kojih 69 900 Zena (ISCED 3)3.

Pored nepovoljne strukture nezaposlenih, primjetni su i negativni trendovi u sektoru obrazovanja. U
posljednjih 10 godina broj djece uklju¢ene u predskolsko obrazovanje (ISCED 0) je neznatno porastao
(+13 559), dok je na svim ostalim nivoima obrazovanja taj trend opadajuci. Najdramaticniji pad odnosi
se na djecu upisanu u osnovno obrazovanje (ISCED 1), §to je za 61 369 manje nego prije 10 godina,
dok su negativni trendovi uodljivi medu srednjoskolcima, kao i onima koji su upisani na fakultete.
Ukupan broj u€enika i studenata (ISCED 0, 1, 2, 3) u $kolskoj 2019/2020. godini smanjen je za 19.3%
u odnosu na 2010/2011. godinu na gotovo svim nivoima obrazovanja (18.3% osnovno obrazovanije,
25.6% srednje obrazovanje i 28.2% visoko obrazovanje), osim predskolskog obrazovanja gdje je
zabiljezen rast od 79.6% u 2019/2020. u odnosu na 2010/2011. godinu.

Smanjenje broja u€enika je linearno za sve nivoe obrazovanja, pa je oko 50.000 u€enika manje u
osnovnhom obrazovanju (ISCED 1), 40 000 u¢enika manje u srednjem obrazovanju (ISCED 2, 3),

30 000 manje na univerzitetima (ISCED 6, 7, 8). lako biljezi pozitivne trendove, predSkolsko
obrazovanje je nedovoljno zastupljeno, sto se vidi u poredenju sa brojem djece koja su ukljucena u
prvi razred. Stoga viSe ucenika uklju¢enih u predskolsko obrazovanje znaci povec¢ani obuhvat, ali ne i
vedi broj djece.

GRAFIKON: TREND UPISA ZA SVE NIVOE OBRAZOVANJA U PERIODU 2010-2020

2010/2011 M77028MINEZ 357403 S 115,538
2011/2012 WNE7529 3N S 1665 7 S 115,907
2012/2013 ®W18,817 304,881 OGO 112,607
2013/2014 W19,880 302,133 'IEENOOwOE 111,970
2014/2015 ®21,490 296,819 ENESESSIEEN 108,475
2015/2016 W22,901 291,342 I EEEmpOORmTEE—. 106,975
2016/2017 W24 918 287,729 L EEEEGESEEEm 102,232
2017/2018 W25,889 282946 I NN 05,142
2018/2019 ®28,511 280,018 NN 39,016

2019/2020 WIQy587 274,034 I . 32,909

0 100,000 200,000 300,000 400,000 500,000 600,000 700,000
= PREDSKOLSKO OBRAZOVNJE

" OSNOVNO OBRAZOVANJE
® SREDNJOSKOLSKO OBRAZOVANJE
" VISOKO OBRAZOVANJE

Izvor: Autor na osnovu dostupnih podataka Agencije za statistiku BiH

tercijarno obrazovanje nivo ISCED 7 = Master stepen ili ekvivalentan nivo tercijarnog obrazovanja ISCED 8 =
Doktorska diploma ili ekvivalentan nivo tercijarnog obrazovanju

31 Agencija za rad i zaposljavanje BiH (2021).
http://www.arz.gov.ba/statistika/mjesecni/default.aspx?id=6227&langTag=bs-BA
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1.3 Pregled sistema

Karijerna orijentacija se realizuje u okviru institucija obrazovanja i zapoS$ljavanja. Ljudi izvan sistema
obrazovanja i zaposljavanja uglavnom nisu u mogucnosti da pristupe uslugama karijerne orijentacije.
Sto se tite zaposlenih lica, kompanije nemaju obavezu da se bave ovim pitanjem, dok funkcija
upravljanja ljudskim resursima naj¢esc¢e postoji u velikim, posebno stranim, kompanijama. Radnici koji
su u riziku od gubitka posla ili su dobili otkaz mogu potraziti usluge u javnim sluzbama za
zapoSljavanje, ali naj¢esce se karijerna orijentacija organizuje tek nakon otpustanja i prijave na
evidenciju nezaposlenih.

Sektor obrazovanja i sektor zaposljavanja organizirani su u skladu sa Ustavom BiH, ustavima entiteta,
kantona i Statutom Br¢ko distrikta BiH, te pod punom i nepodijeljenom jurisdikcijom Republike Srpske,
deset kantona u Federacije BiH i Br¢ko distrikta BiH. Na nivou FBiH, nadleznosti su uglavhom
ogranitene na koordinaciju izmedu kantona. Ministarstvo civilnih poslova BiH (MCP)3? odgovorno je
za provodenje zadataka i izvrSavanje zadataka koji spadaju u nadleznosti drzave u oblasti rada,
zapoSljavanja, obrazovanja, socijalne zastite i penzija i onih koji se odnose na definisanje strategija
na medunarodnom nivou.

Svaka od dvanaest administrativnih jedinica (10 kantona i dva entiteta) sa operativnim nadleznostima
ima svoje ministarstvo obrazovanja, zakone za oblast obrazovanja, proraCune za obrazovanije,
utvrduje obrazovnu i udzbenicku politiku i ima sva druga prava i obveze koje proizlaze iz mandata
nadlezne obrazovne vlasti, odgovorne za organizaciju i funkcioniranje obrazovanja na svom podrucju
odgovornosti.

lako su statistiCke agencije poCele da prikupljaju podatke o mladima koji nisu obuhvacéeni nadleznim
institucijama/agencijama u obrazovanju, obuci ili zaposljavanju, ipak ne postoje odgovorne institucije u
BiH koje bi se bavile uzrocima i karakteristikama mladih ljudi u riziku od socijalne isklju¢enosti.
Narocito mladi ljudi ,van sistema“, koji nisu na evidenciji JSZ, nisu u obrazovnom sistemu ili
registrovani u bilo kom obliku formalnog sistema uklju€ujuéi socijalne sluzbe, obrazovne institucije,
sluzbe za zapoSljavanje itd., tako da nemaju pristup socijalnom uklju€ivanju niti karijernoj orijentaciji.
Razmjere problema mogu se pokazati podacima Svjetske banke, podacima ETF ili statistickih
institucija o osobama koje nisu zaposlene, obrazovane ili obu¢ene (NEET)*. Naime, u Bosni i
Hercegovini stopa NEET je smanjena u posljednjih 10 godina i trenutno iznosi 20,76%. Ovaj procenat
je i dalje veoma visok i medu najviSima je u Evropi. Jedine tri teritorije koje su blizu procentu BiH su
Italija sa 18.2%, Crna Gora sa 18.8% i Kosovo* sa 31.2% NEET stanovnistva.

32 Zakon o ministarstvima i drugim organima uprave BiH (Sluzbeni glasnik BiH: 5/03, 42/03, 26/04, 42/04, 45/06,
88/07, 35/09, 59/09, 103/09, 87/12i 6/13), ¢lan 15

33 World Bank dana: https://data.worldbank.org/indicator/SL.UEM.NEET.MA.ZS?locations=BA
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GRAFIKON: NEET U BIH 2016-2021.GODINA

m Total = Female

26.40
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Izvor: Autor na osnovu kombinacije podataka ETF-a i Agencije za statistiku BiH34

Dostupni podaci ukazuju da je ekonomska aktivnost stanovniStva veoma nepovoljna, kao i
kvalifikaciona struktura nezaposlenih lica. lako se smanjuje broj NEET-a, smanjuje se broj onih koji
pohadaju obrazovne ustanove, §to ukazuje ne samo na ekonomske, ve¢ i na demografske izazove sa
kojima se zemlja suoCava. Stopu NEET ne treba smatrati krajnjim pokazateljem tranzicije mladih. U
zemljama Zapadnog Balkana oko 40% mladih od 15 do 29 godina jo$ uvijek se Skoluje, dok samo
manje od 5% radi, a EU vrijednost ovog indikatora je 13.5%%°.

Slozenost sistema ne mora da se posmatra isklju€ivo negatiovno. Decentralizacija znaci vise
uklju€enih institucija i blize usluge gradanima, ali ima i svoje izazove jer administracija je jako skupa i
mora opravdati svoje postojanje. S obzirom na visok stepen decentralizacije, usluge karijerne
orijentacije pruzaju se na decentralizovan nacin. Ne postoje opsteprihvaéene smjernice za njihovo
pruzanje, pa se obi¢no svode na usluge informisanja o karijeri. Finansiranje karijerne orijentacije se u
vecini slu€ajeva pokriva platama Skolskih radnika ili radnika javnih sluzbi za zaposljavanje. Pristup
uslugama imaju samo oni u sistemu obrazovanja ili zaposljavanja, dok neke od najugrozenijih grupa
van sistema nemaju adekvatan pristup uslugama. Napredne informacione tehnologije u karijernoj
orijentaciji se ne implementiraju niti koriste, niti postoje definisani standardi kvaliteta koji ¢e se koristiti
kao osnova za osiguranje kvaliteta i evaluaciju pruzenih usluga.

S obzirom na to da NEET nisu prepoznati kao kategorija u okviru razvoja politika, stoga ne postoje ni
usluge za ovu grupu. Mladi izvan sistema obrazovanja (nisu ukljuceni u sluzbeno obrazovanje) i
zaposljavanja (nisu registrovani na evidenciji JSZ ili legalno zaposleni) uglavnom nisu obuhvaceni bilo
kakvim uslugama, niti im se pruZaju odredene mogucnosti. U birokratizovanom sistemu veoma je
vazno biti u formalnim tokovima, dok su oni izvan njih prepusteni sami sebi i najc¢eSce su na ivici
egzistencijalne ugrozenosti. O njima se najviSe brinu organizacije civilnog drustva, ali se aktivnosti
uglavnom svode na projektno finansiranje, dok stalnih i samoodrzivih aktivnosti gotovo da i nema.

34 European Training Foundation (2021). Key Indicators on Education, Skills and Employment 2021. 20.oktobar
2021

35 European Training Foundation (2021). Youth Disengagement and Skills Mismatch in the Western Balkans.
Oktobar 2021.
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2. ZAKONSKI OKVIR

U skladu sa unutradnjim uredenjem Bosne i Hercegovine, zakonodavni okvir po pitanju karijerne
orijentacije prati ustavna nacela i dodijeljene nadleZznosti entiteta, Distrikta i kantona. U tom kontekstu,
od posebne vaznosti je legislativi okvir koje definiSe osnovno, srednje i visoko obrazovanje,
obrazovanje odraslih i sektor zapo$ljavanja. Decentralizovana struktura je vidljiva kroz €injenicu da
najmanje 62 zakona definiSe ovu oblast, od ¢ega je najvedi broj vezan za kantone, jer gotovo svi
kantoni imaju po pet zakona koji reguliSu predSkolsko, osnovno, srednje, visoko3kolsko i cjeloZivotno
obrazovanje. Takva kompleksna struktura otezava proces uskladivanja razli€itih zakonskih rieSenja, a
ujedno i otezava sam proces analize zbog prisutnih razli€itih pristupa karijernoj orijentaciji. Na
odrzanim Konsultacijama, u€esnici su istakli da je kroz zakonski okvir nedovoljna obradeno
profesionalne orijentacije. Drugi bitan problem je nesistemski pristup karijernoj orijentaciji, te da je
potrebno razmisljati na koji nacin rijeSiti probleme koordinacije izmedu razli¢itih u€¢esnika i donijeti
srednjoro¢ne i dugoro€ne mjere. Poslodavci su, kao u€esnici u konsultativnom sastanku, istakli da su
realizovali pojedinacne aktivnosti u ovoj oblasti, ali da su generalno suoceni sa problemima i nastoje
da "gase pozar" kada traze kvalitetnu radnu snagu.

U prilogu je dana lista svih zakona koji definiSu pitanja obrazovanja i zapoS$ljavanja u Bosni i
Hercegovini. 1z perspektive ove analize jako je zna€ajno analizirati koordinaciju i saradnju, pruzanje
usluga, finansiranje, pristup uslugama, upotreba tehnologije i osiguranje kvaliteta karijerne orijentacije.
Generalno govoredi, iz ugla sistema obrazovanja u Federaciji BiH proces podrSke za izbor zanimanja
i nastavak obrazovanja regulatornim okvirom nije preciziran. U najvecoj mjeri je izbor zanimanja vezan
za srednjoskolsko obrazovanje. Vecina (Sest) kantona definiSe organizaciju opSteg i strukovnog
obrazovanja u kontekstu pripreme za trziste rada: Tuzlanski kanton, Zenic¢ko-dobojski kanton,
Bosansko-podrinjski kanton, Srednjobosanski kanton, Hercegovacko-neretvanski kanton i Kanton
Sarajevo. Najveci dio aktivnosti karijerne orijentacije nije regulisan i prenesen je na same $kole, pa
kvalitet aktivnosti u velikoj mjeri zavisi od interesovanja stru¢nog tima u skoli koji se bavi kariejrnom
orijentacijom u Skoli.

Sa druge strane, Skole ne mogu samostalno da provode aktivnosti profesionalne orijentacije, te je
neophodno da se saraduje sa stru¢nim tijelima i institucijama, prije svega sa javnim sluzbama za
zaposljavanje. lako se u najveéem broju kantona ova saradnja ostvaruje, ona je zakonski definisana
tek u tri kantona: Posavski, Hercegovacko-neretvanski, i Kanton 10.

Analizu politika i zakonskog okvira proSirujemo u kontekstu postojanja specifi¢nih elemenata vezanih
za karijernu orijentaciju, uklju€ujuéi odredivanje nadleznog organa, koncept profesionalne i krijerne
orijentacije, povezanost obrazovanja i trzista rada, fleksibilnost nastavnih planova i programa, podrsku
izboru karijere i/ili kontinuiranom obrazovanju, programu kariejrne orijentacije i cjelozivotnom ucenju.
Na taj nacin se moze se ocijeniti kvalitet ili barem sveobuhvatnost zakonskih rieSenja. 1z te
perspektive najsveobuhvatnija zakonska rjeSenja u oblasti osnovnoskolskog obrazovanja imaju
Bosansko-podrinjski kanton koji obuhvata sve definisane kriterije, a nakon njega slijede
Srednjobosanski i Zeni¢ko-dobojski. Na drzavnom i nivou Republike Srpske obraden je najmaniji broj
tema. Analizom zakonodavnog okvira u srednjoSkolskom obrazovanju moze se utvrditi da je tematika
karijerne orijentacije znacajnije prisutna na ovom nivou obrazovanja. U Federaciji BiH i dalje dominira
Bosansko-podrinjski kanton sa svim pokrivenim oblastima, a slijede ga Tuzlanski i Zeni¢ko-dobojski
kanton. Uklju€ivanjem u analizu i visokoskolskog obrazovanja, pokazuje da se kao i u prethodna dva
slu¢aja obim kojim su pitanja karijerne orijentacije obuhvacena varira od jedne do druge
administrativne jedinice, kao i da zavisno od nivoa obrazovanja pitanje je obradeno na razli€ite nacine.
Tako se npr. okvirni zakon na nivou BiH ne tretira oblast karijerne orijentacije, vec tu oblast prepusta
zakonima institucija u €ijoj je nadleznosti visokoSkolsko obrazovanje. U Republici Srpskoj se zakonom
promovise stvaranje okruzenja za razvoj karijera visokoobrazovanih stru¢njaka u Republici Srpskoj. U
nekim kantonima se predvida obrazovanje kojim se omogu¢ava dopuna obrazovanja obukama,
kursevima, seminarima i drugim vidovima certifikovanih obuka. Br¢ko Distrikt predvida uvodenje
izbornih predmeta u nastavni plan i program, kao izbor za proSirivanje stru¢nih znanja, obrazovanja i
opste kulture. Neki zakoni definiSu uspostavljanje alumni asocijacija u cilju umrezavanja svrsenih
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studenata, i povezivanja sa trziStem. VisokoSkolska legislativa se dotiCe karijerne orijentacije u
znacajnom broju slu€ajeva, ali se ni u visokoSkolskom kontekstu nedovoljno paznje posvecéuje svim
prethodno identificiranim zakonskim okvirima. U sustini, visokoSkolske ustanove pokazuju visok nivo
opredjeljenja, s tim da su nacini i efekti implementacije ovih opredjeljenja ostaju nejasni.

BiH je potpisnica brojnih konvencija i povelja kojima se naglaSava zabrana diskriminacije u
obrazovanju i trzistu rada od kojih su najznacajnije: Evropska socijalna povelja koja osigurava svima
jednaka prava izmedu ostalog i pravo na rad, obuke, savjetovanje®¢, Konvencija o pravima osoba sa
invaliditetom i Konvencija o zastiti nacionalnih manjina i brojne druge ukljuuju temeljna nacela i prava
pri radu®’.

Agenda za odrzivi razvoj (Agenda 2030)%, u okviru Cijeg principa “niko ne smije biti isklju¢en® karijerna
orijentacija se navodi kao jedan od instrumenata aktivnih mjera politike trzista rada za grupe koje su u
velikom riziku od isklju€enosti, poput neaktivnih osoba u dobi od 15-24 koji nisu u formalnom ili
neformalnom obrazovanju, a nisu ni na trzistu rada.

U skladu sa Konvencijom 142 o ksrijernoj orijentaciji i stru€énom osposobljavanju u razvoju ljudskih
resursa Medunarodne organizacje rada (1975.) koju je BiH ratifikovala 2.juna 1993.godine ¢ime se
obavezala da ¢e da usvoji i razvija svestranu i koordiniranu politiku i programe karijerne orijentacije. U
tom kontekstu, sistem sluzbi zapoS$ljavanja i usluge razvoja karijere unutar sluzbi za zaposljavanje
igraju bitnu ulogu, i trenutno su sluzbe za zapoSljavanje na svim nivoima jedine institucije koje se u
potpunosti fokusiraja na razvoj karijere, a kao takva i najznacajnija u cijelom spektrumu upravljanja
karijerom svakog pojedinca. Usluge javnih sluzbi za zaposljavanje se uglavnom sastoje od sljedecih
usluga:

= individualno savjetovanije u koje su ukljuéena savjetovanja o definisanju ciljeva i izboru, Zanimanja
(profesionalna orijentacija), stru¢no osposobljavanje i priprema za zapoS$ljavane;

= profesionalna orijentacija u€enika zavrsnih razreda osnovnih i srednjih Skola;

= Karijerno savjetovanije i informisanje nezaposlenih lica i lica koja traze promjenu zaposlenja;
= prekvalifikacija i dokvalifikacija;

= struéno osposobljavanje nezaposlenih i /ili obuka za prekvalifikaciju.

Javne sluzbe za zaposljavanje su reformisane u proteklih 5 godina, uz tehni¢ku i infrastrukturnu
podrsku Projekta zaposljavanja mladih (YEP — implementiran 2008-2022), koji je finansirala
Svajcarska agencija za razvoj i saradnju (SDC). Sve javne sluzbe za zapo$ljavanje su bile uklju¢ene u
reformske procese, te su svoje usluge usaglasili. Moze se zakljuditi da se usluge javnih sluzbi za
zaposljavanje u dobroj mjeri pruzaju jednoobrazno u cijeloj BiH, mada su nadleznosti podijeljene. YEP
je dva puta adresirao karijernu orijentaciju, prvi put kroz pet pilot srednjih Skola u kojima je razvijena
infrastruktura i materijali za rad sa u€enicima, a drugi put kroz program ,Zumiraj zaposljavanje
mladih“, kada je odgovornost za karijernu orijentaciju u Skolama prebacena sa javnih sluzbi za
zaposljavanje na pedagoge u srednjim Skolama. Sluzbe za zapoSljavanje su podrzale njegovu
implementaciju putem savjetodavaca za zaposljavanje. Prema zaklju€cima sa konsultativhog
sastanka, YEP je jedan od najuspjesnijih projekata koji je implementiran u BiH.

Kao $to je to slucaj sa nadleznostima i zakonodavnim okvirom strategije u oblasti obrazovanja i
zapoSljavanja su kreirane u skladu dodijeljenim nadleZnostima. NadlezZnosti za provodenje aktivnosti
vezanih za razvoj karijere su podijeljene izmedu institucija, a zavisno od populacije koja je ciljna grupa
institucija, odnosno da li se radi 0 osobama u obrazovnom sistemu, nezaposlenim osobama,
zaposlenim osobama ili osobama koje podrsku primaju izvan institucija. U skladu sa tim, ova analiza
je obuhvatila niz strateskih dokumenata koji se bave pitanjima obrazovnog sistema, sistema
zaposljavanja ili cjeloZivotnog u€enja. Neki od strateSkih dokumeneta su nedavno istekli, ali su uzeti u

36 http://www.mhrr.gov.ba/ljudska_prava/default.aspx?id=8&langTag=bs-BA
37 Postoji veliki broj konvencija i propisa u BiH u ovoj oblasti
38 hitps://www.un.org >sustainabledevelopment
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obzir jer nisu usvojeni novi strateski dokumenti. Pregled strateskih dokumenata i zakonodavnog okvira
je dat u prilogu.
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3. KOORDINACIJA | SARADNJA

3.1 Zagovaranje koordinacije, saradnje i dobrog upravljanja

Prema misljenju u€esnika konsultacija i diskusije sa radnom grupom za koordinaciju karijerne
orijentacije projekta ,Obrazovanje za zapo$ljavanje — E4E" (finansiran od EU u periodu 2020-2022),
BiH je u ranoj fazi razvoja sistemskog pristupa, a sasmim time i uspostavljanja koordinacije i saradnje
po pitanju karijerne orijentacije.

U junu 2021. godine imenovana je E4E radna grupa za karijernu orijentaciju, sa predstavnicima
ministarstava entiteta, Distrikta i svih kantona. U 2022. godini E4E radna grupa planira definisati
strategije u oblasti karijernog savjetovanja. Kako bi se to ostvarilo neophodno je uspostaviti blizu
saradnju sa svim zainteresovanim stranama, a svi u€esnici su istakli potrebu za simbiozom, ne samo
izmedu razli€itih ministarstava obrazovanja, ve¢ i izmedu ministarstava rada, javnih sluzbi za
zapoSljavanje, NVO, osnovnog, srednjeg i visokog obrazovanja. Tokom konsultacija, u€esnici su
ukazali na brojne primjere saradnje u BiH, sa evidentnim nesistemskim pristupom. Medutim, aktivnosti
koje su realizovane uglavnom su ocijenjene kao uspjesne aktivnosti. Osnovne $kole direktno saraduju
sa srednjim Skolama i sluzbama za zapoS$ljavanje, a esto se saradnja ostvaruje i sa nevladinim
sektorom i specijalizovanim organizacijama koje su fokusirane na karijernu orijentaciju. Saradnja sa
sluzbama je, kada je u pitanju obrazovni sektor, intenzivirana posljednjih godina. Vazno je osigurati i
uklju€ivanje roditelja s obzirom da roditelji najces¢e donose odluke umjesto njihove djece ili u velikoj
mijeri utiCu na donosenje njihove odluke. Poslovna zajednica uspijeva djelimi¢no provesti projekte i
uspostaviti saradnju sa razli€itim interesnim grupama. Medutim, potrebno je sistemski pristupiti ovom
problemu i stvoriti neophodne uslove za puno Siru primjenu. Te izmjene su rezultirale izmjenama
zakona, i uspostavljanja pilot aktivnosti dualnog obrazovanja na podru¢ju BPK. U kontekstu
analizirane problematike, saradnja se ostvaruje izmedu nevladinog sektora i zavodi za zapoSljavanije,
koja je od strane nevladinih organizacija uklju¢enih u konsultacije ocijenjena kao pozitivha. Nevladine
organizacije se ukljuuju u ove procese, ali generalno imaju problema prilikom pronalaska dugoroc¢nih
izvora finansiranja.

Kompleksnost procesa karijerne orijentacije nalaze da javne sluzbe za zaposljavanje podrze
realizaciju programa u saradnji sa Skolskim pedagozima i psiholozima. Sluzbe za zaposljavanje imaju
znacajnu ulogu u informisanju o trzistu rada, trazenim zanimanjima kroz radionice, redovna
saopS$tenja, istrazivanja trzista rada, te sajmove obrazovanja i zapo$ljavanja.

Federacija Bosne i Hercegovine

Kao $to je ranije objasnjeno, klju¢ne nadleznosti su na nivou kantona, gok Federacija BiH ima
koordinacionu ulogu. Ministarstvo obrazovanja i nauke FBiH je u koordinacionim naporima kroz
djelovanje interresorne radne grupe u 2014. godini izradilo ,StrateSke pravce razvoja karijerne
orijentacije u Federaciji BiH za period 2015-2020“. Strateski pravci su operacionalizovani kroz
Prijedlog akcionog plana, Sto predstavlja osnov moderniziranja karijernog razvoja. Strateski pravci
nisu rezultirali ve¢im pomakom u realizaciji aktivnosti.

U 2016. godini je potpisan ,Memorandum o saradnji iz oblasti razvoja karijerne orijentacije u Federaciji
BiH® izmedu Federalnog ministarstva obrazovanja i nauke i Sest kantonalnih ministarstava
obrazovanja: Unsko-sanskog, Tuzlanskog, Zeni¢ko-dobojskog, Bosansko-podrinjskog,
Srednjobosanskog kantona, Hercegovacko-neretvanskog i Kantona Sarajevo. Cilj ove saradnje je
stvaranje uslova i sistema podrske u obrazovnom sistemu koji ¢e omoguciti svakom uceniku, studentu
i odraslom polazniku da donosi informirane i na €injenicama zasnovane odluke koje se odnose na
izbor daljnjeg Skolovanja, puteva uc€enja i cjelozivotnog profesionalnog razvoja u skladu s
individualnim mogucnostima i afinitetima, kao i zahtjevima trzista rada, ekonomskog, drustvenog i
tehnoloSkog razvoja Bosne i Hercegovine. IstraZzivanje njegove primjene u praksi pokazalo je da je
memorandum ostao na nivou namjere, odnosno da aktivnosti nisu zna€ajno unaprijedene niti
uskladene medu kantonima.
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Vrlo je vazna saradnja sa medunardnim organizacijama. U Zeni¢ko-dobojskom i Hercegovacko-
neretvanskom kantonu se koristi Program za provedbu karijerne orijentacije u osnovnim i srednjim
Skolama, takozvani Petofazni model (Pet koraka do izbora zanimanja), koji je razvila njemacka
organizacija GIZ. Kako je ranije navedeno, Svajcarski Projekat zapoSljavanja mladih (YEP) je pruzio
podrsku u razvoju metodologije ,Zumiraj zapoSljavanje mladih®, te je opremio 5 karijernih ucionica
Sirom Bosne i Hercegovine.

Nadleznosti za sprovodenje karijerne orijentacije u Federaciji BiH se mogu podijeliti izmedu
pedagoskih zavoda, ministarstava, srednjih 8kola, nastavnickih i odjeljenskih vije¢a. Pedagos$ki zavodi
i ministarstva u najve¢em broju slu¢ajeva donose godiSnje programe profesionalne orijentacije
u€enika, kojima se utvrduju se nastavne obaveze i aktivnosti profesionalne orijentacije. Pedagoski
zavodi su upravna organizacija u nadleznosti ministarstava obrazovanja. Kako su ministarstva
organizirana na kantonalnom nivou, pedago$ki zavodi slijede tu logiku organizacije. U skladu sa
obrazovnim zakonima, stru¢ni nadzor u predSkolskim ustanovama, osnovnim i srednjim Skolama vrSi
Pedagoski zavod. Stru€ni nadzor vrsi se nad radom, organizacijom, nastavnim i drugim oblicima
obrazovno-vaspitnog rada, radom nastavnika i stru¢nih saradnika u svim Skolama u cilju kontinuiranog
unapredenja obrazovno-vaspitnog rada, radi provjere da li u€enici ispunjavaju standarde uspjeSnosti
koje utvrduje Agencija za predskolsko, osnovno i srednje obrazovanje u BiH. Pedagoski zavodi su
takode odgovorni za izradu programa stru¢nog usavrSavanja nastavnika i svih stru¢nih saradnika koji
rade u Skolama, ali se u praksi obuke za karijerno vodenje ne sprovode efikasno.

U ostvarivanju ciljeva Bolonjskog procesa u pogledu podrske studentima u oblasti karijerne
orijentacije, prema dostupnim informacijama na web stranicama univerziteta u BiH djeluje nekoliko
centara za razvoj karijere:

® Ured za podrsku studentima Univerziteta u Sarajevu,

= Karijerni centar Ekonomskog fakulteta u Sarajevu — Odjel za karijerno savjetovanije,

= Karijerno savjetovaliste SveuciliSta u Mostaru (unutar organizacione jedinice Filozofskog fakulteta),
= Karijerni centar, Univerziteta ,DZzemal Bijedi¢* Mostar,

= Usluge razvoja karijere, Internacionalni univerzitet Travnik,

= Centar za razvoj karijere studenata, Sarajevo School of Science and Technology,

= Centar za razvoj karijere Ekonomskog fakulteta u Banja Luci.

Centri za razvoj karijere trebalo bi da saraduju sa poslodavcima koji su zainteresovani za
zaposljavanje studenata odredenih profila, ali se ova praksa u vecini sluajeva ne provodi kontinuirano
i efikasno.

Republika Srpska

U Republici Srpskoj sistem je znacajno jednostaviji. Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske
upisne politika u srednje Skole kreira u skladu sa potrebama trzista rada, te u taj proces ukljucuje
Tripartitno savjetodavno vijece za kreiranje upisne politike gdje su pored Ministarstva ukljuceni i Unija
udruzenja poslodavaca Republike Srpske, Privredna komora Republike Srpske, Zanatsko-
preduzetnitka komora i Zavod za zaposljavanje Republike Srpske.

Ekonomsko-socijalni savjet Republike Srpske osnovan je 1997. godine posebnim Sporazumom
socijalnih partnera. Postojanje Savjeta regulisano je Zakonom o radu (“Sluzbeni glasnik Republike
Srpske”, broj 1/16), a donesen je i poseban Zakon o Ekonomsko — socijalnom savjetu (“Sluzbeni
glasnik Republike Srpske”, broj 110/08) kojim su uredena pitanja od znacaja za rad Savjeta. ESS RS
ima 9 ¢lanova, od kojih 3 imenuje Vlada Republike Srpske, i po 3 ¢lana imenuju reprezentativho
udruZenje poslodavaca i sindikat. Vlada je ovom tijelu dala znacajnu ulogu, a dio pitanja kojima se
bavi se odnosi i na karijernu orijentaciju.
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U Republici Srpskoj postoje dva javna univerziteta — u Banjaluci i Istoénom Sarajevu, te niz privatnih
univerziteta. Prema podacima dostupnim na web stranicama institucija postoje dva karijerna centra za
studente i to oba u Banjaluci:

= Preduzetni¢ki centar Univerziteta u Banjoj Luci (Karijerno vodenje — sluzba za razvoj karijere i
mentorstvo),

= Panevropski univerzitet Apeiron, Banja Luka (Centar za razvoj karijere).

Po svojoj definiciji karijerni centri bi trebali biti osnovna tacka za povezivanje svrdenih studenata i
privrede, odnosno poslodavaca, ali je njihova koordinaciona uloga ograni¢ena.

Bréko Distrikt BiH

Klju€ne koordinacione aktivnosti u Bréko Distriktu BiH provodi Zavod za zapo$ljavanje koji u saradnji
sa Vladom Br&ko Distrikta BiH objavljavljuje javni poziv za nevladine organizacije koje provode
aktivnosti karijerne orijentacije pod nazivom ,Program karijernog usmjeravanja i savjetovanja“,
Projekat obuhvata informiranje, savjetovanje, vodenje i donoSenje odluka o profesiji kod mladih. U
sklopu projekta provode se dvodnevne edukativne radionice, istraZivanja trzista rada i sajam
zaposljavanja. Online pristup rada kancelarije za karijerno savjetovanje podrazumijeva aktivnosti
online sastanaka, ali i primjenu psiholoskih testova (250 testova u 2020. Godini), kao i Sajam
obrazovanja i zaposljavanja, te anketiranje poslodavaca o njihovim potrebama. Omladinski centar
“Vermont” iz Brékog je organizacija koje je do sada provodila ove aktivnosti.

3.2 Kljuéni akteri iz organizacija civilnog drustva

U registru udruzenja i fondacija u BiH koje vodi Ministarstvo pravde BiH na kraju 2020. godine upisano
je ukupno 27 432 udruzenja i fondacija. To uklju€uje organizacije registrovane na drzavnom,
entitetskom i kantonalnom nivou, kao i one registrovane u Bréko Distriktu. Medutim, tijela za
registraciju na ovim razli¢itim nivoima ne unose redovno promjene u jedinstvenu bazu podataka te je
kao rezultat toga evidentan rizik da ona postane neazurna, iako je uspostavljena tek prije tri godine.

Finansijska odrzivost OCD-a u BiH godinama je prema dostupnim analizama najslabija dimenzija
funkcionisanja OCD i godinama je ostala nepromijenjena. Vecéina organizacija se oslanja na
medunarodne donatore za finansiranje zasnovano na projektima. To je posebno bilo vidljivo u toku
pandemijskih godina jer su sredstva iz javnih budzeta smanjena ili preusmjerena u druge sektore
prvenstveno zdravstva i podrske privredi®.

U proces kreiranja i provodjenja politika obrazovanja odraslih su ukljueni i predstavnici nevladinog
sektora. Kao vazni subjekti u promoviranju socijalne uklju¢enosti, vrijednosti izvan institucionalnog
obrazovanja i drugih usluga koje pruzaju, te podrske lokalnim zajednicama u implementaciji
dogovorenih politika obrazovanja odraslih, nevladine organizacije djeluju u bliskom partnerstvu s
vladinim i poslovnim sektorom. Organizacije civilnog drustva koje se isklju€ivo bave karijernom
orijentacijom gotovo i da ne postoje. Na osnovu prethodno opisanog stanja karijernu orijentaciju
provedenu od strane organizacija civilnog druStva mozemo podijeliti na dvije grupe:

= projektno zasnovane aktivnosti;

= aktivnosti sa prioritetnim fokusom da se na trziSte rada integriSu ciljne grupe sa kojima rade
pojedine organizacije, poput alumni asocijacija ili udruzenja koji se bave nekim specificnim
ugrozenim grupama.

Tri klju€ne organizacije poslodavaca su UdruZenje poslodavaca Federacije Bosne i Hercegovine,
Unija udruzenja poslodavaca Republike Srpske i Vijece stranih investitora.

39 Indeks odrzivosti OCD u BiH u 2020.godini. https://civilnodrustvo.ba/wp-content/uploads/2021/11/CSO-
Sustainability-Index-2020-BiH-bhs-final -compressed.pdf
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Udruzenje poslodavaca Federacije BiH je u posljednjih nekoliko godina radilo na osnivanju Grupacija
poslodavaca po osnovu djelatnosti. Prvenstveno su ove Grupacije osnivane radi pregovarackih timova
koji bi radili na pripremama za kolektivno pregovaranje sa sindikatima, ali i radi lakSeg komuniciranja
sa predstavnicima vlasti oko pitanja koja se ti€u djelatnosti iz kojeg dolaze ove grupacije. Neke od

12 grupacija su prevoznika u drumskom saobraéaju, grupacija poslodavaca Speditera/logistiCara, IT
sektora, finansijsko poslovanje, gradevinarstvo, metalna industrija itd. UdruZenje je jako aktivho u
realizaciji projekata, a kao primjer se moze uzeti projekat USAID WHAM (implementiran od USAID u
periodu 2017-2022) "Struéno osposobljavanje i obuka sa moguénosti zapos$ljavanja iz oblasti tekstilne
industrije", gdje se polaznici se obu€avaju za pozicije krojaca/SivaCa i montera obuce, a upravo za
takvim zanimanjima &lanice Grupacije iz oblasti tekstila, koze i obuce pri UdruZenju poslodavaca FBiH
izrazavaju stalnu potrebu.

Unija udruzenja poslodavaca Republike Srpske, kao partner Ministarstva prosvjete i kulture Republike
Srpske i Republickog pedagoskog zavoda Republike Srpske, od 2019. godine pruza podrsku
provodenju reforme srednjeg struénog obrazovanja. Kao konkretan doprinos realizaciji aktivnhosti za
sprovodenje reforme, Unija udruZenja poslodavaca Republike Srpske, uz podrsku GlZ-a (projekat
~otruéno obrazovanje u Republici Srpskoj“) poduzela korake za uspostavljanje regionalnih/lokalnih
savjeta za obrazovanje, podnijevsi prijedlog Ministarstvu prosvjete i kulture Republike Srpske,
Republitkom pedagoskom zavodu Republike Srpske i lokalnim zajednicama u Republici Srpskoj
inicijativu za formiranje regionalnih/lokalnih Savjeta za obrazovanje (u daljem tekstu Savjeta).
Dosadas$nji konsultativni sastanci izmedu predstavnika srednjih Skola, poslodavaca i organa lokalne
samouprave, koji su odrzani u periodu od 2019. do 2020, potvrdili su da postoji potreba za jacanjem
saradnje izmedu svih aktera zainteresovanih za lokalni ekonomski razvoj, a koji imaju obavezu raditi
na pobolj$anju obrazovnog sistema“®.

Vijece stranih investitora je poslovno udruzenje koje zastupa interese stranih investitora u BiH. Njihove
aktivnosti usmjerene su na poboljSanje investicione klime u zemlji kako bi se stvorili bolji uslovi za
poslovanje stranih i domacih investitora. Najvaznije aktivnosti u kontekstu karijerne orijentacije su
Bijela knjiga i Poslovni barometar koji objasnjavaju stanje na trzistu rada i funkcioniranje poslovanja
opstenito, iz ugla stranih investitora.

Jedna od organizacija koje se direktno bave karijernom orijentacijom su SOS Djecija sela u Bosni i
Hercegovin koja od 2016. godine uspjesno doprinosi boljoj zaposljivosti mladih iz alternativne brige i
osoba koje su u socijalnoj potrebi, uz podr§ku BMZ — Federalnog Ministarstva za ekonomsku saradnju
i razvoj, Savezne Republike Njemacke Hermann Gmeiner Fond Deutschland (implementiran 2016 -
2022).

Aktivnosti koje implementiraju su usko povezane sa misijom SOS Djecijih sela: “Nijedno dijete ne
treba odrastati samo”. Mladi koji odrastaju u alternativnoj brizi i mladi sa slozenim socioekonomskim
problemima, ¢esto nemaju odgovaraju¢e moguénosti i pristup trziStu rada uslijed nedostatka vjestina i
kvalifikacija, te su Cesto dugo nezaposleni i iskljuceni iz drustva, niskog samopostovanja, niskih
drustvenih kompetencija i nerazvijene mrez podrske. Istovremeno, profesionalci lokalnih institucija
vlasti i organizacija trebaju dodatne vjestine i metode kako bi uspjesno podrzali mlade ljude u njihovoj
integraciji na trziSte rada. Nakon uspjesSno provedenog projekta socijalnog uklju€ivanja i ekonomskog
osnazivanja mladih, SOS Djecija sela BiH nastavljaju djelovati na podrucju jacanja kompetencija
mladih koji su izloZeni socijalnom riziku u okviru Sire regionalne inicijative.

Program podr8ke oznazivanju i zapoSljavanju mladih YEEP — Program osnazivanja mladih za cilj ima
pruZiti svu neophodnu podrdku mladima kako bi unaprijedili svoje Zivotne vjestnije, vjestine
zaposljivosti, postali konkurentniji na trZistu rada i u konacnici pronaslji dostojanstveno zaposlenje.

40 Unija udruzenja poslodavaca Republike Srpske (2021). “Lokalni/regionalni savjeti za obrazovanje Republike
Srpske”. https://unijauprs.org/wp-content/uploads/2022/01/Savijeti-za-obrazovanje-u-Republici-Srpskoj.pdf
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Aktivnosti koje se provode u sklopu programa su:

= trening Zivotnih vjestina i vjestina zaposljivosti;

= podr8ka dokvalifikaciji i prekvalifikaciji;

= trening iz oblasti pisanja poslovnih planova (dodjela grant sredstava za pokretanje malih biznisa);
= Kkarijerno savjetovanje;

® mentoring/coaching sa mladima;

= jzrada individualnog razvojnog plana sa svakom maldom osobom u skladu sa interesima mladih i
potrebama trzista rada ukljuuju¢i mentorstvo i pracenje mlade osobe;

= organizacija praksi, upoznavanja sa zanimanjima i posjete kompanijama.

Fondacija Hastor je dobrotvorna i neprofitha organizacija koja od 2006. godine svojim radom podrzava
i osnazuje djecu i mlade u nastojanju da postanu samosvjesni lideri u svojim zajednicama. Osnovna
ideja i cilj Fondacije Hastor je pruziti Sansu mladima da svojim uspjeSnim Skolovanjem i volonterskim
radom ucestvuju u razvijanju lokalnih zajednica i vlastitih resursa. Neke od klju¢nih aktivnosti kojim se
Fondacija Hastor bavi, a usko je vezano za karijernu orijentaciju: Nov€ana pomo¢ i mentorisanje od
strane poslodavaca. Uz nov€anu pomoc¢-stipendije koje dodjeljuju, razvijen je mentorski ili volonterski
rad svih stipendista (oko 600 studenata). Posebnu paznju posvecuju prelaznim periodima, odnosno
prelasku iz osnovne u srednju Skolu, a zatim iz srednje Skole na fakultet, gdje se kroz razliite analize
(kao Sto su analize sluzbi za zapoSljavanje, statistickih institucija itd.), pokusavaju dati studentima
neophodne informacije za donoSenje karijernih odluka koje ¢e odrediti njihovu budu¢nost. Fondacija
zaposljava pedagoge, psihologe i sociologe u timovima ,student-mentori, koji kasnije rade na
razli¢itim afinitetima svojih stipendista, a zatim se usmjerava ka ,win-win“ situaciji za buduénost
ucenika, sa sveukupnim ciliem napretka i uspjeha na trzistu rada.

PRONI Centar za omladinski razvoj je nevladina, neprofitna i nepoliticka organizacija osnovana
1998. godine. Osnovan je s ciliem organizacije i implementacije edukacije u oblasti rada sa mladima.
Cilj im je izgradnja i promocija mira i aktivizma medu gradanima. Rad organizacije sprovodi se kako
na nacionalnom nivou Bosne i Hercegovine, tako i na evropskom nivou kroz razli€ita partnerstva i
umrezavanja sa ostalim nevladinim organizacijama i mrezama mladih. PRONI je osniva¢ najvece
mreze omladinskih klubova u Bosni i Hercegovini — 42 omladinska kluba, kao i inicijator i suosniva¢
obnove jednog od najvecéih Omladinskih centara u BiH — Omladinskog centra Bréko distrikta BiH.

Jedan od programa koji su sproveli u ovoj oblasti je projekat koji je implementira u saradnji sa USAID-
om, a zvao se "Mladi grade buduc¢nost u BiH"; proslo je preko 1.100 mladih ljudi u Brékom, a zatim je
proSireno na sjeveroistocnu Bosnu. Projekat ,Mladi grade buduénost u Brcko distriktu BiH" ima za cil;
poboljSanje ekonomskog polozaja mladih, povec¢anje zaposlenosti i vece uklju€ivanje mladih ljudi u
projekte unapredenja svoje lokalne zajednice u distriktu Bréko. Jedan obim projekta je usmjeren na
mlade ljude koji su ve¢ duze vrijeme u procesu trazenja posla. Ovi u€esnici su imali priliku da sedam
dana razvijaju svoje vjestine: zivotne vjestine i vjestine zaposljivosti, vjestine u€enja i komunikacije,
kao i vjestine upravljanja konfliktima. U periodu od Cetiri mjeseca trajanja programa mladi su bili u
mogucnosti da steknu radne navike, te da se pripreme za situacije kada zaista dobiju posao. Program
je obuhvatio 12 modula.
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4. GLAVNE USLUGE | AKTIVNOSTI

U ovoj sekciji sumirane su glavne aktivnosti koji se realizuju od strane raznih u€esnika na podrucju
Bosne i Hercegovine. Osobe sa kojima su obavljene konsultacije istiCu da se u najvec¢em broju
slu¢ajeva provodi karijerno informisanje kao glavna aktivnost/usluga, a nedostaje karijerno
savjetovanje i karijerna orijentacija. Poslodavci, Skole, sluzbe i nevladin sektor su glavni u€esnici koji,
svako u svom domenu, implementiraju razli€ite aktivnosti, usluge i projekte iz domena karijerne
orijentacije.

Iz ugla sistema obrazovanja u Federaciji BiH proces podrske za izbor zanimanja i nastavak
obrazovanja nije preciziran. U najve¢oj mjeri je izbor zanimanja vezan za srednjo$kolsko obrazovanje.
Obrazovne ustanove se naj¢esc¢e ukljuCuju u karijerno informisanje i savjetovanja, dani otvorenih
vrata, sajmovi stipendija, sajmovi zaposljavanja, te, u rijetkim slu€ajevima, vrinjacka profesionalna
orijentacija. Skole provode profesionalnu orijentaciju fokusiranu na uéenike 9. razreda (14 godina
starosti), a to naj¢eS¢e ukljuCuje: profesionalno informisanje u€enika i profesionalno savjetovanje, bez
provodenja psiholoSkog testiranja. Medutim, broj ¢asova je nedovoljan da bi se ovoj temi u punom
kapacitetu mogli posvetiti, s obzirom da se karijerno informisanje najées¢e obavlja u okviru
odjeljenskih sastanaka. Profesionalno informisanje provodi se i kod u¢enika srednjih Skola u saradnji
sa univerzitetima. Unutar Skola su zadaci podijeljeni izmedu pegagoga/psihologa ili stru¢nog tima
Skole, nastavnickih vije¢a i odjeljenskih zajednica. Sajmovi stipendija je takoder aktivnost koja se
razlikuje, ali nedostaju sajmovi zaposljavanja koje bi bili realizovani pod pokroviteljstvom univerziteta.

lako postoje poslodavci koji pruzaju finansijsku podrsku, mentorstvo ili razne oblike neformalnog
ucenja, a kako bi osigurali svoj rast i razvoj uklju€eni su u razvojne projekte koji rezultiraju promjenom
zakonskih okvira i veéim zaposljavanjem, relativno mali procenat poslodavaca (29.4% u RS*' i 35% u
FBiH*?) spremni su da ponude prakti¢nu nastavu za uéenike i studente. Neki poslodavci pruzaju i
neformalne oblike obrazovanja za zanimanja koja su trenutno trazena na trzistu rada kako bi na neki
nacin pomogli ovim ljudima da se lakSe pozicioniraju na trziStu rada.

Sluzbe za zaposljavanje i CISO centri provode istrazivanja i pripremaju informativne
materijale/publikacija za potrebe informisanja o stanju na trzi$tu (npr. publikacije tipa ,Sta nakon
osnovne $kole“?, ,Sta nakon srednje $kole*, ,Vodi¢ kroz zanimanja“, ,Koraci u izboru karijere”, ,Paso$
kompetencija“), te provode aktivnosti karijernog informisanja u osnovnim i srednjim Skolama, s tim da
su ove aktivnosti tokom COVID-19 pandemije bile u znatnoj mjeri reducirane ili nisu se realizovale.
Zavodi/sluzbe za zapoSljavanje od prije dvije godine provode i istrazivanja trzista rada s ciljem
identifikacija trazenih zanimanja.

Konacno, nevladin sektor podrzava karijernu orijentaciju kroz implementiranje razli€itih projekta,
poput sticanja radnih vjestina, podizanja samopouzdanja, stru¢ne prakse, podrska
samozaposljavanju, ali i implementaciji individualnog razvojnog plana i individualizirana podrska
zaposljavanju.

41 Zavod za zaposljavanje Republike Srpske (2021). “Istrazivanje trzi$ta rada u Republici Srpskoj 2020/2021.”
https://trzisterada.ba/wp-content/uploads/2021/06/LABOUR-MARKET-RESEARCH-IN-REPUBLIKA-SRPSKA-
2020 2021 compressed.pdf (str. 61)

42 Federalni zavod za zapo$ljavanje (2021). “Istrazivanje trzista rada u Federaciji BiH 2020/2021.”
https://trzisterada.ba/wp-content/uploads/2021/08/LABOUR-MARKET-RESEARCH-IN-THE-FEDERATION-OF-
BiH-2020 2021-03-web-version _compressed-1.pdf (str. 66)
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4.1 Obrazovanje, obuka i uéenje na radnom mjestu za mlade

TABELA: AKTIVNOSTI | KOMPETENCIJE VEZANE ZA KARIEJRNU ORIJENTACIJU TOKOM OBRAZOVANJA

Podrudje Glavne aktivhost Ucestalost i nadleznost
Opste obrazovanje (osnovno) Od 1.do 5.razreda upoznaju se Kroz predmete Moja okolina, BHS
obrazovanje razli¢ita zanimanja jezik i likovnu kulturu

U starijim razredima se upoznaje Kroz predmet drustvo

funkcionisanje privrede i svijeta rada
Na ¢asovima odjeljenske zajednicke,
Karijerno informisanje u devetom nekoliko ¢asova

razredu

Testiranje profesionalnih sklonosti
Stru€no obrazovanje i obuka (VET) Prakticna nastava U stru¢nim Skolama kroz stru¢ne
predmete, prakti¢nu nastavu i
pripremu kod poslodavca

Visoko obrazovanje Karijerno savjetovanje i podrska Centri za razvoj karijere i alumni
asocijacije gdje postoje bi trebali da
studentima pruzaju ovu vrstu
podrske na zahtijev

UcCenje i obrazovanje odraslih Obuka za specifi¢na zanimanja Specijalizovani centri na individualni
zahtjev potencijalnog polaznika
ukljuuju ih u obuku, najcesc¢e za
poznatog poslodavca

Analiza karijerne orijentacije u Skolama ukazuje da i pored fragmentiranog pravnog okvira, koji ne
definiSe jasno cijeli sistem pruzanja podrske, u praksi su se razvile poprili€no ujednacene prakse.
Karijerna orijentacija se provodi na razli€ite nacine u okviru nastavnih predmeta, imajuéi u vidu da
ishodi u€enja nisu jasno definisani za karijernu orijentaciju. U osnovnoj skoli, posebno u razredima od
prvog do petog se definiSu zanimanja i interesi u€enika, dok se u viS§im razredima razraduju interesi,
ali i sposobnosti u¢enika. Elementi profesionalne orjentacija se u nizim razredima obraduju kroz
nastavni predmet Moja okolina, donedavno Priroda i drustvo, a u viSim razredima kroz predmet
Drustvo i u okviru rada Odjeljenske zajednice. Program profesionalne orijentacije se direktno realizuje
u zavr$nim razredima osnovne Skole u saradnji sa pedagozima ili psiholozima, te stru¢nim
institucijama.

Srednje Skole su obavezne da prate sklonosti i sposobnosti u€enika, te da ih usmjerava u skladu sa
potrebama trzista rada i programom profesionalne orijentacije. Kroz srednje obrazovanje, akcenat se
stavlja na kompetencije, kao i na moguénosti, koje su ujedno i odlucujuci faktori za donoSenje odluke
o karijeri. Kao metode se koriste predavanja, pismeni i likovni radovi, prakti¢na nastava, ali i posjete
poslodavcima, i institucijama.

Unutar Skola su zadaci podijeljeni izmedu pegagoga/psihologa (stru¢ni tim Skole ukljuCujuci pedagoga
i logopeda) nastavnickih vijeca i odjeljenskih zajednica. U svim kantonima su pedagoskim
standardima utvrdeni poslovi pedagoga. Nastavnicko vijece bi trebalo da prati realizaciju programa
profesionalne orijentacije u€enika, a koja bi se trebala provoditi na ¢asu odjeljenske zajednice.
Odjeljenske zajednice doprinose licnom razvoju ucenika. Odjeljenske zajednice su svojevrstan forum
u ucionici, na njima se moze Cuti glas uenika, mogu se saslusati ideje u krugu vrsnjaka, u atmosferi u
kojoj vlada postovanje. U okviru asovac odjeljenske zajednice nastavnici bi bili u obavezi da rade na
direktnoj realizaciji programa profesionalne orijentacije u¢enika. Profesionalna orijentacija se provodi u
zavr$nim razredima srednje Skole, krajem Skolske godine, gdje dominira informisanje o mogucénostima
daljnjeg obrazovanja, jer se visokoSkolske ustanove suo€avaju sa sve manjim brojem studenata te su
direktno zainteresovane da promoviSu svoju ponudu svojoj cilinoj grupi. U strukovnim Skolama I
stepena se jedan ili dva ¢asa odjeljenske zajednice pripremaju u svrhu karijerne orijentacije bave
temama vezanim za trziste rada, pripremi za trziste rada, izrada biografije, pripreme za razgovor sa
poslodavcima.

U procesu profesionalnog pracenja i usmjeravanja ucenika nisu dovoljno ukljueni nastavnici, a nije
dovoljno razvijena ni saradnja sa drugim institucijama izvan Skole.
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U svim Skolama u Republici Srpskoj, kantonima u Federaciji BiH, BD BiH, Godisnji program rada Skole
defini$e i profesionalnu orijentaciju. Godi$nji program rada Skole izraduje menadzment Skole u
saradnji sa hastavnim kadrom, a nerijetko se on “prepisuje” iz godine u godinu u nedostatku
entuzijazma indivudualaca koji rade sa djecom i mladima.

Kada je u pitanju rad na karijernoj orijentaciji u osnovnim i srednjim Skolama u Republici Srpskoj rad je
definisan Zakonom osnovnom vaspitanju i obrazovanju (Sluzbeni glasnik Republike Srpske 44/17)
gdje tokom osnovnog vaspitanja i obrazovanja skola je duzZna da prati interesovanje i sklonosti
u&enika, odnosno sprovodi profesionalnu orijentaciju uéenika. Clanom 108 Zakona definisano je da
nastavnik obavlja poslove koji se odnose na profesionalnu orijentaciju u¢enika, dok prema ¢lanu 109,
pedagog i psiholog obavljaju profesionalne orijentacija u¢enika. Od velikog znacaja je napomenuti da
se u Pedagoskim standardima i normativima kao niti u Zakonu o srednjem obrazovanju i vaspitanju
profesionalna orijentacija ne spominje niti je na bilo koji nacin detaljnije opisana.

U Federaciji Bosne i Hercegovine se postojeca praksa karijerne orijentacije u Skolama uglavnom veze
za rad Skolskih pedagoga u ovoj oblasti, kojima je to samo jedan od radnih zadataka definisanih
zakonom. Povremeno, najéeSce na zahtjev u€enika se vrsi savjetovanje ,jedan na jedan®. Testiranje o
profesionalnim sklonostima je tehnika koja se koristi u Skolama, te se na osnovu rezultata procjenjuje
za koje daljnje Skolovanije ili poslove ucenik ima sklonosti. Ipak zbog nedostatka stru¢nog kadra nije
pretjerano rasireno u Skolama. Baterije testova koje se koriste za ispitivanje profesionalnih sklonosti
ucenika mogu aplicirati isklju€ivo diplomirani psiholozi, koji nuzno nisu dio stru¢nog tima skole.

Kada je rije€ o evaluacijskim metodama profesionalne orijentacije jedna od njih je list o profesionalnoj
orijentaciji, koji sa u€eniku u sacinjavaju pedagog i psiholog Skole, te u su u listu navedeni tri
prijedloga za upis adekvatne srednje Skole. U vecini kantona uz uvjerenje o zavrSenom Sestom,
sedmom i osmom razredu osnovne Skola dio pedagoske dokumentacije €ini i list o profesionalnoj
orijentaciji. Po zavrSetku osnovnog obrazovanja uz diplomu bi se trebao izdavati kao suplement — list
o profesionalnoj orijentaciji. Na zalost, vecina Skola ne posjeduje stru¢ni tim koji minimalno Cine
pedagog i psiholog koji bi mogli sa u€¢enikom raditi na popunjavaniju lista profesionalne orijentacije, a
pored toga srednje Skole nisu u obavezu u razmatranje i bodovnu listu za prijem u Skolu dodijeliti
odredeni broj bodova na osnovu ovog lista, te je isti vrlo rijetko u primjeni.

U Brcko distriktu Bosne i Hercegovine, Zavod za zapo$ljavanje, u sklopu programskih zadataka
omogucava profesionalno informisanje i savjetovanje o izboru zanimanja u¢enika srednjih i osnovnih
Skola. Osnovni cilj profesionalnog informisanja Zavoda je pruzanje usluga potrebnih informacija kod
odabira upisa u srednju Skolu ili fakultet i to prema potrebama trzista rada, kao i o slobodnim radnim
mjestima i moguénostima zaposljavanja.

Specifiénost obrazovnih institucija u Bréko ditriktu BIH jeste da svaka osnovna $kola na raspolaganju
ima sve Clanove stru€nog tima u $ta su ukljueni: pedagog, psiholog, socijalni radnik i defektolog. U
slu€ajevima gdje ne postoji cijeli tim, u Skole dolazi osoblje iz drugih Skola. U osnovnim Skolama se na
Casovima odjeljenske zajednice obraduje tema karijerne orijentacije od 1 do 9. razreda, s tim $to se u
9 (zavrSnom) razredu pruza mogucnost izrade psiholoskih testova profesionalih interesovanja. Vazno
je napomenuti da u Brcko Distriktu postoji bliska saradnja izmedu osnovnih i srednjih Skola po ovom
pitanju, gdje strucni tim iz osnovne Skole za svakog ucenike zavrSnih razreda izraduje preporuku za
upis u srednju Skolu koji struéni tim srednjih Skola uzimaju u razmatranje.

Visokoskolske ustanove u najvecoj mjeri se bave karijernim razvojem u animiranju potencijalnih
studenata da upiSu odredene fakultete. Fakulteti daju karijerne perspektive svojih studenata opisujuci
povezanost odsjeka sa trziStem rada, otvaranjem inkubatora, saradnjom sa poslodavcima,
studentskim standardom, moguéem u€esScu u projektima i sli¢no.

Vezano za profesionalnu orijentaciju ucenika zavrsnih razreda osnovnih i srednjih Skola U Federaciji
BiH, vecina kantonalnih sluzbi za zaposljavanje jednom godis$nje provode profesionalno informisanje u
osnovnim i srednjim Skolama u Federaciji Bosne i Hercegovine, a radi upoznavanja ucenika o zna¢aju
izbora daljeg obrazovanja i uklju€ivanja na trziste rada.

U 2020. godini je saradnja Federalnog zavoda za zapoSljavanje sa obrazovnim sistemom u smislu
profesionalnog informiranja u€enika pred nastavkom $kolovanja, zbog epidemioloske situacije u 2020.
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godini u vecini javnih sluzbi za zapoSljavanje bila ograni¢ena. Aktivnosti su se bazirale na razmjenu
podataka o najbrojnijim zanimanjima na evidencijama sluzbi. lako je aktivnost karijernog informisanja
bila ograni¢ena izostankom direktnog kontakta sa u¢enicima zavrsnih razreda osnovnih i srednjih
Skola, kantonalne sluZzbe za zapo$ljavanje su u skladu sa svojim mogucnostima i nadleznostima
prilagodili razmjenu informacija, izradom letaka i slanjem infromacije Skolama kao i objava infromacija
0 najtraZenijim zanimanjima na web stranicama sluzbi za zapo$ljavanje. Deklarativno su ostavila
otvorena vrata za sve zainteresirane roditelje i u€enike koji su imali potrebu za detaljnijim karijernim
informisanjem, mada to nije realizovano kao ¢esta praksa.

U Hercegovacko-neretvanskom kantonu psiholozi sluzbe za zapo$ljavanje su za 35 maturanata
proveli psihologijsko testiranje u cilju procjene sposobnosti i interesa za nastavak obrazovanja tokom
2019. i 2020. godine. Ovo je veoma pozitivan razvoj, ali ga treba dalje razvijati kako bi se ponudile
usluge za sve zainteresovane diplomce. Saradnja sa obrazovnim institucijama se odvija i kroz razliCite
prigode poput sajmova zanimanja, posjeta $kola sluzbama za zapos$ljavanje i drugo. Casovi
profesionalnog informisanja, koji su se trebali odrzati u nekoliko osnovnih i srednjih Skola na podrucju
Mostara i Citluka u martu i aprilu 2020. godine, otkazani su zbog pandemije uzrokovane
koronavirusom (COVID- 19). Umjesto direktnog rada sa u€enicima izradeni su informativni materijali o
pregledu stanja na trzistu rada, suficitarnim i deficitarnim zanimanjima te moguc¢nostima
zaposljavanja, koji su u pismenoj formi dostavljeni svim osnovnim i srednjim Skolama na podrucju
HNZ-a*.

Zakon o osnovnom vaspitanju i obrazovanju Republike Srpske definiSe da su zadaci profesionalne
orijentacije obaveza pedagoga ili psihologa. Zakon ne precizira duznosti i obaveze u procesu
profesionalne orijentacije. Oekuje se da ¢e 2022. godine biti razvijeni pravilnici o standardima rada
pedagoga, socijalnih radnika i defektologa, ¢ime bi se mogla precizirati i oblast profesionalne
orijentacije.

Profesionalna orijentacija u Republici Srpskoj je previdena kroz uvodenje razli€itih oblika nastave kao
$to je dodatna i fakultativha nastava. Predvidena je posebna podrska za talentovane ucenike u vidu
individualnog rada, istrazivanja, jacanja odredenih vjestina i kompetencija za koje se procijeni kao
potrebne.

Zavod za zapoSljavanje Republike Srpske (ZZZRS) ima znac&ajnu ulogu u posredovaniju u
zaposljavanju, javnom obavjeStavanju o moguénostima i uslovima zapoS$ljavanja, savjetovanju o
trazenju posla (profesionalna orijentacija trazilaca zaposlenja) stru€nom osposobljavnju i pripremi za
zaposljavanje, sprovodenje programa zapoSljavanja, ali i u poslovima profesionalne orijentacije
ucenika u zavr$nim razredima osnovnih i srednjih Skola. ZZZRS u saradnji sa Skolama uz prethodno
dobijenu saglasnost Ministarstva prosvjete i kulture Republike Srpske kontinuirano implemenitra i prati
realizaciju mjera u oblasti karijerne orijentacije, informisanja o izboru zanimanja, planiranju karijere i
razvoju cjelozivotnog ucenja. Cilj ove mjere je povecanje kompetentnosti u donosenju odluka u vezi
izbora zanimanja/obrazovnog puta svih zainteresovanih pojedinaca i grupa u€enika, podsticanje
uspjesne profesionalne adaptacije i karijernog razvoja pojedinaca. Prema izvjeStaju o radu ZZZRS za
2019, 4 098 ucenika zavrsnih razreda osnovnih Skola, u 212 odjeljenja, Sirom Republike Srpske je u
direktnom radu CISO obuhvaceno ovom aktivnoScu, kao i 345 ucenika zavrsnih razreda srednjih Skola
posredstvom stru€¢nog osoblja iz Skola, koji su za ovu aktivnost obuceni od strane saradnika Zavoda
kroz radionice ,Zumiraj zapoSljavanje mladih”. Akcionim planom zapoS$ljavanja u Republici Srpskoj se
na godisnjem nivou planira profesionalno grupno informisanje za 7 000 u€enika, a pruzena je za samo
4.443 ucenika, €ime nije ostvaren zadati plan. Razlog je prekid aktivnosti u Skolama izazvan
vanrednim stanjem zbog pojave panedmije COVID-19%,

Na web stranici Zavoda se nalaze i broSure ,Moj put u svijet rada“ i ,Vodi€ kroz zanimanja®“, dodatni i
korisni materijali u oblasti profesionalnog informisanja.

Kada je rije€ o propisu provodenja profesionalne orijentacije u osnovnim i srednjim Skolama na teritoriji
Brc¢ko Distrikta BiH, ono je regulisano Zakonom o obrazovanju u osnovnim i srednjim Skolama Br¢ko

43 |zvjestaj o radu Sluzba za zaposljavanje Hercegovacko-Neretvanskog Kantona za 2019. i 2020. godinu
44 Zavod za zaposljavanje Republike Srpske (2021). ,Izvjestaj o radu za 2020.godinu®.
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Distrikta Bosne i Hercegovine*®, gdje je u ¢lanu 39 (Sadrzaj godisnjeg programa) spominje unutar
sekcije “drugi poslovi, kao rad na profesionalnoj orijentaciji u¢enika, raspored i sadrzaj vannastavnih i
drugih aktivnosti u koli.” te u Clanu 48 (Upis uéenika s posebnim potrebama) kao “rie$enjem o
utvrdivanju vrste i stepena ometenosti u razvoju u¢enika utvrduje se vrsta i stepen ometenosti u
razvoju, odgovarajuca rehabilitacija i profesionalno usmjeravanje ucenika” te nije detaljnije
obrazloZena. Vrlo sli¢no kao i u kantonalnim zakonima za obrazovanje u Brcko Distriktu BiH, u ¢lanu
131 se navodi da Odjeljensko vijece “neposredno radi na profesionalnoj orijentaciji u¢enika”.
Pedagos$ka institucija (pandan pedagoskih zavoda) vrsi stru¢ni nadzor, izmedu ostalog i provodenja
zadataka profesionalne orijentacije, ali ne postoji institucija koja koordinira proces medu institucijama
ili prakticarima.

Postoji Citav niz klju€nih izazova u provodenja profesionalne orijentacije kroz institucije na razli€itim
nivoima u BiH, medu kojima je osnovni da profesionalna orijentacija nije organizovana sistemski, da
ne postoje jasno povezane aktivnosti, niti veza izmedu aktivnosti u institucijama obrazovanja i
zapoSljavanja. U najvecoj mjeri je provodenje aktivnosti svedeno na entuazijazam struénog tima koji je
provodi, pa obuhvat, kvalitet i nagin provodenja varira od institucije do institucije. Skole su na razligite
nacine implementiraju programe, kroz ¢asove odjeljenjske zajednice, redovnu nastavu, izborne
predmete, slobodne aktivnosti, vanastavne aktivnosti i dr. Kroz profesionalnu orijentaciju podsti¢e se
saradnja Skola sa javnim sluzbama za zapoSljavanje, fakultetima, privrednim organizacijama,
sektorom civilnog drustva i sli¢no.

4.2 Podrska nezaposlenima i podrSka NEET

Osnovni fokus javnih sluzbi za zaposljavanje je rad sa njihovim klijentima — nezaposlenim licima.
Prema novom modelu rada s korisnicima usluga sve javne sluzbe za zaposljavanje provode
savjetovanje nezaposlenih osoba. Savjetodavni rad s nezaposlenima sastoji se od tri grupe zadataka,
a svaki ima specifi¢nosti i razliite metode realizacije:

= informisanje i registrovanje/prijavijivanje;

= profiliranje i savjetovanje kratkoro¢no nezaposlenih, uklju€ujuci izradu individualnog plana
zaposljavanja;

= aktiviranje dugoro¢no nezaposlenih, ukljuéujuéi izradu individualnog plana zaposljavanja.

U praksi bi sve nezaposlene osobe trebale biti ukljuéene u savjetodavni proces, ali se ova aktivhost
ponajprije provodi s novoprijavljenima jer su motivisaniji za trazenje posla i spremniji da slijede upute
savjetodavaca.

Razlikujemo dvije vrste savjetovanja:

= Individualno savjetovanje provodi stru¢ni saradnik savjetodavac za zaposljavanje, pri Cemu koristi
tehniku intervjua, a osnovni mu je alat Individualni plan zaposljavanja (IPZ), kojim dvije strane
preuzimaju obaveze kako bi se postigao zeljeni cilj savjetovanja.

= Za grupna savjetovanja se upotrebljavaju posebne metode koje koristi vec€ina razvijenih sluzbi za
zaposljavanje, posebno kada je rije€ o stlcanju vjestina aktivnog i efikasnog trazenja posla, npr.
radionice za aktivno traZenje posla, ILI Klub za trazenje posla.

U Federaciji Bosne i Hercegovine, u €lanu 5. Zakonom o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj
sigurnosti nezaposlenih osoba“® propisano je da je Federalni zavod za zapo$ljavanje zaduZen da:
pruza pomoc u realizovanju programa profesionalne orijentacije, obuke i prekvalifikacije za
nezaposlene osobe i njihovo ponovno zaposljavanje na odgovaraju¢im poslovima. Istim zakonom
propisano da su kantonalne sluzbe za zaposljavanje nadlezne za ,provodenje programa profesionalne

45 Zakona o obrazovanju u osnovnim i srednjim Skolama Brcko distrikta Bosne i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik
Brcko distrikta BiH", broj: 04/13, 48/16 i 22/17).

46 _Sl.novine FBiH",br.41/01, 22/05, 9/08
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orijentacije, obuke i prekvalifikacije nezaposlenih osoba i njihovo ponovno zapoSljavanje na
odgovarajué¢im poslovima.“ Federalni zavod prati, koordinira, uskladuje i pruza pomo¢ u provodenju
navednih aktivnosti. Prema Pravilniku o evidencijama u oblasti zapo$ljavanja*’ kantonalne sluzbe za
zaposljavanje provode aktivnosti grupnog informisanja, individualnog savjetovanja, individualnih
konsultacija i aktivnosti u svrhu pripreme za rad u cilju aktivhog trazenja posla i brzeg pronalaska
zaposlenja nezaposlenih osoba. Ove aktivnosti provode se u sistemu deset kantonalnih sluzbi za
zaposljavanje, u okviru kojih se nalazi 79 opstinskih biroa za zaposljavanje*® Cilj profesionalne
orijentacije u javnim sluzbama za zaposljavanje je da doprinese ve¢em stepenu zaposljivosti.
Sticanjem potrebnih znanja i vjeStina smanjuje se raskorak izmedu potreba poslodavaca i individualnih
znanja i osobina.

Tokom 2020. godine aktivnosti u opstinskim biroima za zaposljavanje su u najvecoj mjeri bile
uslovljene pandemijom COVID-19. Prema izvjeSataju o radu Federalnog zavoda za zapo$ljavanje za
2020. godinu savjetodavci su u deset (10) kantonalnih sluzbi za zapoSljavanje sa nezaposlenim
osobama izradili €ak 19.685 individualnih planova za zapoSljavanje (IPZ), dok su individualna
savjetovanja pruzena za 40.017 nezaposlenih osoba*®.

U kantonalnim sluzbama za zaposljavanje, u 19 biroa, uspostavljena je aktivha mjera zapoS$ljavanja —
Klub za trazenje posla. U Klubu se provodi grupno savjetovanje dugoro¢no nezaposlenih i to prije
svega mladih od 18 do 30 godina koji su na evidenciji duze od 6 mjeseci, te svih dugoro€no
nezaposlenih osoba bez obzira na dob koji su na evidenciji viSe od 12 mjeseci. Ove aktivnosti su
provodene uglavnom prije proglasenja stanja pandemije, pa je u 2020.godini ukupno 4.593 osobe su
uCestovale u info seminarima, 88 osoba u obukama za aktivno trazenje posla (klubovi za trazenje
posla).

Postoji nekoliko federalnih programa usmjerenih na zaposljavanje mladih. Neki od programa su
.Prilika za sve®, programi sufinansiranja za zaposljavanje mladih od 35 godina, programi za
pripravnike, kao i programi za dodatno usavrSavanje i sticanje razli¢itih kvalifikacija.

Zavod za zapoSljavanje Republike Srpske u skladu sa Zakonom o posredovanju u zapoS$ljavanju i
pravima za vrijeme nezaposlenosti ("Sluzbeni glasnik Republike Srpske", broj 30/10, 102/12 i 94/19).
Izmedu ostalog provodi i posredovanje u zaposljavanju, javno obavjestavanje o mogucnostima i
uslovima zaposljavanja, savjetovanje o izboru posla (karijerna orijentacija) stru¢no osposobljavnje
i priprema za zapoSljavanje, sprovodenje programa zaposljavanja, obavljanje organizacionih poslova.
Akcionim planom zapo$ljavanja u Republici Srpskoj je predvideno uklju€ivanje svih aktivnih trazilaca
posla u savjetodavni rad Sto podrazumijeva i individualno savjetovanje i utvrdivanje individualnog
plana zaposljavanja. Grupno savjetovanje unutar Zavoda za zaposljavanje radi 10 Klubova za trazenje
posla na 10 lokacija.

U svim filijalama Zavoda za zaposljavanje Republike Srpske postoji po jedan centar za informiranje,
savjetovanje i obuku (CISO). CISO ima znacajnu ulogu u profesionalnom informisanju i savjetovanju o
daljem izboru zanimanja u osnovnim i srednjim Skolama.

Aktivnosti karijerne orijentacije u visokoskolskim ustanovama su generalno na marginama, te postoji
znacajan prostor za unapredenje®® U okviru navedenih mjera realizovane su sliedece aktivnosti:
prikupljanje, organizovanje i plasiranje informacija o stanju na trziStu rada; analiza potreba poslodavca
i pracenje promjena na trzistu rada u regiji i Sire; individualno, kao i neposredno i grupno informisanje
ucenika zavrsnih razreda osnovnih i srednjih Skola. Informisanje je realizovano u Centrima za
informisanje, savjetovanje i obuku (CISO). U CISO centrima 1.768 lica je koristilo uslugu individualnog
savjetovanja tokom 2020 godine.

U Brcko Distriktu BiH, su Zakonom o zapoSljavanju za vrijeme nezaposlenosti, definisani poslovi
zaposljavanja, izmedu ostalog je navedeno ,profesionalna orijentacija i izbor zanimanja“. Prograom

47 Sl. novine FBiH“ br. 74/18

48 |zvjestaj o radu Federalnog zavoda za zaposljavanje za 2020. godinu

49 Federalni zavod za zaposljavanje (2021). Izvjestaj o radu Federalnog zavoda za zaposljavanje za 2020 godinu
50 |zvjestaj o radu Zavoda za zaposljavanje Republike Srpske za 2020 godinu
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rada Zavoda za zapoS$ljavanje Brcko Distrikta BiH naveden je kao jedan od programskih ciljeva i
sJjacanje funkcije pomoci u profesionalnoj orijentaciji i karijernom usmjeravanju mladih blagovremenim i
cjelovitim informisanjem o stanju na trziStu rada kroz direktne posjete zavrdnim razredima osnovnih i
srednjih Skola“. Zavod za zapoSljavanje Bréko Distrikta BiH posebnu paznju skrenuo na karijerno
usmjeravanje i savjetovanje te je u svome planu rada definisao kontinuirane programe za rad sa
u€enicima zavrsnih razreda osnovnih i srednjih 8kola, a taj program podrazumjeva: profesionalna
orjentacija (karijerno usmjeravanje i savjetovanje ucenika zavrsnih razreda), sajma zapoSljavanja i
obrazovanja, kancelarija za karijerno savjetovanja koja funkcioniSe i obavlja redovne aktivnosti od
aprila 2020. godine u online formatu®?.

Da bi se kreirala adekvatna politika koja se bavi NEET osobama, neophodno je prepoznati grupu u
polju razvoja politika. lako Agencija za statistiku BiH prikuplja podatke o NEET, oni se ne objavljuju u
okviru Ankete o radnoj snazi, ali ne postoje istrazivanja, strategije i akcioni planovi koji se bave ovim
pitanjem. Nadalje, ne analiziraju se uzroci NEET statusa i karakteristike mladih u riziku od socijalne
isklju€enosti, dok se istraZivanja o prihodima i Zivotnom standardu koja bi moglo dati vazne podatke u
tom pogledu ne sprovode redovno. Znac¢ajnu ulogu bi mogle imati organizacije civilnog drustva
posebno za grupe mladih koji nisu na evidencijama sluzbi za zaposljavanje.

Centri za obrazovanje odraslih imaju posebnu ulogu koja je izmedu javnih sluzbi i nevladinog sektora,
jer targetiraju mlade koji ne moraju neophodno da budu institucionalno obuhvaéeni, a u dobroj mjeri su
finansijski samoodrzivi, jer posluju na trzi§nim osnovima.

51", novine FBiH", 41/01, 22/05, 9/08
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5. FINANSIRANJE

Kako se karijerna orijentacija provodi kao podrska drugim aktivnostima, analiza budZeta se moze raditi
u odnosu na insitucije koje realizuju karijernu orijentaciju:

= 3kole,
= sluzbe za zapoSljavanje,
= nevladine organizacije.

U Skolama i sluzbama za zapoSljavanje se sredstva izdvajaju u okviru standardnih troSkova institucija,
kroz plate, pedagoga, psihologa ili savjetodavaca. Nevladine organizacije gotovo u potpunosti zavise
od donatorskih sredstava, $to ukazuje na finansijsku neodrzivost organizacija.

Obrazovanje odraslih predstavlja partnersku djelatnost koja podrazumijeva finansijsko u¢es¢e svih
zainteresovanih strana. Model finansiranja obrazovanja odraslih nije sistemski ureden. Znacajnija
javna sredstva za finansiranje obrazovanja odraslih se izdvajaju u oblasti rad i zapoS$ljavanja
uglavnom kroz aktivne mjere zapoSljavanja realizovane od strane javnih sluzbi za zapoSljavanje.
Takode, postoji sporadi¢no finansiranje obrazovanja odraslih i od drugih republi¢kih organa i lokalnih
zajednica, ali ne mozemo govoriti 0 kontinuiranom i sistemati¢énom finansiranju.

Postoje povremeno finansiranje odredenih programa obuka i prekvalifikacija radnika od strane
medunarodnih organizacija, odnosno donatora, koji obezbjeduju sredstva u razli€itim podrucjima. U
najvecoj mjeri se to finansiranje odnosi na neformalno obrazovanje, te nema kontinuitet nego proisti¢e
iz projektnih aktivnosti koje imaju ograni¢eno vrijeme trajanja. Odredeni sektori su posebnom fokusu
sa vremena na vrijeme, a posljednjih godina su projekti vezani mahom za drvni i metalski sektor.

Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju osoba sa invaliditetom
("Sluzbene novine Federacije BiH", broj 9/10) propisano je da Fond za profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom provodi politiku razvoja i unapredenja. profesionalne rehabilitacije
i zapoS$ljavanja osoba sa invaliditetom. Fond sufinansira programe razvoja preduzec¢a za
zaposljavanje osoba sa invaliditetom i struénih radionica, finansira i sufinansira programe i dr.

U oba entiteta privredni subjekti su duzni da zaposle osobe sa invaliditetom srazmjerno ukupnom
broju zaposlenih, odnosno da zaposle jednu osobu sa invaliditetom na 16 zaposlenih, ali je razlicit
iznos posebnog doprinosa koji poslodavci uplac¢uju fondovima u sluéaju kada ne ispune navedenu
kvotu. Ukoliko ne ispune navedenu obavezu, poslovni subjekti u Federaciji BiH duzni su mjesec¢no, pri
isplati plata, obracunati i uplatiti u Fond za profesionalnu rehabilitaciju i zapoS$ljavanja osoba s
invaliditetom novéani iznos u visini 25% od prosje¢ne plate u Federaciji za svaku osobu s invaliditetom
koju su bili duzni zaposliti. U Republici Srpskoj, poslodavac koji podlijeze navedenoj obavezi, a nije je
ispunio, duzan je svakog mjeseca prilikom isplate plata uplatiti na ra¢un javnih prihoda Republike
Srpske poseban doprinos u visini 0.2% od ispla¢ene mjeseéne bruto plate svih zaposlenih. Cesto se
desSava da poslodavci, ukljuujuci i javne institucije, radije prihvataju da plate penale nego da zaposle
osobe sa invaliditetom.

S obzirom da su usluge karijerne orijentacije generalno nerazvijene u BiH, situacija sa osobama sa
invaliditetom je jo$ gora i manje razvijena i nije sistematski regulisana niti povezana sa bilo kojom
institucijom. Uglavnom se uopSte ne implementira. Postojece inicijative su uglavnom individualni
napori entuzijasta. Na primjer, tranzicijski plan za osobe sa invaliditetom izraden je u saradnji sa
struénjacima iz oblasti pedagogije i udruzenjem ,Zivot sa Daun-sindromom® i za sada se koristi
sporadi¢no. Ukoliko ova odredba bude dio novog zakona za osnovno i srednje obrazovanje, sigurno
da ¢e se situacija promijeniti, a time i profesionalna orijentacija i usmjerenje ovih osoba. Neophodno je
kontinuirano raditi na povoljSanju poloZaja osoba sa invaliditetom, kao i unaprijedivati usluge
profesionalne podrske.
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6. PRISTUP

U skladu sa uslugama koje se pruzaju u sistemu karijerne orijentacije, jednostavno je utvrditi ko ima
pristup uslugama. U najvec¢oj mjeri radi se o 8kolskoj djeci i omladini, te nezaposlenim licima sa
evidencija javnih sluzbi za zaposljavanje. Povremeno pristup imaju i odredene ugrozene grupe koje su
izvan sistema, ali se tu mahom radi o projektno zasnovanim aktivnostima. Na osnovu dostupnih
podataka moZe se generisati zaklju€ak da su najugrozenije kategorije djece po pitanju pristupa
obrazovanju, a samim time i karijernoj orijentaciji®*:

1. djeca sa posebnim potrebama,

2. djeca povratnici, djeca iz porodica u stanju socijalne potrebe,

3. djeca Romi, i

4. maloljetni delikventi, posebno u slu€aju pristupa srednjoskolskom obrazovaniju.

Djeca s posebnim potrebama, ta¢nije, djeca koja imaju poteskoc¢a u razvoju ili boluju od hroni¢nih
bolesti, te su zbog toga osudena na boravak u bolnici ili kod kuce, predstavljaju grupe djece koja
ponekad ili ne upisuju ili napustaju osnovno obrazovanje. | djeca iz porodica u stanju socijalne potrebe
u znacajnom procentu napustaju srednju Skolu, ali precizni podaci ne postoje. Izdvajanja javnih
sredstava za pomo¢ ovakvim porodicama su neznatna, a prema nekim procjenama za jednu godinu
srednjoSkolskog obrazovanja neophodno je izdvojiti izmedu 2.000 i 3.000 KM (oko 1.000-1.500
eura)®. Porodice u kojima su roditelji nezaposleni, ili samo jedan roditelj radi, posebno u ruralnim
podrucjima imaju poteSkoée da djeci omoguce nastavak sSkolovanja. Organizacija Save the Children
implementirala je projekat Bright4All (2017-2020) koji finansira EU, a koji je imao za cilj sprijeciti rano
napustanje Skolovanja u BiH, jer su prepoznali ovaj vazan problem.

lako ne postoje pravne prepreke za uklju€ivanje osoba sa invaliditetom u aktivnosti sluzbi za
zapoSljavanije, u praksi oni nisu u velikoj mjeri uklju€eni u aktivnosti sluzbi za zaposljavanje. Ipak, kako
je ranije opisano fondovi za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba sa invaliditetom se u
najvecoj mjeri bave ovom problematikom i u FBiH su dijelom finansirani od Federalnog zavoda za
zapoSljavanije.

U ukupnoj obrazovnoj strukturi stanovnistva, zene su u znatno nepovoljnijem polozaju od muskaraca,
$to ih stavlja u nepovoljniji polozaj u daljnjem razvoju karijere, u smislu pronalazenja posla, primanja,
kvaliteta zivota, socijalnog polozaja. UeS¢e ugrozenih grupa bi u aktivnim mjerama zapo$ljavanja u
pravilu trebalo biti rezultat karijerne orijentacije, odnosno individualnog savjetovanja i razvijenog
individualnog plana zaposljavanja. Federalni zavod za zaposljavanje u svim programima
sufinansiranja zaposljanja i samozaposljavanja uvecava iznos subvencioniranja za 10% ukoliko se
zaposljavaju ili samozaposljavaju nezaposlene osobe Zenskog spola. U cilju promovisanja i razvoja
zenskog preduzetnistva Vlada Federacije Bosne i Hercegovine je tokom 2018. godine usvojila
»<Akcioni plan za razvoj preduzetnistva zena 2018.-2020.%, kojim koordinira Gender Centar Federacije
BiH. Akcionim planom postavljeni su sljedeci ciljevi: -Unaprijediti analiticku osnovu za pracenje i
podsticanje razvoja zenskog preduzetniStva; -Pruziti sistemsku podrsku razvoju zenskog
preduzetniStva; -Ojacati promociju i umrezavanje zena preduzetnica. U okviru programa Vlade FBiH
.Poljoprivreda“ uvedena je posebna mjera za Zene koje su aplicirale sa projektima ruralnog razvoja,
kao i mjera podrske zapoSljavanju nezaposlenih osoba, posebno zrtava nasilja u porodici, prema kojoj
se osnovni iznos sufinansiranja povecava za 10%. Najznacajnije napore ulaze FZZZ, koji je u svim
godinama implementacije Akcionog plana imao program pod nazivom ,Zaposljavanje zena“, koji je, na
primjer, u 2018. godini koristilo 775 preduzeca i 1.466 korisnika. Uz tehni¢ku podrsku EU projekta
,Unapredenje istrazivanja trziSta rada“, ova mjera je evaluirana. Procenat zaposlenih Zena u trenutku
evaluacije (12 mjeseci po isteku ugovora o sufinansiranju) iznosi 57.5%, od ¢ega je 34.2% ostalo kod

52 Savjet ministara BiH. Direkcija za ekonomsko planiranje. Izvjestaj o socijalnoj uklju¢enosti BiH.
Godisnji izvjestaj 2017. Sarajevo, decembar 2018.

53 bid.
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istog poslodavca na istom ili novom radnom mjestu, a 23.3% nastavilo je raditi na novom radnom
mjestu kod drugog poslodavca.

Zavod za zaposljavanje Republike Srpske je, primjera radi, u 2021.godini realizovao ,Program
zapoS$ljavanja i samozapoS$ljavanja ciljnih kategorija u privredi”, €ija je ukupna vrijednost 4 000 000
KM, a koji se finansira iz sredstava BudZeta Republike Srpske. Programom je predvideno
zapoSljavanje ili samozaposljavanje 950 lica iz ciljne grupe Programa, koja traze zaposlenje i
prijavljena su na evidenciju. Ciljne grupe programa su lica starija od 40 godina, Zene Zrtve porodi¢nog
nasilja i ratne torture, ticenici domova koji su zavrsili Skolovanje, nezaposlena lica u ruralnim
sredinama ilicakoja se nalaze na evidenciji duZe od Sest mjeseci. GodiSnji izvjestaj ZZZRS za 2021.
pokazuje da je program koristilo 488 muskaraca i 555 Zena, od ¢ega 110 Zena naspram 98
samozaposlenih muskaraca i 445 Zena zaposlenih u preduzecima, dok se mjerom zaposlenja kod
poslodavaca koristilo 398 muskaraca.

YEP projekat je razvio koncept i metodologiju Mobilnog biroa u Bosansko-podrinjskom kantonu, tokom
2015. godine. Uslugu je prvo uvela Sluzba za zaposljavanje u Bosansko-podrinjskom kantonu, te je
dvije godine nakon testiranja Mobilni biro je implementiran i u BDBiH. Naime, ove dvije javne sluzbe
za zaposljavanje su reorganizovale svoje usluge i uvele Mobilni biro koji pruza usluge u desetinama
sela na podrucju Kantona i Distrikta, uklju€uju¢i administrativno, karijerno vodenje i savjetovanje.
Mobilni biro predstavlja jedinstven i inovativan pristup javnih sluzbi za zapoSljavanje koji
najugrozenijim kategorijama nezaposlenih omogucéava pristup uslugama. Ova usluga je jedan od
uspjesnih pristupa u rjieSavanju potreba NEET-a.

Upravljanje karijerom zaposlenih znacajno se razlikuje u privatnom, javhom i obrazovnom sektoru. Sa
nedostatkom radne snage raste i interes kompanija da pronadu radnike i motiviSu ih za rad. Medutim,
samo velike i brzorastu¢e kompanije iz privatnog sektora ¢esto imaju funkciju upravljanja ljudskim
resursima, dok ona nije zastupljena u vecini ostalih. Radnici i poslodavci su u vecini slu¢ajeva
prepusteni sami sebi i trziSnim zakonima.

Protokom vremena, ugrozene grupe imaju sve manje Sanse da se ukljuCe u mehanizme podrske.
Dugoro¢na neaktivnost ne uzrokuje samo nedostatak sredstava za zivot vec i iskljuéenost iz
drustvenih tokova. Vremenom neaktivnost izaziva obeshrabrenje, jer dugoro¢na ugrozenost uzrokuje
gubljenje nade i entuzijazma, ali i vjestine za ulazak na trziste rada, dok istovremeno nisu
zainteresovani za prekvalifikaciju ili obuku. Anketa o radnoj snazi prepoznala je ovu grupu kao
obeshrabrene radnike — ljudi koji Zzele posao, dostupni su za posao, ali ne rade i ne traze posao jer
misle da ga ne mogu nadi.

Sistem javnih sluzbi za zaposSljavanje osigurao je razli¢ita prava nezaposlenim licima, $to njihovu
evidenciju €ini netacnom, obzirom da ukljuuje osobe koje ne traze posao. S jedne strane to otezava
rad savjetodavaca jer imaju veliki broj klijenata koji ne zele usluge koje ih vode ka zaposlenju, ali sa
druge strane te ljude ostavlja u sistemskim tokovima $to onemogucava njihovo potpuno otudenje.
Tipi€na mjera za ovu grupu ljudi su javni radovi koje provode ZZZRS i FZZZ. Javni radovi su poslovi
po ugovoru o privremenim i povremenim poslovima, koji stvaraju mogucnost viSestrukog koristenja
sredstava za pomo¢ stanovnistvu, direktno kroz radno aktiviranje i posredno razvoj infrastrukturnih,
drustvenih, komunalnih, obrazovnih i drugih usluga lokalne zajednice®.

54 Garibija, M. (2020) Javni radovi u lokalnoj zajednici — prilika za ekonomski i drustveni razvoj lokalnih zajednica,
Friedrich Ebert Stiftung, avgust 2020.
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/.UPOTREBA TEHNOLOGIJE

Kada su u pitanju koristenje tehnologija u radu sa djecom u Skolama, istrazivanje je pokazalo da se
ona uglavnom zasniva na Power-Point prezentacijama za u€enike.

Kao posljedica COVID-19 pandemije, veliki broj pedagoga, psihologa i nastavnika se susreo sa
nedostatkom znanja, kompetencija, ali tehnickih uslova za pristup online radu sa u€enicima u
osnovnim i srednjim Skolama, te je profesionalna orijentacija gotovo zamrla u ovim uslovima. U
uslovima online nastave najce$ce su iz nastavnih planova i programa “izbacivani” neobavezni
predmeti kao $to su predmeti odjeljenske zajednice, a time i profesionalne orijentacije.

S obzirom da je pandemija COVID-19 ogranicila rad javnih sluzbi za zapoSljavanje, te njihovu
saradnju sa Skolama, koja je do tada bila organizovana u vidu posjete osnovnim i srednjim Skolama,
neke od javnih sluzbi za zapo$ljavanje su radili na izradi informativnih letaka sa informacijama o
deficitarnim i suficitarnim zanimanjima, te njih objavljivala na web stranicama ili slali postom ili e-
mailovima u Skole.

Odredeni broj informacija o stanju na trziStu rada, a ti¢u se suficitarnih i deificitarnih zanimanja u
Republici Srpskoj, Federaciji Bosne i Hercegovine kao i u Br¢ko distriktu BiH mogu se pronaci na web
stranicama zavoda za zaposljavanje, kao i istrazivanja trzista rada koja se izraduju na harmonizovanoj
metodologiji koja je izradena uz tehniCku podrsku projekta ,Unapredenje istrazivanja trzista rada“,
finansiranom od Evropske unije.

Kada je u pitanju opremljenost javnih sluzbi za zapo$ljavanje u BiH tehnologije se svode na koristenje
raCunara u salama za grupni rad (CISO centri ili Klubovi za trazenje posla), u svrhu izrade biografija,
pretrazivanja interneta i sl. Ova tehniCka oprema stoji na raspolaganju nezaposlenim licima i
ucenicima koji postanu korisnici grupnih savjetovanja.

Zavod za zapoSljavanje Br¢ko Distrikta BiH u saradnji sa NVO Vermont su izradili web stranicu koja
virtuelno pruza sve informacije vezano za karijernu orijentaciju za u¢enike i nezaposlena lica kao i ona
lica koja zele da promjene karijeru, nudeci ¢ak i uslugu psiholoskog testiranja za zainteresirane.
(https://trebadaznas.com).
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8. KVALITET PRUZANJA USLUGE PODRSKE U
RAZVOJU KARIJERE U OKVIRU KULTURE
KONTINUIRANOG UNAPREDENJA

8.1 Standardi

U decentralizovanim sistemima, najveci izazov je dosti¢i kvalitet usluga i odrzati ga odredenom
zadovoljavaju¢em nivou, odnosno da se razvijaju standardi i kriteriji za provodenje programa
karijernog razvoja. Karijerna orijentacija je u najvecoj mjeri vezana za obrazovni sistem, te je potrebno
prije svega obezbijediti pracenje kvaliteta na tom nivou. U&esnici konsultacija istakli su se da
osiguranje kvalitete nije na visokom nivou, i potrebna su znacajna unapredenja u ovom podrucju.
Problem korisStenja, odnosno definisanja procesa pracenja i osiguranja kvalitete u smislu uloga i
odgovornosti je nesto Sto je potrebno u narednom periodu adresirati. UCesnici su istakli da, kada se
radi o aktivnostima koje se realizuju, najvisi nivo evaluacije je proveden kroz evaluacijske upitnike o
zadovoljstvu u€esnika provedenim aktivnostima, dok se evalaucija uticaja i performansi uglavnhom ne
provode. Cak i tamo gdje se sporadi¢no provedu rezultati takvih evaluacija se ne koriste za
unapredenje kvalitete.

Meduresorna saradnja u oblasti obrazovanja i politike zaposljavanja uspostavlja se i ostvaruje u
skladu sa vazecim propisima, a prvenstveno se odnosi na pracenje realizacije medunarodnih
obaveza, uskladivanje sektorskih politika i zakonodavstva, prac¢enje i ocjenjivanje efekata sektorskih
strategija, te racionalno planiranje, upravljanje i koriStenje javnih sredstava za aktivnosti u oblasti
obrazovanja odraslih. Institucionalna saradnja se zasniva na principima postovanja ustavnih i
zakonskih nadleznosti u ovoj oblasti. S obzirom na nadleznosti, najvazniju koordiniraju¢u ulogu ima
nivo BiH, koji priprema dokumente sa ciliem definisanja zajedni¢kog sadrzaja planova, prioriteta ili
standarda kvaliteta, a najvazniji od njih su:

1. Plan o Smjernicama za politike trziSta rada i aktivne mjere zaposljavanja u BiH;
2. Platforma za razvoj predskolskog obrazovanja u BiH 2017-2022;

3. Prioriteti za razvoj visokog obrazovanja 2016-2026;
4

StratesSka Platforma za razvoj obrazovanja odraskih u kontekstu cjelozivotnog u¢enja u BiH
2014.2020;

Prioriteti za Integraciju preduyetni¢kog u€enja u obrazovnom sistemu u BiH za period 2021-2030;

o

6. Unapredenje kvaliteta i relevantnosti strukovnog obrazovanja i obuke u BiH 2021-2030;

7. Unapredenje kvaliteta i relevantnosti strukovnog obrazovanja i obuke u BiH — na osnovu
zaklju€aka iz Rige (2021-2030).

Pedagoski zavodi za nivoe na kojima je odgovornost za regulisanje obrazovanja (Republika Srpska,
kantoni i Bréko distrikt BiH) se u odredenoj mjeri bave pitanjima vezanim za kvalitet i unapredenje
karijerne orijentacije. Naime, pedagoski zavodi utvrduju metodologiju izrade Godisnjeg plana i
programa Skola, a Godi$nji program sadrzi ciljeve i zadatke Skole izmedu ostalog plan i program
struénog usavrSavanja, plan slobodnih aktivnosti, odnosno vannastavnih aktivnosti, karijernu
orijentaciju, itd. Vazno je naglasiti da godiSnji program rada Skole ne navodi specificne aktivnosti
profesionalne orijentacije osim u dijelu koji se odnosi na zadatke pedagoga. U vecini kantonalnih
zakona o osnovnom i srednjem obrazovanju stoji da o profesionalnoj orijentaciji u Skoli brigu vodi
nastavnicko vije¢e. Dakle, Pedagoski zavodi propisuju sadrzaj godi$njih planova osnovnih i srednjih
Skola, dok bi brigu o karijernoj orijentaciji trebalo da vode nastavnicka vije¢a. U praksi je identifikovano
da pedagozi/psiholozi u skladu sa Godisnjim planom i pedagoskim normativom koji propisuje broj sati
za profesionalnu orijentaciju organizuju ove aktivnosti i poslove. U praksi je u najvecoj mjeri
profesionalna orijentacija ostavljena na odgovornost stru¢nih saradnika koji bi trebali da ih realizuju.

ETFww 1ZVJESTAJ O PREGLEDU SISTEMA PODRSKE RAZVOJU KARIJERE — BOSNA | HERCEGOVINA | 33

Europaan Training Foundation



Takva situacija onemogucava definisanje jasnih kriterija po kojima bi se pratila kvaliteta provodenja
profesionalne orijentacije.

Sistematsko provodenje karijerne orijentacije zahtijeva i operacionalnu zakonsku regulativu. Na
primjer, u vecini kantona je kao u Kantonu Sarajevu donesena Odluka o pedago8kim standardima i
odlukama za osnovnu skolu Kantona Sarajevo u dijelu koji govori o radnim zadacima pedagoga,
psihologa, pedagoga-psihologa, navodi pod brojem 6.5.1.10. “Rad na profesionalnoj orijentaciji u
okviru jednog sata tokom radne sedmice.” Zakon o srednjem obrazovanju Kantona Sarajevo (2019) ni
u jednom dijelu ne sadrzi paragrafe koji se ti€u profesionalne orijentacije, niti se govori o bilo kojem
segmentu procesa profesionalne orijentacije. Dok se u utvrdenim Pedagoskim standardima i
normativima za srednje obrazovanje u $kolama Kantona Sarajevo skladu sa Clanom 17. Zakona o
srednjem obrazovanju (Sluzbene novine Kantona Sarajevo br. 10/2004) profesionalan orijentacija u
opisu posla pedagoga/psihologa navodi samo u njihovom radu unutar Doma ucenika/dacki dom, za
svaku odgojnu grupu i to 4 sata sedmicno.

Pedagoski zavodi vrse tri vrste supervizije u Skolama, od kojih bi jedna (OpSta profesionalna
supervizija) potencijalno mogla imati veze sa karijernom orijentacijom. Savjetnici vrSe opstu
pedagosku superviziju i predmetni monitoring (razli€iti savjetnici za odredene predmete), mada na
osnovu intervjua iz prakse fokus supervizije najéeSce nije na profesionalnoj orijentaciji, ve¢ na svim
zadacima koje obavlja pegagog/psiholog, od kojih je profesionalna orijentacija tek oko 10%.

Kod cjelozivotnog u€enja svi organizatori cjelozivotnog ucenja se upisuju u Registar obrazovanja
odraslih koji vodi nadlezno Ministarstvo, odnosno Zavod za obrazovanje odraslih u Republici Srpskoj.
Organizatori moraju svoje programe akreditovati prema propisima nadleznog ministarstva, koja
postavljaju standarde kvalitete u okviru kojih moraju funkcionisati.

Na osnovu analize podataka o karijernom savjetovanju i usmjeravanju u okviru aktivnosti javnih sluzbi
za zaposljavanje, jasno je da dominiraju dvije klju¢ne usluge — individualno i grupno savjetovanje, te
rad sa Skolskom djecom i omladinom u osnovnim i srednjim Skolama. Klju¢ni alat za karijernu
orijentaciju u javnim sluzbama za zaposljavanje je individualno savjetovanje i izrada individualnih
planova zaposSljavanja. Praksa unapredenja kvaliteta Individualnih planova sluzi da se kvalitetnije i
svrsishodnije savjetodavne usluge pruze nezaposlenim osobama. Kvalitet individualnih planova se
pratio i unaprijedivao putem podrske u njihovoj izradi, prije svega kroz kontinuirane obuke
savjetodavaca (organizovane od strane Projekta YEP), a osim toga i periodi€nom procjenom, koja je
pracena i kvalitetnim povratnim informacijama koje se daju savjetodavcima kao instrument za u€enje.

Podaci pokazuju da je doslo do zna¢ajnog povecanja individualnih savjetovanja. Individualno
savjetovanje prije pet godina gotovo da nije postojalo u javnim sluzbama za zapoSljavanje, dok je
sada jedan od osnovnih metoda rada sa nezaposlenim osobama, te se moze reéi da je doslo do
znacajnog podizanja kvalitete u pruzanju usluge karijerne orijentacije. Ipak, zna€ajan prostor za
podizanje kvalitete savjetodavnog rada postoji.

8.2 Osoblje

Prema Pravilniku o evidencijama u oblasti zapos$ljavanja®® kantonalne sluzbe za zapo$ljavanje
provode aktivnosti grupnog informisanja, individualnog savjetovanja, individualnih konsultacija i
aktivnosti u svrhu pripreme za rad u cilju aktivhog trazenja posla i brzeg pronalaska zaposlenja
nezaposlenih osoba. Ove aktivnosti provode se u deset kantonalnih sluzbi za zapoSljavanje, u okviru
kojih se nalazi 79 opstinskih biroa za zaposljavanje i tri centra za informisanje, savjetovanje i obuku
(CISO). Osnovni limitirajuci faktor za aktivno provodenje savjetodavnog procesa, kao i prethodnih
godina, predstavlja nesrazmjer u broju evidentiranih nezaposlenih osoba i broja savjetodavaca u
opstinskim biroima za zapoSljavanje, kao i u dodatnim poslovima koje savjetodavci obavljaju a nisu dio
savjetodavnog rada (prijave/odjave, nov€ane nadoknade i sl.). U 2020. godini, u opstinskim biroima za
zaposljavanje Federacije BiH bilo je zaposleno 76 Sefova biroa, 155 savjetodavaca, te 102

55 SluZzbene novine Federacije BiH“ 74/18
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referenta/evidenti¢ara. U odnosu na broj nezaposlenih u Federaciji BiH jedan savjetodavac je zaduzen
u prosjeku 2.000 nezaposlenih osoba mjesecno. Medutim taj broj varira u odnosu na broj
nezaposlenih unutar kantona i opstina, gledajuci po kantonima, u Tuzlanskom kantonu jedan
savjetodavac u prosjeku ima 3.430 klijenata, dok u Bosansko podrinjskom kantonu 767°.

U cilju poboljSanja saradnje sa obrazovnim institucijama, kantonalne sluzbe za zaposljavanje
provodile redovne aktivnosti profesionalnog informisanja u¢enika u ukupno 277 osnovnih i 148
srednjih Skola.

Skole su u prethodnih 10 godina pilotirale Petofazni model kariejrne orijentacije za osnovne $kole i
model konsultantske kompanije GOPA (Svajcarski Projekat zapo$ljavanja mladih YEP) ,Zumiraj
zaposljavanje mladih“ za srednje Skole. Vezano za ,Zumiraj zaposljavanje mladih® radnici sluzbi za
zaposljavanje u kantonima ugestvuju u edukaciji stru¢nih suradnika u Skoli pedagoga/psihologa.
Sluzba za zapoSljavanje KS je u 2019. godini provela obuke u formi radionice za 80 psihologa/
pedagoga.

Razvoj ljudskih kapaciteta ukljuenih u realizaciju karijerne orijentacije u nastavi i u€enju (pedagoskih
savjetnika, Skolskih uprava, nastavnika osnovnih i srednjih $kola, te studenata nastavnickih fakulteta)
je zapostavljen. Na primjer, u Brékom se stru¢no osposobljavanje pedagoga i psihologa za karijernu
orijentaciju navodi se da se ona ne provodi osim sporadi¢no u okviru Pedagoske institucije. Ne postoji
sistemski pristup niti uvezanost svih aktera u obrazovnom sistemu koji su ukljuceni u kariejrnu
orijentaciju u¢enika u Br¢ko distriktu.

8.3 Kuvalitet podataka i informacija

Kao sto je to vise puta naglaseno kroz istrazivanje, postoji kontinuiran problem sa raspolozivosti
podataka vezano za karijernu orijentaciju (pristup, uée$ée, pruzaoci usluga, uspjesnost, zadovoljstvo
itd.), a osim godisnjih izvjestaja JSZ, jako malo podataka o karijernoj orijentaciji je javno dostupno.
Institucije nadlezne za rad sa nezaposlenim osobama, a samim time i za kreiranje statitsike
nezaposlenosti su Zavod za zaposljavanje Republike Srpske, Zavod za zapo$ljavanje Brcko Distrikta
BiH i kantonalne sluzbe za zapoSljavanje. Federalni zavod za zapoS$ljavanje, Agencija za rad i
zaposljavanje BiH, te Agencija za zaposljavanje agregiraju podatke, ali nisu njihovi proizvodadi,
odnosno ne prikupljaju ih. 1zuzetak su podaci o anketnoj nezaposlenosti (Anketa o radnoj snhazi), koju
prikupljaju entitetski zavodi za statistiku. Administrativni podaci o registrovanoj nezaposlenosti se
baziraju na statistickom pregledu koji se zasniva na evidencijama nezaposlenih koji su prijavljeni na
biroima za zaposljavanje, dok se anketni podaci zasnivaju na procjenjenim podacima dobijenim
direktnim intervjuom ciljane grupe u okviru domacinstava izabranih slu¢ajnim uzorkom. Postoje razliciti
nacini da se poboljSa analiticki rad kroz temeljito objavljivanje dostupnih podataka o NEET-ovima, ali i
da se osmisli i pokrene pracenje i sli¢ne studije.

Federalni zavod za zapoSljavanje, Zavod za zaposljavanje Republike Srpske i Zavod za zaposljavanje
Brcko distrikta BiH proveli su istrazivanje trziSta rada koristeci zajednicki usaglaSenu metodologiju,
uklju€ujuci i anketni upitnik. Istrazivanje je zakonska obaveza javnih sluzbi za zapoSljavanje, a provodi
se uz tehni¢ku podrsku Projekta ,Unapredenje istrazivanja trziSta rada“ finansiran od EU je krajem
2020. i pocetkom 2021. godine (projekat implementiran u period 2020-2022). Cilj istrazivanja je
sagledavanje trenutne situacije u pogledu izazova sa kojim su poslodavci bili suo€eni u prethodnom
periodu, te ispitivanje potreba trZiSta rada za radnicima u narednoj godini. Takoder, cilj istrazivanja je
usaglaSavanje metodologije istraZivanja, kako bi se bez ulaska u nadleznosti pojedinacnih institucija
mogli napraviti cjelodrzavni trendovi. Kao rezultat je napravljen konsolidovani prikaz rezultata
istrazivanja na nivou Bosne i Hercegovine, a sastoji se isklju€ivo od koriStenja podataka proizvedenih
od strane Zavoda za zaposljavanje Republike Srpske, Federalnog zavoda za zapoSljavanje i Zavoda
za zaposljavanje Brcko Distrikta BiH. Ovo istrazivanje pokazalo je da su nedosljednosti u

56 Agencija za rad | zapo$ljavanje BiH (2020). Pregled politika zapo$ljavanja u Bosni i Hercegovini za
2019.godinu. Dostupno na:
http://www.arz.gov.ba/files/akti/izvjestaji/Pregled%20politika%20zaposljavanja%202019%20finalno.pdf
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zanimanjima, vjeStinama, kvalifikacijama ili regionalnoj zastupljenosti samo neki od problema s kojima
se poslodavci susreéu u pronalazenju radnika koji su im potrebni. Postoji nedostatak koristenja
dostupnih podataka, uklju€ujudi istrazivanja trZidta rada, u osmisljavanju i implementaciji karijerne
orijentacije, 5to bi se moralo unaprijediti u buduénosti.

S obzirom na to da ne postoji jedinstven pristup/model u karijernoj orijentaciji na nivou osnovne,
srednje Skole, univerziteta i trziSta rada, nedostaje i jedinstvena baza podataka o broju prakti¢ara
karijernog vodenja, kao i o broju u¢enika koji su prosli kroz individualno i grupno savjetovanije ili
struéno pracenje. Kao §to je ranije spomenuto, karijerna orijentacija u $kolama zasniva se na
entuzijazmu pojedinca i njegovoj posvecenosti poslu, te postoji hitna potreba za standardiziranom
obukom za prakti¢are karijerne orijentacije. Kada je u pitanju pracenje rezultata karijerne orijentacije,
statistika se moze naci u godidnjim izvjestajima javnih sluzbi za zapoSljavanje o broju u¢enika kojima
je ova usluga pruzena u Skolama na nivou karijernog informisanja, ali nema podataka o koristenoj
metodologiji.
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9.ZAKLJUCCI

Uopsteno govoreci, zaklju€ci ove analize su da je karijerna orijentacija koncept koji je opSteprihvacen
i poznat u institucijama zaposljavanja i obrazovanja. Postoje zakonska rjeSenja koja to prepoznaju, te
je to uvrsteno u planove rada nadleZnih institucija, medutim nedostaju standardi kvalitete u pruZanju
usluga, pristupu i pra¢enju rezultata. Naime, ne postoji opSteprihva¢ena definicija koje su usluge
karijerne orijentacije, kako se provode i kakvi su o€ekivani rezultati. Takoder ne postoji veza u
uslugama karijerne orijentacije kroz razli¢ite faze Zivota pojedinca. Pojednostavljeno, karijerna
orijentacija se u sustini svodi na karijerno informisanje za u¢enike zavrsnih razreda srednjih skola,
jednim dijelom, i podrSku u€enicima osnovnih Skola u izboru za nastavak Skolovanja, te na
individualno i grupno savjetovanje u okviru javnih sluzbi za zapSsljavanje.

Stoga bi bilo vazno razdvojiti metodologije karijerne orijentacije od psiholoskog testiranja i uparivanja
osobina li€nosti s moguéim zanimanjima. Vazno je tradicionalni pristup podrzati narativnim pristupima i
razvojem profila vjestina koje pomazu da se obuhvati neformalno ucenje i usmjeri paznja na vjestine
na koje osoba moZze usvajati (profil bi mogao imati oblik digitalnog portofolija koji je u vlasnistvu
pojedinca i koji se moze koristiti na zivothnom putu) i dati osobi mo¢ da uzme zivot u svoje ruke, kako bi
bila motivirana i poduzimala akciju i time postavila karijerne ciljeve, te u skladu sa njima radila na
daljnjem razvoju vjestina.

Prioriteti definisani u ovom poglavlju pretezno se zasnivaju na strateSkom okviru u oblasti
zapoSljavanja i obrazovanja, odnosno analizi i sintezi prioriteta i mjera vezanih za karijernu
orijentaciju. Analiza je ukljucila ukupno 15 dokumenata ili strategija koje se u potpunosti ili djelimi¢no
bave pitanjima karijerne orijentacije. Od toga je 6 dokumenata sa drzavnog nivoa, tri sa nivoa FBiH,

5 sa nivoa RS i jedan sa nivoa BDBIH. Jasno je da u visoko decentralizovanom sistemu nije
jednostavno odrediti zajednicke prioritete bez koordinacije izmedu razli€itih nivoa vlasti. Stoga se
moze definisati prvi zajedniCki prioritet u oblasti karijerne orijentacije. Uvodenje Otvorenog modela
koordinacije (OMK) u oblasti obrazovanja, trzista rada i cjelozivotnog ucenja, sa fokusom na politike
karijerne orijentacije. Otvoreni model koordinacije bi se bazirao na saradnji izmedu razli€itih
administrativnih nivoa €ije su politike usmjerene ka zajednickim ciljevima, ne ulazeci u njihove ustavne
nadleznosti. Velika divergencija sistema obrazovanja i zaposljavanja otezava postizanje konsenzusa o
rieSavanju problema i izazova u ovoj oblasti. Odatle i potreba za razvojem novog mehanizma
koordinacije, razli¢itog od stroge zakonodavne procedure, uz ouvanje entitetskih i kantonalnih
nadleznosti.

Otvoreni model koordinacije je model Evropske unije koji ima za cilj ,Sirenje najbolje prakse i
priblizavanje klju¢nim ciljevima Evropske unije®. Osmisljen je da pomogne drzavama ¢lanicama da
istovremeno razviju vlastite politike u "potpuno decentraliziranom pristupu". Naime, karakteristika OMK
je da donosenje politika i izbori ostaju na ustavom definisanom nivou, uz dogovor o zajedni¢kim
cilievima i indikatorima za postizanje tih ciljeva.

Ovi prioriteti su diskutovani sa radnom grupom E4E za karijernu orijentaciju posebno iz ugla daljeg
razvoja sistema.

Na osnovu gore navedenog pristupa, u oblasti krijerne orijentacije bi se mogli definisati sljedeci
prioriteti:
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Zakonski okvir

Prioritet Mijere

Unapredenje saradnje relevantnih 1. Podizanje svijesti relevantnih aktera i Sire javnosti o
aktera po pitanjima cjelozivotnog vaznosti cjeloZivotnog ucenja i cjeloZivotne karijerne
karijerne orijentacije orijentacije

2. Unaprijediti medusektorsku saradnju: prije svega
obrazovne institucije svih nivoa (osnovne, srednje
Skole i fakulteti) trebaju definisati vrste karijerne
orijentacije koje se pruzaju na razli€itim nivoima, a
informacije o u€enicima/studentima treba
razmjenjivati izmedu institucija

3. Ugiti iz dobrih praksi u saradnji izmedu javnih sluzbi
za zaposljavanje sa razli¢itim Skolama (osnovne,
srednje, VET), roditeljima i zajednicom (poslodavci,
organizacije poslodavaca, nevladine organizacije itd.)
kako bi se definisali zajedniCki minimalni standardi
koji se mogu prilagoditi lokalnim potrebama

4. Angazovati Udruzenje poslodavaca FBiH, Uniju
udruzenja poslodavaca RS i Vijec¢e stranih investitora
da identifikuju nacine njihovog znacajnijeg
uklju€ivanja u karijernu orijentaciju u sektoru
obrazovanja i sektoru mladih

5. Uskladiti nomenklaturu zanimanja s potrebama trzista
rada, te paralelno raditi na reformi obrazovnog
sistema. Ministarstva obrazovanja ne bi smjela
odobravati programe visokoSkolskog obrazovanja koji
ne odgovaraju nomenklaturi zanimanja

6. UkljuCivanje roditelja u aktivnosti karijerne orijentacije,
posebno u osnovnom obrazovanju

Razvoj smjernica (modela) i 1. Analiza trenutne prakse, metodologija i alata koji se
uspostavljanje sistema standardizovane koriste u obrazovanju za karijeru i karijernu

karijerne orijentacije i savjetovanja orijentaciju na lokalnom nivou od strane prakti¢ara u
ucenika obrazovanju i zaposljavanju, te identifikovati $ta im je

zajednicko, te koje su prednosti razli€itih pristupa

2. Definisati zajednicki minimalni standardni pristup za
sve, koji se moze prilagoditi lokalnim potrebama
(okvirni nastavni plan i program); uspostaviti
funkcionalnu koordinaciju uprkos visokim nivoima
decentralizacije

3. Definisati mjerljive ciljeve u svakoj fazi karijerne
orijentacije, s posebnim fokusom na tranziciju iz
obrazovanja na trziSte rada ili nastavka obrazovanja

4. Zakoni koji se bave karijernom orijentacijom treba da
budu zasnovani na odredenim smjernicama i da prate
jedinstven model, odnosno da prate faze u kojima se
odvija karijerna orijentacija
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Redovno obrazovanje

Prioritet Mijere

Razvoj sistema za kontinuirani 1. Uspostaviti jasne smjernice profesionalnog razvoja
profesionalni razvoj nastavnika, (certificirani programi za nastavnike, diplomski i
profesora i stru€nih saradnika u oblasti master programi za prakti¢are), nadovezujuéi se na
karijerne orijentacije, ali i za njihovo dobru praksu iz postojecih programa obuke (iz
napredovanje u karijeri inicijativa donatora itd.)

2. Inoviranje nastavnih planova i programa u okviru
formalnog obrazovanja za sticanje zvanja
nastavnika, profesora i stru¢nih saradnika

3. Sistemski regulisati struéno usavrSavanje
nastavnika i praktiCara u oblasti karijerne orijentacije

4. Poticati razmjenu iskustava izmedu kolega i
mobilnost nastavnika i prakti¢ara

5. Uspostaviti ,zajednicu prakti¢ara“ u oblasti karijerne
orijentacije u osnovnim, srednjim Skolama,
visokoskolskim ustanovama

Uspostaviti bazu znanja dobrih praksi i 1. Uspostaviti online forum za razmjenu resursa na

izraditi alate za savjetovanje u karijeri kojem su dostupne online obuke, radni materijali

2. lzraditi standardizovani materijal za profesionalnu
orijentaciju u predskolskom, osnovnoskolskom
obrazovanju, srednoskolskom i visokom
obrazovanju, te cjelozivotnom ucenju

3. Razviti web stranice i aplikacije koje bi podrzavale
proces karijerne orijentacije u obrazovnom sistemu

4. Organizovati javni poziv za dobre prakse gdje bi
prakticari karijerne orijentacije dijelili svoje uspjesne
pri€e u svrhu razmjene iskustva i u€enja

5. Uspostaviti praksu ,istrazivanja/analiza praksi“ kao
alata za pracenje i evaluaciju, pri Eemu prakticari
provode istrazivanje vlastite prakse u svojoj
obrazovnoj instituciji i zajedno sa kolegama u
zajednici razmjenjuju iskustva za dalje u€enje i
unapredenje primjenjenih praksi

6. Organizacija razgovora o Karijeri, iskustvenog
ucenja, kroz pracenje na poslu, sajmova
zaposljavanje, staziranja, probnih dana, intervjua
kroz igre uloga itd.

Formiranje centara za razvoj karijere pri | 1. Formiranje centara za karijernu orijentaciju na

univerzitetima i drugim ovlastenim univerzitetima i organizacijama koje se bave

institucijama cjelozivotnim ucenjem

2. Formiranje alumni asocijacija na univerzitetima

3. Razvoj modela za pracenje i saradnju sa biv§im
studentima

4. Sajmovi zaposSljavanja bi trebali biti redovne
aktivnosti na univerzitetima
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Zaposljavanje

Prioritet

Mjere

Jacganje usluge karijerne orijentacije u
okviru javnih sluzbi za zapoSljavanje

1.

Identifikovati kanale za pruzanje karijerne
orijentacije (drustveni mediji, online direktan rad sa
klijentima, promocija od strane za mlade uticajnih
osoba itd.), koji se takoder mogu nastaviti u
vanrednim situacijama kao $to je COVID-19, a imaju
Sirok doseg; razviti program ,razgovora o karijeri”
prilagodenih odredenim ciljnim grupama

Ponuditi 6-12 mjeseci karijerne orijentacije i tehnicke
podrske na radnom mjestu za u€esnike koji se
uspjedno plasiraju na trziste rada nakon u¢es¢a u
APTR ili savjetovanja od strane JSZ

Unapredenje kapaciteta praktiCara
karijerne orijentacije u evaluaciji usluga
karijerne orijentacije

Kvalitativna i kvantitavna evaluacija mjera karijerne
orijentacije mora biti sastavni dio implementacije
svake mjere

Redovno redizajnirati mjere karijerne orijentacije na
osnovu rezultata evaluacije i monitoringa trendova
trziSta rada

Provodenje studija pra¢enja na nivou obrazovne
institucije koje provode prakti¢ari karijerne
orijentacije, moze sluziti kao informicija o rezultatima
i za buduci rad na karijernoj orijentaciji

Mijeriti zadovoljstvo uCesnika karijerne orijentacije u
okviru mjera za poboljSanje kvaliteta pruzenih
usluga

Cjelozivotno ucenje

Prioritet

Mijera

Promocija karijerne orijentacije u
kontekstu cjelozivotnog ucenja

Razvijati usluge savjetovanja i karijerne orijentacije u
centrima za u€enje odraslih

Drugi dio preporuka izlazi izvan strateSkog okvira, jer se radi o NEET grupi koju sistem ili kreatori
politika ne prepoznaju, a samim tim i ne adresiraju u strateskim okvirima. Glavni rezultati analize
pokazuju da je klju&na karakteristika NEET statusa nezaposlenost. Jasan je nedostatak podataka i
evidencije o NEET populaciji, njihovom komplikovanom praéenju, teSkom izlasku iz NEET statusa i

posljedicama ovog statusa po mlade i drustvo.

Ugrozene grupe van sistema imaju povremeno pristup sistemu karijerne orijentacije, ali to su
uglavnom projektne aktivnosti koje provode NVO. Nevladine organizacije tradicionalno imaju problema
sa finansiranjem svojih aktivnosti, ali i sa obuhvatom korisnika, jer u krajnjoj liniji niko ne radi sa

najugrozenijim i iskljuCenim kategorijama.
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*
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Tokom konsultativnih i validacijskih sastanaka intervjuisane su osobe koje su u nekoliko navrata
pominjale otudenje mladih, pojam ,generacija koja je izgubljena®, te da je emigracija Citavih porodica iz
BiH sve veca. Bez ikakve dileme, ovo je sistemski problem, koji se ne moZe rijesiti bez u€es¢a
institucija i angaZovanja lokalnih resursa za pruzanje konstruktivne podrSke mladima u NEET statusu i
njihovim porodicama. Preporuke u nastavku su bazi¢ne, ali jedini razlog za to je potpuno
zanemarivanje ovog problema od strane javnih politika, Sto ima dalekoseZne socijalne, ekonomske i

demografske posljedice za BiH:

Prioritet

Mjere

Prepoznati NEET kao ciljnu grupu javnih
politika

1.
2.

Prikupljati, analizirati i objavljivati podatke o NEET
Uvrstiti NEET kao cilinu grupu javnih sluzbi za
zaposljavanje i opstinskih programa zaposljavanja i
obuke

Pilotirati integracijske progame za NEET

Dati institucionalni mandat i neophodne
resurse javnim sluzbama za
zapoSljavanje za rjeSavanje problema
NEET populacije

=W

Koordinirati i implementirati NEET outreach
strategiju da ponudi karijernu orijentaciju
Ohrabiriti sve relevantne aktere da identifikuju,
kontaktiraju i uklju€¢e NEET i povezu ih sa javnim
sluzbama za zaposljavanje u svrhu karijerne
orijentacije

Razviti lokalna partnerstva za
zapoS$ljavanje i obrazovanje za doseg do
NEET populacije

Ukljuciti javne sluzbe za zapoSljavanje, NVO,
socijalne partnere, vjerske zajednice i lokalne lidere
(nacelnike opstina, predsjednike mjesnih zajednica)
da pronadu nacin kako bi dosli do mladih NEET, koji
ne traze usluge karijerne orijentacije. Primjer
efikasnih usluga mogu biti Klubovi za trazenje posla
izvan javnih sluzbi za zaposljavanje, u opstinama,
vjerskim zajednicama, omladinskim organizacijama
itd.

Lokalne zajednice i omladinski radnici trebaju
preuzeti znac¢ajnu ulogu u definisanju strategija rada
na terenu, posebno u ruralnim podrucjima, kako bi
se omogucio pristup karijernoj orijentaciji.

Istraziti medijatore zaposljavanja Roma (i drugih
ranjivih skupina) u lokalnoj zajendici i lokalnim
biroima za zaposljavanje u podruc¢jima sa skromnim
rezultatima integracije na trziSte rada romske
omladine, kako bi se premostio otpor medu Romima
da rade sa pruzaocima javnih usluga karijerne
orijentacije

Analizirati praksu Hastor Fondacije o konceptu
“student-mentor” kao alatu za rad sa NEET kako bi
se osigurao coaching (individualna podrska) u
kombinaciji s finansijskom podrskom

Analizirati praksu inicijative PRONI koja se fokusira
na ukljucivanje mladih ljudi u projekte kako bi
unaprijedili njihove lokalne zajednice kao nacin
reaktivacije i ponovnog uklju¢enja NEET u proces
ucenja i rada

Razviti online usluge kako bi se doslo do
NEET skupine

Ponuditi online kurseve i karijernu orijentaciju za
NEET osobe da koriste samousluzne usluge u
oblasti karijerne orijentacije

ETF:‘“““““’ IZVJESTAJ O PREGLEDU SISTEMA PODRSKE RAZVOJU KARIJERE — BOSNA | HERCEGOVINA | 41

Europaan Training Foundation




ANEKS: DOKUMENTI KORISTENI ZA DESK

RESEARCH

Aneks 1:
ministarstava

Pregled zakona iz oblasti obrazovanja nadleznih

(Izvor: Ministarstvo civilnih poslova BiH, datum 18. Novembar 2021, Dostupnp na:
http://mcp.gov.ba/attachments/bs_Migrirani_dokumenti/Sektori/Obrazovanje/Obrazovanje-

zakoni/Pregled zakona nadle%C5%BEnih_ministarstava_iz_oblasti _obrazovanja.docx)

Na nivou Bosne i Hercegovine oblast je definisana sljedec¢im aktima:

= Principi i standardi obrazovanja odraslih (referentni okvir)

= Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovaniju (, Sluzbeni glasnik BiH", broj 18/03)

= Okvirni zakon o srednjem strukovnom obrazovanju / Sluzbeni glasnik BiH, broj 63/08

= Okvirni zakon o visokom obrazovaniju, (,Sluzbeni glasnik BiH* broj. 57/2007

SLUZBENI GLASNIK

USTAVNE JEDINICE NAZIV ZAKONA
Broj Naziv
Zakon o predSkolskom vaspitanju i
obrazovanju 119/08
Zakona o0 oshovnom vaspitanju i obrazovanju 74/08, 106/09, 104/11 . .
44/17 »oluzbeni glasnik
REPUBLIKA SRPSKA Zakon o srednjem obrazovanju i vaspitanju 74/08, 106/09, 104/11 Republllf‘e
41/18 Srpske
Zakon o visokom obrazovanju 73/10, 104/11, 84/12,
108/13
Zakon za obrazovanje odraslih 59/09, 1/12
Zakon o preds$kolskom odgoju i obrazovanju 8/2010
. _Zakon 0 osnovnom i opStem srednjem odgoju 5/04, 7/10 ,,Sluit_)ene
1 Unsko-sanski i obrazovanju _ _ novine
" | kanton Zakon o srednjem obrazovanju 17/12 Unskosanskog
Zakon o visokom obrazovanju 8/09, 09/10, 04/11 kantona“
Zakon o obrazovanju odraslih 15/21
Zakon o preds$kolskom odgoju i obrazovanju 8/08, 10/16
Zakon o osnovnom $kolstvu 3/04, 4/04, 8/08, 7/12,
10/13, 10/16
Posavski . i 3/04, 4/04, 3/08, ”Nars)dne [:].ovine
2. Kanton Zakon o srednjem $kolstvu 8/08, 4/11, 7/12, 10/13, Zupanije
_ _ 10/16 Posavske"
FBIM Zakon o visokom obrazovanju 1/10, 4/11
Zakon o obrazovanju odraslih 10/19
Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju 12/2009
Zakon o osnovnom odgoju i obrazovanju 6/04, 7/05, 17/11 LSluzbene
3 Tuzlanski Zakon o srednjem obrazovanju i odgoju 17/11 novine
' kanton Zakon o visokom obrazovaniu 8/08, 11/09, 13/12, Tuzlanskog
) 16/13 kantona“
Zakon o obrazovanju odraslih 9/15
Zakon o predsSkolskom odgoju i obrazovanju 7/10 ,Sluzbene
Zenicko- Zakon o osnov_n_oj ékqli 5/04, 20/07, 9/11 noyine
4. dobojski kanton Zakon o srednjoj Skoli 5/04, 20/07, 19/09, 9/17 Zemg‘:ko-
Zakon o visokom obrazovanju 6/09, 13/13 dobojskog
Zakon o obrazovanju odraslih 05/14 kantona“
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http://mcp.gov.ba/attachments/bs_Migrirani_dokumenti/Sektori/Obrazovanje/Obrazovanje-zakoni/Pregled_zakona_nadle%C5%BEnih_ministarstava_iz_oblasti_obrazovanja.docx
http://mcp.gov.ba/attachments/bs_Migrirani_dokumenti/Sektori/Obrazovanje/Obrazovanje-zakoni/Pregled_zakona_nadle%C5%BEnih_ministarstava_iz_oblasti_obrazovanja.docx
https://advokat-prnjavorac.com/zakoni/Zakon-o-osnovnom-vaspitanju-i-obrazovanju-RS.pdf
http://www.cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/republikasrpska/zakon_o_visokom_obrazovanju_rs.sr.pdf
http://hea.gov.ba/Dokumenti/Zakoni-propisi/?id=3451
http://www.cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/republikasrpska/Zakon_o_izmjenama_Zakona_o_visokom%20obrazovanju_Republika_Srpska_84-12.hr.pdf
http://www.cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/republikasrpska/Zakon_o_izmjenama_i_dopunama_Zakona_o_visokom_obrazovanju_108-13.hr.pdf
http://www.dvv-international.ba/fileadmin/files/bosnia-and-herzegovina/Documents/RS_-_Zakon_o_obrazovanju_odraslih.pdf
http://www.dvv-international.ba/fileadmin/files/bosnia-and-herzegovina/Documents/RS_-_Zakon_o_izmjenama_i_dopunama_Zakona_o_obrazovanju_odraslih.pdf
http://www.pzusk.ba/besplatni/Zakonopredskolskomodgojuiobrazovanju.pdf
http://www.pzusk.ba/besplatni/Zakonoosnovnomoopcemsrednjemobrazovanju.pdf
http://www.pzusk.ba/besplatni/Zakonoosnovnomoopcemsrednjemobrazovanju.pdf
http://www.pzusk.ba/besplatni/Sl_gl_br_17.pdf
http://cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/unskosanski/Zakon_o_vis_ob_USK.pdf
http://www.cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/unskosanski/Zakon_o_dopuni_Zakona_o_visokom_obrazovanju_USK_9-10.pdf
http://www.cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/unskosanski/Zakon_o_izmjeni_Zakona_o_visokom_obrazovanju_USK_4-11.pdf
https://www.dvv-international.ba/fileadmin/files/bosnia-and-herzegovina/Documents/Zakon_o_obrazovanju_odraslih_USK.pdf
https://www.dvv-international.ba/fileadmin/files/bosnia-and-herzegovina/Documents/Zakon_o_obrazovanju_odraslih_USK.pdf
http://skupstinazp.ba/Nova/wp-content/uploads/2014/04/149.Zakon-o-pred%C5%A1kolskom-odgoju-i-obrazovanju-u-%C5%BDupaniji-Posavskoj.pdf
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
http://www.hea.gov.ba/Dokumenti/Zakoni-propisi/?id=2503
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
https://www.dvv-international.ba/fileadmin/files/bosnia-and-herzegovina/Documents/Zakon_o_obrazovanju_odraslih_PK.pdf
https://www.dvv-international.ba/fileadmin/files/bosnia-and-herzegovina/Documents/Zakon_o_obrazovanju_odraslih_PK.pdf
http://cms.optimus.ba/Avanti_ApplicationFiles/69/Documents/Zakon%20o%20pred%C5%A1kolskom%20odgoju%20i%20obrazovanju%20(Slu%C5%BEbene%20novine%20Tuzlanskog%20kantona,%20broj%2012-09,%208-11,%2010-13%20i%208-18).pdf
http://cms.optimus.ba/Avanti_ApplicationFiles/69/Documents/Zakon%20o%20osnovnom%20odgoju%20i%20obrazovanju%20(Slu%C5%BEbene%20novine%20Tuzlanskog%20kantona,%209-15,%206-16%20i%2014-18).pdf
http://cms.optimus.ba/Avanti_ApplicationFiles/69/Documents/Zakon%20o%20srednjem%20obrazovanju%20i%20odgoju%20(Slu%C5%BEbene%20novine%20Tuzlanskog%20kantona,%2017-11,%209-15,%206-16%20i%2014-18).pdf
http://cms.optimus.ba/Avanti_ApplicationFiles/69/Documents/Zakon%20o%20visokom%20obrazovanju.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2010/10/Zakon-o-izmjenama-ZVO-TK-14_10_2009.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2010/10/Zakon-o-izmjenama-i-dopunama-ZVO-TK-30_11_2012.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2010/10/Zakon-o-izmjenama-i-dopunama-ZVO-TK-28_11_2013.pdf
http://cms.optimus.ba/Avanti_ApplicationFiles/69/Documents/Zakon%20o%20obrazovanju%20odraslih%20(Slu%C5%BEbene%20novine%20Tuzlanskog%20kantona,%20broj%209-15).pdf
https://www.zdk.ba/component/jdownloads/category/13-zakoni?Itemid=-1
https://www.zdk.ba/component/jdownloads/category/13-zakoni?Itemid=-1
https://www.zdk.ba/component/jdownloads/category/13-zakoni?Itemid=-1
http://cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/zenickodobojski/Eng/Zakon_o_visokom_obrazovanju_ze-do.pdf
https://www.zdk.ba/sluzbene-novine
http://www.dvv-international.ba/fileadmin/files/bosnia-and-herzegovina/Documents/ZDK_-_Zakoni_i_propisi/ZDK_-_Zakon_o_obrazovanju_odraslih.pdf

Zakon o predSkolskom odgoju i obrazovanju 15/09 ,Sluzbene
Bosansko- Zakon o osnovnom odgoju i obrazovanju 5/04, 6/09 novine
5. | podrinjski Zakon o srednjem obrazovanju i odgoju 10/11 Bosansko-
kanton Zakon o visokom obrazovanju 2/10 podrinjskog
Zakon o obrazovanju odraslih 05/15 kantona*
Zakon o predSkolskom odgoju i obrazovanju 10/17 .
. Zakon o osnovnoj Skoli 11/01, 17/04 ,,Sluzt_)ene
| )
6. | Sredniobosans =2 o Srednjo] Skol 11/01, 17/04 novine
ki kanton - - Srednjobosansk
Zakon o visokom obrazovanju 4/13 og kantona®
Zakon o obrazovanju odraslih 05/17
Zakon o predskolskom odgoju 5/00
Hercegovatko- Zakon o osnovnom odgoju i oblra.zovanju 5/00, 4/04, 5/04 ,Narodne novine
7| neretvanski Zakon o sr_ednjoékolskom odgoju i 8/00 Hercegovacko
kanton obrazovaryu _ ngretvaqske
Zakon o visokom obrazovanju 4/12 Zupanije“
Zakon o obrazovanju odraslih 4/18
. 6/04, 8/04, 8/08, 10/08,
Japacho. Zakon o osnovnom $kolstvu - 2%38’8}&/31114/08 ,,Nar%)dne rlovine
s R , , , , upanije
8. E::ﬁgﬁovackl Zakon o s.rednjem Skolstvu | 12/11 Zapadnghercego
Zakon o visokom obrazovanju 10/09 vacke*
Zakon o obrazovanju odraslih 17/15
Zakon o predSkolskom odgoju i obrazovanju 26/08
o Kanton Zakon o osnovnom odgoju i obrazovanju 10/04, %11//0161 26108, ”Srlllg/?r?;e
" | Sarajevo Zakon o srednjem obrazovanju 10/04, 34/07 Kantona
Zakon o visokom obrazovanju 42/13, 33/17, Sarajevo”
Zakon o obrazovanju odraslih 40/15
Zakon o predSkolskom odgoju i obrazovanju 08/09
Zakon o osnovnom Skolstvu 12/04, 12/08 ,Narodne novine
10. | Kanton 10 Zakon o srednjem $Skolstvu 12/04, 12/08 Hercegbosanske
Zakon o visokom obrazovanju 9/09 Zupanije”
Zakon o obrazovanju odraslih 1/17
Zakon o predsSkolskom odgoju i obrazovan ju 13/07
Zakon o obrazovanju u osnovnim i srednjim I :
BRCKO DISTRIKT BIH $kolama u BDBIH 10/08, 25/08 "S'”ZEE’S”E'“?_"?S“”‘
Zakon o visokom obrazovanju BDBIH 30/09
Zakon o obrazovanju odraslih 50/18

Aneks 2:
zaposljavanja

Na nivou Republike Srpske objast je definisana sljedec¢im aktima:

Pregled zakona nadleznih ministarstava iz oblasti

1. Zakon o posredovanju u zaposljavanju i pravima za vrijeme nezaposlenosti u Republici Srpskoj ("SI.
glasnik RS", br. 30/2010 i 102/2012)

Na nivou Federacije BiH/kantona objast je definisana sljedec¢im aktima:

1. Zakon o posredovanju u zapoSsljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba Federacije BiH
(Sluzbene novine Federacije BiH”, br. 41/01, 22/05 i 9/08)
2. Zakon o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba Kantona Sarajevo
(Sluzbene novine Kantona Sarajevo”, BR. 4/04, 29/09 i18/13)

Na nivou Brc¢ko Distrikta BiH objast je definisana sljedecim aktom:

1. Zakon o zapoS$ljavanju i pravima u vrijeme nezaposlenosti Bréko Distrikta BiH
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http://www.bpkg.gov.ba/mo/media/uploads_mo/2013/02/Zakon-o-predskolskom-odgoju-i-obrazovanju.pdf
http://mo.bpkg.gov.ba/media/uploads_mo/2013/02/Zakon-o-osnovnom-odgoju-i-obrazovanju.pdf
http://mo.bpkg.gov.ba/media/uploads_mo/2013/02/zakon-o-srednjem-odgoju-i-obrazovanju.pdf
http://cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/bosanskopodrinjski/zakon_o_visokom_obrazovanju_BPK.pdf
http://www.bpkg.gov.ba/media/images/2014/10/Nacrt-zakona-o-obrazovanju-odraslih-BPK-a.pdf
https://www.mozks-ksb.ba/uploads/dokumenti/77de75c1-6900-4d77-ac87-ff9e0f216492.pdf
https://www.mozks-ksb.ba/uploads/dokumenti/3e05c49d-d7ed-4a6d-b852-fa4758852e00.pdf
https://www.mozks-ksb.ba/uploads/dokumenti/99733ab7-3de0-48c2-941f-d58cb8a9cf4b.pdf
https://www.mozks-ksb.ba/uploads/dokumenti/1cf6c20a-b187-45f7-9193-f2222d5022e4.pdf
https://www.mozks-ksb.ba/uploads/dokumenti/4a3be6d0-1ae6-4217-ae8c-4d445df295a2.pdf
http://cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/sredisnjabosna/Zako_o_visokom_obrazovanju_SBK.pdf
http://www.dvv-international.ba/fileadmin/files/bosnia-and-herzegovina/Documents/Zakon_o_obrazovanju_odraslih_-_SBK.pdf
http://www.vrtici-mostar.ba/wp-content/uploads/2016/02/scan0020.pdf
http://www.nasadjeca.org/attachments/article/7/Zakon%20o%20odgoju%20i%20osnovnom%20obrazovanju.pdf
http://cms.monkshnk.gov.ba/Upload/Dokumenti/06)%20-80c83a2.pdf
http://cms.monkshnk.gov.ba/Upload/Dokumenti/06)%20-80c83a2.pdf
http://www.cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/hercegovackoneretvanska/zakon_o_visokom_obrazovanju_u_HNK.hr.pdf
http://www.dvv-international.ba/fileadmin/files/bosnia-and-herzegovina/Documents/Zakon_o_obrazovanju_odraslih_-_HNK.pdf
http://www.mozks-zzh.com/images/datoteke/Zakoni%20o%20osnovnom%20i%20srednjem%20skolstvu%20ZZH.pdf
http://www.mozks-zzh.com/images/datoteke/Zakoni%20o%20osnovnom%20i%20srednjem%20skolstvu%20ZZH.pdf
http://cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/zapadnohercegovacka/Zakon_o_visokom_obrazovanju_ZHZ.pdf
http://www.dvv-international.ba/fileadmin/files/bosnia-and-herzegovina/Documents/ZHZ_-_Zakoni_i_propisi/Zakon_o_obrazovanju_odraslih_ZHZ.pdf
http://mon.ks.gov.ba/sites/mon.ks.gov.ba/files/Zakon%20pred%C5%A1kolskom%20obrazovanju%20i%20odgoju.pdf
https://mon.ks.gov.ba/sites/mon.ks.gov.ba/files/zakon_o_osnovnom_odgoju_i_obrazovanju_ks.pdf
http://mon.ks.gov.ba/sites/mon.ks.gov.ba/files/zakon_o_srednjem_obrazovanju.pdf
http://www.cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/sarajevo/Zakon_o_visokom_obrazovanju_(precisceni_tekst)_2013.bos.pdf
http://www.cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/sarajevo/Zakon_o_visokom_obrazovanju_Kantona_Sarajevo_33-17.pdf
https://mon.ks.gov.ba/sites/mon.ks.gov.ba/files/Zakon%20o%20obrazovanju%20odraslih%20u%20Kantonu%20Sarajevo.pdf
http://www.vladahbz.com/sadrzaj/dokumenti/narodne-novine/2009/NN_07_2009.pdf
http://www.vladahbz.com/sadrzaj/dokumenti/narodne-novine/2004/NN_07_2004.pdf
http://www.vladahbz.com/sadrzaj/dokumenti/narodne-novine/2004/NN_07_2004.pdf
http://cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/hercegbosanska/Zakon_o_visokom_obrazovanju_K10.pdf
http://www.dvv-international.ba/fileadmin/files/bosnia-and-herzegovina/Documents/Zakon_o_obrazovanju_odraslih_-_K10.pdf
https://skupstinabd.ba/3-zakon/ba/Zakon%20o%20preds--kolskom%20odgoju%20i%20obrazovanju/000%2013-07%20Zakon%20o%20preds--kolskom%20obrazovanju%20Brc--ko%20Distrikta%20BiH.pdf
https://skupstinabd.ba/3-zakon/hr/Zakon%20o%20obrazovanju%20u%20osnovnim%20i%20srednjim%20s--kolama/001%2010-08%20Zakon%20o%20obrazovanju%20u%20osnovnim%20i%20srednjim%20s--kolama%20Brc--ko%20Distrikta.pdf
https://skupstinabd.ba/3-zakon/hr/Zakon%20o%20obrazovanju%20u%20osnovnim%20i%20srednjim%20s--kolama/001%2010-08%20Zakon%20o%20obrazovanju%20u%20osnovnim%20i%20srednjim%20s--kolama%20Brc--ko%20Distrikta.pdf
http://cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/brcko/Zakon_o_visokom_obrazovanju_BD.pdf
http://www.dvv-international.ba/fileadmin/files/bosnia-and-herzegovina/Documents/BD_-_Zakoni_i_propisi/Zakon_o_obrazovanju_odraslih_BD.pdf

Aneks 3: Strateski okvir u oblasti obrazovanja i zaposljavanja

No. Level Name of the strategic document

1 BiH Platform for the Development of Preschool Education in Bosnia and Herzegovina
2017-2022

2 BiH Higher education development priorities 2016-2026

3 BiH Strategic Platform for the Development of Adult Education in the Context of
Lifelong Learning in Bosnia and Herzegovina 2014-2020

4 BiH Priorities for the integration of entrepreneurial learning in education systems in
BiH for the period 2021-2030

5 BiH Improving the quality and relevance of vocational education and training in Bosnia
and Herzegovina
2021-2030

6 BiH Improving the quality and relevance of vocational education and training in Bosnia
and Herzegovina - based on conclusions from Riga (2021-2030)

7 FBiH Strategic directions of career gudence development for the period 2015-2020

8 FBiH Strategy for strengthening the mediation function in public employment services

9 FBiH Development Strategy of the Federation of Bosnia and Herzegovina 2021-2027
(in procedure)

10 RS Youth Policy of the Republic of Srpska 2016-2020

11 RS Strategy for the development of preschool, primary and secondary education in
the Republic of Srpska 2022-2030 (in procedure)

12 RS Republika Srpska Education Development Strategy 2016-2021

13 RS Employment Strategy of the Republic of Srpska 2021-2027 (in procedure)

14 RS Adult Education Strategy in the Republic of Srpska 2021-2031

15 BDBiH Development Strategy of the Bréko District of BiH 2021-2027
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LISTA SKRACENICA

APTR Aktivne politike trzidta rada

BiH Bosna i Hercegovina

BHAS Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine

BDBiH Br&ko Distrikt Bosne | Hercegovine

BDBiH PES Public Employment Service of Bréko District of Bosnia and Herzegovina

BMZ Ministarstva za ekonomsku saradnju i razvoj, Savezne Republike
Njemacke

CISO Centar za informisanje savjetovanje i obuku

COSME EU-financed Competitiveness of Enterprises and Small and Medium-
Sized Enterprises Programme

COVID-19 Korona virus 2019

E4E Obrazovanje za zaposljavnje, EU finansiran projekat

ESC RS Ekonomsko-socijalni savjet Republike Srpske

ETF European Training Foundation (Evropska fondacija za obuku)

EU Evropska Unija

FBIiH Federacija Bosne i Hercegovine

Fzzz Federalni zavod za zaposljavanje

GDP Gross Domestic Product (bruto domaci proizvod)

IPZ Individualni plan zaposljavanja

ILO International Labour Organization (Medunarodna organizacija rada)

IPA Instrument for Pre-Accession Assistance
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JSZ Javne sluzbe za zapoS$ljavanje

MoCA Ministarstvo civilnih poslova BiH

NEET Nisu zaposleni, ne obrazuju se i ne osposobljavaju
NVO Nevladine organizacije

OMK Otvorena metoda koordinacije

RS Republika Srpska

RS PES Public Employment Service of Republika Srpska

SAA Sporazum o stabilizaciji i pridruzivanju

SME Small and Medium Enterprises

USAID WHAM Projekat razvoja radne snage i veceg pristupa trzistima
VET Stru€no obrazovanje i obuka

YEEP Program osnazivanja mladih

YEP Projekat zapo$ljavanja mladih, finansiran od Svajcarske
ZZZRS Zavod za zapoSsljavanje Republike Srpske
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