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STRATESKI | REGULATORNI OKVIR, KOORDINACIJA | SARADNJA

Postojeci okvir politika za obrazovanje, zapoSljavanje i mlade prepoznaje razliCite mehanizme
podrske karijernom razvoju i jasno utvrduje odgovorne institucije.

Standardi za KViS prepoznati u strateskim i regulatornim dokumentima razvijeni kroz
medusektorsku saradnju.

Korak ka koordinaciji: Savet za NOKS usvojio je Preporuke za sprovodenje plana za primenu
standarda. Najskoriji primer saradnje aktera je Radna grupa za karijerno vodenije i
savetovanje koju je sazvala Agencija za kvalifikacije.

Zainteresovane strane i organizatori aktivnosti podrske karijernom razvoju

saraduju na nacionalnom i lokalnom nivou. Medutim, ova saradnja se
trenutno odvija samo u okviru odredenih oroc¢enih zadataka ili projekata.
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KOORDINACIJA | SARADNJE - PREPORUKE

Identifikovati meduministarsko telo sa mandatom da koordinira politike i prakse u vezi
podrSke karijernom razvoju na osnovu jedne od postojecih radnih grupa.

Usmeravanje poCetnog rada radne grupe na prilagodavanje svih usluga standardima
KVIS.

Koordiniranje sprovodenja Standarda i azuriranje Preporuka za sprovodenje plana za
primenu standarda.

|Izrada smernica za saradnju i koordinaciju na lokalnom nivou radi sprovodenja KViS, za
obrazovne institucije, NSZ, roditelje, organizacije poslodavaca, opstine, omladinske radnike,
lokalne savete za zapoSljavanje, Savet partnera za karijerno vodenje i savetovanje, itd.
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USLUGE - OBRAZOVANJE

Dobro razvijenim regulatornim okvirom uspostavljena je Cvrsta osnova za razliCite usluge.

Timovi sastavljeni od nastavnika i strucnih saradnika trebalo bi da ponude najveci deo aktivnosti KViS u
srednjim Skolama i profesionalnu orijentaciju u osnovnim Skolama prvenstveno kao vannastavne i izborne
aktivnosti.

Ne postoje precizni noviji podaci o njihovom radu, ali raspoloZzivi dokazi pokazuju da obim i kvalitet
usluga koje se nude u€enicima znacajno variraju.

KViS u programima dualnog obrazovanja se dodatno podstic¢e, ali se uglavhom posmatra kao sredstvo za
Eromoa/isanje upisa u programe dualnog stru¢nog obrazovanja i kao podrska uspehu programa ucenja
roz rad.

Izborni predmet Gradansko vaspitanje se bavi temama u vezi sa razvojem karijere u vrlo ograni¢enoj meri.

Broj i kvalitet usluga karijernog vodenja koje se nude studentima variraju u zavisnosti od kapaciteta. Neke
visokoSkolske ustanove pocele su sa uvodenjem izbornih modula iz oblasti VUK; medutim, potrebni su dalji
napori da se unapredi razvoj vestina upravljanja karijerom.
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USLUGE - OBRAZOVANJE - PREPORUKE

Prikupljanje podataka o modelu
profesionalne orijentacije u
osnovnim Skolama, pregled tog
modela u odnosu na okvir VUK,
sledstveno uskladivanje modela.

ProSirenje usluga KViS u dualnom
obrazovanju sa trenutnog fokusa da
ucenje kroz rad bude uspesno i
podrzavanje ucenika da se upisu ili
ostanu na svom odabranom putu, ka
tome da razvijaju vestine
upravljanja karijerom (u skladu sa
standardima).
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Prikupljanje podataka o
postojecim praksama u
gimnazijama i stru¢nim Skolama,
pregled u odnosu na okvir VUK,
sledstveno uskladivanje.

JaCanje komponente
upravljanja karijerom u
nastavnom planu i programu
za gradansko vaspitanje i
nastavnom planu i programu za
preduzetnidtvo u srednjim
struénim Skolama.

Podsticanje prakse KViS u
organizacijama za obrazovanje
odraslih u skladu sa okvirom VUK i
obezbedivanje jasnog i pristupacnog
procesa akreditacije programa KViS
kako bi se obezbedio nivo
standardizacije visokog kvaliteta.

Uvesti minimalnu koli€inu asova
razredne nastave koji treba da budu
posveceni razgovorima o karijeri.
Promovisanje i nadogradnja na
osnovu koriSéenja ,karijernog
portfolia“ u dualnom modelu
obrazovanja na sve druge obrazovne
nivoe i kontekste

Pregled podrSke za razvoj karijere na
univerzitetima u odnosu na KViS
standarde. Uvesti viSe kurseva za
prenosenje vestina upravljanja
karijerom i istraziti potencijale da oni
postanu obavezna aktivnost tokom
studija na univerzitetima.
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USLUGE — NEZAPOSLENI | NEET

NSZ je klju¢ni pruzalac usluga podrske karijernom razvoju za nezaposlene i zaposlene u okviru
svoje evidencije. OgraniCeni resursi i nizak stepen upotrebe IKT-a onemogucavaju obimniji i ciljaniji
domet. Dominantan nacin razmisljanja u vezi sa karijernim vodenjem je spreCavanje pogresnih
izbora zanimanja i uskladivanje ponude vestina sa potraznjom na trziStu rada.

NEET stopa (uzrast 15-24) iznosi 15.9%, za 0.6 p.p. viSa u 2020. u poredenju sa prethodnom
godinom. Znacajan broj mladih ostaje u NEET statusu godinu dana i viSe. NSZ sprovodi Paket
usluga za mlade u cilju prevencije zastarevanja kompetencija. Brojni projekti podrzani od strane
donatora.

Ostali pruzaoci usluga karijernog razvoja su kancelarije za mlade, organizacije civilnog drustva i
projekti koji pokazuju fleksibilnost u prilagodavanju pristupa potrebama ciljne grupe. Nedostatak
profesionalnih karijernih prakti¢ara, odrzivosti i kontinuiteta u pruzanju usluga, ometaju njihov
razvoj.
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USLUGE — NEZAPOSLENI I NEET — PREPORUKE

Prosiriti tradicionalni NSZ pristup uskladivanja ili prilagodavanja ponude vestina poslovnim potrebama na trzistu,
dodavanjem ponude preventivnih usluga za sve gradane za razvoj vestina upravljanja karijerom.

Razvoj posebnih usluga za NEET osobe, posebno u ruralnim podrucjima, u skladu sa standardima KViS:

« Stvaranje partnerstava za dosezanje do osetljivih grupa, a posebno do NEET grupe kako bi se omogucila
dostupnost karijernog vodenja; razraditi koncept ,kancelarija za mlade® i lokalnih mobilnih timova

» Uvesti modalitet kojim bi se omogucilo organizacijama civilnog drustva koje nude podrsku karijernom
razvoju u skladu sa standardima da steknu status pruzaoca usluga zaposljavanja, kako bi nastavile da pruzaju
odrzive usluge karijernog vodenja mladim NEET i drugim grupama koje su u riziku od socijalnog isklju€ivanja

« Iskoristiti potencijale tehnologije i Cinjenicu da ¢ak i pasivni mladi ljudi koriste drustvene mreze, a u cilju vece
ponude onlajn usluga KViS

» Postepeno povecavati i jacati kapacitete NSZ kako bi se promovisao paket usluga za mlade medu mladom
generacijom radi boljeg dopiranja do mladih NEET i drugih ugroZenih kategorija
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USLUGE - ZAPOSLENI

KljuCni pruzaoci usluga podrske razvoju karijere za zaposlene su sluzbe za ljudske
resurse u kompanijama.

Kolektivni ugovori dostupni radnicima u javnoj upravi garantuju profesionalni
razvoj, ali nije predvidena podrska u vidu karijernog vodenja.

UcCesSc¢e udruzenja poslodavaca / komora je ograniCeno na organizovanje obuka.

Mala i srednja preduzeca zaostaju za velikim u pruzanju podrsSke karijernom
razvoju svojim zaposlenima.

Postoji sve vecCa potreba za pruzanjem usluga rastucoj grupi samozaposlenih kao i
onima koji rade u neformalnim ekonomskim tokovima (rad putem platforme itd.).
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USLUGE - ZAPOSLENI - PREPORUKE

U okviru meduministarske radne grupe identifikovati kako socijalni partneri i sektorske organizacije mogu ohrabriti
mala i srednja preduzeca u podrSci karijernog razvoja zaposlenih.

Razmotriti jaCanje koordinisanog angazovanja socijalnih partnera u pruzanju procene potreba za vesStinama i
predvidanjima kao vaznih informacija o trzistu rada potrebnih za aktivnosti informisanja o karijeri.

Podsticanje saradnje sa organizatorima obrazovanja odraslih i struCnog obrazovanja za kontinuirano stru¢no
usavrSavanje (u skladu sa postoje¢om podr§kom za saradnju u oblasti u€¢enja kroz rad).

Pruzanje posebnih usluga radnicima u nestandardnim oblicima rada (po kratkoro¢nim ugovorima, zaposlene
preko agencija za privremeno zapoS$ljavanje, radnike na platformama, ruralno stanovnistvo, rad na kuénim
poslovima, itd.) radi dosezanja i ukazivanja na mogucnosti za dobijanje kvalifikacija, pristup dostojanstvenom
radu i socijalnoj zastiti.

*
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FINANSIRANJE

Sredstva za finansiranje aktivnosti podrske za razvoj karijere obezbeduju se iz centralnog budzeta, grantova i donacija
medunarodnih organizacija ili iz privatnih izvora.

MRZBSP i MOS planiraju izvore sredstava za aktivne mere politike zaposljavanja koje sprovodi NSZ i programe koje
realizuju kancelarije za mlade i OCD kako bi podstakli zapoS$ljivost mladih.

Budzetom MPNTR i pokrajinskih vlasti planirana su sredstva za zarade nastavnika i strucnih saradnika bez dodatnih
podsticaja za aktivnosti KVIS.

Akcioni plan Strategije razvoja obrazovanja predvida pojedine aktivnosti karijernog vodenija, ali navodi da nisu potrebni
dodatni izvori finansiranja.

Strategija zaposljavanja predvida uvodenje sistema vaucCera za obuke, ali izostavlja vau€ere za podrsku karijernom razvoju.

Ulaganja u inoviranje resursa koji su prakticarima dostupni za svakodnevni rad se ne planiraju redovno, vec se finansiraju
kroz projekte koje podrzavaju donatori.

Ocekuje se da ¢e dobijanje statusa javno priznatih organizatora obrazovanja odraslih za karijerno vodenje i priznavanje
prethodnog ucCenja, kao opcija predvidena aktuelnim stratesSkim i regulatornim okvirom, pozicionirati stru¢ne skole,
organizacije civilnog drustva i privatne provajdere na trZistu kao pruzaoce usluga karijernog razvoja.

*
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FINANSIRANJE — PREPORUKE

Osigurati finansiranje
struénog osoblja na lokalnom
nivou u opstinama, npr. u
kancelarijama za mlade, koje
imaju za cilj dopiranje do
osetljive i NEET grupacije

Identifikovati izvore finansiranja
za podrsku malim i srednjim
preduzeéima i njihovim
zaposlenima za pristup
uslugama podrske razvoju
karijere

Jasnije predstaviti sredstva
opredeljena za KViS kako bi se
mogli pratiti unosi u odnosu na

rezultate i ishode na osnovu

polazne vrednosti koju treba
definisati da bi se zapocele

stvarne aktivnosti pracenja i

evaluacije

Razraditi inovativne ideje kao
Sto je ucesée klijenata u
finansiranju karijenih servisa

* %
R

Osigurati adekvatno
finansiranje prakti¢ara KViS u
obrazovnim institucijama: alati,

materijali...

Ukljuciti sistem vaucera za
KViS ili slicne podsticaje za
nezaposlene i zaposlene kako
bi imali pristup profesionalnoj
podrsci i ohrabrenju za
celozivotno upravljanje
karijerom.
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PRISTUP

NSZ pruza usluge prilagodene razli€itim osetljivim grupama ili teZze zaposljivim gradanima i
daje prioritet njihovom pristupu aktivnim merama politike zaposljavanja. Samo jedna trec¢ina
mladih nezaposlenih je na evidenciji NSZ.

Podaci takode pokazuju da su osobe sa invaliditetom, stariji zaposleni, zaposleni koji su pred
penzijom, kao i migranti, rede prepoznati od strane praktiCara karijernog vodenja i
savetovanja.

Cak 54,8% mladih nije uéestvovalo ni u jednoj aktivnosti karijernog vodenja i
savetovanja, Sto pokazuje da pristup podrsci za razvoj karijere ostaje izazov, ¢ak i za opstu
populaciju mladih.
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PRISTUP — PREPORUKE

Jacanje kapaciteta prakti¢ara karijernog vodenja u oblastima obrazovanja, zapoSljavanja i mladih
u skladu sa standardima, na osnovu VUK, u cilju povecanja broja i kvaliteta usluga i
obezbedivanja pristupa. Potrebna je i redovna evaluacija programa za jacanje kapaciteta kako bi
se ispratilo u kojoj meri vode do razvoja VUK kod krajnjih korisnika i praktiCara.

Osigurati pristup obrazovanju za karijeru i karijernom vodenju i savetovanju za sve uéenike
i studente od osnovnog do visokog obrazovanja u skladu sa standardima, kako bi se resSio

problem velikog broja mladih koji su nezaposleni i neaktivni.

Istraziti naCine da se obrazovanje za karijeru i karijerno savetovanje (individualno ili grupno)
ponude najmanje jednom godisnje svim uéenicima, a ne samo onima koji su upisani u
programe dualnog obrazovanja.
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UPOTREBA TEHNOLOGIJE

Usled pandemije, gotovo svi provajderi prilagodili su svoje usluge podrSke razvoju karijere
onlajn ili hibridnom formatu, a pokrenute su i neke nove usluge.

Akcioni plan za Strategiju razvoja obrazovanja definiSe nekoliko indikatora koji se odnose na
povecanje digitalnih kompetencija, ali nijedan ne precizira e-Vodenije ili sliCne servise.

Medu mladima je evidentna potreba da traze podrsku za razvoj

karijere onlajn.

*
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UPOTREBA TEHNOLOGIJE - PREPORUKE

Analizirati postojece onlajn i digitalne usluge za KViS u obrazovnim institucijama, u
oblasti zapoSljavanja i u omladinskom sektoru i razviti plan za integraciju usluga
kroz jedinstvenu one-stop-shop platformu. UkljuCiti grupe targetiranih korisnika u
izradu platforme kako bi se osiguralo da su im usluge prilagodene.

Iskoristiti IKT za podrSku praktiCarima kako bi dobili pristup najnovijim alatima,
materijalima itd. na efikasan i ekonomican nacin.

Azurirati interaktivnu onlajn platformu ,Vodi€ za izbor zanimanja“ za u€enike
osnovnih Skola tako da ukljuCi infromacije o dualnom obrazovaniju.

Uvesti e-Vodenje ili sliche usluge na osnovu napora digitalizacije predvidenih
Akcionim planom za Strategiju razvoja obrazovanja.
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KVALITET, PROFESIONALIZACIJA, INFORMACIJE

Kvalifikacije praktiCara variraju jer ne postoje programi osnovnih ili master studija, niti kratki
programi studija i mehanizmi licenciranja. Ne postoji profesionalno udruzenje karijernih prakticara.

Standardi za izradu i pruzanje kvalitetnih informacija vezanih za karijeru predvideni su Standardima
usluga karijernog vodenja i savetovanja.

Dostupni su brojni internet materijali koji pruzaju informacije o karijeri, ali oni nisu ni sveobuhvatni ni
objedinjeni. Jo$ jedan izazov je upotrebljivost i prilagodenost nekih informacija potrebama miadih.

Pracenje podrske za razvoj karijere vrSi se na nivou svakog sistema na osnovu indikatora
navedenih u akcionim planovima ili projektima, bez agregiranja svih raspolozivih podataka. Ulozeni
su pocetni napori da se na koordinisan nacin prati sprovodenje standarda, ali je potreban
kontinuitet prikupljanja podataka.
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KVALITET, PROFESIONALIZACIJA, INFORMACIJE — PREPORUKE

Postaviti zakonske zahteve u vezi sa inicijalnim i kontinuiranim profesionalnim razvojem kompetencija karijernih prakti¢ara.
Uvesti kratke programe studija karijernog vodenja i savetovanja, osnovne i master programe za inicijalni i kontinuirani profesionalni
razvoj prakti¢ara. UCiniti karijerno vodenje standardnom komponentom inicijalnog obrazovanja nastavnika, omladinskih radnika,
socijalnih radnika, andragoga i ostalih. Osnovati udruzenja prakti¢ara karijernog vodenja i savetovanja.

Akreditovati privatne organizacije i organizacije civilnog drustva koje nude obuku u skladu sa standardima KViS.

Uporedo sa aktivnostima planiranim Strategijom razvoja obrazovanja u vezi dalje obuke nastavnika za KViS i razvijanje Stru¢nog
uputstva za ostvarivanje aktivnosti Tima za PO/KViS u svim Skolama, fokusirati se i na jaCanje njihovih kapaciteta za facilitiranje
karijernih razgovora u okviru razliitih predmeta, kao $to su knjizevnost, nauka itd.

Obezbediti da obuka savetnika za priznavanje prethodnog u€enja bude u skladu sa kompetencijama za prakti¢are karijernog vodenja, u
skladu sa Pravilnikom.

Pripremiti godi$nje izvestaje o primeni standarda KViS u razli¢itim sektorima na osnovu dobre prakse Agencije za kvalifikacije i BOS-a.

Promeniti naCin razumevanje karijernog informisanja sa pukog pruzanja informacija o karijeri na osnazivanje klijenata, posebno
mladih i neaktivnih, da traze relevantne informacije, kriti¢ki procenjuju izvore, uporeduju i prikupljaju informacije kako bi mogli
da donesu odluke relevantne za njihovu karijeru na osnovu tih informacija. Jacati kapacitete nastavnika i savetnika za zaposSljavanje da
osnaze vestine upravljanja karijerom u vezi sa informisanjem o karijeri.
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TRI PRIORITETNE OBLASTI

Koordinacija i saradnja

Identifikovati meduresorno i medusektorsko telo oslanjajuci se na neku od postojecih struktura i ovlastiti ga da koordinira politike i
prakse podr8ke karijernom razvoju na sistemskom nivou, kako bi se osigurala strukturisana dugoro¢na koordinacija u razli€itim
sektorima i usmeravao razvoj.

Jac€anje kapaciteta prakti¢ara za obezbedivanje boljeg pristupa

Osigurati pristup karijernom vodenju i savetovanju za sve u€enike od osnovnog do visokog obrazovanja i za §to veci broj
nezaposlenih li zaposlenih ica.

Upotreba tehnologija

Revidirati postojec¢e onlajn i digitalne usluge za KViS, a posebno za informisanje o karijeri i razviti plan za integraciju usluga kroz
jedinstvenu one-stop platformu u srednjoroénom i dugoro€nom periodu. Ukljuciti ciljine grupe korisnika kako bi se osigurala
prilagodenost usluga njihovim potrebama. Osloniti se i nadovezati na platforme planirane strategijama u oblasti obrazovanja i
zaposljavanja.
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HVALA!

Website
www.etf.europa.eu

Twitter
@etfeuropa

Facebook
facebook.com/etfeuropa

YouTube
www.youtube.com/user/etfeuropa

Instagram
instagram.com/etfeuropa/

LinkedIn
linkedin.com/company/european-training-foundation

E-malil
info@etf.europa.eu
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