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 مقدمة 

لغين باالشباب وال دعمت رسميالوغير    غير النظامي  التعليم في وأعمالها  منظمات المجتمع المدنيان صوت  

إلىل الحياة لوصول  مدى  إلىتساهم  و  التعلم  التوصل  الجيد  في  التنمية  وصفت كما  جميع لل التعليم  أهداف  ه 

 SDG 4)رقم  )الهدف المستدامة

المدنيتقوم    19كورونا    جائحةل ونتيجة المجتمع  النظر منظمات  مجالأنشطب  بإعادة  في  غير    تها  التعلم 

الرسمي  النظامي العمل   ودعم وغير  قدمالفرص  الجديد  في لمضي  أجبرت  الواقع  وقد  السريعة الحركة  . 

 ب لبقاء أقرلوغالبا على الابتكار   هاخدماتفي   التكيف بسرعة  علىالمنظمات  للجائحة  التطورات العالمية  و

 من أي وقت مضى.  إلى المستفيدين المحليين

جائحة  ل الاستجابة الذي أجرته مؤسسة التدريب الأوروبية حول  ستطلاعات العامة للاالاستنتاج بين    هذه منو

المدن قبل منكورونا   المجتمع  تعمل على يمنظمات  المال التي  وتحديدا    تنمية رأس  التعلم غير  البشري، 

الرسمي    النظامي التوظيفوغير  التدريب  مؤسس   استطلاع إجراء  تم.  ودعم  ،  2020في عام   الأوروبيةة 

ألبانيا والأردن وصربيا وطاجيكستان وأوكرانيا    دول هي:وشمل ستة  ع،  مل سابق في هذا القطاععلى    ءأبنا

 . وأوزبكستان

التفكير  استطلاع  نتائج    وتدعم الأوروبية  التدريب  المدني دورفي  مؤسسة  المجتمع  بين  سكو منظمات  يط 

والمواطني  العامة  مهما    ن.السلطات  اسهاما  تقدم  كمراقبين  وهي  والمحلية  الوطنية  السياسات  حوار  في 

. قرارات السياسات  على أثيرالت محدوديمستشارين  مجرد   كثير من الأحيانهم في  أن  رغم وشركاء ودعاة

في   تنمية رأس المال البشري تعزيزأن تفعل المزيد ل ئات المؤسساتيةوالهي  منظمات المجتمع المدنييمكن لو

 مع عدم استبعاد أحد منه. لتعلم ل وصولها الفعال ضمان و المتغيرة جتمعات الم

تنمية رأس في  تها  ومرون ها  تديناميكيو منظمات المجتمع المدنيلالقدرة التشغيلية  لتقييم   الاستطلاع  وهدف

منظمات المجتمع  روح المبادرة ل الاستطلاع قيميسبيل المثال  فعلى .سياق الأزمة الوبائيةالمال البشري في 

فعلها  مقابل    في المدني والمالية(الموارد  حشد  على  تها  قدرو الطوارئ، في زمنردة  والابتكار    )البشرية 

ووالت والتكاملتها  قدرنبوء  التنظيمي  التعلم  ب فيما على  العمل  يتعلق  والحكومات  ها  وخطط وطنيةالمحلية 

 .  لمستقبلل

 :  على  الاستطلاع ركزتنمية رأس المال البشري فقد   في منظمات المجتمع المدني بعمل يتعلقفيما و

 ر، وغير الرسمي للشباب والكباغير النظامي  تنمية المهارات من خلال التعلم  •

 ل، العمبين التعلم و  ربطالخدمات المتعلقة بالتوظيف التي تدعم ال •

  ،تنمية المهارات والعمالةتبني الوعي و رفع •



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  .واستخدامها وتبادلها  الخاصة بتنمية المهارات والتوظيف خلق المعرفة •

بتنمية     على منظمات المجتمع المدني التي تنفذ الأنشطة ذات الصلة  الاستطلاعنتائج   التقرير القطريويقدم   

لتي تسهم في تنمية رأس المال أ منظمات المجتمع المدنيل صورة ويرسم الاردن. فيراس المال البشري  

  . التحديات والفرص التي تواجهها الأردن، بما في ذلكالبشري في 

الفصل  يقدم. ومنظمات المجتمع المدنياطار سياسات  و أهداف الدراسة ومنهجيتها نع  مقدمةالتقرير بيبدأ  و

في   لمحة الأول شاركت  التي  المدني  المجتمع  منظمات  ويعرض الاستطلاععن  ال  الفصل .  نتائج  الثاني 

الفصل   فيعلى تنمية رأس المال البشري. و  جائحة كوروناتأثير  ل   منظمات المجتمع المدنيباستجابة   صلةمتال

تحليلا يقدم  سياسات   الثالث  المصمنلحوار  وأصحاب  المدني  المجتمع  المال  في  ةلحظمات  رأس  تنمية 

كما يقدم  .  لمستقبلفي ا  تنمية رأس المال البشري   فية  مساهمالتقديم   إمكانيةويعرض الفصل الرابع    .البشري

يقدم   وأخيرا .المستفيدين منظمات المجتمع المدني مجموعة صغيرة من  نتائج المقابلات مع  الفصل الخامس  

و حول استنتاجات  يةهيكلالسادس    الفصل الرئيسية،  الالقضايا  حول  لمشاركة  توصيات  منظمات  الحالية 

 لقطاع تنمية رأس المال البشري.   احتمالات المستقبلو هاالمجتمع المدني، ودور 

هيكا التقرير  هذا  ال  رجمف بني إيمان  تبة  أجرت  الأردندراسة  التي  افي  أما  ومنهجية ولمفهوم  .  التصميم 

تاورلي )منسقة(   سيريا الخبراءالمؤلف من    ية فريق مؤسسة التدريب الأوروبيةمن مسؤولدراسة فكانت  ال

وايان    مارغريتاو كاراجانيس،  وستاليون  و  ناديزدا و كومينغ،نيكولوفسكا،    مؤسسة قامت  سولوجانكينا. 

  لاعطاء  التي شاركت في الاستطلاع(  6للدول ال)ملخص للنتائج الرئيسية  بإعداد  أيضاالتدريب الأوروبية  

العثور عليها في على نظرة عامة يمكن  والتي  المشتركة والاختلافات،  ا القواسم  لمؤسسة   لمفتوحالفضاء 

والسماح بالتفكير   التعلم المتبادل ودعم عامة استنتاجات  استخلاص  والهدف من ذلك هوالتدريب الأوروبية.  

الظروف المشترك تكون في  أن  المدني من  المجتمع  تمكن منظمات  تصميم وتنفيذ ورصد  في نشطة التي 

 تنمية رأس المال البشري.  السياسات المتعلقة ب ـ وتقييم

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 براءة:

لم يذُكر خلاف ذلك   . ومامؤسسة التدريب الأوروبيةمن قبل أو تنسيقه حتى الآن  هذا التقريرلم يتم تحرير 

 Creative Commons Attribution ة الدوليةصرخالعادة استخدام هذه الوثيقة بموجب يسُمح بإ فانه 

) https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/ (CC BY 4.0) (  هذا يعني  و

.  تم إجراؤهايرات المناسب والإشارة إلى أي تغيي الاعترافبشرط منح  بإعادة الاستخدام يسُمح أنه

الحقائق والآراء الواردة في هذا التقرير تخص المؤلف ولا تعكس بالضرورة وجهات نظر مؤسسة  و

 .  التدريب الأوروبية أو مؤسسات الاتحاد الأوروبي
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 الأختصارات: 
 
 
 

CSOs  منظمات المجتمع المدني 
 

CBOs  المنظمات القائمة في المجتمع المحلي  
 

HCD  تنمية رأس المال البشري 
 

NGO   منظمة غير حكومية 
 

Covid-19  2019كورورنا لعام  مرض 
 

N  عدد منظمات المجتمع المدني المستجيبة 

 
ETF  مؤسسة التدريب الأوروبية 

 
EU  الأتحاد الأوروبي 

 
 
 
 
 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المقدمة 
 

والوصول اليها.   تمكين وتمثيل الفئات الضعيفة والمستبعدة اجتماعيا  أن تقوم ب  يمكن لمنظمات المجتمع المدني

ا ما تشارك  غالبر، وبتكاالتماسك الاجتماعي والا وكذلك  ا تعزيز التنمية الاقتصادية والبشرية  ويمكنها أيض 

ال مبادرات  منظمات  هذه  الناس  في  توظيف  تدعم  التي  والمواقف  والمعرفة  والكفاءات  المهارات  تطوير 

إمكاناتهم ووإدراك  السياسات  تنمية  تتقاطع  .  مع  والوظائف  وسياسات  المهارات  والاقتصادية  الاجتماعية 

 . سوق العمل، مما يؤثر على الشباب والبالغين والعاطلين عن العمل

  

المدني في الأردن    الاستطلاع  يدور هذا المجتمع  التدريب الأوروبية حول منظمات  الذي أجرته مؤسسة 

والتوظيف المهارات  تنمية  في  مساهمة  به  وأنشطتها  كيفية  فهم  المدف  المهارات  نظمات  هذه  تطوير  في 

إلى    الاستطلاعهذا  في  . ونشيروالكفاءات والمعرفة والمواقف التي تدعم توظيف الناس وإدراك إمكاناتهم

قد كورونا    جائحة  ت ا إلى فهم ما إذا كانأيض  الاستطلاعيهدف  و.  (HCD)   ب   تنمية رأس المال البشري

المدني  ت تسبب المجتمع  لمنظمات  العادية  الأنشطة  في  تغييرات  أفي  ويتوجه  ال.  غير  وغير نظامي  لتعلم 

وتحسين المهارات وإعادة   ،في المستقبل  المهارات وتوقعهاهذه  لوظائف الحالية وتقييم  امهارات  الرسمي إلى  

جزء من كلى هجرة الناس  ، وتدابير سوق العمل في كل من الاقتصاد غير الرسمي وتلك التي تشير إتشكيلها

تنمية رأس    م منظمات المجتمع المدني في نجاحاسهية اكيف  :على ينصب التركيز الرئيسي. و الاستطلاعهذا  

   ؟2019كورونا    بسبب جائحةفي هذه التنمية  هل غيرت منظمات المجتمع المدني أنشطتها  المال البشري؟ و

العمل صحاب  تشمل نقابات أهي  و .  حسب أهدافها ونطاق عملها الأردنيةمنظمات المجتمع المدني   تصنف

المهنية والجمعيات  والنقابات  والصناعة  التجارة  كما  وجمعياتهم وغرف  المعاقين.  لدعم  منظمات  .  تشمل 

ورعاية   الشباب والرياضة ومؤسسات الرعاية الصحيةأندية ومنظمات البيئة والمنظمات الثقافية والعلمية  و

النسائية والجمعيات  الأطفا المجتمع  الل والأيتام والمنظمات  بحماية  المعنية  متعددة الأغراض والمنظمات 

 ( 1). وتنميته وحقوق الإنسان والمنظمات الأجنبية

بعد عام  . وزاد عددها كثيرا خاصة  تضاعف عدد منظمات المجتمع المدني خلال السنوات العشر الماضية

مع    2011 رقم  التعديلاادخال  بالتزامن  الجديد  الجمعيات  )قانون  القانونية  في  51ت  / 2008)    الصادر 

لا يزال التأثير الإجمالي  لكن  و.  حق تكوين الأحزاب والجمعيات السياسية الأردنيين تم منح( حيث  2009

المجتم ضعيف لمنظمات  الدولة  سياسات  على  المدني  مشتركة ع  ورؤية  استراتيجية  إلى  الافتقار  بسبب  ا 

 (2) .تمع المدني والعجز التشغيلي والإداري لمنظمات المجتمع المدنيلمنظمات المج

هناك نسبة  .  مكاتب المانحينمن  قرب  لت تتركز معظم المنظمات بشكل رئيسي في عمان لأنها العاصمة و

الأساسية    هاوجه خدمات ت على الأسرة أو    اغالبوهي ترتكز    ان.خارج عم صغيرة من منظمات المجتمع المدني

بالمشاركة المدنية،   لعامتنبع هذه التحديات من الشعور ا. و اادة ما يكون هيكلها الإداري ضعيفع ا. وه اتلمجتمع

 (3).وتتحمل الحكومة المسؤولية الأساسية عن ذلك



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

قوانين  سريان  لى الرغم من  . عتحجيم قطاع منظمات المجتمع المدنيبانها تقوم بد الحكومة الأردنية  اانتقيتم  و

على حرية إنشاء  بقيت  القيود السابقة  أن    إنشاء منظمات المجتمع المدني، إلاوتسهيلها  الجمعيات الجديدة  

الحكومة. والمؤسسات  إلى  تقديم خطط سنوية  المدني  المجتمع  الحك. ويتطلب تسجيل منظمات  ومة  تسمح 

من المشاركة في الأنشطة ا  منعه. وتالة سوء الإدارةحكوميين في حموظفين  ببتغيير مؤقت لمجلس الإدارة  

دت النزاعات الناشئة عن هذه القيود إلى . وأهناك قيود على التمويل الأجنبي إلا بموافقة الحكومة. والسياسية

المدني المجتمع  ومنظمات  الحكومة  بين  المستمر  التعاون  جهود  وأدى  إضعاف  المالية .  الموارد  نقص 

يد أدوارها الأساسية  ي قالى تمنافسة على التمويل الأجنبي من قبل منظمات المجتمع المدني  والبشرية ثم قلة ال

   (4).ف مركزها في المشاركة في صنع السياسات اضعاو

ويشمل ذلك قانون الجمعيات .  تنظم أنواع مختلفة من التشريعات أنشطة منظمات المجتمع المدني في الأردنو

الاجتماعية العمل  والمنظمات  وقانون  الشباب  التاليةوقانون  للقطاعات  المنظمة  والقوانين  قطاع تنظيم  :  ، 

إن إطار السياسة الذي ينطبق على منظمات    (5).  ، والرقابة الماليةمية الموارد البشريةوتن،  التطوعيالعمل  

للغاالمج معقد  الأردن  في  المدني  تكون  تمع  الحالات  من  كثير  وفي  المؤسسيةية.  والتشريعية    الترتيبات 

 توجد ولامل قطاع منظمات المجتمع المدني  هناك العديد من التشريعات التي تشكل طريقة عو   .غامضة

بدلا  من ذلك يتم . ومؤسسة رئيسية مسؤولة عن الترتيبات المؤسسية والتشريعية لمنظمات المجتمع المدني

 .  بين الوزارات والهيئات المختلفة الحكم توزيع

 

 المنهجية  
 

المستخ  هي المنهجية  عن  عامة  البحثيلمحة  المشروع  هذا  تنفيذ  في  على    الاستطلاعتنفيذ  تشمل  و.  دمة 

  .  مع بعض الفئات المستفيدة  ت من خلال مقابلامنظمات  هذه المنظمات المجتمع المدني الأردنية وتقييم فعالية  

يحتوي على  و  ي.ملف تعريف منظمات المجتمع المدن  حول  (أ)لقسم  . أفي أربعة أقسام الاستبيان تم تنظيم

ب  تهالات أنشطمنظمات، ومجا هذه الأسئلة حول الخصائص الرئيسية ل تنمية رأس المال البشري، المتعلقة 

و  تنفيذ وطرق   الأنشطة.  المدني حول    (ب )القسم  هذه  المجتمع  منظمات  فيروس   ءوبا لتأثيرات  استجابة 

كورونا،    وباء بسبب تنمية رأس المال البشري    أولويات المنظمة فيعن  القسم أسئلة  رونا. ويشمل هذا  كو

يحتوي هذا القسم  . والجهات المعنية وحوار السياسات ب  (ج)القسم   رتبطذلك. وي  والتعلم من  افع التغييرود و

 ( د )القسم  . ويتعلق  وصانعي السياسات في المؤسسات  حوار السياسات مع أصحاب المصلحة  عن  على أسئلة  

المستقبلي    هاالنسبية، ودور تها  وميز تنمية رأس المال البشري،    إمكانات منظمات المجتمع المدني في قطاعب

 :  في منظمات المجتمع المدني في دوردراسة بالتحديد  ث التنمية رأس المال البشري. وتبح  المحتمل في قطاع

    ،لغينبالوغير الرسمي للشباب وانظامي  خلال التعلم غير ال تنمية المهارات من •

     التوظيف،ب التعلم ارتباط والتي تدعم لتوظيفالمتعلقة با الخدمات  •

    والتوظيف، تنمية المهارات تبني و  الوعيرفع  •



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 واستخدامها وتبادلها. بشأن تنمية المهارات والتوظيف المعرفة خلق •

للحصول  . والمجتمع المدنيبمدخلات من مستفيدين مختارين من منظمات  دراسةمنهجية ال تم استكمال

وتقييم ما إذا كانت في تنمية رأس المال البشري  على فهم أعمق لكيفية مساهمة منظمات المجتمع المدني 

تم ة. وت مع الفئات المستفيد مقابلاتم تنفيذ ، هاونطاق عملها أدوار ت غيرقد  19كورونا  أزمة

. وتعتبر  ت المقدمة من منظمات المجتمع المدنيلتوضيح وجهة نظر المستفيدين تجاه الخدما  الأسئلة تنظيم

مصادر قيمة لتحسين خدمات منظمات المجتمع  مرئياتهم لتحسين ول هموجهات نظرهم الفردية واقتراحات

 . المدني

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ة عن المنظماتالفصل الأول: لمح
 

ومجالات    الاستطلاعي التي شاركت في  يصف هذا الفصل الخصائص الرئيسية لمنظمات المجتمع المدن

بتها  أنشط البشري  المتعلقة  المال  رأس  و تنفيذ وطرق  تنمية  الأردنية ها.  للقائمة  الأولى  المسودة  إعداد  تم 

 ا بناء. وتحقيق أهداف الدراسةتنمية رأس المال البشري ل  لمنظمات المجتمع المدني التي يحتمل أن تعمل في

، مواقع منظمات المجتمع المدني وقاعدة بيانات منظمات المجتمع المدني الأردنية  فيعلى المعلومات المتاحة  

 ا في التي تلعب أدوارمنظمات  ال تم اختيار منظمات المجتمع المدني الأردنية  على مناقشة وثيقة مع   اوبناء

ها جميعا.  تم مسحو  منظمة  37جتمع المدني  ت المضمنت القائمة النهائية لمنظماتنمية رأس المال البشري. وت 

وتها دعتمت  التي  من جميع منظمات المجتمع المدني  %  41منظمة،    15التي استجابت  منظمات  البلغ عدد  و

 . الاستطلاعللمشاركة في 

 

في المجالات  كان  غالبية منظمات المجتمع المدني التي شملها الاستطلاع    هنطاق عمل المنظمة، كما ذكرت

الاجتماعية وريادة الأعمال، وريادة المرأة  التدريب، والتعلم مدى الحياة، ودعم المبادرات التربوية    :التالية 

ة، والوعي  والشباب، وتمكين المرأة، وتمكين المجتمع، ودعم الفئات الضعيفة، وتنمية الأشخاص ذوي الإعاق

، والحرية والعدالة وحماية  مستدامة والمشاركة في صنع القرار، والتنمية الوبناء الإجماع الوطني، والقيادة

العامة والسياسات  الإنسان،  والبحوحقوق  العمل،  سوق  لاحتياجات  والدراسات  النظام  ث  بين  والفجوة   ،

كان التوزيع الجغرافي لمنظمات . والقانوني  وحقوق الإنسان وزيادة الوعي  ،التعليمي واحتياجات سوق العمل

في   المدني  في  من  8،  محافظات   5المجتمع  )العاصمةها  إربد (  عمان  في  موزعة  البلقاء  و  والأخرى 

 . والمفرق الكركو

 النطاق  1-1
 

عبر الوطنية والوطنية ودون الوطنية    -تعمل منظمات المجتمع المدني في الأردن على مستويات مختلفة  

قالت غالبية منظمات المجتمع المدني التي شملها الاستطلاع والتي  . ومستوى المجتمع/ القاعدة الشعبيةوعلى  

كان  87بلغت   الرئيسي  نشاطها  أن  وأكدت  الشعبية%  القاعدة  المجتمع/  المحل  /على مستوى  ي. المستوى 

ت  عمل % منها73رئيسي. و  به اطلاقا كنشاطشارك  وأنها لا ت مستوى أقل أهمية  هذا الفقط أن  % منها  7  ت قالو

أن المستوى   منظمات المجتمع المدني من%  33قالت  . والمستوى الرئيسي  ت أنهعلى المستوى الوطني وأكد 

أقل أهمية، وقال   وه هذا المستوى  عن أنا  أعرب ثلثه. واهدون الوطني هو المستوى الرئيسي لنطاق خدمات 

  المستوى الرئيسي  هتعمل عبر الجنسيات وتعتبرها  من  % 7. وفقط  نهم لم يشاركوا في هذا المستوىآخر أثلث  

بينما   أقل أهمية من المستويات  المنظمات أن هذا    ربع. واعتبر  بهذا المستوىنها  م%  67تهتم  لم  لعملها. 

 .  الأخرى

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( )%( 15مستوى العمليات لمنظمات المجتمع المدني )العدد = 1-1الشكل 
 

 
 عبر الوطني 

 
 الوطني 

 
 الوطني دون 

 
 المجتمع/الشعبي/المحلي 

 
 
 
 

 قنوات الأتصال   2 -1
 

ستطلاع  فهم قنوات الاتصال ووسائل التواصل الاجتماعي لمنظمات المجتمع المدني تضمن الامن أجل 

أقل من  . وحساب على فيسبوك%( 73ثلاثة أرباع المنظمات ). وكان لدى أنشطتهم سؤالا  حول كيفية تقديم

يو تيوب   ا علىتمتلك ثلث المنظمات حساب. ولديها موقع إلكتروني وحساب على تويتر ( % 47) ها نصف

ويبين  على تيك توك.   لديهم حساب % 7لينك ان. وفقط   حساب علىا لديه % 20أنستغرام. و  ا علىوحساب

 ملخص النتائج.  2-1الشكل 
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المستوى الرئيسي مستوى أقل أهمية غير مشتركة به



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( )%( 15قنوات الموقع الأليكتروني و/ أو التواصل الأجتماعي )العدد=  2-1الشكل 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 مصادر التمويل    3- 1

  الاستطلاعن البشري تضمرأس المال تنمية المجتمع المدني النشطة في لفهم مصادر تمويل منظمات و

ن وأجابوا بأنه مصدر تلقت تمويلا من المانحين المنظمات م% 53. أنشطتهاسؤالا  حول كيفية تمويل 

( % 47)نظمات يعتمد أقل من نصف المو . يعتبرون المانحين مصدر ثانويا منه% 2، بينما  تمويل رئيسي

، بينما على التبرعات الخاصة كمصدر ثانويتعتمد   % منها13. و على التمويل الذاتي كمصدر رئيسي

فقط من المنظمات تعتمد على  % 13و  .لخاصة كمصدر رئيسيأنها تعتمد على التبرعات اها من% 7قالت 

 . تعتمد على الأموال الحكومية كمصدر ثانوي% 13الأموال الحكومية كمصدر رئيسي، و

 

 ( )%(  15مصادر دخل منظمات المجتمع المدني )العدد = 3-1الشكل 
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 أهداف التنمية المستدامة  1-4
 

لخطة عام   أهداف التنمية المستدامةعن قدمت منظمات المجتمع المدني التي شملها الاستطلاع معلومات 

من أهداف التنمية   8( إنها تدعم الهدف % 73الت ثلاثة أرباع المنظمات ). قهداف التي تدعمهاالأ و 2030

% منها تدعم  67و  .اةلحد من عدم المساول 10المستدامة للوظائف الجيدة والنمو الاقتصادي والهدف 

( تدعم % 47أقل من نصف المنظمات ). لمساواة بين الجنسينل 5، والهدف الجيد للجميع للتعليم 4الهدف 

لسلام  ل ،16لمياه النظيفة، والهدف ل، 6يدعم هدف التنمية المستدامة ا ثلثه. ولفقرمكافحة ال 1الهدف 

 . من أهداف التنمية المستدامة للعمل المناخي 13الهدف تدعم فقط  % 7. بينما مؤسسات قويةووالعدالة، 

 النتائج الخاصة بذلك  4- 1يبين الشكل و

ومنها الأهداف التي تدعمها منظمات المجتمع   2030أهداف التنمية المستدامة لخطة عام  4-1الشكل  
 ( )%(  15 المدني )العدد=

 

 
 
 

 المستفيدون  1-5
 

من  % 93 . وذكرت ذكرت جميع المنظمات أن النساء هن المستفيدات الرئيسيات  الاستطلاعنتائج طبقا ل

منظمات المن % 7ذكرت . بينما المنظمات التي استجابت أن الشباب هم المستفيدون الرئيسيون منها

والشباب    ن الشباب المعوقينأمنظمات القالت نصف . ومستفيدة ثانويةهي أنها  الاستطلاع المشمولة في

دراسة ها التمنظمات التي شملالمن %  40قدمت . و المستفيدون الرئيسيون اء همضعف والبالغين ال الضعفاء

مستفيدون   هؤلاء أن هاثلثبينما ذكر ،  معلومات تفيد بأن البالغين المعوقين هم المستفيدون الرئيسيون منها

ويبدو من الواضح  و . الرجال كمستفيدين رئيسيين %(57ووصف أكثر من نصف المنظمات ). ثانويون

هم أقل الفئات المستهدفة كمستفيد رئيسي من المنظمات   الإعاقة ذوي البالغين نأ  الاستطلاعبحسب نتائج 
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، التعليم الجيد للجميع4الهدف 

، وظائف جيدة ونمو اقتصادي 8الهدف 

، مكافحة الفقر 1الهدف 

، المساواة بين الجنسين5الهدف 

، مياه نظيفة 6الهدف 

، الطاقة المتجددة7الهدف 

الحد من التمييز 10الهدف 

، العمل البيئي 13الهدف 

، السلام والعدالة، مؤسسات قوية16الهدف 

، الشراكة بالهدف17الهدف 

أهداف التنمية المستدامة الاخرى



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تمع المدني التي هي المستفيد الرئيسي من جميع منظمات المج المرأةبينما ، %  40ولديهم أدنى مستوى 

   هذه النتائج: 5- 1ويبين الشكل رقم  %. 100بنسبة و  شملها الاستطلاع

 

 ( )%(  15منظمات المجتمع المدني )العدد=أنشطة المستفيدون من   5-1الشكل 

 

 الأنشطة   1-6
 

تنمية رأس المال البشري   فيتها أنشط عن معلومات طلاع ها الاست منظمات المجتمع المدني التي شمل قدمت 

نفذت معظم  . وهناك اختلاف في وتيرة تنفيذ الأنشطة المنفذة  الاستطلاعقا لنتائج باستمرار. وطبها  نفذ ت التي 

( تتعلق  %(80المنظمات  الو للمجتمعات والمجموعات والقطاعات المناصرةب أنشطة  التي  قالت  منظمات 

الأنشطة   تلك  تنفذها  ذكرت  الأحيانأنها  من  كثير  أ في  للأنشطة  .  كانت  الثانية  ب لمرتبة   المناصرةالمتعلقة 

نظامي  ، وتقديم التعلم غير الللبالغين  نظامي للشباب، وتقديم التعلم غير النظامي  التعلم غير ال  وتعزيز،  للكبار

بتسهيل التوظيف   نفذت أنشطة متعلقة%(   47أقل من نصف المنظمات )%. و73للشباب بنسبة تصل إلى 

ثلث المنظمات  . ولصالح الشباب  المناصرةلثا المنظمات بقوم ثت . وو/ أو إنشاء واستخدام المعلومات الذكية

 .  بتعزيز العمل الحر تعلقت تنفذ أنشطة %(  33)

  نتائجهذه الملخص  6- 1ويبين الشكل 
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 ( )%( 15أهم أنشطة منظمات المجتمع المدني)العدد = 6-1الشكل 
  

 
 

بمحتوى   يتعلق  البشري  أنشطة  فيما  المال  قامتنمية رأس  المنظمات  التي  أن    ،بتنفيذها ت  النتائج  أظهرت 

المنظمات شيوع كثرها  أ بين  نسبها  في  تختلف  فقد  ا  أرباع  .  ثلاثة  تحليل  المنظمات  ركزت  على  أنشطتها 

جاءت ، وتدابير وسياسات لصالح المجتمعات   تخاذ مناصرة لاال:  المحتويات التالية و  المهارات من  حتياجات  لاا

تخاذ تدابير  مناصرة لا حتلت ال . وألكل منها%  67المرتبة الثانية بنسبة   الفنية في الكفاءات و الكفاءات الرئيسية

عم/ تطوير المشروعات الصغيرة  . وكان د لكل منها%  60وسياسات لصالح الشباب المرتبة الثالثة بنسبة  

بالقراءة وانسبة  وومتناهية الصغر،   بين الملكتابة والحساب هي الأقل استهدافالإلمام  نظمات  ا وأقل نسبة 

 .على التوالي % 38و   % 40

 ( )%( 15= منظمات المجتمع المدني )العدد  ةطنش لأالمحتوى الرئيسي   7- 1 الشكليبين 
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. واعتبرت معظم  طريقةا لكل  معدلات الفعالية وفق  ت عند السؤال عن الطرق الفعالة لتنفيذ الأنشطة، تباين

أن   تماستخدام  المنظمات  والرقميطريقة  التقليدي  التدريب  معينات  فعالة   زج  وسيلة    %(. 93) بنسبة  هو 

ال غير  التدريبية  الدورات  المرتبةنظامية  وجاءت  للغاية  في  فعال  كأسلوب  ل  ،  الثانية  من  %  79طبقا 

الناس للتعلم واستخدام مصادر البيانات الرسمية   حفز ضمان   رى ثلاثة أرباع المنظمات أن. وتمنظمات ال

الاستخباراتية المعلومات  من  للغاية وغيرها  فعالة  طرق  وهي  المنظمات %  43ذكرت  .  من 

للغايةتقليدية فقط لوسائل   استخدام أن بينما  لتدريب هو أمر فعال  أنها فعالة، %  43قالت  .  المنظمات  من 

 .  ر فعالةأن هذه الطريقة غي فقط منها % 14وأفادت 
 

 ( )%( 15الطرق الفعالة لتنفيذ منظمات المجتمع المدني لأنشطتها )العدد = 8-1ويبين الشكل 
   

 
 

 بيئات التعلم   1-7
المكان  من منظمات المجتمع المدني أن%  60، ذكرت  ئات التعلم فعالية )فعالة للغاية(بيأكثر  عند السؤال عن  

مركز   أو  الدراسية  والفصول  الرسمي  ذلكغير  شابه  ما  أو  فعالية التدريب  الأكثر  التعليمية  البيئة  .  هي 

هي   العمل منظمات أن بيئةالن  % م21يرى  %، بينما  53المرتبة الثانية بنسبة   التعلم عبر الإنترنت في وجاء

هذه  من  %  20 . وترىن هذه البيئة غير فعالةنظمات أمن الم %  14المقابل يرى  . بأكثر بيئات التعلم فعالية

 . بيئات التعلم فعالية هو أكثر المنزلأن ظمات منال

كما ذكرت ثلث المنظمات أن المكان  . من المنظمات الأخرى أن هذه البيئة غير فعالة% 20رى ت وبالمقابل

غير  ترى هذه البيئة  نظمات  من الم%  7الأكثر فعالية، و  هي ليست  ومع ذلك ف.  غير الرسمي هو بيئة فعالة

  .فعالة للتعلم
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استخدام معينات تقليدية فقط للتدريب  

والتطوير التوسط بين التعليم الفردي والتعليم العام، التدريب

استخدام مصادر مستقلة للبيانات والمعلومات 

استخدام معينات تدريب رقمية وانترنت فقط 

التعلم الجذابة والتشاركية /أساليب التدريب

تدريب المدربين وغيرهم من المختصين على ما سبق

دعم التعلم غير الرسمي لاشخاص  

تدريب واستشارات للأشخاص

ضمان حفز الأشخاص للتعلم 

استخدام مصادر رسمية للبيانات والمعلومات 

دورات تدريب غير نظامي 

استخدام معينات تدريب تمزج التقليدي والرقمي

فعالة للغاية  فعالة  فعالة أحيانا غير فعالة 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ملخصا لهذه النتائج   9- 1يبين الشكل 

 ( )%( 15بيئات التعلم الفعالة لتنفيذ مبادرات منظمات المجتمع المدني )العدد =  9-1الشكل 
    

 
 
 

  19الأستجابة لتأثيرات جائحة كورونا  2الفصل 
 
 

على قطاع   19يقدم هذا الفصل النتائج المتعلقة باستجابة منظمات المجتمع المدني لآثار جائحة كورونا 
 تنمية رأس المال البشري.   

 

 تغير مجموعات المستفيدين  2-1
 
  جائحة والمجموعات المستفيدة خلالتنمية رأس المال البشري  رات في أنشطةتغيالستطلاعها حول عند إ 

كورونا.  بتغيير مجموعات المستفيدين بسبب وباءقامت منظمة  15من   8، فان  2020عام  في كورونا 

منها   فئة الشباب استفادت ذكرت بأن التي غيرت أسماء المستفيدين منها %( 89غالبية هذه المنظمات )و

كثر من  استفادوا أ من منظمات المجتمع المدني أن النساء والشباب المستضعفين% 56رى  بل تالمقا بأكثر. 

من المنظمات أن  % 44 ذكرت . وأقل بعد الوباءتا  أن هاتين المجموعتين استفاد بذكرت و، ثلثي المنظمات 

أن البالغين المعاقين والفئات الضعيفة من  ذكرت فقط من المنظمات % 22. و البالغين استفادوا أكثر

تغييرات  م تشهد بالغين الضعيفة لمن المنظمات أن فئة ال% 44 ذكرت ء. ولبالغين استفادوا أكثر بعد الوباا

الشباب  -: أنه لم يحدث أي تغيير في المجموعات التاليةذكرت بمن المنظمات % 11 ستفادة. وفقطفي الا

 هذه النتائج.  1- 2يبين الشكل . والنساء والشباب الضعفاء والبالغون
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 ( )%(  15التغيير في مجموعات المستفيدين من منظمات المجتمع المدني )العدد= 1-2الشكل 
  

 
 

بتغيير مجموعات  أنها قامت من المنظمات % 80 ذكرت  عن أسباب تغيير الفئات المستفيدة،عند السؤال 

ذكرت منظمات المجتمع المدني أن هذا . والمستفيدة ومطالبها احتياجات المجموعات : المستفيدين بسبب 

تقييمنا  : ر مجموعات المستفيدين لسبب آخر مهميغيبتمن المنظمات  % 70الأسباب. وقامت أهم كان 

إلى أولويات أشارت الهيئات الوسيطة ن أ: سبب مهم للغاية كان لديها ن المنظمات % م38. وومبادرتنا

لأنها اعتبرتها   منها فئات المستفيدينأنها غيرت منظمات الربع  وذكرت . دعم المجموعات المستفيدة

رى أن هذا  تنصف المنظمات و . تحديد الجهات الحكومية أولويات دعم الفئات المستفيدة الأهم بسبب 

الجهات الحكومية : تحديد ترى ربع المنظمات السببين ية. وأهمليس الأكثر  للتغيير، لكنه االسبب كان مهم

دعم الفئات المستفيدة ليست من  بيات لو ولأة الوسيطتحديد الجهات و، الفئات المستفيدةأولوياتها لدعم 

 منها.   الأسباب المهمة التي تسبب تغييرات في مجموعات المستفيدين

 .  ملخصا لهذه النتائج 3- 2يبين الشكل 

= من منظمات المجتمع المدني حسب الأهمية )العدد  التغيير في المجموعات المستفيدة أسباب  3-2شكل ال

9 ) )%( 
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 19أولويات التغيير بأنشطة تنمية رأس المال البشري أثناء جائحة كورونا  2-2
 

 تنمية رأس المال البشري  ركز هذا الجزء على تغيير أولويات منظمات المجتمع المدني فيما يتعلق بأنشطة

، على إنشاء أنشطة جديدةهو  التركيز  . ومقارنة بالسنوات السابقة  2020في عام    19كورونا    جائحة  خلال

من  %  42فان  ،  الاستطلاعبحسب نتائج  . و اأو إلغاء النشاط تمام،  ء بعض الأنشطة أهمية أكثر أو أقلوإعطا

، بينما  كنشاط جديد  عات والقطاعاتوجم ممجتمعات والالمناصرة لل:  النشاط  أدخلت أنها  ذكرت  المنظمات  

ثلث    فان،  المناصرة للكبار:  عن نشاط . أما  وربع المنظمات نفذته أقل  ،نفذت ثلث المنظمات هذا النشاط أكثر

إنشاء  ب ما يتعلقفي. وبشكل أقلنفذه  ، بينما الثلث الأخير  الآخر نفذته أكثر  هاثلثلمرة الأولى، والمنظمات نفذته ل

  ها وثلث،  نفذته أكثرربع المنظمات  وى،  وللمرة الألنفذته  ثلث المنظمات  فان   ،أو استخدام المعلومات الذكية  /و

 . من المنظمات % 8 هذا النشاط ، بينما ألغت نفذته أقل

 

، بدرجة أقل  ه تنفذ . وربعها  نفذته أكثر%    42و، ربع المنظمات نفذته كنشاط جديد،  لشبابالصالح  مناصرة  ال

تقديم التعلم :  نتائج أن نصف المنظمات نفذت نشاط وأظهرت ال. هذا النشاط  % من المنظمات   8ت  ألغبينما  

ال البالغيننظامي  غير  بنفذته كنشاط جديد % منها  20، وفقط  أقل بشكل    للأشخاص  تفذته  30المقابل  .   %

وجاء  أكثربشكل   في  نشاط.  للشباب  الرسمي  غير  التعلم  تقديم تعزيز  في  الأدنى  جديد   هالمرتبة  كنشاط 

 . ألغته ربع المنظمات  المقابل، بفقط من المنظمات أدخلته % 18. و منظمات المجتمع المدنيل

 ملخص هذه النتائج  4- 2الشكل ويبين 
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(  13)العدد= 19التغير في أولويات أنشطة تنمية رأس المال البشري خلال جائحة كورونا  4-2الشكل 
 )%( 

 
 

لنتائج  عند السؤال عن أسباب تغيير الأولويات في تنفيذ الأنشطة،   من %  77قامت    الاستطلاعفانه طبقا 

ة بنا.  الخاص  نا والمبادرةتقييم لدينا هذا السبب هو. واأنها مهمة جد ب  قالت المنظمات بتغيير أولوياتها لأنها  

م %  23  ت اعتبر  المقابلب السبب  هذا  المنظمات  وغيرت   لكنههما،  من  الأهم.  المنظمات  ليس  نصف 

لث المنظمات لنفس السبب غيرت ث، بينما  نشطة جديدةالمستفيدين لأ طلب  :  وهو  مهم للغاية سبب ل هاأولويات

من  %  42 اعتبرت . ومن المنظمات كسبب غير مهم للتغيير%  17  تهالمقابل اعتبر. باواعتبرته سببا مهم

الهي المنظمات  من  المطلوبة  الجديدة  الوسيطةالأنشطة  لتغيير   ئات  للغاية  مهما  وأولوياتسببا    ثلث ها. 

ااعتبرت  المنظمات   الجديدة  في  )الأنشطة  التغيير  لهذا  جدا  مهما  سببا  الحكومية(  الجهات  من  لمطلوبة 

  :نتائجلهذه ال الخصم  5- 2الشكل ها. يبين أولويات
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 ( )%( 13المنظمات )العدد =أسباب تغيير الأولويات في أنشطة  5-2الشكل 
  

 
 

   الدروس قصيرة المدى التي تعلمتها منظمات المجتمع المدني 2-3
 

تنمية    أنشطةة على المدى القصير خلال تنفيذ  منظمات المجتمع المدني حول الدروس المستفاد   استطلاعتم  

معظم الدروس المهمة قصيرة كانت  . و2020في عام  رأس المال البشري بالاستجابة لأزمة جائحة كورونا  

لكي   إلى حد كبير الدرست  تعلم  من المنظمات %  86  .تقديم خدمات جديدة هي من أجل  دون استثناء مدى بال

تنمية رأس  القائل بأن   الدرس كبيرمن المنظمات إلى حد  %  85تعلمت  . وتقييم الاحتياجات الجديدةبتقوم  

منظمات إلى حد  المن  %  77  وتعلمت .  تقديم بشكل أسرعالا في سياق الأزمات والمال البشري تلعب دور

  أساليب تنفيذ النشاط و/ أو    عديلوت  ،الوصول إلى البيانات المتعلقة بالوباء واستخدامها:  هذين الدرسين  كبير

ومعرفة   ،التعاون مع المنظمات الأخرى:  هذين الدرسين المنظمات إلى حد كبيرمن  %  71 وتعلمت  .  تنفيذه

مالية أو بشرية  موارد  لحشد  ا:  إلى حد كبير درسمن المنظمات  %  62 . كما تعلمت  مجموعات مستفيدة جديدة

ت غير  ا: أن إجراءاتنا الداخلية كانالمجتمع المدني إلى حد كبير درس  تعلمت ثلث منظمات . وجديدةأو مادية  

 .  ما ذلك إلى حد % 58 ت ملائمة للوضع، بينما تعلم

 ملخص هذه النتائج:  6- 2الشكل يبين 

 

 ( )%(  13الدروس قصيرة المدى التي تعلمتها منظمات المجتمع المدني )العدد = 6-2الشكل 
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 الدروس طويلة المدى أو الاستراتيجية أو ذات النظرة المستقبلية  2-4
 

استطلاع   المجت آراءتم  المدنيمنظمات  ال مع  طويلة  الدروس  وال  مدىحول  التي  مستقبلية  والاستراتيجية 

وأكدت .  2020في عام  كورونا    ستجابة لأزمة وباءتنمية رأس المال البشري في الا   أثناء تنفيذ أنشطةتها  تعلم

المدني المجتمع  منظمات  دروس  جميع  تعلمت  أنها  استثناء  حد  الطويل   لمدىل  ادون  وتشمل كبيرإلى   .

يلي الدروس لتحس:  ما  خبرتنا،  لدينا،  لزيادة  التنظيمية  المهارات  والإجراءات في  لابتكار  لين  العمليات 

أنها  منها  (  % 93)نظمات  أكدت غالبية المو.  الداخلية لدينا ولإعادة ترتيب أولويات الخدمات الموجودة لدينا

من المنظمات %  86علمت  . وتخدماتنا الحاليةفي  بتكار  الا تقديم خدمات جديدة و:  تعلمت إلى حد كبير درسين 

التالية  . لتحفيز موظفينا و/ أو المتطوعين على فهم احتياجات مجموعات المستفيدين الجديدة:  الدروس 

من منظمات المجتمع المدني: لجذب موظفين و/ أو متطوعين آخرين، لإعادة تدريب موظفينا  %  86تعلمت  و

المتطوعين أو  إلى حد كبيرالمن  %  73  . وتعلمت و/  التعاومنظمات  المنظمات الأخرى:  . وتعلمت  ن مع 

. وتعلمت  لجذب الناس و/ أو المؤسسات و/ أو اهتمام وسائل الإعلام:  منظمات إلى حد كبيرالمن  %  71

 .  موالمزيد من الأجذب : لمن منظمات المجتمع المدني إلى حد كبير% 64 .
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   ( )%(   13الدروس طويلة المدى والاستراتيجية والمستقبلية )العدد = 7-2الشكل 
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  أصحاب المصلحة وحوار السياساتالفصل الثالث: 
 

يعرض هذا الفصل النتائج المتعلقة بحوار منظمات المجتمع المدني مع أصحاب المصلحة من المؤسسات 

 .وصانعي السياسات 

  

 أصحاب المصلحة  1-3

سياسات  صنع  في  المدني  المجتمع  منظمات  مشاركة  البشري لفهم  المال  رأس  دور   تنمية  يتجاوز  بما 

الخدمات،   المدني كمقدمي  المجتمع  إلى  تطلاع شمل  س فان الامجموعات  التي تشير  مجموعة من الأسئلة 

ات سسؤلمامن  النظراء    ت مشاركةكان. وتنمية رأس المال البشريالخاص بمشاركة المنظمة في الحوار  

 لاستطلاع. لوضوع هي م تنمية رأس المال البشري في دورة سياسةة الرئيسي 

النتائج رؤى  قدمت   ،هوما إذا كانت تشارك في  سؤال منظمات المجتمع المحلي عن حوار السياسات عند  و

.  ضعيفةفإن مساهمة منظمات المجتمع المدني بشكل عام كانت  ستطلاع  وبحسب نتائج الا.  مثيرة للاهتمام

حددت هذه  .  تنمية رأس المال البشريحول  منظمة أنها شاركت في حوار السياسات    15من     8 أفادت اذ  

أصحاب المصلحة وأصحاب المصلحة الرئيسيين،   - المنظمات أصحاب المصلحة وحددت درجة أهميتهم

منصات/   عتبروجد الاستطلاع أن جميع المنظمات دون استثناء ت.  أصحاب المصلحة  واليسمن  الصغار و

 . رئيسيينصحاب مصلحة كأ منتديات منظمات المجتمع المدني والمؤسسات الحكومية

 

تعتبر 67% المنظمات  الأكاديميةأن   من  والتدريب ومقدمي المؤسسات  مصلحة ك التعليم  أصحاب 

ين.  ثانوي لمقابل ثلث منظمات المجتمع المدني التي شملها الاستطلاع تعتبرهم أصحاب مصلحة  با.  رئيسيين

 ت اعتبر  لمقابل. بارئيسيينأصحاب مصلحة  ك خدمة التوظيف الوطنية المنظمات تعتبرهذه  من  %  60 و

النقابات تعتبر    (% 57أكثر من نصف المنظمات ) . و من المنظمات أنها ليست من أصحاب المصلحة  % 40

نصف المنظمات تعتبر  . وثانويةتعتبرها  ن المنظمات  % م14المقابل  . بمصلحة رئيسيينصحاب  كأ العمالية

رئيسيين مصلحة  أصحاب  العمل  مصلحة  ،  أصحاب  أصحاب  تعتبرهم  المدني  المجتمع  منظمات  وثلث 

  . ثانويين

 

 

 

 

 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ) %( (8أصحاب المصلحة في منظمات المجتمع المدني )العدد =  1-3 الشكل

 
 

 المحتوى الرئيسي للاتصال/ الابلاغ   3-2
 

. للمساءلةمن خلالها    ستخضع من الواضح أن منظمات المجتمع المدني تتحمل مسؤولية تطوير الآليات التي

 نتائجا. وبحسب  ا من ولايتهعات متنوعة من أصحاب المصلحة جزءا مهميعد تقديم التقارير إلى مجموو

 ا مهمة جد  تقارير التقييم والرصد كانت  ،صحاب المصلحةلأ   تقديم التقاريرحول  المنظمات  رأي  ستطلاع  ا

.  امنظمات أن محتوى المناصرة مهم جد من ال%  86ي. وقالت  من منظمات المجتمع المدن%  89لرأي    طبقا

ثلاثة أرباع  . وقالت  اللغاية أيض مهم موارد الميزانية  من المنظمات أن الإبلاغ عن استخدام%  78 ذكرت و

ربع هذه المنظمات أن هذا  بالمقابل قالت  مات أن محتوى نشر التحليلات ونتائج البحث مهم للغاية  المنظ

  غيره. درجة أقل من بالمحتوى مهم 

 )%(   (9منظمات المجتمع المدني )العدد =  لالمحتوى الرئيسي للاتصال/ الإبلاغ  2-3الشكل 
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 ر الحكومة دور المنظمات مقارنة مع دو  3-3
تنمية رأس المال  للتنفيذ الناجح لإصلاح  ضروريهو  مة ومنظمات المجتمع المدني  التعاون بين الحكو  ان

المنظمات معالتعاون ه. والبشري فيها  تعمل  المتبادلةو عملية  المنفعة  لتحقيق  أو  أهدافها  إلى  .  ا للوصول 

المدنيو المجتمع  الحكومي  عند سؤال منظمات  بالدور  أنها    ذكرت ،  عن دورها مقارنة  المنظمات  نصف 

.  هو دور رئيسيأن عدم الاكتراث    ىمن المنظمات تر%  30 . واباعتباره دورا رئيسي  اتعاوني اتلعب دور

% 30تراه دورا. و  لا%  20و  ،  أنه دور ثانويب  ذا الدورهنصف منظمات المجتمع المدني  بل ترى  بالمقا 

%  30، و ثانويهذا الدور  % منها أن  40رى  ترى أن الدور البديل هو دور ثانوي، بينما  ن المنظمات تم

 : ملخصا لهذه النتائج 3-3الشكل . يبين دور اليس له

 ( )%(  15دور منظمات المجتمع المدني مقارنة بدور الحكومة )العدد =  3-3الشكل  
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 المال البشري تنمية رأس  إمكانات المنظمة في قطاعالرابع  الفصل

تنمية رأس  يعرض هذا الفصل النتائج المتعلقة بإمكانيات منظمات المجتمع المدني للمساهمة المستقبلية في 

تنمية رأس   قطاعفي  والميزة النسبية لمنظمات المجتمع المدني والدور المستقبلي المحتمل   المال البشري

  .المال البشري

المجتمع    4-1 منظمات  وغير  ميزة  والخاصة  )العامة  الأخرى  بالمنظمات  مقارنة  المدني 

 الحكومية( 

من  %  79، ذكرت  مزاياها مقارنة بالمنظمات الأخرىعند استطلاع آراء منظمات المجتمع المدني حول   

ودعم فعالية التعليم   تنمية رأس المال البشرية  تحسين جودة حوار سياس:  هي المنظمات أن مزاياها الرئيسية

حوار  تحسينب من المنظمات أن ميزتها الرئيسية تتمثل  %  73ذكرت  . وب وعمليات التعلم الأخرىوالتدري

تنفيذ سياسات تنمية   من منظمات المجتمع المدني مراقبة%  71 . واعتبرت السياسات والمشاورات العامة

المشورة المبتكرة لتشكيل  تقديم  :  من المنظمات كانت ميزتها الرئيسية %  64 . والمهارات ميزة رئيسية لها

من المنظمات أن ميزتها الرئيسية تتمثل في ضمان شفافية  %  62أفادت  . وتنمية رأس المال البشري سياسات 

العامة خ وكشف المشاورات  المجموعات  الرسمياحتياجات  والتوظيف  التعلم  نظام  وإعطاء ارج   ،

 . في حوار السياسات  صوتها

 

المجتمع  1-4الجدول   منظمات  وغير    ميزة  والخاصة  )العامة  الاخرى  المنظمات  مع  بالمقارنة  المدني 
 ( )%(  15الحكومية( )العدد =

 

 ليست ميزة ميزة رئيسية ميزة  الميزة

تنمية رأس المال  تحسين جودة حوار سياسة

 البشري 
79 14 7 

دعم فعالية التعليم والتدريب وعمليات التعلم  

 الأخرى 
79 14 7 

 18 9 73 السياسات والمشاورات العامةتحسين نتائج حوار 

 7 21 71 مراقبة تنفيذ سياسات تنمية المهارات 

تنمية   تقديم المشورة المبتكرة لتشكيل سياسات 

 رأس المال البشري
64 21 14 

 8 31 62 ضمان شفافية الاستشارات العامة 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الكشف عن احتياجات المجموعات خارج نظام  

والتعبير عن آرائهم في  ، علم والتوظيف الرسميالت

 حوار السياسات 

62 31 8 

تنمية   تسهيل الشفافية والمساءلة في تنفيذ سياسة

 رأس المال البشري
46 38 15 

تنمية   تقديم المشورة المستقلة لتشكيل سياسات 

 رأس المال البشري
38 31 31 

 تنمية رأس المال البشري تقييم نتائج سياسات 

 بشكل مستقل 
38 46 15 

 
 
 

 التخطيط لتعزيز مساهمة منظمات المجتمع المدني في تنمية رأس المال البشري 4-2
 

 في تعزيز مساهمتها فيمن خلالها  التي ترغب منظمات المجتمع المدني   المجالات ند إجراء مسح حولع

شكل  تخطط لتعزيز مساهمتها ب  ( أنها% 93، ذكرت غالبية المنظمات )في المستقبل تنمية رأس المال البشري

جودة   من المنظمات في تعزيز مساهمتها في%  92   رغبت .  توفير الكفاءات الرئيسية وتعزيزها في كبير

التعلم المنظمات  %  86 و .فرص  في  ت رغبمن  مساهمتها  تعزيز  وتعزيزها في  الفنية  الكفاءات  .  توفير 

، تخطط  المقابل. بمساهمتها في شمولية فرص التعلمتعزيز  بمن المنظمات  %  82   وترغب على الأرجح

المجتمع   من المنظمات في%  42و    المعيشة المستدامة والاقتصاد الأخضر من المنظمات في مجال%  46

 . 2- 4الجدول بينه ي ملخص نتيجة الاستطلاع. ووالاقتصاد الرقمي

 

(  15التخطيط لتعزيز مساهمة منظمات المجتمع المدني في تنمية رأس المال البشري )العدد =  2-4الجدول  
  )%( 

 لا ينطبق  غير محتمل  محتمل   محتمل جدا  المجالات

 _ _ 7 93 توفير وتعزيز الكفاءات الرئيسية 

 _ _ 8 92 جودة فرص التعلم

 _ _ 14 86 توفير الكفاءات الفنية وتعزيزها 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 _ _ 18 82 شمولية فرص التعلم 

 _ _ 23 77 التعلم والتوظيف  المجتمعات المحلية من احتياجات 

 _ _ 25 75 العمل الحر وريادة الأعمال 

خلق المعرفة وجمع البيانات وتحليلها والرصد 

 والتقييم المستقلان 
71 29 _ _ 

 _ _ 29 71 مستقبل العمل وريادة الابتكار في العمل 

إمكانية الوصول إلى التعلم الرسمي وغير الرسمي  

 نظامي وغير ال
69 31 _ _ 

 _ _ 31 69 إمكانية الوصول إلى فرص العمل

 _ _ 33 67 احتياجات التعلم والتوظيف للأفراد

 _ _ 38 62 مستقبل التعلم وريادة الابتكار في التعلم

  15 38 46 المعيشة المستدامة والاقتصاد الأخضر

 17 _ 42 42 المجتمع والاقتصاد الرقمي 

 
 
 

  



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 نتائج واستنتاجات من مجموعات المستفيدين الفصل الخامس:  
  

ان الهدف هو فهم ودمج  . كا لنتائج المقابلات مع مجموعة صغيرة من المستفيدينملخصيقدم هذا الفصل  

 . المال البشريتنمية رأس  وجهة نظرهم حول فائدة خدمات منظمات المجتمع المدني في

  وتقييم ما إذا كانت أزمة  تنمية رأس المال البشري منظمات المجتمع المدني فياسهام  فهم أفضل لكيفية  ول

  تنظيم الأسئلة   م. وتمع المجموعة المستفيدة ، تم إجراء مقابلات تغير دور منظمات المجتمع المدنيكورونا  

جهات نظرهم  . وومن منظمات المجتمع المدني  قدمةلتوضيح حكم المستفيد ووجهة نظره تجاه الخدمات الم

 .  ، والرؤى هي مصادر قيمة لتحسين خدمات منظمات المجتمع المدنيلتحسينل هم، واقتراحات الفردية

جمع المعلومات حول دور منظمات المجتمع المدني في تقييم ديناميكيات القدرة التشغيلية   وكان الهدف أيضا

لتقي المدني  المجتمع  وبشكل خاص:يم مرونتهالمنظمات  مقابل    .  الفعل  الاستباق  الطوارئردة  ، في وقت 

ية الطلبات التي تم تشكيلها حديثا، والابتكار،  ، والقدرة على تلبوالمالية(الموارد )البشرية  حشد  والقدرة على  

تقييم ما ذلك لوك  تها،، وكيف طورخبرة جديدة وقدرة تعلم تنظيمية ت قد طور ت ، إذا كان والقدرة على التوقع

، بعد مشاركتها المكثفة خلال  ظمات المجتمع المدني ونطاق عملهاتغير أدوار منكورونا    إذا كانت أزمة

، والاستنتاجات في الأردن  ستة مستفيدين رئيسيين من خدمات منظمات المجتمع المدني مقابلة  تم.  الأزمة

 :  الرئيسية هي 

الحكم   تمالمقدمة. وتتجه وجهة نظر المجموعة المستفيدة في الغالب إلى جودة التدريب والخدمات   •

مزيد من التحسين بشكل مستمر، لعمل  ناك حاجة  . وه من نوعية ممتازة بشكل عام  هاعتبارعلى هذا ب

 .ا في بعض الحالات جد ا حيث كان عدد المشاركين كبير ربينالمتد  خاصة فيما يتعلق بعدد 

واستخدموها.    المدربون أساليب تدريب فعالةعتمد  كون المستفيدون أكثر رضى واهتماما إذا اسي •

يشمل  و أن  والأفلام ومقاطع ا  ذ هيمكن  الأدوار،  التكنولوجيا، والمحاكاة، ولعب  القائم على  التعلم 

 .  الفيديو، ودراسات الحالة، بدلا  من الاعتماد على أساليب التدريب التقليدية فقط

أفكار مبتكرة حول  بتطوير  المستفيدون  يقوم  خلال التدريب الذي تقدمه منظمات المجتمع المدني،   •

الأفكار المبتكرة حول البرامج التدريبية التي ستدعم تنمية مهاراتهم، .  احتياجاتهم الحالية والمستقبلية

 .والبدء في التفكير في مشاريع جديدة هي أيضا جزء من العملية

  

عدد . و وسائل التواصل الاجتماعيخلال  على البرامج التدريبية من  %  68تعرف معظم المستفيدين   •

لم يكن  .  ، مثل الأصدقاء والعائلةالتدريب من جهات اتصال غير رسميةعن  علم  (  % 22قليل منهم ) 

خيار   للتدريب لعمل  لديهم  المختلفة  المدني  المجتمع  منظمات  بين عروض  فمقارنة  الخيار  ،  كان 

فهم احتياجاتهم بشكل  منظمة المجتمع المدني ت   أن المزود بالمستفيدون    يشعر. ولوحيد المتاح لهما

 . أقصى% كحد 85نسبة ب تلبية احتياجاتهم تمت  ومع ذلك.  عام

من منظمات    قدمةملاحظات حول جودة وفائدة الخدمات الماعطاء  تم الحكم على فرصة تقييم أو   •

اجراءه   تم خدمات التدريب لتقييم  الالسبب الرئيسي هو أن  . وأنها غير كافية على المجتمع المدني



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

جماعية   كمراجعة  التدريب  وأساسيبشكل  أثناء  أن.  المستفيدون  تقييم    هذه  أفاد  طريقة  ليست 

 .حظاتهمموضوعية ويأملون أن يكون لديهم طرق تقييم أخرى تمنحهم مساحة وحرية لتقديم ملا

ومع   الاستبيان.  هي  المقدمةكانت الطريقة الأخرى المستخدمة لتقديم التغذية الراجعة حول الخدمات   •

 %. 35 بنسبة هذه الطريقةفقد استخدمت ذلك ، 

قيمة جديدة   • التوجيه لأنهم أضافوا  الدعم/  التدريب/  نفس  يتبع الآخرون  بأن  المستفيدون  سيوصي 

 .  لخبراتهم ومهاراتهم

 
 
 

 الأستنتاجاتالفصل السادس: 
 

 :الاستنتاجات الرئيسية

، فإن  مدني(منظمة مجتمع  15ا على  لهذا البحث )الذي شمل مسح ضيقبغض النظر عن النطاق ال  ▪

 تنمية رأس المال البشري حالة مشاركة منظمات المجتمع المدني في المراحل المختلفة من مجال

 .  افي الأردن واضحة تمام

 /و المجتمع/ القاعدة الشعبية استطلاعها ه النطاق الرئيسي لعمل منظمات المجتمع المدني التي تم   ▪

 . المستوى المحليو

هي ▪ أنشطتها  لتقديم  المستخدمة  المدني  المجتمع  لمنظمات  الرئيسية  الاتصال   الفيسبوك مصادر 

 ة.منظم الأليكتروني للموقع وال

 المدني هي تمويل المانحين والتمويل الذاتي  مصادر التمويل الرئيسية لمنظمات المجتمع ▪

، والهدف  8الهدف    التي تدعمها منظمات المجتمع المدني هي الأهداف الرئيسية للتنمية المستدامة ▪

  . 4 ، والهدف5، والهدف 10

 من أنشطة منظمات المجتمع المدني هي النساء والشباب المستفيدة الفئات الرئيسية  ▪

الرئيسية   ▪ البشري ب المتعلقةالأنشطة  المال  رأس  والمجموعات   تنمية  المجتمعات  مناصرة  هي 

 والقطاعات 

 تحليل احتياجات المهارات  هو نمية رأس المال البشريتحتوى الرئيسي للأنشطة المتعلقة ب الم ▪

 والرقمية الطريقة الرئيسية الفعالة لتنفيذ الأنشطة هي استخدام مزيج من وسائل التدريب التقليدية  ▪

 . ، ومركز التدريب ل الدراسية، والفصوكثر فعالية هي المكان غير الرسميبيئات التعلم الأ ▪



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المستفيد  ▪ خلالين  مجموعات  المدني  المجتمع  منظمات  من  فئة  ه   19رونا  كو وباء الرئيسية  ي 

 . الخاصة  ومطالبهم  ، والسبب الرئيسي لذلك هو احتياجاتهمالشباب 

المد  ▪ المجتمع  منظمات  أنشطةتعمل  بشأن  أولوياتها  تغيير  على  البشري ني  المال  رأس   تنمية 

الأسباب الرئيسية لهذا التغيير . ومقارنة بالسنوات السابقة  2020في عام   19كورونا    جائحة خلال

 .  هي تقييم منظمات المجتمع المدني الخاصة ومبادراتها

ا ▪ الدروس  المستفادةتتمثل  المدى  قصيرة  رأس   في   لرئيسية  البشريتنمية  بالاستجابة    المال 

 .كيفية تقديم خدمات جديدة يف 19جائحة كورونا  لأزمة

الأ ▪ طويلة  الرئيسية  الدروس  أنشطة  مد تعمل  تنفيذ  أثناء  البشري المستفادة  المال  رأس   تنمية 

العمليات في  ار  بتكالا، وزيادة خبراتهم، وتحسين مهاراتهم التنظيميةفي    19رونا  وك  لأزمة استجابةب

 .  ، وإعادة ترتيب أولويات الخدمات الحاليةاءات الداخليةوالإجر

سياسة ▪ صنع  في  المدني  المجتمع  منظمات  مشاركة  البشري كانت  المال  رأس  عام   تنمية  بشكل 

 . ةضعيف

 . كان الدور الرئيسي لمنظمات المجتمع المدني مقارنة بالدور الحكومي هو الدور التعاوني ▪

لمنظمات   ▪ الرئيسية  تعزيز  المجالات  في  المدني  المجتمع  منظمات  ترغب  التي  المدني  المجتمع 

هي تعزيز مساهمتها في مجال توفير الكفاءات   تنمية رأس المال البشري مساهمتها في المستقبل في

 .الرئيسية وتعزيزها

 :استنتاجات عامة

تنمية رأس  ب يتعلق ت فاعلة غير حكومية فيما  كجهاومقدر   مهم دور منظمات المجتمع المدني تلعب  ▪

البشري تمامم المال  السياسات،  تشكيل  في  محدود  دور  ت ع  كما  با  تدريب قوم  الجودة ع تنفيذ  الي 

 . وتوفير أنشطة التوظيف في الأردن نمية رأس المال البشريلتومبتكر 

تنمية رأس  لى لعب دور إضافي في جميع مراحل دورة سياسةعمنظمات المجتمع المدني  وتحرص   ▪

الب الوعي . وهشريالمال  المدني وزيادة  المجتمع  المفتاح لمزيد من فهم مشاركة منظمات  ذا هو 

 .  فيما يتعلق بتشكيل السياسات وخاصة ، تقدمها التي القيمة المضافة حول

ق التدريب غير الرسمي التي توفرها منظمات  أصبحت طر تنمية رأس المال البشري في سياقو ▪

أهمية   ذات  المدني  مدى  المجتمع  التعلم  منظور  من  للتوظيف  القابلية  ودعم  الكبار  لتعليم  متزايدة 

خاصة  تنمية رأس المال البشري دورة سياسة أن  في الأردن  لا يبدو ، حتى الآن ومع ذلك.  الحياة

 .  جزء من الأعمال الأساسية لمنظمات المجتمع المدني بتشكيل السياسات  فيما يتعلق

 ع المدني في مراجعة توفير التدريب ومساءلة مقدمي خدمات من الواضح أن دور منظمات المجتم ▪

 .  العام غير متطور في الأردن تنمية رأس المال البشري



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

في تلبية احتياجات مجموعات مستهدفة   قيمة مضافة أنها تقدم  منظمات المجتمع المدني  ورغم ادعاء ▪

محددة، مثل الأشخاص ذوي الإعاقة أو المهاجرين أو اللاجئين، إلا أنها أقل تمثيلا مما كان متوقعا  

بحقيقة   مرتبطا هذا الغموض  د يكون. قتنمية رأس المال البشري منظمات في مجالهذه الفي عمل  

فة المحددة هي محور تركيز منظمات المجتمع المدني المتخصصة،  أن هذه المجموعات المستهد 

من   الجانب  هذا  لفهم  بشأنها  الأبحاث  من  المزيد  إجراء  الضروري  من  يكون  أن  يجب  والتي 

 . اختصاصها بشكل أفضل

لديها إمكانية الوصول إلى المؤسسات  ممن  مع وجود القليل من منظمات المجتمع المدني في الأردن   ▪

وبالتالي  .  فإن مساهمتها في هذا الصدد مبعثرة تنمية رأس المال البشري ها وضع سياسات في يتم التي

الاتصال  قنوات  خلال  من  وهيكلية  منهجية  أكثر  بطريقة  تنظيمها  تم  إذا  مدخلاتهم  تعزيز  يمكن 

كون قريبة  يمكنها أن تأنه منظمات العاملة على مستوى القاعدة الت اعتقد  يتحقق إذاهذا ، و الرسمية

 .  تنمية رأس المال البشري جودة/ ابتكار لمناقشات سياسةمصداقية وأهمية وذات و

في عملية    اتمويل وزيادة مساهمتهالمزيد من ال هي:  التطلعات الرئيسية لمنظمات المجتمع المدني ▪

 .  ولعب دور أكبر في شراكة فعالة في صنع السياسات  تنمية رأس المال البشري تخطيط

في الأردن تلعب دورا  تنمية رأس المال البشري  منظمات المجتمع المدني النشطة فيلا يبدو أن   ▪

ذكرت منظمات المجتمع المدني التي شملها الاستطلاع أنها تتطلع  . وا في مراجعة أداء القطاعنشط

كان نقص المعلومات أحد الأسباب الرئيسية لهذا النقص في تقييم منظمات . وإلى لعب دور أكبر هنا

 .  وبالتالي يمكن أن تعزز قنوات الاتصال المحسنة هذه الوظيفة، تمع المدنيالمج

 
 

 الصعوبات 
 

ات  لى استجابة منظمع  19كورونا    أثر الإغلاق وحظر التجول في حالات الطوارئ بسبب أزمة ▪

 . هذا الاستطلاععلى المجتمع المدني 

 .المجتمع المدنيأثرت الثقافة والبيروقراطية على استجابة منظمات  ▪

 . اما أثر على استجابة المنظمات أيضا مجد  طويلاكان الاستبيان  ▪

هذا الاستطلاع استهدفت العديد من الاستطلاعات الأخرى مؤسسة التدريب الأوروبية لأثناء تنفيذ   ▪

المدني المجتمع  المدني  .  منظمات  المجتمع  استجابة منظمات  الهائل على  العدد  هذا  هذا  ى  لعأثر 

 ستطلاع.الأ

 التوصيات

تعزيز   ▪ سياسة   اسهاملزيادة  دورة  في  المدني  المجتمع  البشر منظمات  المال  رأس  من  يتنمية   ،

الوعي حول التي الضروري زيادة  المضافة  ال تقدمها القيمة  تنمية   حوار سياسةفي  منظمات  هذه 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

البشريرأس   ببالتحديد  وهذا  .  المال  والملاءمةتال يكون  والمصداقية،  والجودةقرب،  ، الابتكار  /، 

ا المجتمع  لمنظمات  المانحين  مجتمع  دعم  وإشراكهوأهمية  التدريب    المدني  خدمات  تقديم  في 

سياسات  حول  الاستراتيجية  المناقشات  في  وإدراجها  البشري والتوظيف  المال  رأس  ي ف تنمية 

 . الأردن

ا من فئة الشباب  تهدف مجموعات الاحتياجات المحددة، بدءراسة منظمات المجتمع المدني التي تسد  ▪

الذين أولئك  إلى  الجيد  التمثيل  تمث  ذات  ناقص تم  بشكل  والبالغيالعاطلمثل  ،  يلهم  العمل  عن  ن  ين 

ذو والمهاجر  يوالأشخاص  واللاجئي الإعاقة  ذوي  ني ن  مجموعات  على  المحتمل  التركيز  مع   ،

 .  الاحتياجات الخاصة

يب والخدمات التي تدعم الموظفين ا كبيرة لتوفير التدرمنظمات المجتمع المدني تبذل جهود يبدو أن   ▪

من حيث القدرة  محددة قيمة مضافةا  لديه  اموثوق  كايشر   اعتبر نفسهت  اوبالتالي فإنه .  لاستهداففي ا

كأطراف فاعلة  الاعتراف بهم ونيود . وتنمية رأس المال البشري على التكيف والقرب في توفير

 . رئيسية في هذا القطاع
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