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PREDGOVOR

Glas i delovanje organizacija civilnog drustva (OCD) u neformalnom i informalnom ucenju
pomazu mladima i odraslima u ostvarivanju pristupa celozivotnom ucenju i doprinose
postizanju cilja kvalitetnog obrazovanja za sve, koji je opisan u Cilju odrzivog razvoja br. 4
(COR4).

Usled pandemije kovida-19, OCD se vracaju svojim aktivnostima u oblasti neformalnog i
informalnog u€enja i podrSke zapoSljavanju, kao pravcu buduéeg delovanja u novoj stvarnosti.
Munjevita globalna deSavanja i prekidi koje je prouzrokovao kovid-19 prinudili su OCD da brzo
prilagode svoje usluge, kako bi se jos viSe pribliZile lokalnim korisnicima, a Cesto i da uvode
inovacije.

Ovo su neki od opstih zaklju¢aka ankete ETF-a o odgovoru na kovid-19 medu organizacijama
civilnog drustva koje se bave razvojem ljudskog kapitala (human capital development — HCD),
konkretnije neformalnim i informalnim ucenjem i podr§kom zapoSljavanju. Anketa ETF
sprovedena je 2020. godine i nadovezuje se na dosadas$nji rad u ovom sektoru. Obuhvaceno
je Sest zemalja: Albanija, Jordan, Srbija, Tadzikistan, Ukrajina i Uzbekistan.

Rezultati ankete ETF potvrduju shvatanje uloge OCD kao posrednika izmedu organa javne
vlasti i gradana. One pruzaju relevantne ulazne informacije za dijalog o politici na nacionalnom
i lokalnom nivou u svojstvu posmatraca, zagovornika i partnera, mada se Cesto njihova uloga
svodi na konsultativnu, sa ograni¢enim uticajem na odluke o politikama. OCD i institucionalni
organi zajedni¢ki mogu da ucine viSe na unapredivanju razvoja ljudskog kapitala u drustvima
koja prolaze kroz promene i obezbedivanju efektivhe dostupnosti u€enja, tako da niko ne bude
izostavljen.

Cilj ankete bio je da se oceni operativni kapacitet OCD u oblasti razvoja ljudskog kapitala, kao
i njihova dinamika i otpornost u kontekstu krize prouzrokovane pandemijom. Primera radi, u
okviru ankete ocenjivano je koliko su OCD proaktivnhe, odnosno reaktivne u vanrednim
okolnostima, koliki im je kapacitet za mobilisanje resursa (ljudskih i finansijskih), kontekst
inovacija i anticipiranja, kapacitet za organizaciono u€enje, komplementarnost u odnosu na
delovanje lokalnih i nacionalnih organa vlasti, kao i planovi za naredni period.

U delu koji se odnosi na rad OCD u oblasti razvoja ljudskog kapitala, anketa se fokusirala
na:
e razvoj vestina kroz neformalno i informalno u€enje mladih i odraslih;
e usluge vezane za zaposljavanje koje podrzavaju vezu izmedu u€enja i
zapoS$ljavanja;
e podizanje svesti i aktivnosti zagovaranja u vezi sa razvojem vestina i
zaposljavanjem;
o stvaranje, koriS¢enje i razmenu znanja o razvoju vestina i zaposljavanju.

U izveStaju za Srbiju predstavljeni su rezultati ankete ETF o OCD koje se bave aktivnostima
vezanim za razvoj ljudskog kapitala u zemlji. On daje sliku OCD koje u Srbiji doprinose razvoju
ljudskog kapitala, uklju€ujuci i izazove s kojima se suoCavaju i moguénosti koje im se ukazuju.

Izvestaj pocinje uvodnim delom o ciljevima studije, koriS¢enoj metodologiji i okviru politika
vezanih za OCD u zemlji. U 1. poglavlju predstavljen je profil OCD koje su u€estvovale u anketi.
U 2. poglavlju predstavljeni su nalazi vezani za odgovor OCD na posledice pandemije kovida-
19 za razvoj ljudskog kapitala. Izvestaj u 3. poglavlju analizira dijalog OCD i zainteresovanih
strana, kao i dijalog o politikama, a u 4. poglavlju analiziran je potencijal za buduci doprinos
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razvoju ljudskog kapitala. Nalazi razgovora koji su obavljeni s malom grupom korisnika usluga
OCD predstavljeni su u 5. poglavlju. Na kraju, u 6. poglavlju su zaklju€ci strukturirani prema
klju¢nim pitanjima, uz preporuke vezane za aktuelno angazovanje i ulogu OCD, kao i njihov
potencijal za naredni period u sektoru razvoja ljudskih resursa.

Autor ovog izvestaja je Aleksandra Calo$evié, koja je sprovela anketu u Srbiji. Koncepcija,
projektovanje i metodologija ankete su odgovornost tima ETF, odnosno ekspertskog tima koji
¢ine Sirija Taureli (koordinator), Margareta Nikolovska, Stilijanos Karajanis, Ajan Kaming i
Nadezda Solodankina. ETF je takode pripremila rezime najvaznijih nalaza iz svih 6 zemalja
koje su ucestvovale u istraZivanju da bi prikazala njihove sli¢nosti i razlike, koji su dostupni na
ETF Open Space. Cilj je da se izvuku op$ti zaklju€ci, podrzi medusobno ucenje i omoguci
zajedni¢ko sagledavanje uslova koji omogucavaju aktivnho angazovanje OCD u koncipiranju,
sprovodeniju, prac¢enju i ocenjivanju politika u oblasti razvoja ljudskog kapitala.
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Izjava o odricanju odgovornosti:

ETF nije izvrSila redakturu ovog izvestaja niti ga je formatirala. Ukoliko nije navedeno drugadije,
ponovno koriS¢enje ovog dokumenta dozvoljeno je na osnovu licence Creative Commons
Attribution 4.0 International (CC BY 4.0) (https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/). To
znaci da je ponovno koris¢enje dozvoljeno pod uslovom da je na odgovarajuéi nacin
naznaceno autorstvo i da su sve eventualne izmene obelezene. U ovom izvestaju iznete su
¢injenice i misljenja autora, koja ne odraZavaju nuzno gledisSta ETF ili institucija EU.

o

A COUNTRY REPORT XXX CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS AND HUMAN CAPITAL
ETF Learngor DEVELOPEMENT]| 4

Eusropean Training Foundation



SADRZAJ

AKRONIMI | SKRACENICE
uvoD

POGLAVLJE 1 PODACI O ORGANIZACIJAMA
Baza podataka i OCD koje su u€estvovale u istrazivanju
Nalazi

POGLAVLJE 2 UTICAJI KOVIDA-19 | OTPORNOST

POGLAVLJE 3 UCESCE INTERESNIH GRUPA | DIJALOG O POLITICI
POGLAVLJE 4 RAZMISLJANJE ZA BUDUCNOST

POGLAVLJE 5 EFEKTIVNOST RADA OCD

Razgovori sa krajnjim korisnicima
Prakse koje obec¢avaju i istaknuti primeri
POGLAVLJE 6: ZAKLJUCCI

Zakljucci

Pitanja koja se tiCu politike

LITERATURA

N © © O N o

24

26
26
29

31
31
33

34

i 1 COUNTRY REPORT XXX CIVIL SOCIETY ORGANIZATIONS AND HUMAN CAPITAL
ETFm".ﬂ..., DEVELOPEMENT]| 5

Eusropean Training Foundation



AKRONIMI | SKRACENICE

CIVICUS - Svetska alijansa za u¢e$ce gradana

KOVID 19 - bolest izazvana korona virusom iz 2019. godine
OCD - organizacija civilnog drustva

EK — Evropska komisija

EU — Evropska unija

FB - Facebook

HCD - razvoj ljudskog kapitala

LLF — celozivotno u€enje

MOOC — masivni otvoreni onlajn kursevi

COR - Ciljevi odrzivog razvoja
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uvoD

Srbija ima dugu tradiciju prakse civilnog drustva, koja datira s kraja 19. veka'. Period nakon Il svetskog
rata (u vreme Jugoslavije) bio je obelezen sistemom vrednosti civilnog drustva koje je funkcionisalo
unutar strogih ograni¢enja preovladuju¢eg ideoloSkog konteksta. Nakon pada real-socijalizma,
pojavljuju se i OCD koje se zalazu za demokratsku politiCku kulturu, od kojih su mnoge tokom
turbulentnih devedesetih funkcionisale u Stethom konfliktu sa drzavom. Zakonski okvir koji trenutno
ureduje rad OCD se zasniva na nekoliko zakona, koji ureduju oblast udruzenja, zaduzbina i fondacija;
volontiranja, obrazovanja odraslih, omladine i finansiranja programa od javnog interesa. U poslednjem
izvestaju EK o napretku pominje se da ,nacionalna strategija i akcioni plan za pomo¢ u stvaranju
pozitivnog okruzenja za OCD jo$ uvek nisu usvojeni“, te da je ,potrebno na terenu uspostaviti povoljno
okruzenje za razvoj i finansiranje civilnog drustva“>. Zakon o javnim nabavkama Republike Srbije
dozvoljava nabavku usluga u oblastima obrazovanja i stru€nog osposobljavanja izmedu ostalog i od
OCD. Zakonom o budzZetu predvideno je izdvajanje sredstava za aktivnosti OCD u oblasti zaposljavanja
omladine. Zakon o obrazovanju odraslih priznaje OCD kao organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih,
pod uslovom da su registrovani za obavljanje te delatnosti i da su stekli status ,javno priznatog
organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih“. Nacionalnim akcionim planovima zaposljavanja takode je
predvideno uklju€ivanje OCD u njihovo sprovodenje. Sa formiranjem nove Vlade (2020. godine) i
uspostavljanjem novog Ministarstva za ljudska i manjinska prava i drustveni dijalog, zatvorena je
dotadasnja Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom, koja je bila glavni koordinator saradnje izmedu
sektora civilnog drustva i vlade, §to je prouzrokovalo zabrinutost u ovom sektoru®.

Prema najnovijim podacima®, u zemilji je registrovano preko 32.000 udruzenja (pored 900 fondacija), od
kojih su dve trecine registrovane tokom poslednje decenije. Polovina tih OCD posluje bez ikakvih
prihoda, odnosno prometa. Oko 32% registrovanih OCD je aktivno u oblasti istrazivanja i obrazovanja,
a 34% u oblasti vaninstitucionalnog u€enja i dodatnog obrazovanja/obuke. Vecéina (tri Cetvrtine) smatra
da je njihov uticaj na kreiranje kako lokalnih, tako i nacionalnih politika minimalan. Odrzivost usluga i
dalje predstavlja problem. Mnoge OCD (oko 30% njih) smatraju da je obrazovanje jedan od
najizazovnijih problema u zemlji. U sektoru verovatno radi oko 8.000 lica®. Neki autori smatraju da
sektor trenutno prolazi kroz vazne promene pravca delovanja® koje se odnose na prelazak na pruzanje
usluga, umesto rada na postizanju drustveno-politickih promena. Nivo poverenja gradana u organizacije
civilnog drustva je jo$ uvek ogranicen, jer je uvrezena percepcija da OCD ne utiCu na svakodnevni zivot
gradana.

U skladu sa Zakonom o obrazovanju odraslih, obrazovanje odraslih je deo obrazovnog sistema u
Republici Srbiji i svrha mu je da odraslima tokom celog Zivota obezbedi sticanje kompetencija i
kvalifikacija potrebnih za li¢ni i profesionalni razvoj, rad i zapoSljavanje, kao i druStveno odgovorno

" Vise pojedinosti moze se naci u
https://www.undp.org/content/dam/serbia/Publications%20and%20reports/English/ UNDP_SRB_Civil_Society in_Serbia -

Suppressed_during_the 1990s_- Gaining_Legitimacy and Recognition _after 2000 -

CIVICUS_Civil_Society Index Report for Serbia.pdf. Neka od najranijih OCD su npr. Druzina za potpomaganje srpske
knjizevnosti (osnovana 1881.), Radnicki savez (osnovan 1903.), Hevra Kadi$a (osnovana 1729.), DruZina mladeZi srpske
(osnovana 1847.).

2 |zvestaj dostupan na https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/serbia_report_2020.pdf

3 Vidi npr. https://www.gradjanske.org/en/civil-society-concerned-about-the-abolition-of-the-office-for-cooperation-with-civil-

society/

4 Podaci i vise pojedinosti dostupni u https://act.org.rs/wp-content/uploads/2019/12/OCD-Sector-in-Serbia-

2019 Summary WEB.pdf

5 Izvor dostupan na https://monitoringmatrix.net/wp-content/uploads/2020/06/Serbia_English CMR-2019-
CIVIC_INITIATIVES.pdf

8 Vidi npr. https://www.secons.net/files/publications/75-publication.pdf
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ponasanje. Formalno obrazovanje odraslih zasniva se na odobrenim nacionalnim nastavnim planovima
i programima osnovnog i srednjeg obrazovanja, sa dve vrste programa: opste formalno obrazovanje,
koje za cilj ima bolje ovladavanje osnovnim vestinama, i struéno formalno obrazovanje, koje za cilj ima
sticanje priznate kvalifikacije u odraslom dobu. Neformalno obrazovanje odraslih je definisano kao
organizovani procesi u¢enja odraslih na osnovu posebnih programa, radi sticanja znanja, vrednosti,.

Postoje 3 vrste ustanova koje mogu da realizuju programe obrazovanja i osposobljavanja odraslih:

e opste i strucne skole (redovne skole, Skole specijalizovane za u€enje odraslih)

e javne sluzbe (Ciji je osniva¢ Vlada i/ili jedinice lokalne samouprave, npr. Nacionalna sluzba za
zaposljavanje, centri za struéno usavrSavanje odraslih)

e javno priznati organizatori aktivnosti obrazovanja odraslih (to mogu da budu nevladine
organizacije, udruzenja, otvoreni univerziteti, karijerni centri, centri za savetovanje i obuku,
privatne Skole ili bilo koji drugi priznati organizator aktivnosti obrazovanja).

Javno priznatim organizatorima aktivnosti obrazovanja odobrenje izdaje Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnoloSkog razvoja i oni moraju da zadovoljavaju obrazovne standarde propisane Zakonom o
obrazovanju odraslih. Kada su ti standardi zadovoljeni, organizatoru aktivnosti obrazovanja se izdaje
odobrenje na 5 godina, s mogu¢nosc¢u obnavljanja. Trenutno su u Registar javno priznatih organizatora
aktivnosti obrazovanja odraslih’ upisana 262 subjekta, od ¢ega su 15 udruZenja/fondacije, odnosno
OCD. Takode treba istaci da je, kako se navodi u izvestaju EK, uesce u celozivotnom ucenju znatno
ispod nacionalnih cilieva i cilieva EUS.

Prema navodima uc€esnika u studiji koji su prisustvovali validacionom sastanku u decembru 2020.
godine, sistem neformalnog obrazovanja u Srbiji jo$ uvek nije na visokom nivou i u njemu jo$ uvek
uCestvuje samo vrlo mali broj organizacija, uglavnom zbog nestabilnih izvora finansiranja, ali jedan od
razloga je i tezak sistem akreditacije. Zastareli sistem formalnog obrazovanja utiCe na razvoj sistema
neformalnog obrazovanja. Poslodavci i dalje insistiraju na formalnom obrazovaniju, iako je neformalno
obrazovanje mozda i bolje prilagodeno njihovim potrebama. Slicno kao i u drugim zemljama,
marginalizovane grupe u neformalnom obrazovanju vide $ansu za poboljSanje svog Zivota, $to je od
izuzetnog znacaja sa aspekta drustvene jednakosti u kontekstu celozivotnog ucenja.

7 Javno priznati organizator aktivnosti obrazovanja odraslih (JPOA), registar dostupan na http://www.mpn.gov.rs/wp-
content/uploads/2020/10/SPISAK-JPOA-OO-za-SAJT-262.xls, (pristupljeno u novembru 2020.g.).

8 |zvestaj dostupan na https://ec.europa.eu/neighbourhood-enlargement/sites/near/files/serbia_report 2020.pdf

ok
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POGLAVLJE 1 PODACI O ORGANIZACIJAMA

Baza podataka i OCD koje su u€estvovale u istrazivanju

Za potrebe ovog istrazivanja napravljena je baza podataka od 31 OCD koje su aktivhe u oblasti
celozivotnog ucenja u Srbiji. Ova baza podataka obuhvata meSavinu OCD koje rade na
nadnacionalnom, nacionalnom i lokalnom nivou i mesavinu OCD koje su aktivne u istrazivanju i analizi
politika i onih koje pruzaju neposredne usluge korisnicima, uklju€ujuéi i aktivnosti povezane sa obukom
i u€enjem, grupama kao $to su migranti, izbeglice, IRL, mladi i/ili osobe sa invaliditetom. Posmatrane
OCD se razlikuju prema oblasti aktivnosti, godini osnivanja, obuhvatu misije i interesima. To su OCD
koje su organizovane na bazi ¢lanstva i koje zastupaju odredenu ugroZenu grupu (npr. Udruzenje
multiple skleroze Vranje, Pcinjski okrug, Decje srce; rad sa ljudima sa fizickim/intelektualnim
invaliditetom); OCD koje nisu organizovane na bazi Clanstva i koje rade da podrze lokalni razvoj (npr.
Drustvo za razvoj kreativnosti Aleksinac; Udruzenje gradana za razvoj i saradnju, Edukativni centar
KruSevac, Timocki klub Knjazevac, Udruzenje gradana ,Osvezenje); fondacije (Fondacija Ana i Vlade
Divac); OCD koje rade na nacionalnom nivou duze vreme sa razli€itim programima, ukljucujuci i dalju
raspodelu donacija na nivou lokalne zajednice (Grupa 484, Beogradska otvorena skola); OCD koje rade
na nacionalnom nivou i sluze kao ,glas” Citavog sektora CD (Gradanske inicijative); druStveni partneri
(Unija poslodavaca); OCD koje uglavhom rade na pruzanju poslovne podrske i podrske
zaposljavanju/moguc¢nosti zapoSljavanja (Razvojni biznis centar Kragujevac, Business Innovation
Programs Srbija) i OCD koje su uglavnom angazovane na vodenju karijere i savetovanju (Euro guidance
Srbija). OCD koje su ucestvovale u istrazivanju prikazane su u Prilogu 1 (baza podataka OCD), a
ukupno ih je 15.

Nalazi

Lokacija sedista Prema dobijenim rezultatima, najveci broj
posmatranih organizacija je iz glavnog
grada (60%). Ovo u velikoj meri odrazava
sliku opsteg sistema vrednosti OCD u Srbiji,
kao i Cinjenicu da Cetvrtina stanovniStva
Srbije Zivi u Beogradu.

Vec¢ina posmatranih OCD nema nikakve
dodatne kancelarije osim sediSta (80%).
Ovo takode odrazava situaciju u Citavom
sektoru, gde nije poznato da OCD imaju
velike resurse, kao Sto su ogranci ifili
= Beograd - Ostali terenske kancelarije i gde je aktivnost
civilnog drustva u velikoj meri lokalizovana.

Slika 1 Lokacija sedista posmatranih OCD

Dalje istrazivanje u ovoj oblasti takode
otkriva da $to se ti¢e kancelarijskog prostora, 68% OCD iznajmljuje, a samo 12% poseduje prostorije u
kojima rade®. To je takode povezano sa op$te uocenim slabijim finansijskim kapacitetom u sektoru OCD.

999 Vidi http://tacso.eu/publication-list/needs-assessment-report-serbia-updated-2016/
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Vecina posmatranih OCD posluje na lokalnom, baznom nivou (73,3%). Veéina takode ne posluje ne
posluje  na

Nivo na kojem organizacija radi

Nivo zajednice/bazniflokalni [ zgEg 6%
Podnacionalni  [II287% I ee e

Nacionalni  [EEETT8aa% e
T T —

= Glavninivo = Manje vazan nivo  ®Ne uc€estvuje na ovom nivou

Slika 2 Osnova rada

medunacionalnom nivou (66,7%). Oko polovine OCD posluje na nacionalnom nivou (53.3%). Ono $to
ova slika otkriva je da Sto su viSe lokalizovane akcije OCD, manje su Sanse da udu u
medunacinalnu/medunarodnu oblast i/ili aktivnost. Oko tre¢ina (26,7%) posmatranih OCD posluje na
podnacionalnom nivou. Cini se da postoji

ogroman potencijal da mnoge posmatrane Dodatne kancelarije
OCD wudu u medunarodne/nacionalne

oblasti rada, ponude svoj znanje i u¢e od

kolega ifli uGestvuju u  globalnim ‘
medunarodnim  aktivnostima  civilnog

drustva. Medutim, takode treba naglasiti da
73% OCD ucestvuje u jednoj ili vise mreza,
a 26% upravlja nekom mreZzom civilnog
drustva u Srbiji.

=Da = Ne

KoriS¢enje drustvenih mreza je veoma

rasprostranjeno medu OCD. Sve Slika 3 Postojanje dodatnih kancelarija

organizacije imaju profil na Facebook-u, a

gotovo sve imaju veb stranicu na internetu (93,3%), dok veéima takode ima profil na Instagramu (80%).
Cini se da se manje koriste LinkedIn (46,7%) i Twitter (53,3%). Tik Tok, relativno skoro pokrenuta
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platforma drustvenih medija,

Koris¢enje drustvanih medija

Adresa veb sajta (URL)

Facebook
YouTube
Instagram
LinkedIn
Twitter

Tick Tok

m Da = Ne

Slika 4 Koris¢enje drustvenih medija

se uopSte ne koristi. Pored istrazivanja, autor je obavio i kratko posmatranje vecine veb stranica i profila
na FB posmatranih OCD. Vecina sadrzaja na njima je se odnosi na same organizacije, osim nekoliko
OCD koje takode pruzaju informacije za sektor/Clanstvo uopsteno (i koje su ili predstavnici ili krovne
organizacije/koalicije). U mnogim slu€ajevima, sadrzaj je samo na srpskom jeziku. Pozitivna strana
profila na FB (posebno) je to Sto se koriste kao kanal za dopiranje do ciljnih grupa i kao sredstvo za
Sirenje informacija. Zapravo, neki krajnji korisnici (vidi Poglavlje 5 za viSe informacija) su saznali za
mogucnosti obuke i unapredivanja vestina preko profila na FB. Youtube kanali postoje (u 66,7%), ali oni
se ne koriste previSe €esto i uglavnom su na njima postavljeni video snimci koji se odnose na projektne
aktivnosti, kao $to su informacione sesije, prezentacije itd. U nekim slu¢ajevima na veb stranicama su
prikazani samo podaci o organizaciji, kontakt podaci, misije i vizije i malo drugih informacija. U nekim
slu¢ajevima, OCD koriste svoje veb stranice da prikazu svoje projekte koje finansiraju donatori i
povezane aktivnosti. Drustveni mediji su postali vazni za vreme krize izazvane pandemijom KOVIDA-
19, kao $to se vidi u Poglavlju 2, §to je dovelo do veceg digitalnog gradanskog uceS¢a u oblasti civilnog
drustva.

Sto se tie pladenih

Broj plac¢enih zaposlenih zaposlenih, 40%
posmatranih OCD ima
izmedu 5 i 14
zaposlenih, a 40% ima
izmedu 15 i 59
zaposlenih. Ova slika
pokazuje veliko
odstupanje izmedu

uzorka i Citavog sektora
OCD u odnosu na

zaposlene. Nedavno

“Do4 ~ Izmedu5i14 =lzmedu 15i49 50 ili vise !zvrseno IStraZIVanJe

izmedu ostalog, na

Slika 6 Broj plaéenih zaposlenih primer, pokazuje da je

samo 0,5% od ukupnog
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Slika 5 Izvor finansiranja aktivnosti broja OCD u ovom sektoru
imalo 10+ zaposlenih 2013.
godine, a ¢ak 80% nije
imalo ni jednog
zaposlenog°.

Samofinansirajuce (npr. prikupljanje
sredstava zasnovano na...

Privatne donacije (npr. grupno
finansiranje putem interneta,... Cini se da posmatrane OCD
u velikoj meri zavise od
donatora, posto su glavni
izvor za njih donatorska
sredstva (u 93,3%). Takode
se koriste i neka drzavna
m Glavni izvor finansiranja = Manjiizvor ~ mNije izvor za nas sredstva (U 13% SIUéajeva)-
Ukupno, 20% OCD je
navelo samofinansiranje kao glavni izvor finansiranja. Privatno finansiranje je glavni izvor finansiranja
za samo 6,7% posmatranih OCD. | ova slika pokazuje veliki stepen odstupanja od relevantnih podataka
koji obuhvataju €itav sektor OCD u Srbiji, gde je u skorasnjim izvestajima navedeno da se samo 15%
OCD finansira iz medunarodnih donatorskih sredstava i da u stvari vecina sama finansira (63%).""

Donatorska sredstva

Drzavna sredstva (npr. bespovratna
pomog¢, javni pozivi itd.)

COR Agende do 2030. godine

86.7%
80.0%

66.7%

60.0% 60.0%
40.0%
33.5%
26.7%
20.0%
= .

COR 4, CORS, COR 1, COR5, COR6, COR7, COR 10, COR 13, COR 16, COR 17,
Kvalitetno Dostojanst Bez Rodna Cista voda Obnovljiva Smanjenje  Akcija za Mir, pravda Partnerstv
obrazovanj  venradi siromastva  ravnopravn energija nejednako klimu isnazne om do
ezasve ekonomski ost sti institucije cilieva

rast

Slika 7 Prisustvo COR u radu

Istrazivanje o nastojanju sprovodenja COR u radu posmatranih OCD otkriva da vecina tezi da ostvari
COR4 (Kvalitetno obrazovanje za sve) u svojim programima, a takode i COR8 (Dostojanstven rad i
ekonomski rast). Ukupno 60% takode tezi ostvarivanju COR1 (Bez siromastva) i COR5 (Rodna
ravnopravnost) i 66,7% COR10 (Smanjenje nejednakosti). Cini se da se posmatrane OCD najmanje

10 |bid
1 Vidi https://act.org.rs/wp-content/uploads/2019/12/CSO-Sector-in-Serbia-2019 Summary WEB.pdf
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bave COR koji se odnose na klimatske promene i zastitu Zivotne sredine, kao $to je COR 6 (Cista voda)
(13.3%), COR 7 (Obnovljiva energija) (20%) i COR 13 (Akcija za klimu) (26,7%).

Prema dobijenim informacijama, u vezi sa najvaznijim korisni¢kim grupama, vecina posmatranih OCD
radi sa mladima (60%), Zenama (46%) i ugroZzenim mladim ljudima (46%). Takode treba naglasiti da su
najmanje

KORISNICI zastuplijena grupa
korisnika odrasli i

mladi sa

Odrasli invaliditetom (40%,
odnosno 33,3%) i

iac G GG 3513 1
Ugrozeni miadi [TT467% 0 26.7% NGO goceni  odrasli

NGO e ' (33.3%). Cin
se da je vecina

posmatranih OCD

Mladi sa invaliditetom

invaliditetom mlade. Medutim,

zene « 4e7% 333 NS00 ireba

Muskarci  [00267% 0 467% NG roobsii da s

neke od

®  Glavni korisnik = Sekundarni korisnik m Nikada u nasim aktivnostima posmatranih OCD
napomenule da su

Slika 8 Grupe korisnika njihove glavne
ciline grupe

migranti, izbeglice i IRL, $to odrazava donekle specifi¢nu situaciju u zemlji.

U vedini slucajeva, posmatrane OCD rade na olak$avanju zapoS$ljavanja u njihovim ciljnim grupama
(80%) i/ili se bave zalaganjem za grupe u zajednici, zalaganjem za mlade, podrSkom za
samozapoSljavanje i utvrdivanjem informacija o unapredivanju vestina (53,3% u svim slu€ajevima).
Najmanje zastupljena aktivnost je zalaganje za odrasle (20%) i jacanje informalnog ucenja odraslih
(26,7%). Ovaj nalaz je mozda jo$ vazniji u poredenju sa drugim nedavno izvr8enim istraZivanjem u
kojem je zakljueno da je starosna grupa od 55 do 64 godina izlozena vecem riziku od siromasStva
zaposlenih u Srbiji'?, §to mozda pokazuje da u zemlji postoji jaz u politici socijalne zastite za ovu
konkretnu ciljnu grupu, uklju€ujuéi i jaz u oblasti razvoja ljudskog kapaciteta.

12 Vidi https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=21094&langld=en
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AKTIVNOSTI organizacije u vezi sa unapredivanjem vestina

Pruzanje neformalnog uéenja mladima

Pruzanje neformalnog ucenja odraslima

Jacanje informalnog u¢enja za mlade

Jacanje informalnog ucenja za odrasle

Olaks$avanje zaposljavanja

Stvaranje i/ili koris¢enje inteligentnih informacija o unapredivanu vestina ifili o...

Unapredivanje samozaposljavanja

Zalaganje za mlade

Zalaganje za odrasle

Zalaganje za zajednice, grupe, sektore

m Cesto = Ne g&estoili nikad

Slika 9 Vrste aktivnosti povezanih sa unapredivanjem vestina

SADRZAJ aktivnosti organizacije u vezi sa unapredivanjem vestina

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
s J I
0%
Pismenost i Tehnicke Kljuéne Odnos sa Analize Podrskai  Unapredivanje Zalaganje za Zalaganjeza Zalaganje za
numeri¢ka sposobnosti  sposobnosti organima i potrebe za  razvojmalihi  neformalne mere i politike mere i politike mere i politike
pismenost javnim vestinama srednjih privrede u korist mladih u korist u korist
sektorom preduzeca odraslih zajednica

mVeoma &esto = Cesto mPonekad Nikada

Slika 10 SadrZaj aktivnosti u vezi sa unapredivanjem vestina

Sto se tite sadrzaja aktivnosti OCD u vezi sa unapredivanjem vesétina (kroz neformalno i informalno
ucenje, i sluzbe za zapoS$ljavanje), one se najée$ée obuhvataju kljuéne sposobnosti (53,5 %), a
najmanje (6.7%) odnose sa organima i javnim sektorom. Rad ¢esto (40% slucajeva) takode obuhvata
zalaganje za mlade. Za viSe od 70% OCD rad nikada ne ukljuCuje akcije u vezi sa pismenoScu i
numeri¢kom pismenoscu.
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EFEKTIVNI NACINI za sprovodenje aktivnosti organizacije u vezi sa
unapredivanjem vestina

m  Veoma efektivno Efektvno B Ponekad efektivno Nije efektivno

Slike 11 Misljenje o vecini efektivnih nacina za sprovodenje unapredenja vestina

Posmatrane OCD veruju da su najefektivniji nacini za sprovodenje aktivnosti organizacije neformalni
kursevi obuke (66,7%), podu€avanje i savetovanje ljudi (46,7%), stilovi obuke/u€enja koji zahtevaju
angazovanje i ueS¢e (46,7%) i koriS¢enje meSavine tradicionalnih i digitalnih pomagala za obuku
(40%). KoriS¢enje samo tradicionalnih (koja nisu digitalna ili na internetu) pomagala za obuku i
koriS¢enje samo digitalnih pomagala za obuku ili pomagala za obuku na internetu uopste se ne smatraju
posebno efektivnim.

Efektivha OKRUZENJA ZA UCENJE

Ucionica, centar za obuku, centar za savetovanje ili
L 26.7% |
sli¢no 6.7%

7Y

Kod kuce 40.0%

0,
33.3% I6.7%
46.7% -.7%

mVeoma efektivno Efektivno  mPonekad efektivno Nije efektivno

I

Neformalno mesto

Putem interneta

Slika 12 Misljenje o najefektivnijim okruZenjima za ucenje

Prema rezultatima ovog istrazivanja, najefektivnija okruzenja za u€enje su ucionice i centri za obuku
(86,7%) i neformalna mesta (86,7%). Najmanje efektivna je obuka putem interneta (13,4%). Ovaj
nalaz moze da bude od znacaja za situaciju nastalu zbog virusa KOVID-19, u kojoj su zbog pandemije
mnoge aktivnosti morale da se prebace u virtuelno okruzenje i mogu da odrazavaju aktuelnu

»zumifikaciju® zivota.
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Radi dalje analize podataka, podaci su objedinjeni za dve grupe medu ucesnicima, OCD sa sediStem
u glavnom gradu i OCD sa sedistem izvan glavnog grada da bi se uporedio navedeni broj zaposlenih
(,1“do 4, ,2“ izmedu 5i 14, ,3" izmedu 15 49, ,4“ 50 ili viSe).

t-Test: Test saglasnosti srednjih vrednosti dva uzorka jednakih varijansi

Broj zaposlenih u OCD sa sedistem u
glavnom gradu

Broj zaposlenih u OCD sa sedistem
izvan glavnog grada

Srednje 3 2
Varijansa 0,5 0,4
Zapazanja 9 6
ZdruZena varijansa 0,461538462
Hipotezirana srednja razlika 0
df 13

t Stat 2,792848009
P(T<=t) jednosmerni 0,007618432
t Kriti¢ni jednosmerni 1,770933396
P(T<=t) dvosmerni 0,015236864

t Kriticni dvosmerni

2,160368656

Slika 13 T-test podataka kojim se porede lokacija sedista i broj zaposlenih

IzvrSen je t-test sa dva uzorka da bi se utvrdio efekat lokacije sediSta (sediSte u glavhom gradu;
sediste izvan glavnog grada) na broj zaposlenih koje angazuju. Postojala je znac¢ajna razlika izmedu
grupe sa sedistem u glavnom gradu i grupe sa sediStem izvan glavnog grada; t=2,793, df=13,

p=0,0153.

L

*

.
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POGLAVLJE 2 UTICAJI KOVIDA-19 | OTPORNOST

KOVID-19 je uticao na posmatrane OCD. U izvestajima iz Citavog sektora se navodi da su se OCD

Da li je vasa organizacija promenila suocCile sa mnogim teSko¢ama u obavljanju
grupu korisnika za vreme pandemije posla, ali su bile od velike pomoci izmedu
KOVIDA-19? ostalog ugrozenim grupama i da su presle

na alate na internetu i rad na daljinu za

ispunjavanje potreba, ali su ostale i fizicki

' prisutne u ovoj oblasti, posebno za

humanitarne svrhe.'® Organizacije civilnog

93.3% drustva u Srbiji nisu prestale da rade za

vreme pandemije i koristile su postojece

resurse za ublazavanje uticaja krize, dok

veéina posmatranih OCD nije promenila

- Da Ne korisnike zbog pandemije KOVIDA-19
(93,3%).

6.7%

Slika 14 Promena aktivnosti zbog KOVIDA-19

Da li je vasa organizacija
promenila prioritete u toku
pandemije KOVIDA-19?

Nesto manje, ali ipak vecina (73,3%) takode
nije promenila prioritete. To predstavlja
istrajnost u zalaganju i radu u korist
uobiCajenih ciljnih grupa i pandemija nije 26.7%
uticala na opste misije OCD. Vec¢ina OCD .
prijavila CeS¢e koriS¢enje alata na internetu

(86,7%). Razlicite platforme na internetu su

kori§¢ene Cescée da bi se ostalo u kontaktu sa 73.3%

cilinim grupamalkorisnicima i da bi se

sprovodile aktivnosti, dok su zahvaljujugi “ Do odredene mere Ne

Kori$éenje digitalnih Slika 15 Promena prioriteta zbog KOVIDA-19
sredstava za ucenje
digitalnim sredstvima za ulenje takode CeSce vrSile i

13.39 . -y o .
3 3/0‘ obuke. Naj¢esce koriS¢ena digitalna sredstva za ucenje

“ u ovom novom digitalnom gradanskom ucescu bili su

alati za sinhronu video komunikaciju, ukljuCujuéi i
86.7% Zoom, Skype, WhatsApp, Viber, Facebook live (86.7%)
= Vise = Bez ; i drustveni mediji, kao $to su grupe na Facebook-u i

kori§¢eno promene . . . iy . . .

YouTube kanali (60%) Najmanje koriS¢eni alati su
Slika 16 Vece korisc¢enje digitalnih sredstava sistemi za upravljanje u¢enjem za MOOC, na primer

Moodle (13,3%) i veb sajt organizacije (26.7%). OCD su
se slozile da, iako KOVID 19 podrazumeva osecaj globalne paralize javnog zZivota, takode je omogucio

18 Vidi, na primer https://www.gradjanske.org/wp-content/uploads/2020/08/Aktivnosti-OCD-kao-odgovor-na-Covid-
19-finalni-izve % C5%A1taj-.pdf
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podsticanje kreativnosti i nalazenja novih nacina za savladavanje i vrSenje aktivnosti i uobic¢ajenih radnih

Najcesce koriS¢ena sredstva

Drustveni medij _ 60.0%
Deljenje i razmena dokumenata _ 33.3%
Sistemi za upravljanje uéenjem za MOOC - 13.3%
Veb sajt organizacije - 26.7%

Sredstva za sinhronu video kouminakciju

Softver za virtuelnu ucionicu 33.3%

zadataka.

Slika 17 Najcesce koriScena digitalna sredstva

86.7%

Rezultati istrazivanja takode pokazuju da vecina organizacija nije promenila prioritete u aktivhostima i

Nasa organizacija nije promenila prioritete u
aktivnostima i/ili grupu korisnika zato sto:

Nema novih zahteva od posrednickih tela ._

Nema novih zahteva od vladinih subjekata _

mVeoma vazanrazlog =Vazno mNijevazno

Potvrdeno je da su nasi prioriteti vazeci

Slika 18 Najcesci razlozi za promene zbog KOVIDA-19

ciline
grupe/korisnike
posto  nije  bilo
novih zahteva od
korisnika  (73,3%
kada se kombinuju
odgovori  ,veoma
vazno“ i ,vazno").
Ukupno 53,3%
smatra da do
promene nije doslo
posto  nije  bilo
novih zahteva od
vlade, Sto takode
moze da se tumadi
zajedno sa nekim
nedavnim
kritikama u sektoru

upucenima akcijama vlade za vreme pandemije.™. Veliki broj posmatranih OCD navele su da nije doslo
do promene prioritetne/ciljne grupe zato $to je ,potvrdeno da su njihovi prioriteti i dalje vazeci® (46,7%).

4 Na primer, ODC Inicijativa A 11 je nedavno objavila izvestaj u kojem se navodi da je ,Srbija jedina zemlja u
regionu koja nije uvela nikakve posebne mere socijalne politike usmerene na ugrozene gradane za vreme
vanrednog stanja i prvog talasa krize izazvane korona virusom.“, vidi https://www.a11initiative.org/en/serbia-is-

the-only-country-in-the-region-that-has-not-taken-special-measures-to-protect-the-poorest/
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Kao $to je ve¢ navedeno, mnoge posmatrane OCD su svesne uticaja KOVIDA-19 na njihov rad. Mnoge
su takode videle krizu kao podsticaj za ucenje i utvrdivanje naucenih lekcija. U tom smislu ne iznenaduje
$to je vecina prijavila kratkoro¢no ucenje, ali i dugoro¢ne lekcije kao posledica pandemije.

U TOKU sprovodenja aktivnosti razvoja ljudskog Prema rezultatima istrazivanja,
kapitala kao odgovor na krizu izazvanu pandemijom 86,7% organizacija je utvrdila
KOVIDA-19 2020. godine, nasa organizacija je naucila . . .
kratkoro&ne lekcije, u vanrednim situacijama ili pod kratkorocne lekcije, u vanrednim
pritiskom: situacijama ili pod pritiskom, za

vreme sprovodenja aktivnosti
razvoja ljudskog kapitala, kao
odgovor na krizu izazvanu
KOVIDOM-19 2020. godine.

Najvaznije kratkoro¢ne lekcije
koje su organizacije naucile u
vanrednim situacijama ili pod
pritiskom su prilagodavanje na
sprovodenje  aktivnosti  i/ili
metode (84,6%) i mobilisanje
«Da = Ne novih  resursa, ljudskih ili
finansijskih (61,5%). Najmanje

Slika 19 Ucestalost naucenih kratkorocnih lekcija

Kratkorocne lekcije

Brze prozan usiuga [INZBOANIN 0 vz
Prilagodavanje sprovodenja aktivnosti i/ili metoda _
Pristup podacima o pandemiji i njihovo kori§¢enje _

Poznavanje novh grupa korisnika i rad za njih __

Saradnja sa drugim organizacijama

Mobilizacija novih resursa, ljudskih i/ili finansijskih i/ili fizi€kih

Da nase interne procedure nisu odgovarale situaciji

mU velikoj meri = U malojmeri ®mUopste ne

Slika 20 Vrste naucenih kratkoro¢nih lekcija

vazno je to Sto interne procedure organizacije nisu odgovarale situaciji (ni jedna organizacija nije navela
da je ovo vazna kratkoro¢na lekcija).

Sli¢no kao i za kratkorocno ucenje, KOVID-19 je podsticao i dugoro€no ucéenje. Prema rezultatima
istrazivanja, 73,3% organizacija je utvrdilo dugoro¢ne, strateSke ili napredne lekcije, kao odgovor na
krizu izazvanu pandemijom KOVIDA-19. Najvaznija napredna lekcija za sve posmatrane organizacije
bila je inovacija postojecih usluga (81,8%), ali i nudenje novih usluga (45,5%) i priviaCenje dodatnih
sredstava (45,5%). Najmanje vazno je bilo privlacenje novih i/ili ponovna obuka trenutno zaposlenih i/ili
volontera (9,1%).
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Posto se ¢ini da je privlaCenje
J P J 1Z sprovodenja aktivnosti razvoja ljudskog

dodatnih sredstava umerena kapitala kao odgovor na krizu izazvanu

napredna lekcija, takode treba pandemijom KOVIDA-19 2020. godine, nasa

pomenuti da su u odgovoru na organizacija je naucila, dugor.t.)éne, starteske ili
. . . napredne lekcije:

otvoreno pismo koje je poslala

CIVICUS, Svetska alijansa za uc¢esce

gradana, donatorima i drugima Kkoji

podrzavaju rad civilnog drustva, u vezi

sa otpornoS¢u civilnog drustva za

vreme pandemije KOVIDA-19, lokalne

OCD takode otvoreno podstakle

postoje¢e donatore da usvoje vise

proaktivan i fleksibilniji pristup®, $to su

neki od donatora ispratili inovativnim - sjika 21 Usestalost naucenih dugoroénih lekcija

odgovorima. Jedna od posmatranih

OCD je takode obavljala rad u vezi sa ponovnim davanjem bespovratnih sredstava za OCD, pruzanjem

finansijske podr§ke OCD kao brzi odgovor na krizu.

=Da = Ne

Medu OCD koje nisu posmatrane takode je bilo mnogo naprednog razmisljanja u vezi sa KOVIDOM-
19, koja razmatraju pitanja kao $to su, na primer buduc¢nost rada na daljinu'® i zaklju¢uje se da ,Pravci
intervencije upucuju na obrazovanje / obuku zaposlenih kroz usvajanje digitalnih vestina, kako kroz
drZzavne programe, tako i na nivou privrednih drustava“

Dugorocne, starteske ili napredne lekcije

Poveéanje naseg stru¢nog znanja
Unapredenje nasih organizacionih vestina
Inovacija nasih internih procesa i procedura
Saradnja sa drugim organizacijama
Privlaenje dodatnih sredstava

Privlacenje drugih zaposlenih i/ili volontera

Ponovna obuka nasih zapsolenih i/ili volontera
Motivisanje nasih zaspolenih i/ili volontera
Razumevanje potreba novih grupa korisnika

Nudenje novih usluga

Inovacija nasih postojecih usluga

Ponovno odredivanje prioriteta nasih postojecih usluga

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

m Uopste ne U maloj meri = U velikoj meri

Slika 22 Vrste naucenih dugorocénih lekcija

(vidi Poglavlje 4 za viSe informacija o budu¢im doprinosima razvoju ljudskog kapitala).

5 Vidi https://www.gradjanske.org/en/open-letter-donors-and-supporters-must-act-to-ensure-civil-society-
resilience-against-covid-19-pandemic/

16 Vidi https://www.publicpolicy.rs/projekti/55 even-when-pandemic-ends-working-from-home-will-stay-with-
us#.X8QXE2VK|jlU
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POGLAVLJE 3 UCESCE INTERESNIH GRUPA |
DIJALOG O POLITICI

Da li vasa organizacija uc¢estvuje u dijalogu o politici u
vezi sa neformalnim ucenjem, informalnim uéenjem i

zaposljenjem?

= Da, redovno

= Da, povremeno

o politici

Slika 23 Ucestalost u¢esca u dijalogu o politici

nacionalnom, tako i
na lokalnom nivou,
minimalan, navodedi
da je ,za veci uticaj
potrebno vece
uceSce gradana u
aktivnostima OCD,
veca vidljivost u
medijima i bolje
umreZavanje i
saradnja sa drugim
slicnim
organizacijama*“."".
Takode, slicno
istrazivanje koje je
nedavno izvrSeno
ide toliko daleko da
je navedeno da ,se

= Ne, ali voleli bismo da
ucestvujemo u dijalogu

Cini se da ugesce interesnih grupa i
dijalog o politici nisu glavna oblast
aktivnosti za posmatrane OCD, ali
26,7% njih je redovno uklju¢eno u
takve aktivnosti, a 53,3% povremeno.
Ukupno 20% ne ucestvuje u dijalogu
o politici u vezi sa neformalnim
u¢enjem, informalnim ucenjem i
zaposljavanjem. Ovaj nalaz bi mogao
da se poredi sa nekim opstim
nalazima iz nedavno izvrSenog
istrazivanja o Citavom sektoru, gde je
% OCD smatralo da je njihov uticaj na
kreiranje javnih politika, kako na

Interesne grupe

Vladine institucije
Poslodavci

Sindikati

Pruzaoci obrazovanja i obuke (npr.
struéne Skole i centri za obuku)

Nacionalna sluzba za zapoSljavanje

Akademske institucije

Platforme/forumi OCD

=Vazniji = Manje vazan

= Nije interesna grupa

Slika 24 Interesne grupe koje su najéesce identifikovane

ucesée OCD u dono$enju odluka suocava sa ozbiljnim krsenjima“’®. Ovo je mozda bacilo malo svetla
na neke nalaze otkrivene u Poglavlju 4, prema kojima OCD u velikoj meri ne smatraju svoju sposobnost
garantovanja transparentnosti javnih konsultacija uporednom prednoscu.

Najvaznije interesne grupe koje su odredile posmatrane OCD uklju¢uju vladine institucije (75%),
nacionalnu agenciju za zaposljavanje (66,7%), poslodavce (50%) i pruzaoce obuke (50%). Nazalost,

17 Vidi https://act.org.rs/wp-content/uploads/2019/12/CSO-Sector-in-Serbia-2019 Summary WEB.pdf

18 Vidi http://tacso.eu/wp-content/uploads/2020/09/Regional-CS-Needs-Assessment-Report-2018-2019-final.pdf
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samo 16,7% posmatranih OCD smatra sindikate za vaznije interesne grupe, a polovina ispitanika ih

uopsSte ne smatra za interesne grupe (50%).

Prema rezultatima istrazivanja, 80% posmatranih organizacija se redovno (40%) ili povremeno (40%)
povezuje sa svojim interesnim grupama i/ili im podnosi izvestaje. Samo 7% posmatranih OCD je navelo
da uopste nisu zainteresovane za povezivanje sa navedenim interesnim grupama i/ili da im podnose
izveStaje. Povezanost sa interesnim grupama uglavnom karakteriSu analize i istraZivanje (75%) i
zalaganje (66,7%). Najmanje vazno je izveStavanje o koriS¢enju budzetskih sredstava (16%), ali i

izveStavanje o proceni (25%).

Povezivanje sa interesnim grupama

= Da, redovno

= Ne, ali bismo
zeleli da

Slika 25 Povezivanje sa interesnim grupama

= Da, povremeno

ucestvujemo u
dijalogu o politici

Nalaz u vezi sa procenom moze da bude
povezan sa posmatranjem iz  sli€nog
istrazivanja, koje je obuhvatalo ¢itav sektor, i u
kojem je zaklju¢eno da ,velika ve¢ina OCD
(89%) visoko ocenjuje zadovoljstvo svaojih
korisnika (iako je samo 32% navelo da su
izvrsili formalnu procenu zadovoljstva klijenata,
a 42% uopste ne procenjuje svoje projekte)’."®

Neke od posmatranih OCD, a takode i one koje
su usle u Siri izbor u bazi podataka OCD koja
je napravljena za potrebe ovog istrazivanja,
zaista su vrsile/vrSe znacajna istrazivanja u

vezi sa KOVIDOM-19 i njegovim uticajem na razliCite sfere Zivota, uklju€ujuci i istrazivanje o uticaju
KOVIDA-19 na sektor rada u Srbiji i njegov uticaj na preduzec¢a®. Neke od njihovih nalaza su nedavno

osporavali zvaniénici?'.

Najvazniji sadrzaj povezivanjalizvestavanja

Izvestaji o pracenju
Izvestaji o proceni

Sirenje rezultata analiza i istraZivanja

IzvesStavanje o koriSéenju budzetskih
sredstava

Zalaganje

mVeomavazno =Vazno mNijevazno

Slika 26 Najvazniji sadrzZaj interakcije sa interesnim grupama

19 Vidi https://act.org.rs/wp-content/uploads/2019/12/CSO-Sector-in-Serbia-2019 Summary WEB.pdf

20 Vidi na primer https://drive.google.com/file/d/10xEISqLaUB8mibQV06xMZW77L5hrTurA/view and

https://www.secons.net/files/SeConS-istrazivanje-Covid-19.pdf

21 Vidi na primer https://www.021.rs/story/BBC/243869/Posao-u-Srbiji-Zasto-su-istrazivanja-o-zaposlenosti-dala-

razlicite-rezultate.html
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Dopunjavanje
Savetodavna
Saradnja
Alternativna
Neutralno

Pogresno postavljeno

Uloga organizacije

mVaznauloga = Manjevaznauloga ®Nema uloge

Slika 27 Stavovi o ulozi organizacije

Ni jedna od posmatranih OCD ne vidi svoj stav prema interesnim grupama kao pogresno postavljen,
dok vecina za sebe smatra da ili dopunjuju (53,3%) i/ili saraduju (66,7%).
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POGLAVLJE 4 RAZMISLJANJE ZA BUDUCNOST

OCD u budu¢nosti mogu da ponude viSe u razvoju ljudskog kapitala, kao $to otkrivaju nalazi iz ovog
poglavlja. Posmatrane OCD smatraju da je njihova glavna prednost u buducnosti njihova sposobnost
da otkriju potrebe grupa izvan formalnog sistema ucenja i zaposljavanja i da omoguce da se njihov glas
¢uje u dijalogu o politici (60%), ali takode i da mogu da pruzZe inovativne savete za oblikovanje politika
razvoja ljudskog kapitala (53,3%). Pored toga, mnogo njih takode smatra da je njihova prednost to Sto
mogu da podrze efektivnost obrazovanja, obuke i drugih procesa ucenja (53,3%). Ukupno 60% OCD
ne smatra da njihova sposobnost da nezavisno procene ishode politika razvoja ljudskog kapitala
predstavlja prednost, a ¢ak 66% smatra da je sposobnost garantovanja transparentnosti javnih
konsultacija zapravo njihova prednost.

Prednost organizacije

Nezavisna procena ishoda politika razvoja ljudskog kapitala

Pracenje sprovodenja politika unapredenja vestina

Podrzavanije efektivnosti obrazovanja, obuke i drugih procesa
ucenja

Omogucavanije transparentnosti i odgovornosti sprovodenja
politike razvoja ljudskog kapitala

Otkrivanje potreba grupa izvan formalnog sistema ucenja i
zaposljavanja i omogucavanje da se njihov glas ¢uje u..

Garantovanje transparentnosti javnih konsultacija

Pobolj$anje kvaliteta dijaloga o politici razvoja ljudskog kapitala

Davanje inovativnih saveta za oblikovanje politika razvoja
ljudskog kapitala

Davanje nezavisnog saveta za oblikovanje politika razvoja
ljudskog kapitala

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

m Nema m| Glavna
prednosti Prednost prednost

Slika 28 Utvrdene prednosti

Ukupno 60% posmatranih OCD planira da u odredenoj meri ojaca doprinos razvoju ljudskog kapitala u
buduénosti, a 33% u potpunosti. Samo 7% smatra da uslovi nisu povoljni za ovaj put.

Vec¢ina vaznih domena u kojima
prema mislienu OCD vrlo verovatno
mogu da se daju doprinosi razvoju

Da li vasa organizacija planira da ojaca
doprinos razvoju ljudskog kapitala?

7% ljudskog kapitala su u oblasti
samozaposljavanja i preduzetniStva

-Da (57%),  dostupnosti  formalnog,

neformalnog i informalnog ucenja

- Da, u odredeno] meri (50%), koriS¢enja formalnog,

neformalnog i informalnog ucenja za

. . . . o
« Ne, uslovi ne doprinose ovor podrzavanje 'zaposljavanja '(50 %).
izboru Doprinosi u vezi sa

Slika 29 Planovi za buducnost buduénodéu ucenja i
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buduc¢noscu rada su verovatni za 42,9% posmatranih OCD, dok su inkluzivhost moguénosti za ucenje
verovatni u 50% slu€ajeva, kvalitet mogucnosti za u€enje u 57% sluCajeva i potrebe lokalnih zajednica
za u€enjem i zaposljavanjem u 50% slucajeva.

Domeni u kojima bi vasa organizacija mogla da oja¢a doprinos razvoju
ljudskog kapitala u buduénost

B/ Ne primenjuje Verovatn Vrlo verovatno
se one

Odrzivi razvoj i zelena privreda  wmmm 7.1% o1 78.5%

14.3%
Digitalno druStvo i privieda . 14.3% 71.4%
35.7%
21.4% :
Buduénost rada i pilotiranje inovacije rada 57.1%
35.7%
21.4%
Buduc¢nost u€enja i pilotiranje inovacija u uCenju  wm 7.1% 57.1%
14.3%
35.7%
Samozaposljavanje i preduzetnistvo — 85.6%
S 21.4%
57.1%
Potrebe lokalne zajednice za ucenjem i zapoSljavaniem o 719 49.9%
35.7%
71%
Potrebe pojedinaca za uCenjem i zapo$ljavanjem  wmm 7.1% 64.3%
14.3%
. 42.9%
Stvaranje znanja, prikupljanje i analiza podataka, nezavisno pracenje i procena . 64.3%
sektora razvoja ljudskog kapitala, saveti u vezi sa politikama W— 7.1% 286%
28.6%
Dostupnost formalnog, informalnog, od informalnog do 78.6%
formalnog, moguénosti za zapo$ljavanje 28.6%
50.0%
Obezbedivanje i promovisanje transverzalnih sposobnosti — 14.3% 71.5%
28.6%
28.6%
Obezbedivanje i promovisanje tehni¢kih sposobnosti 92.9%
I 14.3% 35.7%
S 42.9%
Kvalitet moguénosti za uéenje  wmmm 7.1% s 42.8%
14.3%
. . . - . %
Inkluzivnost mogucnosti za ucenje  wmmm 71% 50.0%
e 28.6%
. v . 71.4%
Dostupnost formalnog, neformalnog, informalnog uenja ~ mem  7.1% 1030 o
= 50.0%

Slika 30 Domeni od interesa

Cini se da je najmanje verovatno uge$ée u odrZivom Zivljenju i zelenoj privredi, $to je rezultat koji je u
potpunosti dosledan sa povezanim nalazima prikazanima u Poglavlju 1 koji se odnose na ostvarivanje
COR.
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POGLAVLJE 5 EFEKTIVNOST RADA OCD

Razgovori sa krajnjim korisnicima

Razgovarano je pojedinacno sa krajnjim korisnicima (pet osoba) iz dve OCD da bi se dobile informacije
o efektivnosti i korisnosti rada OCD u oblasti razvoja ljudskog kapitala. Zapazanja i izjave koje su date
su prikazane u ovom poglavlju. U sledecoj tabeli su prikazane neke od izjava koje su dale osobe sa

kojima je razgovarano.

Tabela 1 Izjave korisnika

Izjave  koje se
odnose na ono §to
se korisnicima
dopalo u vezi sa
dobijenom

Izjave o pitanjima
koja su mogla da
budu jos bolja

,Omoguceno mi je da besplatno ucestvujem u dve obuke i to je fenomenaino.
Prva obuka iz krojenja je bila dobro organizovana i imali smo i teoretski i
prakticni deo, odnosno, dok smo krojili ili $ili, dobijali smo odgovore na sva
pitanja i druge informacije koje nam je davao sam edukator. Na obuci iz
manikira svako od nas je mogao da proba sve faze pripreme i obrade noktiju
za gel lak i izlivanje. To mi je mnogo znacilo zato $to sam to nekada sama
pokuSavala na internetu, ali je mnogo, mnogo jasnije kada mi se pokaze na
licu mesta i kada mi odmah kazu S$ta nije dobro uradeno.”

,Cinjenica da sam mogla da radim &ak i od kuce, $to mnogo znaéi ljudima sa
nasom dijagnozom. Prihod koji ostvarujem od prodaje dekorativnih dekupaz
kutija nije veliki, ali pomaZe mi da se osecam korisno. Takode mi je mnogo
znacilo da provedem vreme sa ljudima koji imaju slicne probleme i koji
razumeju kroz Sta prolazim.”

,UCestvovala sam u besplatnoj obuci za geronto domacice i negovateljice.
Imali smo i medicinski deo obuke. Dobila sam potvrdu i to mi je mnogo
znacilo, tako da sam zahvaljujuci toj obuci dobila posao u aprilu usred krize
izazvane KOVIDOM-19, u Gerontoloskom centru, gde i dalje radim kao
negovateljica. Ne znam $ta drugo da kazem osim hvala.”

,Najvise mi se dopalo to S§to me je ova obuka podstakla da razvijem veSstine
i kreativnost za koje nisam ni znao da posedujem. Toliko sam uZivao i
napredovao da sam u drugom krugu obuke bio jedan od predavaca, i za to
sam bio placen.”

~Imao sam odlicnu obuku. Dopalo mi se kada sam otiSao na pravo veliko
gradiliste | kada smo mogli da obavijamo razliCite poslove tamo, ukljucujuci i
kreCenje i zidarske radove.”

,Sve je bilo odli¢no, zaista sve*

,Uvek ima prostora za poboljSanje, ali ne mogu da izdvojim nista $to mi se
nije dopalo.*”

,Obuka je bila super. Nemam zbog ¢ega da se Zalim.*”

,Sto se mene tice, najvaznije je to Sto smo imali prostorije i sredstva za rad,
nemam nikakve prigovore.*”

»,Za mene je sve bilo odlicno. MoZda manje usredsredivanja na teoriju, mada
sam naucio neka vaZna pitanja o bezbednosti na radu.”

;
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Izjave o misljenjima
i idejama o novim
obukama i
uslugama

Izjave o idejama i
shvatanjima u vezi
sa daljim stru€énim
usavrSavanjem i
celozivotnim
uc¢enjem

Izjave o tome kako
su ispitanici saznali
za podrsku koja se
nudi, izbore i ideje
za dalje aktivnosti
dopiranja

,U toku obuke saznao sam da Ce biti organizovana jo$ jedna, koja obuhvata
drugaciju temu i pitao sam da li mogu da prisustvujem, $to mi je omoguceno,
i zahvalan sam za jos jednu Sansu koju sam dobio.“

,Dok smo bili na poc¢etnoj obuci, saznao sam da se priprema radionica za rad
na tekstilu, pa sam prisustvovao i njoj.“

,Prosao sam jos jednu obuku za kuvare preko iste OCD, samo da bih nekako
mogao da nadem posao.“

»,Mnogo sam napredovao u toku prvog kruga obuke, tako da sam u drugom
krugu, kada su se prijavili novi korisnici, bio jedan od pruzalaca obuke."

»,Ne, iskustvo se u mom poslu sti¢e vremenom i kroz rad. Trenutno ili radim
sam ili u timovima, kada neko traZi moju podrsku, tako da radim na neki
nacin.”

, Trenutno imam bebu i ne razmiSljam o dodatnim unapredenjima. Ali imam
mogucnost da Sijem, imam neophodnu opremu, sada takode imam i tasta
koji je poznati stari krojac¢ tako da moze dodatno da me savetuje, ali ja jo$
uvek sebe vise vidim kao manikira- takode imam opremu za manikir i izlivam
nokte i stavljam gel lak na poziv, ali sada u manjoj meri zato sto sam majka.“

»~Stalno unapredujem svoj rad kroz praksu.*”

~Ja sam svejedno star, i ne Zelim vise da ucestvujem u obukama. Mislim da
se osoba unapreduje kroz rad. Ubuduce, poSto sada imam stalni posao,
Zelim da radim $to bolje, da nikad ne kasnim na posao i da ne trosim vreme
na bolovanje.*

,Zelim da nastavim sa praksom dokle god mi zdravstveno stanje dozvoljava.
Ljudi sa nasom dijagnozom ponekad izgube precizne pokrete ruku, §to moze
da smeta za ovakvu vrstu rada, ali dokle god mogu pokuSavacu da
napredujem i da se usavrSavam.”

,Zavrsio sam obuku iz gradevine i Zeleo sam da se preselim u inostranstvo.
Imao sam odlicnu praksu za vreme obuke, a takode sam mnogo toga naucio
sam. Sve je u iskustvu. Sada, za vreme KOVIDA-19, radim kao pomocni
radnik i takode sam kre¢im kuce. Zelim da radim i siguran sam da éu ako
uspem da odem u inostranstvo i steknem mnogo iskustva postati pravi
mayjstor.

,Kontaktirali su me telefonom. Rekli su da su imali broj iz istraZivanja koje je
ranije organizovano. Takode su rekli da je obuka usmerena na raseljena lica.
O svemu smo se dogovorili preko telefona i ja sam prihvatio. Nisam cuo za
druge organizacije koje organizuju slicne obuke u mom gradu. Facebook je
dobar nacin da se nezaposleni obaveste o obukama.*

»~Saznao sam za obuku slusajuci emisiju na lokalnoj televiziji, gde je jedan od
¢lanova udruZenja pri¢ao o projektu. Nakon toga pridruZio sam se udruzenju
i u¢estvovao.”

,Cula sam u gradu mnogo lepih pri¢a o udruZenju. Oni pomazu ljudima koji
Zive u ruralnim oblastima i nezaposlenima, i zatim sam otiSla u njihovu
kancelariju, predstavila se, stavili su me na listu i kasnije su me pozvali na
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Izjave o kvalitetu
rada pruzalaca

obuke

Izjave o praksama

procene

Izjave
savetovanju

(o}

obuku. Nakon te obuke radila sam nekoliko godina kao geronto domacica na
projektima koje vodi to udruzenje. Mogla bi da bude postavijena oglasna
tabla ispred Kulturne sale grada da bi ljudi mogli da saznaju za programe i
ucestvuju u njima.

»,Saznao sam za udruZenje ubrzo nakon Sto mi je postavijena dijagnoza MS
i od tada sam ¢lan.“

»~Saznao sam za obuku preko OpStine. Dobio sam broj telefona i pozvao da
se raspitam. Nisam mogao da biram poSto se slicne obuke ne nude tamo gde
Ja Zivim. Plakati su najbolji, posto ih ljudi Citaju.”

,O, to je bilo fantasti¢no. Od tada radim i znam da sam jednom ftrazio da
obuka bude uskladena sa mojom smenom, i oni su mi izaSli u susret. Moja
sestra, koja je tada bila trudna, takode je uCestvovala u obuci. Svi su se
prema njoj ophodili kao prema kraljici. Naravno, svi smo uvek imali dovoljno
vremena da postavimo pitanja, da isprobamo kako stvari funkcioniSu, da
ispravimo greske. Najbolje vreme je bilo kad smo pravili izloZbe radova koje
smo napravili u toku dana na kraju dana.”

,Predavaci su bili strpljivi i korektni. Takode su uzeli u obzir nase zdravstveno
stanje i prihvatali sve nase predioge.*

,Obuka mi je ostala u pamcenju zato Sto ju je drzala divna Zena koja nam je
prenela znanje na divan nacin i dala nam razlicite primere. Uvek smo pitani
svakog dana obuke $ta oCekujemo od toga dana i na kraju koliko smo
zadovoljni onim $to smo naucili.“

~,Imam samo reci hvale za predavace, koji su probudili moju kreativnost i
liubav prema ovom poslu. Prateci njihov primer, pokuSavam da budem takav
kada sam u ulozi predavaca.”

,Oni se nisu stvarno bavili nasim posebnim potrebama. Radili su svoj posao.
Prakticna obuka je bila detaljna, sve Sto nije bilo jasno su nam pokazali i
objasnili.”

,Da, pitali su nas, takode smo popunjavali upitnik za procenu.”

,Na kraju projekta dobili smo upitnik za procenu, u kojem smo dali svoju
procenu i misljenja.“

,Mislim da smo procenjivali obuku nakon svakog dana. To je radeno u
pisanom obliku.*“

»INa kraju projekta su svi u¢esnici popunili upitnike za procenu.“

,Da, procenili smo obuku. Mislim da smo na kraju imali upitnik u kojem smo
procenjivali Sta nam se dopalo, a $ta nije i pisali smo predloge $ta je jos moglo
da bude uradeno.”

,Da. Dobice priliku za novi poCetak, za zapo¢nu sopstveni biznis, na primer.*

“Da, naravno, ako su zainteresovani za tu vrstu rada.”
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prijatelja ili rodaka
da urade isto

»Preporucio bih ovo svima koji Zele da rade ovu vrstu posla. Tek kada sam
poceo da radim video sam koliko je moja obuka zapravo bila dobra.*

,Zelim da svi u mom okruZenju budu zdravi, ali za ljude koji imaju isti problem
kao mi ovo udruZenje je definitivno baza gde provodimo vreme, ucimo,
pomazemo i prevazilazimo sve teSkoce zajednic¢kog Zivota, tako da bih svima
koji imaju isti problem preporucio da se pridruze.*

LApsolutno da, zato $to za kratko vreme dobijete neophodno znanje i vestine,
dalje mozete da nastavite sami, da postanete svoj covek.”

Niko od ispitanika nije platio za ponudene usluge. Na osnovu prikazanih izjava moze se zakljuciti da:

ispitanici smatraju da je podrSka bila korisna. Nekima je pomogla da dobiju neposredne
prihode, posao i/ili novo zvanje. Medutim, u nekim slu€ajevima je podrSka povezana i sa
drustvenim potrebama, ukljucivanjem u zajednicu i vrSnjackom podrskom, §to prevazilazi
zaposljavanje.

nije bilo vaznijih ideja o tome kako podrska moze joS viSe da se poboljSa, ali €ini se da je
nudenje viSestruke obuke takode korisno.

se Cini da je u€enje kroz rad pozeljniji nacin za usavrSavanje.

su razli€iti kanali informacija koriS¢eni za privlacenje interesa, u saradnji sa lokalnim organima,
drustvenim medijima, TV emisijama, usmenom preporukom.

ispitanici nemaju mnogo izbora kada je u pitanju razvoj ljudskog kapitala, $to govori o
nerazvijenoj ponudi, koja je povezana sa nedovoljnim finansiranjem za ove usluge.

kvalitet pruzalaca obuke je bio adekvatan, postoji kultura procene i potvrdeno je da se
obavljeni rad ceni posto su ispitanici voljni da preporuce sli¢no iskustvo svojim bliznjima, bez
oklevanja.

Prakse koje obecéavaju i istaknuti primeri

Na sastanku za potvrdivanje koji je odrzan u decembru, i na kojem se sa ucesnicima diskutovalo o
pocetnim nalazima, navedene su sledece prakse koje obecavaju i konteksti:

¢ini se da su socijalno preduzetnistvo i socijalno preduzece oblast koji vredi dodatno istrazivati,

uvodenje mentorstva/tutorstva u privredna drustva kao podrSka za opstanak radnih mesta
zajedno sa obukom na radnom mestu i podu€avanjem nezaposlenih odraslih ljudi pomaze u
razvoju samopouzdanja, inicijative, medusobne podrske, uenja kako raditi sa drugima itd,
elemenata koji su od velikog zna€aja za ostvarivanje uspeha i odrzivog zaposlenja.

treba naglasiti razliku izmedu ,zaposlenja“ i ,rada“, dok je zaposlenje Cesto sredstvo za
ostvarivanje cilja, sam rad pruza osecaj svrhe i neke OCD su mnogo viSe aktivne u oblasti
pruzanja korisnicima prilike da se bave sadrzajnim radom, a ne samo da budu zaposleni. Na
primer, ilustracija ,rada“ koji ne mora da bude priznat kao ,zaposlenje“ ukljuCuje politicki ili
drustveni aktivizam, volontiranje, samozaposlenje (iako zakonodavstvo pravi jasnu razliku
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izmedu nekih vrsta samozaposlenja, Cesto ne moze da odredi druge oblike; najjednostavniji
primeri su zanatlije, proizvodac¢i domacih proizvoda, estradni umetnici)??.

22 Takode treba navesti da u srpskom jeziku ne postoji razlika izmedu engleskih reci ,work® i ,labour” (obe reci
znace rad), vidi viSe u CaloSevi¢ (2018).
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POGLAVLJE 6: ZAKLJUCCI

Zakljucci

Zakljuéak 1. Srbija ima veliki potencijal za aktivho uklju¢ivanje OCD u sprovodenje politike
razvoja ljudskog kapitala. Trenutno je u zemlji registrovano preko 32.000 udruzenja i viSe od 900
fondacija, od kojih je 32% aktivno u oblasti istraZivanja i obrazovanja, a 34% u oblasti
vaninstitucionalnog ucenja i dodatnog obrazovanja/obuke. U sferi civilnog drusStva radi oko 8.000 lica.
Sli€no kao i u drugim zemljama, marginalizovane grupe u neformalnom obrazovanju vide Sansu za
poboljSanje svog zivota, Sto je od izuzetnog znacaja sa aspekta drustvene jednakosti u kontekstu
celozivotnog ucenja. Takode treba istaci da je, kako se navodi u izveStaju EK, u¢esce u celozivotnom
ucenju znatno ispod nacionalnih ciljeva i ciljeva EU.

Zakljucak 2. Postoji povoljno institucionalno okruzenje, ali i prepreke i nedostatak poverenja
medu OCD. Zakon o javnim nabavkama Republike Srbije dozvoljava nabavku usluga u oblastima
obrazovanja i struénog osposobljavanja izmedu ostalog i od OCD. Zakonom o budZzetu predvideno je
izdvajanje sredstava za aktivnosti OCD u oblasti zapoSljavanja omladine. Zakon o obrazovanju odraslih
priznaje OCD kao organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih, pod uslovom da su registrovani za
obavljanje te delatnosti i da su stekli status ,javno priznatog organizatora aktivnosti obrazovanja
odraslih®. Nacionalnim akcionim planovima zaposljavanja takode je predvideno ukljuCivanje OCD u
njihovo sprovodenje. Medutim, OCD su trenutno minimalno zastupljene (5%) u nacionalnom registru
javno priznatih organizatora aktivnosti obrazovanja odraslih. Osim tog, OCD smatraju da sistem
neformalnog obrazovanja u Srbiji jo$ uvek nije na visokom nivou i u njemu jo$ uvek uc€estvuje samo vrlo
mali broj organizacija, uglavnom zbog nestabilnih izvora finansiranja, ali i zbog teSkog sistema
akreditacije, kao i Cinjenice da poslodavci i dalje daju prednost formalnom obrazovanju. Takode, u
globalu, OCD u Srbiji uglavnom ne veruju da imaju efektivan uticaj na kreiranje javnih politika, kako na
lokalnom, tako i na nacionalnom nivou, pa je nivo poverenja gradana u organizacije civilnog drustva jos
uvek ogranicen.

Zakljuéak 3. Solidni resursi, lokalizovano prisustvo, sposobnost privlacenja finansiranja,
odgovarajuce izjave o misiji, fokusiranje na ugrozene. NajveCem broju anketiranih organizacija
sediSte je u glavnom gradu, Beogradu (60%). Vecina anketiranih OCD takode obavlja aktivnosti i na
nivou lokalne zajednice (73,3%). Vecina posmatranih OCD radi sa mladima (60%), Zenama (46%) i
ugroZzenim grupama mladih (46%), i radi na olakS8avanju zapoS$ljavanja ciljnih grupa (80%). 73%
anketiranih OCD su €lanice jedne ili viSe mreza, a 26% ih vodi mreZu civilnog drustva u Srbiji. Anketirane
OCD masovno koriste drustvene mreze. Takode, anketirane OCD smatraju da su najdelotvorniji nacini
sprovodenja aktivnosti organizacije neformalni kursevi obuke (66,7%), poducavanje i savetovanje
(46,7%). Za najefektivnija okruzenja za ucenje smatraju ucionice i centre za obuku (86,7%), te
neformalna mesta (86,7%). 40% anketiranih OCD ima izmedu 5 i 14 zaposlenih, a 40% ima izmedu 15
i 59 zaposlenih, $to ukazuje na postojanje veoma jakih resursa. Takode se moze zaklju€iti da aktivnosti
anketiranih OCD uglavnom pokrec¢u donatori, buduci da su im sredstva donacija glavni izvor finansiranja
(u 93,3% slucajeva). Statisti¢ka analiza pokazuje da OCD sa sediStem u glavhom gradu uglavnom imaju
viSe zaposlenih.

Zakljuéak 4. Otpornost na efekte kovida-19 je pogodujuéi faktor za OCD. Anketirane OCD
uglavnom nisu promenile svoje ciljne grupe korisnika zbog zarazne bolesti kovid-19 (93,3%), a vecina
(73,3%) ih takode nije promenila ni prioritete. Medutim, vecina anketiranih OCD je navela da zbog
pandemije viSe Koristi onlajn alate (86,7%). Do promene u ciljnim grupama/prioritetima nije doSlo zbog
toga 8to korisnici u vecini slu€ajeva (73,3%) nisu imali novih zahteva. Ukupno 53,3% anketiranih OCD
smatra da do promene nije doSlo takode i zbog toga Sto drzava nije imala nove zahteve. Vecina
anketiranih organizacija je identifikovala kratkorocne i srednjoroCne lekcije, koje su najceSce
podrazumevale prilagodavanje sprovodenja aktivnosti, odnosno metoda (84,6%) (na kratkoro€nom
planu) i inoviranje postojecih usluga (81,8%), ali i nudenje novih usluga (45,5%) i privlacenje dodatnih
sredstava (45,5%). Premda je kovid-19 doneo osecaj globalne paralize javnog zZivota, takode je otvorio
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i moguénost za podsticanje kreativnosti i iznalazenje novih nacina za prevazilazenje izazova i obavljanje
aktivnosti i redovnih poslovnih zadataka.

Zakljucak 5. UocCava se izvesna nedorec¢enost u odnosu na angazovanje zainteresovanih strana
i dijalog o politikama. 26,7% anketiranih OCD redovno, a 53,3% povremeno ucestvuje u angazovanju
zainteresovanih strana i dijalogu o politikama. Glavne zainteresovane strane su drzavne institucije
(75%), Nacionalna sluzba za zapoSljavanje (66,7%), poslodavci (50%) i organizatori aktivnosti obuke
(50%). Veze sa zainteresovanim stranama ogledaju se uglavnom u analizama i istrazivanju (75%), kao
i zagovaranju (66,7%). Najmanji znacaj pridaje se izveStavanju o koriS¢enju budzetskih sredstava
(16%), ali i evaluacionom izveStavanju (25%). Nijedna od posmatranih OCD ne smatra svoj polozaj u
odnosu na zainteresovane strane neuskladenim, a vecina smatra da su im aktivnosti komplementarne
(563,3%), odnosno da imaju odnos saradnje (66,7%). Postoji zainteresovanost, ali istovremeno i
nespremnost za intenzivnije angaZzovanje na aktivnostima zagovaranja. Anketirane OCD izrazito isti¢u
da svoju sposobnost garantovanja transparentnosti javnih konsultacija uopSteno ne smatraju
uporednom prednoScu.

Zakljucak 6. Postoji masovna spremnost OCD da doprinesu politici i praksi razvoja ljudskih
resursa. Sveukupno, 93% anketiranih OCD planira da intenzivira svoj doprinos razvoju ljudskih resursa.
Posmatrane OCD svojom glavnom predno$¢u smatraju sposobnost prepoznavanja potreba grupa izvan
formalnog sistema ucenja i zapoSljavanja i uklju€ivanja njihovog glasa u dijalog o politkama (60%).
Najvaznije oblasti u kojima OCD smatraju da ¢e najverovatnije doprineti razvoju ljudskog kapitala su
samozaposljavanje i preduzetniStvo (57%), dostupnost formalnog, neformalnog i informalnog uéenja
(50%) i koriS¢éenje formalnog, neformalnog i informalnog ucenja kao podrske zaposljavanju (50%).
Postoji zainteresovanost za dalje angazovanje u oblastima podrSke preduzetniStvu, samozapoSljavanju,
razvoju socijalnih preduzeca i preduzetnistva i prelasku iz neformalnog u formalno zaposlenje.

Zaklju¢ak 7. Obavljeni rad je svrsishodan i ostvaruje uticaj. Krajnji korisnici koji su u€estvovali u
aktivnostima anketiranih OCD smatraju da je podrska koja im se nudi svrsishodna. Nekima je omogucila
da odmah dodu do prihoda ili zaposlenja, odnosno da steknu novo zanimanje. Medutim, podrska je u
nekim slu¢ajevima povezana i sa socijalnim potrebama, uklju€ivanjem u drustvenu zajednicu i
vrSnjaCkom podrskom, §to izlazi izvan okvira zaposljavanja. Sti¢e se utisak da je u€enje radom omiljeni
metod samorazvoja medu krajnjim korisnicima. Ispitanici nemaju mnogo izbora u pogledu razvoja
ljudskih resursa, Sto govori o nedovoljno razvijenoj ponudi u zemlji, a to je u vezi s nedovoljnim
finansiranjem ovih usluga. Kvalitet trenera je adekvatan, postoji kultura vrednovanja i potvrdeno je da
se ceni ulozeni rad, jer su ispitanici spremni da bez oklevanja preporuce svojim najblizima slicna
iskustva.

Zakljucak 8. Postoji prostor za koriS¢enje kulture vrednovanja, usvajanje slozenijih digitalnih
alata za ucenje, obuhvatanje odraslih kao ciljne grupe, prosirenje ponude usluga (ne samo
obuke) i stvaranje interesovanja za zivotnu sredinu. Anketirane OCD se najmanje bave ciljevima
odrzivog razvoja koji se odnose na klimatske promene i zastitu Zivotne sredine, kao $to su COR 6 (Cista
voda) (13,3%), COR 7 (Obnovljivi izvori energije) (20%) i COR 13 (Borba protiv klimatskih promena)
(26,7%). Takode smatraju da ¢e u narednom periodu najmanje biti angaZzovane oko pitanja koja se ticu
odrzivog stanovanja i zelene ekonomije. Najmanje zastupliene grupe korisnika su odrasli i deca s
invaliditetom (40%, odnosno 33,3%) i odrasli u stanju socijalne potrebe (33,3%). Takode, najmanje
zastupljena aktivnost je zagovaranje u ime odraslih (20%) i jaanje informalnog u€enja odraslih (26,7%).
Prema navodima anketiranih OCD, najmanje delotvoran nacin realizacije obuke je onlajn obuka
(13,4%), a anketirane organizacije ne koriste masovno sisteme za upravljanje u¢enjem za masovne
otvorene internet kurse (MOOC), npr. Moodle (13,3%). Kod angazovanja zainteresovanih strana, kao
najmanje vazno ocenjeno je izveStavanje o kori8¢enju budzZetskih sredstava (16%), ali i evaluaciono
izveStavanje (25%).

Kona¢ni zakljuéak. U globalu, moze se zakljuCiti da OCD efektivno podrzavaju razvoj ljudskog kapitala
u Srbiji, odnosno razvoj vestina, kompetencija, znanja i stavova koji pomazu ljudima u zaposljavanju i
ostvarivanju svog potencijala. Medutim, taj potencijal se joS uvek nedovoljno koristi. OCD na osnovu
onoga Sto je nau¢eno mogu da ponude sadrzajne usluge koje ¢e pojedincu pomodi u pronalazenju
stabilnog zaposlenja i sadrzajnog rada. Cini se da bi aktivnosti koje promovi$u saradnju s poslodavcima
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i rad na olakSavanju zapoSljavanja ugrozenih grupa mogle da imaju najveci potencijal, sa naglaskom na
znaCaj kako pronalazenja, tako i zadrzavanja posla. Takode se €ini i da je fokusiranje na obuku iz
drustvenih vestina u strukovnom kontekstu dalo rezultate, Sto je u skladu s medunarodnim
istrazivanjima.?®> Fokusiranje na osnovne drustvene vestine, koje se odnose na obezbedivanje i
zadrzavanje zaposlenja i unapredivanje ostvarivanja zivotnih i karijernih ciljeva, ne bi smelo da bude
izostavljeno iz buducih efektivnih politika celozivotnog ucenja.

Pitanja koja se ticu politike

U Srbiji joS uvek u glavne tokove u potpunosti usla svest o tome $ta celozivotno u€enje predstavlja i
zbog €ega su neformalni (i informalni) i formalni aspekti razvoja ljudskih resursa, kako u oblasti
obezbedivanja sprovodenja, tako i u oblasti prakse. To se poklapa sa nekim nalazima o znacaju
obuhvatanja ciljeva drustvene uklju¢enosti u politike zapo$ljavanja (i obrazovanja)?* u ¢itavom regionu
zapadnog Balkana. Sektor OCD u Srbiji bi mogao da pomogne u premosc¢ivanju ovog jaza nudeéi svoje
iskustvo i prenoseci svoje pristupe u dopiranju do grupa korisnika, izmedu ostalog i uz podrsku ETF-a.

StiCe se utisak da postoji trend davanja prioriteta u€eScu organizatora formalnih aktivnosti obuke
odraslih, sto OCD u velikoj meri ostavlja u politickom i prakticnom meduprostoru. Tako, postojeci
postupak akreditacije za OCD deluje suviSe slozeno i preterano regulisano, bez previse dodate
vrednosti u smislu sveukupnog uticaja i kvaliteta koji ih njega proisti¢e. Cini se da interakcije izmedu
OCD, kreatora politika i poslodavaca ne dovode do prihvatanja inovacija ili inicijativa za izmenu propisa,
postupaka sprovodenja i sl. Takode, takode se stiCe utisak da ne postoje efektivne platforme na
nacionalnom nivou u kojima bi zainteresovane strane, ukljucujuci i OCD i javni i privatni sektor, mogle
da u€estvuju i doprinesu kreiranju politika u oblasti neformalnog u€enja. ETF moze da doprinese
premoscivanju ovog jaza pokretanjem zajednica eksperata, odnosno interesnih zajednica u ovoj oblasti.

Osim toga, iako mnoge OCD imaiju iskustva u organizovanju aktivnosti neformalne i informalne obuke i
premda je ocenjivanje zadovoljstva korisnika uvreZzena praksa, €ini se da se manje insistira na
ocenjivanju ishoda. ETF moze da pomogne u premosc¢ivanju ovog jaza kroz programe izgradnje
kapaciteta u okviru kojih bi mogli da se nauce efektivni postupci ocenjivanja ishoda.

Najzad, u javnosti u Srbiji nije Siroko poznat zna¢aj OCD kao aktera, a samim tim i neformalnog
ucenja kao drustvene aktivnosti, Sto je zadatak kojim bi sve uklju¢ene strane morale da se pozabave u
narednom periodu.

23 Robert E. Drake et al, 2012, ‘Individual Placement and Support: An Evidence-Based Approach to Supported
Employment’, Oxford University Press

24 For example refer to Bartlett (2017), ‘Agenda-setting for VET policy in the Western Balkans: employability
versus social inclusion’, dostupno na: http://eprints.lse.ac.uk/68873/1/Bartlett Agenda-

setting%20for%20VET 2017.pdf
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