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REZIME

U protekloj deceniji, harmonizacija obrazovanja s potrebama ekonomije i trzista rada je bila jedan od
glavnih ciljeva reformi obrazovnog sistema u Srbiji. Najnedavniji od brojnih preduzetih koraka je razvoj
nacionalnog modela dualnog i preduzetni¢kog obrazovanja koje je istaknuto kao jedan od prioritetnih
cilieva Vlade Republike Srbije od 2017. godine. Istovremeno, potrebe za informisanim dono$enjem
odluka u ovoj oblasti rastu.

Uzimajuci u obzir taj kontekst, ovo istrazivanje je fokusirano na pregled nacina na koje se razvija
kvalitet u€enja kroz rad. U ovoj analizi je za prikupljanje podataka primenjena metodologija koja je bila
i kvantitativna i kvalitativna i koja je obuhvatala sekundarno (desk) istrazivanje, upitnike i intervjue.
Sekundarno istrazivanje je imalo funkciju osnove za pregled podataka i informacija o kvalitetu u¢enja
kroz rad u Srbiji od 2005. godine, kao i u svrhe uzorkovanja. Niz kvantitativnih i kvalitativnih podataka,
kao Sto je broj kompanija s kojima Skole saraduju i iskustvo i percepcije svih koji su, direktno ili
indirektno, uklju¢eni u implementaciju u¢enja kroz rad u Srbiji, je dalje sakupljen iz intervjua.
Istrazivanje je obavljeno 2017. godine.

Sekundarno istrazivanje je pokazalo je ucenicka stru¢na praksa generalno, i narocito u€enje kroz rad,
predstavljaju jednu od slabih ta¢aka sistema inicijalnog struénog obrazovanja i obuke (ISOO) u Srbiji.
Uz to, jo$ uvek ne postoji strukturirani okvir na nivou sistema za nadzor i evaluaciju kvaliteta u¢enja
kroz rad, premda je namena ocekivanog uvodenja dualnog obrazovanja na osnovu Zakona o dualnom
obrazovanju i prate¢ih podzakonskih akata (koje treba doneti) reSavanje ove situacije.

Tokom analize odgovora predstavnika kompanija, otkriveno je da su gotovo svi poslodavci smatrali da
stru€na praksa na radnom mestu omogucava ucenicima ukljucivanje u procese kompanije odmah po
zavrSetku Skolovanja, dok je vise od 60% pomenulo da postoji znacajna mogucénost zaposljavanja
najboljih u€enika po zavrSetku 8kolovanja, ali uz upozorenje da S8anse za zapoSljavanje kandidata ipak
zavise od spoljnih okolnosti.

Vise od 90% anketiranih poslodavaca je zelelo da nastavi saradnju sa Skolama na implementaciji
stru€ne prakse za uCenike/u€enja kroz rad u buducnosti, iako je oko 70% njih smatralo da trajanje i
organizovanje takvih programa u Srbiji nije strukturirano na nacin koji omoguc¢ava kompanijama da
povrate svoja ulaganja.

Moze se navesti nekoliko nalaza koji istiCu znacaj razli¢itih elemenata za implementaciju
visokokvalitetnog u€enja kroz rad i identifikovane su sledecée prepreke.

= Najznacdajnije prepreke do kojih mozZe doci u procesu implementacije u€enja kroz rad, kako su
procenile kompanije, bili su nedostatak interesovanja od strane uprave partnerskih Skola, loSa
komunikacija izmedu predstavnika kompanije i odgovornih lica u Skoli, nemotivisani u€enici koji
oklevaju da aktivno ucestvuju u implementaciji struéne prakse u kompaniji, kao i manjak ljudskih i
finansijskih resursa za obuku ucenika.

= Nekoliko prepreka povezanih s nastavnim programima je ocenjeno kao relativno vazno ili vazno,
tj. kompanije su iskazale stav da sadrzaj, trajanje i o€ekivani ishodi nisu jasno raspodeljeni i
koherentni i da nastavni programi sadrze nedovoljan broj sati za u¢enic¢ku stru¢nu praksu.

= Kompanije su izazovnim smatrale zahtevne administrativne i pedagoske procedure povezane s
implementacijom ucenja kroz rad. Mozda je iznenadujuce $to je ovo percipirano kao vec¢a

* %
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prepreka od dve nov&ane prepreke, tj. od nedostatka podsticaja koji se pruzaju kompanijama i
nemogucénost kompanija da u¢enicima pruze finansijsku nadoknadu.

= Analiza postojanja prepreka ukazuje na nedostatak obucenih instruktora u kompanijama kao
trenutno najveci izazov u pogledu implementacije u€enja kroz rad.

= Najmanje prepreke u implementaciji u¢enja kroz rad, po misljenju kompanija koje su ucestvovale
u istrazivanju, su nedostatak interesovanja od strane uprave partnerske skole i loSa komunikacija
izmedu kompanije i Skole. To su potvrdile izjave koje ilustruju da su, od svih partnera u
organizacijama koje implementiraju u€enje kroz rad, kompanije bile najzadovoljnije svojom
saradnjom sa Skolama.

Kompanijama je potrebna dodatna podrska u vidu promovisanja, kampanja i deljenja informacija o
slobodnim mestima u kompaniji za implementaciju u¢enja kroz rad, kao i pomo¢ u obucavanju i
licenciranju instruktora u kompanijama, u profesionalnom razvoju nastavnika stru¢nih predmeta i u
administrativnim zadacima koji su povezani s u¢enjem kroz.

Predstavnici kompanija su pronasli pozitivhu vezu izmedu u€estvovanja u€enika u u¢enju kroz rad i
ishoda njihovog obrazovanja. Na primer, u€enje kroz rad i sticanje iskustva u realnom radnom
okruzZenju su povecavali $anse za zaposlenje u¢enika kroz izgradnju i/ili unapredivanje njihovih
stru¢nih vestina i znanja, mekih vestina i ose¢aja odgovornosti.

Prema podacima koje su u upitniku pruzili predstavnici Skola, opsti kvalitet u€enja kroz rad je visok,
iako su istakli da kvalitet u velikoj meri zavisi od kompanije tj. da postoje znacajne razlike medu
kompanijama u pogledu implementacije u¢enja kroz rad. Takode, vecéina predstavnika Skola je bolje
ocenila implementaciju u€enja kroz rad u malim i srednjim preduzecima nego u velikim korporacijama.

Kada je u pitanju procena znacaja razli€itih elemenata u uspesnoj implementaciji u¢enja kroz rad,
ocenjeni su na sledece nacine:

m U vedini slu€ajeva, Skole su istakle faktore koji pomazu u bliskoj saradnji izmedu Skola i
kompanija kao vazne za uspeh u€enja kroz rad.

= Neocekivani nalaz je bio taj Sto prisustvo procene zasnovane na jasnim ciljevimal/ishodima uéenja
kroz rad i obezbedivanje finansijske nadoknade za u€enike tokom stru€ne prakse nisu ocenjeni
kao najznacajniji.

m  Prisustvo pomenutih faktora tokom implementacije u€enja kroz rad je ocenjeno nesto nizim
ocenama u odnosu na njihov znacaj, ali i dalje visokim prose¢nim ocenama.

Skole su ocenile saradnju s kompanijama najvi$im ocenama i smatrale da nacionalne institucije treba
da posreduju u procesu sklapanja ugovora za implementaciju uenja kroz rad, kao i da pruze podrsku
u uspostavljanju kvalitetnih i odrzivih partnerstava i saradnji s kompanijama. Svi predstavnici Skola su
smatrali da je pomo¢ u profesionalnom razvoju nastavnika struénih predmeta vazna ili veoma vazna.

Skole su imale veoma pozitivno misljenje o uticaju uéenja kroz rad na ugenike i najveéi deo je smatrao
da je u€enje kroz rad u najvec¢oj meri imalo uticaj na sposobnosti u¢enika u pogledu njihovih
zanimanja/profesija.

Vecina predstavnika $kola je smatrala da je izmedu 75% i 89% ucenika prona$lo zaposlenje u roku od
Sest meseci nakon zavrSetka Skolovanja, a 90% njih je izjavilo da maturanti obrazovnih profila u
kojima se u€eniCka stru¢na praksa organizuje kao u€enje kroz rad imaju vece ili zna¢ajno vecée Sanse
za zaposlenje od u€enika u oblastima u kojima se stru€na praksa organizuje i sprovodi u Skolama.
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Medutim, €injenica koja izaziva veliku zabrinutost je ta da je oko 37% nastavnika i direktora Skola reklo
da pravni, zdravstveni i bezbednosni uslovi za u€enike nisu bili ispunjeni.

Odgovori uéenika su bili pozitivni u vecini procenjenih oblasti. U€enici su generalno bili zadovoljni
teorijskim i prakti€nim u€enjem u Skolama koje je percipirano kao priprema za stru¢nu praksu u
kompanijama. Vecina ucenika (75%) je navela da su tokom ¢asova uvek bili u potpunosti svesni
onoga 5to se od njih oekuje da nauce i koji su njihovi zadaci. S druge strane, kada su im postavljena
pitanja o nastavnim praksama i moguénostima za aktivnije u€estvovanje, bili su malo manje zadovoljni
i jasno su naveli da, tokom Skolskih €asova, nastavnici treba da u vec¢oj meri povezu teorijske
koncepte s prakticnom primenom tih koncepata. Drugim re€ima, alarmantno je to $to 35% ucenika ne
vidi vezu izmedu teorijske nastave i prakti¢ne primene teorijskog znanja zato $to im nisu pruzene
informacije o tome kako su teorija i praksa povezane.

Velika vecina u€enika (85%) je bila u potpunosti zadovoljna svojom odlukom o izboru odredenog
profila i smatrala je da je donela pravi izbor. Medutim, u€enici su smatrali da je neophodno unaprediti
fizicke i tehnicke/materijalne uslove u $kolama obezbedivanjem opreme i materijala koji su potrebni za
nastavu sadrzaja predmeta koji ih pripremaju za stru¢nu praksu u kompanijama. U&enici su veoma
cenili dobijanje finansijske nadoknade (u onim slu¢ajevima kada je obezbedena) i predlozili su
uvodenje takvog podsticaja tamo gde ga trenutno nema.

Sto se ti¢e preporuka na osnovu gorepomenutih nalaza, jasno je da aktivnosti povezane s izgradnjom
kapaciteta instruktora u kompanijama treba da se intenziviraju, ali, istovremeno, kompetencije
nastavnika stru¢nih predmeta takode moraju da se unaprede kako bi se osiguralo da u€enici budu u
potpunosti ukljueni i da aktivno u€estvuju u svom ucenju. Zdravstveni i bezbednosni uslovi i
finansijska nadoknada za ucenike tokom uéenja kroz rad treba da budu obezbedeni i treba nastaviti s
unapredivanjem profila koji su povezani s kroz rad. Uz to, posto i dalje postoji odredeni broj u¢enika
koji nisu u potpunosti zadovoljni nekim elementima u€enja kroz rad, i kompanije i $kole treba da budu
pazljivo izabrane u pogledu dodele zvani¢nih odobrenja institucijama i kompanijama koje mogu da
ponude profile zasnovane na dualnom principu, zato $to i visoki standardi kvaliteta, a ne samo
pokrivenost, moraju da budu obavezni.

Na kraju, ali ne i najmanje vazno, neophodno je razviti i institucionalizovati standarde kvaliteta i
potpuno funkcionalni sistem nadzora i evaluacije $to je moguce ranije kako bi se obezbedio visok
kvalitet organizacije i implementacije u€enja kroz rad i uspostavio konzistentan i ujednacen kvalitet
ucenja kroz rad u razli¢itim kompanijama.
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UvOD

Da bi se obezbedilo bolje razumevanje stru¢nog obrazovanja u Srbiji i terminologije koja se koristi u
ovom izvestaju, vazno je naglasiti da nastavni programi za svaki obrazovni profil u Srbiji sadrze
teorijski deo (koji pokriva opSte predmete, opSte predmete koji su specifi¢ni za struku i stru¢ne
predmete) i prakti¢ni deo koji se zvani¢no zove ucenitka stru¢na praksa. To znadi da je uenicka
stru€na praksa obavezan deo svih nastavnih programa za struéno obrazovanje, ali da, konkretno,
nacini implementacije omogucavaiju razli¢ite modalitete (npr. u nekim Skolama je praksa ograni¢ena
na radionice u Skoli, u drugim ucenici sti€u iskustvo u virtuelnim kompanijama; u nekim Skolama
postoje kombinacije prakse u $kolskim radionicama i u kompanijama, a u drugim se taj rad sprovodi
iskljucivo ili najve¢im delom u kompanijama).

Uz to, u protekloj deceniji je u Srbiji uvedeno nekoliko inicijativa za reformu struénog obrazovanja, tako
da se, u okviru aktuelnog sistema, u€enicima nude razli€iti ,tipovi” obrazovnih profila. Na primer,
postoji nekoliko takozvanih pilot-profila koji imaju modernizovani silabus i koji su zasnovani na
standardima kvalifikacije, ali koji su joS uvek u ,eksperimentalnoj fazi” i koji ¢e nakon evaluacije biti
ukinuti ili uvedeni u sistem redovnog obrazovanja i izgubiti prefiks ,pilot”’. Takode ima i profila koji su
bili pilot-profili i koji su tokom godina uvedeni u sistem redovnog obrazovanja, $to znaci da je njihov
silabus modernizovan i da su zasnovani na standardima kvalifikacije, ali nije mogucée napraviti razliku
izmedu ovih profila i tradicionalnih profila (koji nisu modernizovani ni u jednom smislu) samo na
osnovu njihovih naziva i zato je potreban uvid u nastavne programe. Takode, uz tradicionalne profile,
u sistem je uvedeno tri profila u okviru projekta stru¢nog obrazovanja organizacije GIZ, kao i 16
novorazvijenih ili prilagodenih profila koji se smatraju ,Cistim” dualnim profilima i grupa profila koji se
smatraju profilima sa zna€ajnim elementima dualnog obrazovanja — profila u kojima se u€enitka
stru€na praksa u najve¢oj mogucéoj meri odrzava u kompanijama. To znaci da samo dve poslednje
grupe profila imaju obavezan element u€enja kroz rad, ali kada su u pitanju ostali, postoji moguénost
odrzavanja u€enicke strucne prakse u obliku ucenja kroz rad.

Kada je u pitanju terminologija, treba joS hapomenuti da fondacija ETF koristi dve definicije u€enja
kroz rad (UKR-a). Po prvoj, uskoj, definiciji, u€enje se odvija u realnom radnom okruzenju kroz
uCestvovanje u radnom procesu (proizvodnji stvarnih proizvoda ili stvarnih usluga), bez obzira na to da
li su lica koja u¢e mladi ljudi, u€enici, nezaposleni ili zaposleni, ili da li su placeni ili nisu pla¢eni. Takvo
ucenje se moZe i ne mora kombinovati sa Skolskim u€enjem (obi¢no je povezano s u¢enjem u
Skolama ili obrazovnim ustanovama). Po drugoj, Siroj, definiciji, prva vrsta se dopunjuje okruzenjima
za uc€enje koja simuliraju kompanije i realne radne situacije na holisti¢ki nacin (npr. virtuelne firme,
stvarne firme u Skolama, virtuelni svetovi). Istovremeno, srpsko zakonodavstvo (npr. Zakon o dualnom
obrazovanju) terminom ,ucenje kroz rad” defini§e svaku uceni¢ku struénu praksu koja se odrzava pod
realnim radnim uslovima, bez obzira na to da li se organizuje u Skoli ili u virtuelnim kompanijama itd.
Zato se u delovima ovog izvestaja u kojima se govori o situaciji, kontekstu i analizama kvaliteta u¢enja
kroz rad u Srbiji u prethodnim godinama termin ,,u¢enje kroz rad” koristi u skladu sa Sirom definicijom.
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1. OSNOVNE INFORMACIJE

1.1 Opsti podaci o sistemu struénog obrazovanja u Srbiji

Nakon zavrSetka osnovne Skole, u€enici u Srbiji mogu da se upiSu u gimnazije, umetnicke ili stru¢ne
Skole. Sistem inicijalnog srednjeg stru¢nog obrazovanja i obuke u Srbiji pruza trogodi$nje i
Cetvorogodisnje obrazovne profile koji su podeljeni u 15 oblasti/privrednih sektora. U Skolskoj 2016/17.
godini je bilo 74 trogodisnjih i 129 ¢etvorogodi$njih programa u 327 srednjih Skola (MPNTR, 2017a).
Oko 75% ucenika u Srbiji je upisano u srednje stru¢ne skole (59% u CetvorogodiSnje i 16% u
trogodisnje profile), §to je cifra koja je relativno stabilna nekoliko godina. Ako u€enici poloze zavrsni
ispit (nakon tri godine) ili maturski ispit (nakon &etiri godine), dobijaju diplomu srednje Skole.

Uvodenije pilot-profila u sistem redovnog srednjeg stru¢nog obrazovanja (tj. modernizovanih profila
zasnovanih na standardima kvalifikacije) je nastavljeno proteklih godina — 59 pilot-profila (oko 26%
strukovnih profila u struénim Skolama) je uvedeno u sistem redovnog obrazovanja u protekle dve
godine, dok je dodatnih 14 pilot-profila uvedeno u sistem redovnog obrazovanja u Skolskoj 2016/17.
godini (Riga Policy Reporting Questionnaire — Serbia, 2017).

U Skolskoj 2016/17. godini, 43% ukupnog broja u€enika koji su upisali srednje stru¢ne $kole (21 561
ucenika) je bilo uklju¢eno u modernizovane profile (MPNTR, 2017).

1.2 Pomak ka dualnom obrazovanju

Uspostavljanje nacionalnog modela dualnog i preduzetni¢kog obrazovanja je jedan od prioriteta Vlade
Republike Srbije i predstavljeno je u Akcionom planu za implementaciju programa viade 2017. godine
(Vlada Republike Srbije, 2017.) U skladu sa svojim proklamovanim ciljevima, Ministarstvo prosvete,
nauke i tehnoloskog razvoja (MPNTR) je pocCelo s implementacijom brojnih aktivnosti, na primer:
razvojem institucionalne mrezZe drudtvenog partnerstva s predstavnicima lokalne samouprave,
poslodavcima i stru€¢nim Skolama; potpisivanjem ugovora sa Stalnom konferencijom gradova i opstina
i Privrednom komorom Srbije (PKS); posetama lokalnim kompanijama itd.

Krajem 2017. godine, Skupstina Srbije je prvi put usvojila Zakon o dualnom obrazovanju (Sluzbeni
glasnik, 101/17). Ovaj zakon, koji dualno obrazovanje vidi kao model za implementaciju struénog
obrazovanja u okviru formalnog sistema srednjeg struénog obrazovanja, ¢e biti u potpunosti prihva¢en
od Skolske 2019/20. godine. Bice sprovoden isklju€ivo po zahtevu pojedinacnih Skola i kao odgovor na
potrebe lokalne privrede, narocito u onim gradovima/opstinama u kojima kompanije mogu da pokazu
da postoji i potreba za takvim sistemom i kapacitet za primanje u¢enika na prakticnu nastavu po
dualnom modelu.

Ucenje kroz rad ¢e Ciniti izmedu 20% i 80% nastavnog programa za dualne profile u okviru ¢asova koji
su posveceni stru¢noj obuci u¢enika. Takode, po ovom zakonu, u€enici mogu da budu u kompaniji
tokom cele Skolske godine, od 8.00 do 20.00 ¢asova i da rade najviSe Sest sati dnevno, odnosno ne
vide od 30 sati nedeljno. Uslovi za rad/u€enje su isti kao i za zaposlene u kompaniji, $to znadi da treba
da ispunjavaju sve potrebne zdravstvene i bezbednosne standarde koje propisuje zakon. Medutim,
bi¢e usvojeno nekoliko podzakonskih akata pre pune implementacije ovog zakona.

Zakon takode propisuje da mesta za implementaciju u€enja kroz rad moraju da budu obezbedena
unapred — u zavisnosti od obrazovnog profila i u skladu s ugovorom izmedu Skola i kompanija. Najvise
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25% ucenja kroz rad se moze obavljati u Skoli, ukljuCujuci slu¢ajeve kada ucenje kroz rad ne moze u
potpunosti da se realizuje u kompaniji.

Privredna komora Srbije je odgovorna za definisanje i proveru uslova u kompanijama i procenjuje
pogodnost kompanije za primanje uenika na prakti¢ne ¢asove pre pocetka obuke u€enika. Takode je
zaduzena za nadzor ispunjenosti ovih uslova od strane kompanije nakon poc¢etka obuke. Pre
implementacije u€enja kroz rad, kompanija ¢e biti duzna da obezbedi potreban broj licenciranih
instruktora/mentora. Instruktori/mentori ¢e biti u obavezi da produ obuku koja ¢e biti fokusirana na
pedagosko-didaktiCke kompetencije kako bi mogli da obu€avaju u€enike u kompaniji i takode ¢e
morati da poloze ispit, odnosno da steknu licencu za instruktore. Ministarstvo prosvete ¢e usvoijiti ovaj
program obuke na osnovu informacija Zavoda za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja. Privredna
komora Srbije je zatim odgovorna za obezbedivanje lokacija za implementaciju obuke za
instruktore/mentore i za odrzavanije ispita, kao i za izdavanje licenci i vodenje evidencije o licencama.

Pre implementacije u€enja kroz rad, bice sklopljene dve vrste ugovora — ugovor izmedu kompanije i
Skole i ugovor izmedu kompanije i u¢enika, odnosno njihovih roditelja. Privredna komora Srbije ¢e
posredovati u sklapanju ugovora i voditi evidenciju svih ugovora.

U saradnji s instruktorom/mentorom iz kompanije, Skola (tj. nastavnik prakti¢nih ¢asova) ¢e nadgledati
implementaciju u¢enja kroz rad. Kada je re¢ o implementaciji u€enja kroz rad, kompanija ¢e se brinuti
o ucenicima i u prakti¢nom i u finansijskom pogledu (npr. obezbedivanje zastitne opreme i pomoc¢nih
sredstava, nadoknada troSkova hrane i prevoza, osiguranje). Zakon propisuje da u€enici imaju pravo
da budu plac¢eni za svoj rad. Minimalna zarada u¢enika ne moze da bude manja od 70% minimalne
plate i mora da bude navedena u ugovoru izmedu kompanije i u€enika.

Napredovanje do viSeg obrazovanja je moguc¢e nakon zavrSetka dualnog obrazovanja.

U okviru plana upisivanja, MPNTR je smanijilo broj mesta za CetvorogodiSnje profile u oblastima
ekonomije, prava i uprave za 6,29%, ali je broj mesta povezanih s trogodisnjim profilima poveéan u
viSe sektora (npr. gradevina 15%, Sumarstvo i obrada drveta 33%, tekstil 47%, ugostiteljstvo i turizam
3%) kako bi odgovorilo na identifikovan nedostatak kvalifikovanih radnika u ovim sektorima i pruzilo
bolju podr§ku zaposljavanju u€enika po zavrsetku inicijalnog stru¢nog obrazovanja (MPNTR, 2017b).

1.3 Razvoj, uvodenje i implementacija dualnih profila

U okviru podrske razvoju dualnog obrazovnog sistema u Srbiji, razvijen je novi stru¢ni obrazovni profil
— operater za izradu namestaja — i uveden tokom Skolske 2016/17. godine.

Pocela je implementacija deset postojecih profila u sektoru avijacije u skladu s principima dualnog
obrazovanja (fj. implementacija u¢enicke stru¢ne prakse u obliku u¢enja kroz rad je obavezna) za
Skolsku godinu 2017/18. Takode, za implementaciju u 8kolskoj 2017/18. godini, razvijeno je i
prilagodeno pet novih dodatnih profila kako bi mogli da se iniciraju kao dualni profili. Nastavni
programi za ove profile su razvijeni u skladu s metodologijom koja zahteva stalnu koordinaciju od
strane predstavnika privrede. Implementacija ovih profila pretpostavlja, izmedu ostalog, da ¢e se
znacajan broj ¢asova ucenicke stru¢ne prakse odrzati u kompanijama. U zavisnosti od godine
Skolovanja, taj broj ¢e biti jedan, dva ili tri dana nedeljno, tj. u prvoj godini Skolovanja, stru¢na praksa
za uc€enike Ce se odrzavati u Skoli, dok ¢e se u drugoj i trecoj godini odrZavati u kompanijama s kojima
je Skola ranije potpisala ugovore o saradnji u implementaciji u¢enja kroz rad. Predvideno je da, u
nekim slu€ajevima, ucenici ili njihovi roditelji mogu da sklope ugovore s kompanijama, $to Zakon o

* ,*
ETF - UCENJE KROZ RAD U SRBIJI | 10

Learming for life

European Training Foundation



dualnom obrazovanju predvida kao obavezu. Istovremeno, gorepomenuti profili se trenutno
implementiraju u 28 skola.

MPNTR smatra 16 novorazvijenih ili prilagodenih profila i tri ve¢ postojec¢a profila koji su razvijeni u
okviru projekta struénog obrazovanja organizacije GIZ (bravar zavarivac, industrijski mehanicar i
elektric¢ar, trenutno su implementirani u 46 $kola u Srbiji) ,¢istim” dualnim profilima.

Uz to, postoje i 43 obrazovna profila u okviru kojih se u€eni¢ka struéna praksa obavlja uglavnom u
kompanijama koje MPNTR smatra profilima sa snaznim elementima dualnog obrazovanja. Jedan od
ovih obrazovnih profila je ,trgovac” koiji je bio predmet reforme pre Cetiri godine, ali koji je po¢eo da se
implementira kao profil sa snaznim elementima dualnog obrazovanja tokom Skolske 2016/17. godine u
jednoj Skoli.

Na osnovu internih podataka MPNTR-a se moze zakljuciti da se dualni profili ili profili sa snaznim
elementima dualnog obrazovanja u trenutnoj Skolskoj godini implementiraju u 69 gradova i opstina
Sirom Srbije (ukljuujuci 13 oblasti lokalne uprave u kojima je nivo razvoja nizi od 60% nacionalnog
proseka). Ukupan broj uc¢enika koji su upisali ove obrazovne profile je 5751. Ukupan broj Skola koje su
uCestvovale u istrazivanju je 127, Sto predstavka oko 35% svih srednjih stru¢nih Skola u Srbiji. Isti
izvor pruza podatke koji pokazuju da je interesovanje kompanija za podrsku dualnog obrazovanja
premasilo sva o€ekivanja s obzirom na to da je 2 000 kompanija predalo MPNTR-u i PKS-u
obavezujuce izjave o nameri da saraduju sa Skolama i podrzavaju u¢enike koji su upisani u profile koji
su zasnovani na dualnom modelu.

Imajuéi u vidu sve gorenavedeno, moze se zaklju€iti da je u€enje kroz rad (ukljuCuju¢i uvodenje,
osnazivanje i unapredivanje u€enja kroz rad) postalo jedan od najvaznijih elemenata trenutnih procesa
reforme inicijalnog stru¢nog obrazovanja u Srbiji. Medutim, posto se UKR trenutno organizuje i
implementira na razli¢ite nacine i poSto se njegovo trajanje razlikuje u zavisnosti od profila, postoji
velika mogucnost da je kvalitet pruzanja UKR-a takode varira. Ipak, do sada nije uveden objedinjen
sistem evaluacije niti je uradena sveobuhvatna analiza glavnih faktora koji utiCu na kvalitet UKR-a u
Srbiji.

U svetlu ove situacije, Evropska fondacija za obuku (ETF) je podrzala Ministarstvo prosvete, nauke i
tehnolo8kog razvoja Republike Srbije u porucivanju ove studije o kvalitetu u€enja kroz rad u
inicijalnom struénom obrazovanju u Srbiji.
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2. METODOLOGIJA

Ovo istrazivanje je predvideno kao istrazivacka studija koja kombinuje sekundarno (desk) i istrazivanje
na terenu. Konkretnije, ciljevi ovog istrazivanja su:

pregled i analiza svih relevantnih nacionalnih dokumenata i izabranih medunarodnih publikacija
povezanih s kvalitetom u€enja kroz rad u inicijalnom struénom obrazovanju u Srbiji od 2005.
godine;

procena kvaliteta trenutne implementacije uenja kroz rad; i

identifikovanje naj¢escih prepreka i nedostataka visokokvalitetnog u¢enja kroz rad u inicijalnom
struénom obrazovanju u Srbiji putem prikupljanja misljenja predstavnika Skola i kompanija, kao i
percepcija u€enika i relevantnih zainteresovanih strana.

U te svrhe je razvijena metodologija na osnovu sledecih istrazivackih principa: uspostavljanje validnih
podataka koji su prikupljeni sredstvom triangulacije, uz istovremeno korid¢enje izuzetno
participativhog pristupa koji je ostvaren razvojem upitnika i vodenjem intervjua s u€esnicima iz vise
Skola i kompanija, razgovorom i s poslodavcima i s u€enicima tokom poseta na lokacijama.

Tako je primenjena metodologija bila i kvantitativna i kvalitativna i ukljucivala je sekundarno
istrazivanje i podatke prikupljene preko upitnika i intervjua.

1.

Sekundarne analize. Ovaj deo istrazivanja se odnosio na razvoj sazetih zaklju€aka o srpskom
kontekstu i kvalitetu u€enja kroz rad u inicijalnom struénom obrazovanju (ukljucujuci
identifikovanje izazova i svih nedostataka u kvalitetu) na osnovu pregleda i analize postojecih
nacionalnih dokumenata i izabranih medunarodnih publikacija od 2005. godine.

Upitnici. Na osnovu nalaza iz sekundarne faze istrazivanja je razvijen set indikatora za evaluaciju
kvaliteta u€enja kroz rad u inicijalnom stru¢nom obrazovanju u Srbiji. Indikatori su odgovarali
pitanjima u istraZivanjima i tematskim oblastima, a pitanja u upitnicima su pro$la viSe krugova
unakrsnih provera od strane predstavnika MPNTR-a, fondacije ETF i donatorskih organizacija koje
su uklju€ene u inicijalno struéno obrazovanje u Srbiji (npr. G1Z). Nakon Sto su konacne verzije
upitnika zavr§ene (Dodaci 1, 2 i 3), poslate su elektronskom postom identifikovanim ispitanicima iz
grupa predstavnika Skola i kompanija koje su same Skole izabrale za uestvovanje u istraZivanju.
Skolama je savetovano da izaberu kompanije s kojima imaju uspostavljenu dokumentovanu
saradnju i naroc€ito kompanije koje primaju vece brojeve u€enika. Kada je re¢ o uenicima, njih su
izabrale Skole medu u€enicima zavrSne godine obrazovanja zato $to se pretpostavljalo da ce ti
uCenici imati viSe iskustva u u€enju kroz rad. U€enici su popunili upitnik u papirnom obliku (zato
Sto se nije oCekivalo da svi u€enici imaju pristup internetu). Po prikupljanju popunjenih upitnika,
podaci su sistematski uredeni, §to je omogucavalo donoSenje zaklju€aka o kvalitetu
implementiranog UKR-a u izabranim Skolama.

Intervjui. Intervjui su obavljeni na osnovu ,fleksibilnog” vodi€a za intervju koji sadrZi specifiCna
pitanja povezana s kvalitetom u€enja kroz rad. Pitanja u vodi€u za intervju su jednostavno
koriS¢ena kao okvir za vodenje intervjua i ispitanicima je pruzena prilika da podele sva zapazanja i
zaklju¢ke koje su smatrali relevantnim.

* %
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Analiza podataka iz intervjua je obavljena u sledec¢im koracima:

Svi intervjui su snimljeni i napisan je op$ti sazetak svakog intervjua.
Svi nalazi su anonimizovani tokom analize i navedeni u obliku opstih zaklju¢aka (npr. ,najveci deo
ispitanika je imao pozitivan stav prema implementaciji u€enja kroz rad”, ,bilo je meSovitih
odgovora”, ,vecéina ispitanika je navela da...” ili ,bilo je malo slaganja medu ispitanicima”).

m |zabrani citati za ilustrovanje klju€nih nalaza su takode anonimizovani i navedeni u slede¢em
obliku: npr. ,jedan poslodavac je izjavio da...”, ,tipi¢an stav je vidljiv u izjavi jednog u€enika koji je
naglasio da...” itd.

Finalna faza se sastojala iz sinteze i integracije kvantitativnih i kvalitativnih podataka koji su sakupljeni
u razli¢itim fazama istrazivanja.

2.1 Uzorkovanje

S obzirom na to da u MPNTR-u ne postoji baza podataka koja sadrzi precizne podatke o Skolama koje
saraduju s kompanijama na implementaciji UKR-a, osim kada su u pitanju ,isti” dualni profili koji su
pokrenuti od Skolske 2017/18. godine i s obzirom na to da su ,Cisti” dualni profili uglavnom
implementirani nedavno (i da zato nisu u potpunosti pogodni za prikupljanje podataka povezanih s
UKR-om), izabrane $kole bile su one za koje je MPNTR imalo dokumentaciju o njihovoj saradnji s
kompanijama u implementaciji UKR-a. U skladu s ovom situacijom, kao uzorak za ovo istrazivanje je
izabrano 15 $kola koje implementiraju razli¢ite profile. Konkretnije, sve $kole su izabrane na osnovu
sledecih faktora:

1. Profili koji su implementirani u izabranim Skolama su uzeti iz razliCitih ,generacija” modernizacije
(kako bi se prikazali razli€iti ,stilovi” implementacije u€enja kroz rad).

Skole koje su obuhvaéene u istrazivanju su predstavljale razli¢ite sektore.
Izabrani su i trogodiSnji i Eetvorogodisnji profili.
U svim izabranim Skolama, praksa za u€enike se delimi¢no ili potpuno sprovodila u kompanijama.

Skole su se nalazile u razligitim regionima u Srbiji.

o 0k~ w N

Izabrane Skole su saradivale s razli¢itim kompanijama — od malih i srednjih preduzeca do velikih
medunarodnih kompanija.

U tabeli 2.1 je naveden planirani uzorak Skola, kompanija i u€enika za koje je planirano da u€estvuju u
popunjavanju upitnika.

* ,*
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TABELA 2.1 DEO UZORKA ANKETE ZASNOVAN NA UPITNIKU

Broj u¢enika koji

Broj preduzeca koja popunjavaju

Skole i profili Frofin popunjavaju upitnik upitnik
m  Pekar

3 Skole koje nude modernizovane profile zasnovane na = Mesar 30 ucenika u Zavrdnoi

standardima kvalifikacije koji su ranije bili pilot-profili i koji su zatim | ®  Kuvar odini izabranih rofiIJa (10

uvedeni u sistem redovnog obrazovanja izmedu 2011. i 2013. = Konobar goaint 1 P

[ o po $koli)

godine m  Poslastigar

m  Turisti¢ki tehni¢ar

Najmanje 1 predstavnik kompanije

7 $kola koje nude profile koji su razvijeni u okviru projekta - Bravar/"za\{arlvac . 35 udenika u zavrsnoj (lice zaduzeno za strucnu ucenicku
struénog obrazovanja organizacije GIZ, koji su pokrenuti 2014. " I“d”St_”JSk' mehanicar godini izabranih profila (5 | Praksu) po svakom profilu koji $kola
godine i koje MPNTR smatra ,&istim” dualnim profilima m  ElektriCar po 8koli) rLuIdl

x : ) - P ; : j je 2 predstavnika dve razliCite
2 Skole koje nude profile koji su razvijeni u okviru projekta = Operater za izradu - . | hajmanje - . .
struénog obrazovanja organizacije SDC, koji su pokrenuti 2016. P cas 20 ucerjlka.u drugoj godini kom_panlje ako Skola nudi samo jedan

S S . . namestaja (10 po skoli) profil.
godine i koji se smatraju ,¢istim” dualnim profilima
= Masinski tehni€ar za
3 $kole koje nude ,tradicionalne”/nemodernizovane profile, ali se kompjuterslf? konstruisanje | 30 ygenika u zavrdnoj
ucenicka praksa implementira kao uc¢enje kroz rad (tj. u Automehanicar godini izabranih profila (10
kompanijama) Elektromonter mreza i po $koli)
postrojenja

Ukupno 15 Skola x 2 predstavnika (direktor Skole i lice koje je 13 115 Najmanje 15 predstavnika preduzeéa

odgovorno za praksu za u¢enike) = 30

* ¥ *
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Kada su u pitanju intervjui, intervjuisano je tri predstavnika $kola od kojih jedna Skola nudi ,Ciste”
dualne profile koji su uvedeni pre ove Skolske godine. Izabrano je i u intervjuima je ucestvovalo pet
uCenika iz Skola koje su u€estvovale u istrazivanju i koje su bile uklju¢ene u implementaciju stru¢ne
prakse u kompanijama duze od jedne godine. Predstavnici dve dodatne kompanije (koji nisu
uCestvovali u delu ankete koji je zasnovan na upitniku) su izabrani da budu deo grupe ispitanika kako
bi se dobilo viSe kvalitativnih podataka i kako bi istrazivaci dobili vise detalja o kvalitetu implementacije
UKR-a u njihovim kompanijama. Na kraju, uradeno je pet intervjua s predstavnicima MPNTR-a, PKS-a
i Centra za stru¢no obrazovanje i obrazovanje odraslih.

Tako je uzorak za ovaj deo istrazivanja €Cinilo 15 osoba.

2.2 OgraniCenja
Vazno je ista¢i neka od ograni¢enja nalaza koji su navedeni u narednim poglavljima.

1. Prvo, treba napraviti razliku izmedu podataka koji se odnose na misljenja i stavove koji su izrazeni
u intervjuima i upitnicima s jedne strane i podataka koji su dobijeni iz zvani€nih izvora (npr.
podataka MPNTR-a) i nekih kvantitativnih podataka koji su dobijeni putem upitnika s druge strane.
Prva vrsta podataka predstavlja percepcije intervjuisanih lica i samim tim je subjektivne prirode,
dok druga vrsta podataka predstavlja Cinjenice i tako je objektivnija u odnosu na prvu vrstu
podataka. U tom smislu, najveci deo kvalitativnih podataka pokazuje jedino licne utiske u¢esnika u
anketi.

2. Drugo, nalazi su uvek uslovljeni obimom i dubinom istraZivanja, kao i uzorkovanjem. lako je
namera bila da se prikupi $to je moguce viSe pouzdanih podataka, moguce je da neki aspekti
realnosti koje je ovaj izvestaj pokusao da istrazi i mapira ovde nisu prikazani na adekvatan nacin.

3. Trece, percepcije koje su identifikovane kao percepcije pruzalaca informacija ne predstavljaju
nuzno stavove svih osoba u svakoj od ove tri grupe ispitanika.

4. Cetvrto, uzorkovanje je bilo zasnovano na potrebi da se pokrije $to je moguée vise razligitih vrsta
uCenja kroz rad u razli¢itim Skolama, ali bez namere isticanja razlika medu praksama
implementacija u€enja kroz rad ili faktora koji utiCu na razlike.

5. Konacno, sve opservacije, interpretacije i generalizacije koje se navode u ovom izvestaju su delo
istraZivaca. Takode, isklju€ivu odgovornost za sve propuste i greSke povezane s istraZivanjem
snose istrazivadi.

* ,*
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3. SEKUNDARNO ISTRAZIVANJE O KVALITETU
UCENICKE STRUCNE PRAKSE | UCENJA KROZ
RAD U INICIJALNOM STRUCNOM OBRAZOVANJU:
GLAVNI NALAZI

3.1 Opsti nalazi

Kao §to je ranije pomenuto, postoje razli¢ita istrazivanja o sistemu stru¢nog obrazovanja u Srbiji, ali je
veliki nedostatak analiza o kvalitetu u€enja kroz rad. To prakti¢no znaci da gotovo sva dostupna
istrazivanja pruzaju priliéno uopstene ili nedirektne podatke i informacije o u¢enickoj stru¢noj praksi i,
¢ak u jos manjoj meri, u€enju kroz rad. Ovakav ishod je donekle logi¢an ako se uzme u obzir da,
uprkos nedavnim promenama u uvodenju dualnog obrazovanja, u¢eni¢ka stru¢na praksa u inicijalnom
struénom obrazovanju u Srbiji je jo$ uvek, u vecini slu€ajeva, zasnovana na Skoli, $to pokrece pitanje
o opStem kvalitetu prakse posto je poznato da Skole nisu dobro opremljene i da nastavno osoblje ne
prati uvek drustvene i tehni¢ke promene, $to ih spre€ava da u€enicima pruze visokokvalitetni proces
ucenja na najbolji i najkompetentniji mogucéi nacin (ETF, 2013).

Imajuci to u vidu, opsti zaklju€ak o kvalitetu inicijalnog stru¢nog obrazovanja u Srbiji i narocito ucenicke
stru¢ne prakse se moze doneti na osnovu podataka koji pokazuju da je stalni problem poslodavaca u
Srbiji nedostatak odgovarajué¢eg osoblja. Na primer, 28% poslodavaca u sektoru trgovine i 46%
poslodavaca u finansijskom sektoru je izjavilo da njihovo novozaposleno mlade osoblje nema potrebno
struéno znanje i kompetencije ili meke vestine koje se najbolje mogu steci kroz radno iskustvo i da zato
moraju da im obezbede dodatnu obuku na poslu. Takode, mladi ljudi i poslodavci se slazu da je razlog
za to nedostatak odgovarajuce stru€ne prakse tokom formalnog obrazovanja (PKS, 2012). Drugo
istrazivanje pokazuje da poslodavci Ce$c¢e organizuju seminare za obuku kako bi nadoknadili nedostatke
u Skolskom obrazovanju mladih ljudi nego $to implementiraju obuku za stru¢no usavr8avanje i razvoj
(EP4A — European Partnerships for Apprenticeships: Country Report — Serbia, 2017). Uz to, ima
podataka koji, direktnije, ukazuju na to da bi jedan od razloga visoke nezaposlenosti mladih i nedostatka
radnika s odgovarajuc¢im kvalifikacijama za ispunjavanje potreba privrede mogao da bude nedostatak
sistemske i kontinuirane saradnje izmedu trZista rada i sistema stru¢nog obrazovanja, sto je u velikoj
meri povezano s nedostacima u kvalitetu ueni¢ke struéne prakse (BOS, 2015a).

Istovremeno, informacije o kvalitetu u€enicke stru€ne prakse se mogu pronadi u Strategiji razvoja
obrazovanja u Republici Srbiji do 2020. godine (SROS) u kojoj se naglasava da trenutni sistem
stru¢nog obrazovanja ne ispunjava zahteve trziSta rada. Osim toga, u prate¢oj SWOT analizi srednjeg
struénog obrazovanja, problem osiguranja kvaliteta u vezi s procesom praktiénog u¢enja van Skole se
prepoznaje kao slaba tatka (Vlada Republike Srbije, 2012.).

Zbog toga bi ovi faktori mogli da dovedu do zaklju¢ka da kompetencije steCene kroz formalno inicijalno
struéno obrazovanje, uklju€ujucéi komponentu uéenicke struéne prakse, samo delimi¢no ispunjavaju ili
uopSte ne ispunjavaju potrebe rada u realnim uslovima, $to dalje moze dovesti do zaklju¢ka da je
kvalitet u€enja kroz rad u inicijalnom stru¢nom obrazovanju u Srbiji relativno nizak.

Ugovaranje saradnje i implementacija u€eniCke stru¢ne prakse

Saradnja izmedu kompanija i $kola u Srbiji nije bila regulisana decenijama i zbog toga nisu
uspostavljeni mehanizmi osiguranja kvaliteta. To je dovelo do situacije da su poslodavci bili
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zainteresovani za saradnju sa Skolama, ali da nisu imali smernice o tome kako da organizuju u¢enje
kroz rad ili koji su standardi kvaliteta za u¢enje kroz rad koje su nastojali da implementiraju (PKS,
2012). SROS takode istiCe da sistem stru¢nog obrazovanja u Srbiji nije imao akreditovane prakse u
kompanijama i instruktore koji sprovode kontrolu kvaliteta u¢enicke stru¢ne prakse u kompanijama i
pruzaju visokokvalitetno u€enje kroz rad. Uz to, kada je u pitanju u€eniCka stru¢na praksa u
kompanijama, to je implementirano u samo nekoliko medunarodnih kompanija (ETF, 2016), ali ¢ak ni
u tim slu€ajevima nije bilo objedinjenih standarda osiguranja kvaliteta.

Forum srednjih struénih Skola je istakao nekoliko ozbiljnih izazova povezanih s u¢eni¢kom struénom
praksom: nedostatak strukturiranog nadzora kvaliteta nastave koja se odrzava u preduzeéima;
nedostatak definisanih standarda koje kompanija mora da ispuni; nedostatak kriterijuma za biranje
instruktora u kompanijama ili za licenciranje osoblja; samo nastavnici nadgledaju u€enike; u€enici u
kompanijama Cesto ne sti¢u potrebne kompetencije zato Sto izvr§avaju brojne druge zadatke koji nisu
povezani s odredenom profesijom (Forum srednjih stru¢nih skola, 2012).

Sliéni zakljuéci se pojavljuju u jednom od istrazivanja koje je posveéeno proceni kvaliteta uenicke
struéne prakse i u kojoj se navodi da, ¢ak i u situacijama kada postoji saradnja izmedu skola i
kompanija, obi¢no se sprovodi na nacin koji nije adekvatan i koji ne donosi o€ekivane rezultate u
pogledu sticanja potrebnih kompetencija od strane uéenika (BOS, 2013.).

Sliéno tome, u studiji izvodljivosti dualnog srednjeg struénog obrazovanja u Srbiji koju je sprovela
organizacija GIZ je zaklju¢eno da je nacin implementacije u€enicke stru¢ne prakse neadekvatan, tj. da
ne donosi Zeljene rezultate u pogledu sticanja vestina i razvoja kompetencija. Uz to, veze izmedu
srednjih stru€nih Skola i kompanija se ¢esto zasnivaju na inicijativi i sposobnosti povezivanja
pojedinacnih direktora srednjih struénih Skola (GlZ, 2015).

U svetlu gorenavedenih €injenica i u odsustvu ¢vrstih i zvani¢nih indikatora kvaliteta, smatra se da
objedinjena procena kvaliteta u€enicke stru¢ne prakse i u€enja kroz rad nije mogucéa, ali je veoma
verovatno da je kvalitet zna€ajno nizak.

3.2 Podaci organizacije GIZ

Inicijative u okviru projekta Reforme srednjeg stru¢nog obrazovanja u Srbiji organizacije GIZ su bile
prve u zemlji koje su bile fokusirane na uvodenje takozvanog kooperativhog modela u stru¢no
obrazovanje koji uklju€uje snazne saradnitke veze izmedu Skola i kompanija u implementaciji
uCenicke stru€ne prakse. Informacije koje su dostupne u njihovim istrazivanjima pruzaju izuzetno
znacajne uvide u kvalitet u€enja kroz rad.

Studija izvodljivosti dualnog struénog obrazovanja u Srbiji

Po studiji izvodljivosti organizacije GIZ Dualno srednje stru¢no obrazovanje u Srbiji — studija
izvodljivosti, iako postoje dobre prakse u pogledu integrisanja kompanija u implementaciju u¢enicke
stru€ne prakse, ni standardi kvaliteta ni kvantitet (broj sati i dana) u€enja kroz rad nisu regulisani, $to
ugrozava implementaciju i kvalitet samog u€enja kroz rad (GlZ, 2015).

U istom istrazivanju je zaklju€eno da u Srbiji ne postoji korelacija izmedu kvaliteta u€enicke stru¢ne
prakse i tipa stru¢ne prakse. Kvalitet implementacije moze da bude u rasponu od veoma visokog do
veoma niskog i kod u€enja u kompaniji i kod Skolskog u€enja. To znadi da se i priroda i kvalitet
ucenicke stru¢ne prakse razlikuju od Skole do Skole. Uz to, ovi kursevi se obi¢no odrzavaju u okviru
pilot programa i traju samo tokom trajanja projekta. Razlike su verovatno veée u okviru svake vrste
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ucenicke stru¢ne prakse nego izmedu samih razli¢itih vrsta. Tako se u studiji podvladi da je vaznije
pitanje od toga gde se implementira u€enicka stru¢na praksa pitanje koje se odnosi na kvalitet same
uCeniCke stru¢ne prakse zato $to, po autoru studije, implementacija u€eni¢ke prakse u skoli nije
automatski negativha ako se obezbedi visokokvalitetna praksa koja uklju¢uje simulaciju realnog
radnog okruzZenja, primenu savremene opreme i visokokvalifikovane nastavnike itd. (GlZ, 2015).

ReSenja preporucena u studiji navode da prava i obaveze kompanija koje su uklju€¢ene u ucenje kroz
rad moraju da budu propisane u zakonima koji reguliSu srednje stru¢no obrazovanje i da kriterijumi
koje kompanije moraju da ispune moraju da budu jasno definisani kako bi se osigurao kvalitet u¢enja
kroz rad u Srbiji. Uz to, moraju se uzeti u obzir zahtevi i kvalifikacije za mentore koji su zaduzeni za
obuku i u€enje u kompaniji, kao i ugovori izmedu uklju¢enih kompanija i u¢enika (GlZ, 2015).

Evaluacija GIZ profila u okviru korporativhog modela

Vazni zaklju€ci o implementaciji u¢enicke struéne prakse (u ovom slu¢aju u kompanijama, tj. uenja
kroz rad) su takode doneti na osnovu intervjua koji su obavljeni s poslodavcima i Skolama koje su
uklju¢ene u implementaciju kooperativnog modela u okviru projekta stru€énog obrazovanja organizacije
GlZ i sistematizovani su u dokumentu Iskustva iz implementacije — kooperativni model (GIZ, 2016).
Poslodavci su pruzali odgovore i misljenja o svojoj motivaciji da budu uklju€eni u projekat (j. u
implementaciju u€enja kroz rad) i svojim iskustvima saradnje sa Skolama i u€enicima, dok su intervjui
sa Skolama bili fokusirani na to kako procenjuju svoje odnose sa kompanijama koje su uklju¢ene u
implementaciju kooperativhog modela u okviru ovog projekta.

Ukratko, predstavnici kompanija su izjavili da u€enici (u najve¢em broju slu¢ajeva) nisu bili u
potpunosti uklju€eni u radne procese kompanija zato $to takva zaduzenja zahtevaju
visokokvalifikovane radnike (npr. bravare/zavarivace) koji rade u potencijalno riskantnim situacijama u
koje nije dozvoljeno uklju€ivanje u€enika, narocito ako su mladi od 18 godina (u skladu sa zakonom o
zdravlju i bezbednosti na radu). Neki poslodavci su istakli da ne mogu da budu sigurni da ¢e ucenici
obaviti sve aktivnosti u skladu sa standardima kompanije i do propisanih rokova i da ne mogu da
rizikuju da se nadu u situaciji koja ¢e naciniti dodatne troSkove poslovanju. Istovremeno,
organizacione Seme u kompanijama obi¢no nisu razvijene tako da predvidaju zaposlene koji bi mogli
da posvete znacajan broj svojih radnih sati u¢enicima. Kompanije su izrazile zelju da u€enje kroz rad
bude organizovano tako da omogudi i u€enicima i mentorima u kompaniji da ispune sve svoje
obaveze, uklju€ujuci redovne radne obaveze mentora. Zaklju€ak predstavnika Skola je bio isti —
identifikovali su veliku potrebu za jasnim pravnim okvirom za implementaciju u¢enja kroz rad kako bi
se na odgovarajuci nacin odgovorilo na svakodnevne izazove u€enika, Skola i kompanija i pobolj$ao
kvalitet u€enja kroz rad, u kontekstu u kom kompanije ne mogu uvek da obezbede jednu osobu koja
¢e biti zaduzena za ucenike tokom punog radnog vremena zato $to takode mora da ucestvuje u
redovnim radnim aktivnostima i procesima. Skole su takode podvukle da im je te$ko da koordini$u i
nadgledaju aktivnosti povezane s prakticnom obukom i da osiguraju standarde kvaliteta ako se te
aktivnosti odvijaju na viSe lokacija ($to je bio slucaj).

Jedan od zaklju€aka je bio taj da je u€enje kroz rad bilo organizovano u skladu s nastavnim
programom profila i da je zahtevalo redovnu i kontinuiranu saradnju i koordinaciju izmedu nastavnika i
instruktora u kompanijama koji su radili direktno s u€enicima. Medutim, predstavnici 8kola su ukazali
na to da je odredeni nivo fleksibilnosti u organizovanju ucenja kroz rad neophodan zato $to se
dogovoreni dani za odrzavanje u€enja kroz rad ponekad menjaju u zavisnosti od potreba kompanije i
Skole treba da budu u stanju da se prilagode rasporedima kompanija.
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Generalno, glavni zaklju€ci koji se mogu doneti na osnovu ovog istrazivanja bili su ti da bi visi kvalitet
ucenja kroz rad mogao da se postigne ako bi se ispunili sledeci uslovi: (a) uspostavljeni sistem
akreditacije za kompanije koje zele da u€estvuju u u€enju kroz rad; (b) uspostavljene prakse
potpisivanja pisanih ugovora o saradnji izmedu Skola i kompanija, kao i ugovora o pruzanju usluga
izmedu uCenika i kompanija; i (c) jasni obrasci komunikacije izmedu Skola i kompanija (G1Z, 2016).

3.3 Podaci Razvojnog biznis centra Kragujevac

Ovaj izvestaj o istrazivanju efikasnosti u¢enja kroz rad u srednjim stru¢nim Skolama u Kragujevcu,
razvijen u okviru projekta ,Prave vestine po meri poslodavaca”?, kreiran je sa ciljevima identifikovanja
postojecih oblika u€enicke stru¢ne prakse u srednjim tehni¢kim Skolama u Kragujevcu, analiziranja
nacina na koje se ucenici pripremaju za trziste rada i procenjivanja uskladenosti njihovih kompetencija
s potrebama trzista rada. Dalje pruza evaluaciju nacina na koji funkcioni§e saradnja izmedu $kola i
poslodavaca i $ta je potrebno unaprediti kako bi se uskladile kompetencije u€enika tehnickih Skola s
potrebama privrede. Stoga, ova studija sadrzi relevantne nalaze o kvalitetu u¢enja kroz rad.

Po ovom istrazivanju, mnogi razli¢iti faktori uti¢u na kvalitet u¢enja kroz rad i to su faktori koji, u
najvec¢em broju sluCajeva, nisu definisani ili postavljeni od strane sistema. Zato je zadatak Skola i
poslodavaca da pripreme teren za planiranje, implementaciju i nadzor u¢enja kroz rad. Sledeca lista
pokazuje glavne faktore za koje se smatralo da negativno uti¢u na kvalitet uenja kroz rad.

1. Poslodavci nisu dovoljno dobro informisani o zahtevima ucenicke stru¢ne prakse i nastavnim
programima za profile.

2. Zaposleni u kompanijama nisu obuceni za rad s u€enicima (osim u sluajevima kada su
uCestvovali u inicijativama kao $to je projekat Gl1Z-a).

3. Razli¢iti uslovi za implementaciju u€enja kroz rad postoje u svim ukljuéenim kompanijama (npr.
nedostatak kvalifikovanog osoblja, varijacije u koli€ini vremena i nivoa posvecenosti koje
poslodavci pruzaju pripravnicima, dok neki placaju u€enicima hranu, prevoz i naknade a drugi ne
itd.), $to dovodi do neujednacenog kvaliteta u€enja kroz rad za ucenike.

4. Kuvalitet saradnje izmedu Skola i kompanija varira na razli€itim aspektima, od ukljucivanja
kompanija u razvoj u€enja kroz rad u do razli€itih uloga nastavnika u koordinaciji u¢enja kroz rad.

5. Ucenici imaju nedovoljno prethodnog znanja i vestina (i struénih ali i mekih vestina) da bi mogli da
budu uklju€eni u ucenje kroz rad, $to je povezano s problemom nedovoljnog broja ¢asova za
prakti€énu nastavu u Skolama i nedostatkom odgovarajuée opreme.

6. Saradnja izmedu Skola i poslodavaca nije definisana (npr. u pogledu ugovora i njihovih obaveznih
elemenata) (Razvojni biznis centar Kragujevac, 2015).

Medutim, ovo istrazivanje je pokazalo da, kada su u pitanju predstavnici srednjih tehni¢kih Skola koji
su uCestvovali u istrazivanju, postoji dobar nivo saradnje s poslodavcima i da su nastavnici veoma
uklju€eni u proces implementacije ucenja kroz rad. Takode pokazuje da su uc€enici motivisani za
uCestvovanje u u€enju kroz rad, narocito u situacijama kada redovno koriste savremene tehnologije,
kada kompanije imaju potrebne resurse i zaposlene koji su obuc€eni za rad s u€enicima i u situacijama

1 Ovaj projekat je implementiran od strane Razvojnog biznis centar Kragujevac u partnerstvu sa Gradom Kragujevcom i
Politehni€kom Skolom u Kragujevcu, uz finansijsku podrsku Svajcarske organizacije Solidar Suisse/Swiss Labour Assistance.
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kada ucenici imaju priliku da se zaposle nakon zavrSetka Skolovanja u kompaniji u kojoj su ranije imali
praktiénu obuku (Razvojni biznis centar Kragujevac, 2015).

3.4 ZakljuCak

Imajuéi u vidu gorenavedene Cinjenice, moze se zakljuditi da je u¢enicka stru¢na praksa, u realnosti,
jedna od slabih tataka sistema inicijalnog stru¢nog obrazovanja u Srbiji i da na kvalitet u¢enja kroz rad
utiCe Cinjenica da nema strukturiranog okvira za nadzor i evaluaciju procene kvaliteta u€enja kroz rad.
Osim toga, ne postoje definisani standardi kvaliteta koje preduze¢a moraju da ispune, ne postoje
kriterijumi za biranje instruktora u kompanijama niti sistem za licenciranje osoblja (EP4A, 2017), mada
se oCekuje da ¢e uvodenje dualnog obrazovanja na osnovu gorepomenutog Zakona pokrenuti u¢enje
kroz rad u tom smeru — uskladivanja obrazovanja s potrebama privrede i osiguranja kvaliteta u¢enicke
prakse (ETF/Cedefop, 2017).

3.5 Najnoviji dogadaji

U okviru procesa podrSke uvodenju dualnog obrazovanja, uz donoSenje Zakona o dualnom
obrazovanju koji reguliSe vecinu njegovih najvaznijih elemenata, u protekle dve godine je pokrenuto
vide vaznih aktivnosti.

1.

Poceo je razvoj podzakonskih akata kako bi se podrzala implementacija Zakona o dualnom
obrazovanju (npr. podzakonskih akata povezanih s akreditacijom kompanije, rasporedivanjem
ucenika itd.).

Organizacija GIZ je implementirala pilot-aktivnosti fokusirane na obuku instruktora/mentora u
kompanijama, a iskustvo ste€eno u ovim aktivnostima je pokazalo da takva obuka ima pozitivhe
efekte na kvalitet u€eniCke prakse u kompanijama.

PKS je organizovala obuku za instruktore u kompanijama za obrazovni profil ,irgovac” koju su
sproveli struénjaci iz Privredne komore Austrije (ETF/Cedefop, 2017).

MPNTR je uspostavilo radnu grupu za razvoj Pravilnika za program obuke instruktora u
kompanijama koji sadrzi detaljnije zahteve za polaganje ispita. Pored toga, da bi se pruzila
podrSka ovoj radnoj grupi, Zavod za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja i Centar za stru¢no
obrazovanje i obrazovanje odraslih pripremaju predlog programa obuke za instruktore u
kompanijama i procedure za polaganje ispita za licenciranje u okviru zajedni¢kog projekta PKS-a,
Privredne komore Austrije, Zavoda za unapredivanje obrazovanja i vaspitanja, GlIZ-ovog projekta
Reforma srednjeg stru¢nog obrazovanja u Srbiji i projekta Od obrazovanja do zapo$ljavanja —
E2E (SDC), na osnovu medunarodnih i nacionalnih iskustava (ETF/Cedefop, 2018).

Takode treba napomenuti da je Srbija 2017. godine formalno pristupila Evropskoj alijansi za stru¢ne
prakse. OCekuje se da ¢e &lanstvo u alijansi pomodi drzavi da poboljSa svoju ponudu, priviaénost,
relevantnost i kvalitet svakog postojeceg oblika stru¢ne prakse na svim nivoima svog obrazovnog
sistema, uklju€ujuci struéno obrazovanije.
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4. UPITNICI I INTERVJUI

4.1 Kompanije

Osnovne informacije o kompanijama koje u€estvuju u istrazivanju

U ovom delu istrazivanja je u€estvovalo ukupno 30 kompanija. Kriterijumi za predstavljanje bili su
najmanje jedan predstavnik kompanije (osoba koja je zaduzena za implementaciju ucenicke stru¢ne
prakse?) za svaki profil koji $kola nudi, odnosno dva predstavnika iz dve razligite kompanije, ako $kola
nudi samo jedan profil.

Kada su u pitanju intervjui, predstavnici dve dodatne kompanije su pruzili uvide u implementaciju
ucenicke stru¢ne prakse u njihovim kompanijama, uklju€ujuéi i procenu kvaliteta u¢enicke stru¢ne
prakse i kompetencija koje sti¢u u€enici, kao i opsta oCekivanja, prepreke i preporuke.

Sve osim dve kompanije koje su ucestvovale u istrazivanju su bile privatne. U pogledu veli¢ine, veéina
su bila mala i srednja preduzeca (48% i 42%), dok su mikro preduzeca &inila 10% i nije bilo kompanija
koje se smatraju velikim. U¢enje kroz rad je implementirano za ucenike iz 27 razli¢itih profila u
kompanijama koje su ucestvovale u istrazivanju.

Broj u€enika koji su u€estvovali u u€enju kroz rad, po kompaniji, u poslednjih 12 meseci se razlikovao
— od Cetiri do 160 ucenika (npr. u tri kompanije je bilo samo ¢etiri u€enika, dok je bilo tri kompanije u
kojima je bilo izmedu 120 i 160 ucenika u poslednjih 12 meseci). Naj¢esc¢i broj uenika koji su imali
stru€nu praksu je po kompaniji bio izmedu 20 i 25.

Opsti zakljucci o stru¢noj praksi za ucenike

Vise od 90% predstavnika kompanija je smatralo da ¢e ucenici dobiti moguénost ukljucivanja u radne
procese kompanije odmah po zavrSetku Skolovanja ako se u€enitka stru€na praksa organizuje kao
ucenje kroz rad. Gotovo isti procenat kompanija je Zzeleo da u buduc¢nosti nastavi saradnju sa Skolama
na implementaciji u¢enja kroz rad.

62% svih poslodavaca je podvuklo znagajnu moguénost zapoSljavanja najboljih u€enika nakon
zavr$etka Skolovanja, dok 34% njih nije bilo sigurno da takva opcija postoji®. Ostali poslodavci koji su
uCestvovali u istraZivanju su rekli da, iako oni Zele da podrze Skole i u€enike u implementaciji uenja
kroz rad, zaposljavanje ucenika nakon obavljanja prakse nije realno.

Jedan od najinteresantnijih nalaza je bio povezan s prednostima koje implementacija u¢enicke prakse
moZe da donese kompaniji. Naime, 73% poslodavaca je smatralo da trajanje i organizacija u¢enicke
struéne prakse u njihovim kompanijama nije strukturirana na nacin koji omoguc¢ava kompanijama da
povrate svoja ulaganja i samo se jedna kompanija u potpunosti sloZila s iziavom da kompanija moze
da povrati svoja ulaganja preko angazovanja u¢enika tokom ucenja kroz rad i, kasnije, zaposlenja.

2 U ovom delu izvestaja, termini ,udenicka struéna praksa” ili ,udenicka struéna praksa u kompaniji” se koriste kao sinonimi za
u€enje kroz rad zato Sto sve Skole koje u€estvuju u istrazivanju implementiraju u€eniCku profesionalnu praksu kao ucenje kroz
rad (pogledajte Poglavlje 2 ,Metodologija”). Termin ,uéenicka stru¢na praksa” je kori§éen u komunikaciji sa $kolama i u
upitnicima kako bi terminologija bila u skladu sa terminologijom koju propisuje zakon i koja je zbog toga poznata Skolama.

3 Poslodavci su tokom intervjua pojasnili takva mislienja i izjavili da na moguénosti za zaposlenje uti¢u spoljne okolnosti, kao to
je npr. ekonomsko stanje u zemlji.

* .*
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Opsti kvalitet saradnje koju preduzecéa imaju s razli€itim partnerima

Opéti kvalitet saradnje je ocenjen na osnovu razliCitih kriterijuma kao $to su: pruzanje podrske i
odgovora u planiranju i implementaciji u¢eni¢ke prakse; blagovremena implementacija aktivnosti koje
su povezane s u¢enjem kroz rad; dostupnost osoblja koje pruza podrsku u implementaciji u¢enja kroz
rad itd. Na osnovu pruzenih odgovora, moze se zaklju€iti da su kompanije najve¢im delom zadovoljne
kvalitetom svoje saradnje sa Skolama (nijedan od anketiranih poslodavaca nije ocenio ovu saradnju
kao veoma ili uglavnom lo3u, a saradnja sa Skolama je imala najvisi procenat odgovora u
kategorijama ,uglavnom dobro” i ,odliéno”). Procena saradnje kompanija sa svim njihovim partnerima
je prikazana na Slici 4.1.

SLIKA 4.1 KVALITET SARADNJE S RAZLICITIM ZAINTERESOVANIM STRANAMA (MISLJENJA
KOMPANIJA) (%)
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Predstavnik jedne kompanije je izjavio da ,se moze uspostaviti mreza mentora u kompanijama na
nivou lokalne samouprave kako bi se dobila moguc¢nost razmene dobrih praksi, diskusije o izazovima i
kako bi se harmonizovao kvalitet u€enja kroz rad”.

Prepreke za implementaciju stru¢ne prakse za ucenike

Kada je u pitanju zna€aj mogucih prepreka za implementaciju u€enicke stru¢ne prakse u
kompanijama, 50% ili viSe predstavnika kompanija je ocenilo sledece prepreke kao veoma znacajne:
nedostatak interesovanja od strane uprave partnerskih skola, lo§a komunikacija izmedu predstavnika
kompanije i odgovornih lica u Skoli, nedostatak motivacije u¢enika da aktivno u€estvuju u
implementaciji stru¢ne prakse u kompanijama i manjak ljudskih i finansijskih resursa za obuku
uCenika. Nedostatak obucenih instruktora u kompaniji i situacije u kojima sadrzaj, trajanje i oCekivani
ishod u€enja u kompaniji i u 8koli nisu jasno raspodeljeni ili ne €ine koherentan niz bili su takode
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prepreke za implementaciju visokokvalitetnog UKR-a koje su smatrane veoma znacajnim
(Tabela 4.1).

Treba istaci da su nedostatak obucenih instruktora i potreba za intenzivnom obukom instruktora
u kompanijama pomenuti vise od pet puta u kvalitativnom delu upitnika, kao i tokom intervjua s
poslodavcima, dok je takode pohvaljen rad pojedinaénih nastavnika i direktora na
uspostavljanju saradnje s kompanijama, kao njihova podr§ka unapredivanju kvaliteta u¢enicke
stru¢ne prakse.

TABELA 4.1 PREPREKE U SPROVODENJU VISOKOKVALITETNE UCENICKE PRAKSE/UCENJA
KROZ RAD (%)

Ni Nije ni
. . Uglavnom . . Uglavhom | Veoma
najmanje s - vazno ni - -
- . nije vazno - vazno vazno
nije vazno nevazno
Nedostatak interesovanja kod uprave
partnerskih skola ! 0 10 33 50
Nedostatak komunikacije izmedu
predstavnika preduzeca i odgovornih 4 0 4 36 57

lica u Skoli

Nemotivisani ucéenici u pogledu
aktivnog uc€estvovanja u implementaciji 0 0 10 40 50
stru€ne prakse u kompaniji

Neuskladenost nastavnog programa
obrazovnog profila s potrebama 4 4 15 58 19
kompanije

Nemoguénost kompanije da obezbedi
ocekivanu finansijsku nadoknadu za 11 25 21 36 7
ucenike

Nedostatak finansijskih podsticaja za
implementaciju struéne prakse u 11 15 26 26 22
kompaniji

Nedovoljan broj ocekivanih sati za
uceni¢ku struénu praksu

Nemoguénost uskladivanja Skolskog
rasporeda s rasporedom stru¢ne prakse 4 4 21 43 29
za ucenike u kompaniji

Sadrzaj, trajanje i o¢ekivani ishodi
ucenja u skoli i u kompaniji (ni) su

jasno raspodeljeni i (ne) ¢ine koherentni ! 0 1 43 33
niz

Zahtevne prc_>_cedur'e vv:'x?enja pedagoske 7 0 21 55 17
dokumentacije o u€enicima

Nedostatak obuéenih instruktora u 7 0 17 34 “

kompaniji

Nedostatak resursa (finansija, vremena,
kvalifikovanih zaposlenih/instruktora) 3 10 17 20 50
za obucavanje ucenika

*
i**
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Ako uporedimo koliko se Cesto gorepomenute prepreke javljaju u implementaciji u€enja kroz rad u
kompanijama koje su ucestvovale u anketi, moze se zakljuciti da su sve prepreke koje su ocenjene
kao najznacajnije prisutne u trenutnoj praksi u¢enja kroz rad, iako ih veliki broj ispitanika ne navodi.
Medutim, veliki procenat predstavnika kompanija je pomenuo nedostatak finansijskih podsticaja za
kompanije za implementaciju stru¢ne prakse, nisku motivisanost u¢enika u pogledu aktivnog
ucestvovanija i manjak obucenih instruktora u kompaniji (Slika 4.2).

SLIKA 4.2 PRISUSTVO NAJCESCIH PREPREKA U SPROVODENJU VISOKOKVALITETNE
PRAKSE ZA UCENIKE/UCENJA KROZ RAD (%)

Nedostatak vremena koje instruktori treba da provedu na obukama u
sklopu svog profesionalnog razvoja

Nedostatak vremena koje instruktori treba da posvete u¢enicima tokom
prakti¢ne obuke

Nedostatak obuéenih instruktora u kompaniji

[

Zahtevne procedure vodenja pedago$ke dokumentacije o uenicima

Nemoguénost uskladivanja $kolskog rasporeda s rasporedom stru¢ne
prakse za u¢enike u kompaniji

Nedovoljan broj oCekivanih sati za u€enicku struénu praksu

Nedostatak finansijskih podsticaja za implementaciju stru¢ne prakse
Nemogucénost kompanije da obezbedi ocekivanu finansijsku nadoknadu
za ucenike

Neuskladenost nastavnog programa obrazovnog profila s potrebama
kompanije
Nemotivisani u¢enici u pogledu aktivnog u¢estvovanja u implementaciji
stru¢ne prakse u kompaniji
Nedostatak komunikacije izmedu predstavnika kompanije i odgovornih
lica u Skoli

5
N

Nedostatak interesovanja kod uprave partnerskih Skola

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

= UopSte ne/uglavnom ne = Ponekad u Cesto/veoma &esto

Da bi se dobilo jasno poredenje znacaja i postojanja prepreka i u€estalosti njihovog javljanja u
implementaciji uenja kroz rad, izracunate su srednje vrednosti dobijenih dogovora (koji su dati na
skali od 1 do 5 na kojoj 5 predstavlja maksimalan znacaj nekih prepreka i maksimalan nivo trenutnog
postojanja prepreka u kompaniji) i prikazane su na Slici 4.3.
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ETF--- UCENJE KROZ RAD U SRBIJI | 24

European Training Foundation



SLIKA 4.3 VAZNOST | PRISUSTVO PREPREKA TOKOM UCENJA KROZ RAD (IZ UGLA
KOMPANIJE)

= ZNACAJ PREPREKA e PRISUSTVO PREPREKA

Nedostatak interesovanja kod

. " uprave partnerskih Skola
Nedostatak resursa (finansija, 4.5

vremena, kvalifikovanih
zaposlenih/instruktora) za
obuc€avanje u€enika

Nedostatak komunikacije
izmedu kompanije i Skole

Neuskladenost nastavnog
programa s potrebama
kompanije

Nedostatak obucenih
instruktora u kompaniji

Nemogué¢nost uskladivanja
Skolskog rasporeda s
rasporedom stru¢ne prakse u
kompaniji

Zahtevne procedure vodenja
pedagos$ke dokumentacije o
ucenicima

Sadrzaj, trajanje i ocekivani
ishodi UKR-a nisu jasno
raspodeljeni

Nedostatak finansijskih
podsticaja za kompaniju

Nedovoljan broj sati za

Nemotivisani u€enici 2
struénu praksu

Nemoguénost kompanije da
obezbedi finansijsku
nadoknadu za ucenike

Uprkos gorepomenutim pozitivnim rezultatima, tokom intervjua se do$lo do jednog interesantnog
zakljucka koiji je formulisao jedan ispitanik:

[Poslodavci se veoma zalaZu da imaju slobodu] izbora ucenika koji ¢e u¢estvovati u u¢enju
kroz rad u njihovim kompanijama posto je jedna od prepreka bila ¢injenica da veliki broj
ucenika koji u¢estvuju u ucenju kroz rad (od kojih nisu svi motivisani da uce i rade) sprecava
instruktora u kompaniji da posveti vreme svima i smanjuje efikasnost implementacije u¢enicke
strucne prakse u kompaniji.

Ti poslodavci su bili svesni da je biranje najboljih u€enika za praksu u kompanijama dok ostali ostaju u
(uglavnom) nedovoljno opremljenim Skolama nije u skladu s principima pravi¢nosti i jednakosti u
obrazovanju ali ,neki od najrazvijenijih dualnih sistema, recimo u Nemackoj, predvidaju biranje
uCenika koje je zasnovano na njihovim postignu¢ima i motivaciji”.

Oblici podrske

Kada je re€ o znacaju oblika podr8ke koju nacionalne institucije mogu da pruze kompanijama u cilju
unapredivanja ucenja kroz rad, €ini se da se sve ocenjene predloZzene mere smatraju vaznim.
Medutim, kompanije su uglavnom preferirale podrSku u vidu promovisanja, kampanja i deljenja
informacija o slobodnim mestima u kompanijama za implementaciju u¢enja kroz rad i narocito su cenili
podr8ku u oblasti obuke i licenciranja instruktora u kompanijama, kao i u pomo¢ u profesionalnom
razvoju nastavnika stru¢nih predmeta i pomo¢ u administrativnim zadacima povezanim s u€enjem

*x * **
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kroz rad (biranje i registracija u€enika, provera pogodnosti okruzenja za obuku (u pogledu tehnike i
osoblja), evidentiranje ugovora o praksi itd.) Izmedu 86% i 93% ispitanika je ocenilo sve ove oblasti
podrske kao uglavnom ili veoma znacajne.

Uticaj uCenja kroz rad na ucCenike

Posto ucenje kroz rad stavlja u€enike u centar radnog procesa, bilo je vazno proceniti kako poslodavci
vide uticaj u¢enja kroz rad u svojim kompanijama na sticanje razli€itih stavova i sposobnosti od strane
uCenika, ukljuéujuci stavove i sposobnosti koje nisu iskljucivo ili direktno povezane s u¢enjem kroz
rad. Generalno, svi poslodavci koji su u¢estvovali u istrazivanju su pronasli pozitivhe veze izmedu
uCestvovanja u€enika u u€enju kroz rad i ishoda njihovog obrazovanja. Pozitivni efekti su navedeni
tokom kompletnog ciklusa u€enja kroz rad, od pohadanja do zavr3nih ispita. Kao S$to se mozZe videti na
Slici 4.4, poslodavci su smatrali da u€enje kroz rad ima pozitivan uticaj na stavove i sposobnosti
vecine ucenika u velikoj ili u potpunoj meri, medu kojima su najvis§im ocenama ocenjene stru¢ne
vestine i znanje, meke vestine i osec¢aj odgovornosti.

SLIKA 4.4 MERA U KOJOJ JE STRUCNA PRAKSA ZA UCENIKE U KOMPANIJAMA IMALA
UTICAJA NA NJIHOVO USVAJANJE RAZLICITIH VESTINA (MISLJENJE KOMPANIJA)
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50%
61%

40% 55% ) 50%
30%
20%
10%

0%

Znanje i vestine Vestine Meke vestine Osecaj Motivisanost za Povecane Poznavanje
povezanesa  povezanes  (npr.vestine odgovornosti ucenje Sanse za lokalnog trzista
zanimanjem radom na povezane s zaposlenje rada

modernoj  timskim radom
opremi itd.)

B Malo ®Umereno BVeoma & U potpunosti

Svi gorenavedeni nalazi povezani s usvajanjem razli€itih stavova i sposobnosti od strane ucenika su
takode potvrdeni tokom intervjua s predstavnicima Skola i kompanija u kojima su svi ispitanici potvrdili
da ucenje kroz rad (zato $to se odvija u realnom radnom kontekstu) ne samo $to u¢enicima ¢ini
akademsko u€enje pristupacnijim vec takode, ponekad u jo$ vecoj meri, ,povecava angazovanje
ucenika u Skoli”. Predstavnici Skola su istakli da su ucenici iz profila sa snaznim elementima ucenja
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kroz rad redovnije pohadali nastavu i da je ,u€enicka stru¢na praksa u kompanijama, verovatno,
pomogla Skolama u njihovim naporima da smanje broj u¢enika koji napustaju Skolu”.

Osim toga, predstavnici Skola su naveli da pozitivni efekti u¢enja kroz rad ,nisu bili ograni¢eni samo
istrajnost, ve¢ su povezani s akademskim uspesima u teorijskim predmetima”.

Organizovanje i implementacija u¢enja kroz rad kao faktor u promeni Skolske kulture

Predstavnici kompanija su takode imali pozitivno misljenje o uticaju koji saradnja sa Skolama u
organizaciji i implementaciji u€enja kroz rad ima na promenu 3kolske kulture u pravcu intenzivnije
saradnje s kompanijama. Predstavnici kompanija su naveli da je napredak u mnogim vestinama
ucenika nakon uc€estvovanja u u¢enju kroz rad primecéen ¢ak i u ,skepticnim” Skolama i da je to dovelo
do promene misljenja Skola koje su zbog toga pocele da intenzivnije i blize saraduju s kompanijama.

Zaposljavanje u€enika nakon zavrSetka Skolovanja

Jedno od poslednjih pitanja u upitniku je bilo posvec¢eno zapo$ljavanju u€enika. Treba istaci da su
samo kompanije koje su saradivale sa Skolom na implementaciji u¢enja kroz rad duze od pet godina
mogle da odgovore na ovo pitanje. Konkretnije, od kompanija je zatrazeno da procene koliko je
uCenika koji su imali struénu praksu u njihovoj kompaniji pronaslo zaposlenje, u roku od Sest meseci
nakon zavr$etka Skolovanja, u njihovoj ili u bilo kojoj drugoj kompaniji.

Vecina kompanija nije mogla da odgovori na ovo pitanje zato $to su saradivale sa Skolama manje od
pet godina, ali u onima koje su mogle, nijedan zaposleni kompanije nije smatrao da izmedu 75% i 90%
ucenika moze da se zaposli, navodeci da je nemoguce da tako visok procenat u¢enika moze da se
zaposli Sest meseci nakon zavrSetka Skolovanja, bez obzira na dobru obuku kroz rad. Medutim, 21%
poslodavaca je navelo da izmedu 50% i 74% ucCenika nalaze zaposlenje u navedenom periodu

(Slika 4.5.)

SLIKA 4.5 ZAPOSLJAVANJE UCENIKA KOJI SU UCESTVOVALI U STRUCNOJ PRAKSI U
KOMPANIJAMA 6 MESECI NAKON ZAVRSETKA SKOLOVANJA (MISLJENJE KOMPANIJA)

M Izmedu 50% i 74% ucenika se zaposlilo 6
meseci nakon zavrSetka skolovanja

M Izmedu 25% i 49% ucenika se zaposlilo 6
meseci nakon zavrSetka skolovanja

M Izmedu 10% i 24% ucenika se zaposlilo 6
meseci nakon zavrSetka skolovanja

B Manje od 10% ucenika se zaposlilo 6 meseci
nakon zavrsetka Skolovanja

W Kompanija saraduje sa Skolom manje od 5
godina
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Sanse za zapo$ljavanje ugenika u odnosu na njihov obrazovni profil

lako prethodni odgovori nisu doveli do zaklju€ka da bi svi u€enici koji u€estvuju u u€enju kroz rad
mogli brzo i lako da se zaposle, 95% poslodavaca je izjavilo da maturanti koji su imali u¢enic¢ku
stru€nu praksu u kompanija (oni koji zavrSavaju profile sa snaznim elementima UKR-a/dualnog
obrazovanja) imaju bolje ili zna¢ajno bolje Sanse da se zaposle u odnosu na uc¢enike iz ,tradicionalnih”
profila u kojima se takva praksa uglavnom odrzava u Skoli (Slika 4.6).

To znadi da, generalno, poslodavci smatraju da u€enje kroz rad i iskustvo u stvarnom radnom
okruzenju povecavaju $anse za zaposlenje u¢enika. Medutim, dva poslodavca su pomenula opstu
situaciju u ekonomiji Srbije i jedan od njih je naglasio ,ak i ako zanemarimo op$tu situaciju u
ekonomiji zemlje i konkretan kontekst pojedinacnih lokalnih samouprava koji je povezan s tom
situacijom, svi moramo da budemo svesni da nema kompanije u zemlji koja bi mogla da zaposli sve
ucenike koji su imali struénu praksu u kompanijama” i da ,obrazovni sistem treba da bude dovoljno
fleksibilan i da omoguci Skolama da menjaju profile koje nude kad god je to potrebno (na osnovu
zahteva lokalne ekonomije)”.

SLIKA 4.6 PRILIKE ZA PRONALAZENJE POSLA — UPOREDIVANJE MATURANATA 1Z
RAZLICITIH OBRAZOVNIH PROFILA SA SNAZNIM ELEMENTIMA UGENJA KROZ
RAD/DUALNOG OBRAZOVANJA U ODNOSU NA MATURANTE IZ ,, TRADICIONALNIH” PROFILA
(MISLJENJE KOMPANIJA) (%)

m Maturanti obrazovnih profila sa snaznim elementima
ucenja kroz rad/dualnog obrazovanja imaju znacajno
bolje $anse za nalazenje posla u odnosu na maturante
Jradicionalnih” obrazovnih profila.

m Maturanti obrazovnih profila sa snaznim elementima
ucenja kroz rad/dualnog obrazovanja imaju bolje
Sanse za nalazenje posla u odnosu na maturante
Jradicionalnih” obrazovnih profila.

mNe znam

Poslodavci su takode pomenuli problem razlika u kvalitetu u€enja kroz rad medu kompanijama u
svetlu Sansi za zaposlenje ucenika, a jedan je izjavio da: ,kada ucenici imaju u€enje kroz rad u malim
ili ne previSe tehnic¢ki naprednim kompanijama, to moze imati ograni€¢enu prednost ako u€enik ima
nameru da se zaposli u velikoj kompaniji nakon zavrSetka Skolovanja”.

Na kraju, izjava jednog od predstavnika kompanija bi mogla da bude neka vrsta zakljucka:

Obrazovanje koje ukljucuje blisku saradnju izmedu Skola i kompanija je promenilo i u sve
vecoj meri menja stavove i percepcije zanatskih obrazovnih profila kod ucenika, roditelja i u
Siroj zajednici. Prednosti koje pruZa ova vrsta obrazovanja utiCe na promene tih percepcija.
Promene se moZda ne sprovode Zeljenom brzinom, ali to ne treba da obeshrabri u¢esnike i svi
moraju vredno da rade na implementaciji koncepta obrazovanja koji sadrzi u¢enje kroz rad.
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4.2 Skole

Osnovne informacije o Skolama koje ucestvuju

Od planiranog uzorka od 15 Skola (tj. 30 osoba — direktor Skole i nastavnik zaduzen za koordinaciju
ucenicke stru¢ne prakse), 13 skola je poslalo odgovore od najmanje jedne osobe. Da bi se postigao
planirani uzorak, upitnici su poslati u jos pet dodatnih Skola s istim karakteristikama kao i $kole koje
nisu dostavile odgovore i na kraju ovog dela ankete, primljeno je 33 popunjenih upitnika.

Pre nego to pogledamo odgovore na individualne grupe pitanja na koja su Skole odgovorile u ovom
delu ankete, treba napomenuti da nije bilo zna&ajnih razlika izmedu Skola u pogledu stavova i
misljenja. Takode, razlike u odgovorima koje su pruzili predstavnici iste Skole su bile relativno male.

Uz to, u situacijama kada je bilo prostora za narativha objasnjenja u okviru upitnika, predstavnici Skola
su koristili priliku da pruze informacije koje nisu uvek bile u vezi s postavljenim pitanjem, ali su bile
veoma korisne u daljoj analizi i u pribavljanju dodatnih informacija o opstim percepcijama povezanih s
konceptima ucenja kroz rad u srpskim Skolama.

Procena opsteg kvaliteta u€enicke stru¢ne prakse

Opsti kvalitet u€enicke stru¢ne prakse u kompanijama (kada se uzmu u obzir profesionalne i
pedagoske vestine instruktora u kompanijama, uslovi rada, potencijal za obradu kompletnog sadrzaja
obuke koji je predviden nastavnim programom, dostupna oprema koju u€enici mogu da koriste, kao i
objekti, infrastruktura, nivoi saradnje sa Skolama itd.) je, u vecini slu€ajeva, ocenjen ocenama 4 i 5 (pri
¢emu je 1 najnizi a 5 najvisi kvalitet) i nijedna Skola nije ocenila kvalitet u€enicke stru¢ne prakse u
kompanijama ocenom 1 ili 2 (Slika 4.7).

SLIKA 4.7 OPSTI KVALITET STRUGNE PRAKSE ZA UGENIKE U KOMPANIJAMA (MISLJENJE
SKOLA) (%)

m Procenat predstavnika Skole koji su ocenili
opsti kvalitet u€enicke stru¢ne prakse
ocenom 3

m Procenat predstavnika Skole koji su ocenili
opsti kvalitet u€enicke struéne prakse
ocenom 4

m Procenat predstavnika Skole koji su ocenili
opsti kvalitet u€enicke stru¢ne prakse
ocenom 5

Medutim, prilikom pruzanja kvalitativnih odgovora u okviru upitnika i tokom intervjua, predstavnici
Skola su jasno izjavili da kvalitet u¢enja kroz rad u velikoj meri zavisi od kompanije i da postoje
znacajne razlike medu kompanijama kada su u pitanju organizovanje i implementacija u¢enja kroz
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rad. Istovremeno, predstavnici dve Skole koje su saradivale s najve¢im brojem kompanija su naglasili
da postoje velike razlike medu kompanijama kada je u pitanju u¢enje kroz rad, a jedan predstavnik je
istakao da se to odnosi na sve aspekte — ,0d organizacije rada, broja instruktora u kompaniji, opreme,
inventara, radnih odnosa, finansijskih moguénosti, vrsta usluga itd.” — i dalje naglasio da ,sve te razlike
utiCu na nacin na koji u€enici mogu da usvajaju znanje i na raznolikije iskustvo iz viSe kompanija koje
¢e kasnije olakSati prilagodavanje u realnom zaposljavanju”.

Svi anketirani predstavnici $kola su se slozili da opsti kvalitet u¢enja kroz rad uglavnom zavisi od
vestina mentora u kompaniji, vizije kompanije u pogledu razvoja ljudskih resursa i konzistentne
implementacije dogovorenih finansijskih podsticaja za u¢enike. Nekoliko ispitanika je naglasilo znacaj
blagovremenih povratnih informacija o ponasanju i dostignu¢ima u¢enika tokom stru¢ne prakse koje
kompanije pruzaju S8kolama kako bi pomogle Skolama u radu s u€enicima €ije ponasanje nije
primereno ili €ija postignu¢a nisu zadovoljavaju¢a. Takode, svi su se slozili da je obu€avanje mentora
u kompaniji za rad s u€enicima od najvece vaznosti i kako je jedan od nastavnika istakao:

Treba naglasiti da se kompletan program ucenicke strucne prakse ne implementira uvek u
Jednoj kompaniji, §to ne znaci da taj program nije dobar ili da kompanija ne implementira
program na odgovarajuci nacin, ali to bi moglo da utice na op$ti kvalitet u¢enicke strucne
prakse.

Interesantno je napomenuti da je veéina zaposlenih u Skolama preferirala u¢enje kroz rad u malim i
srednjim preduzecéima i istakli su da saradnja s velikim kompanijama pati od nedostatka blagovremene
komunikacije s upravom i da ,rigidna hijerarhija u velikim kompanijama spre¢ava brzo i efikasno
donoSenje odluka”. Ali, istovremeno, dva direktora Skola su pomenuli da u€enje kroz rad u velikim
kompanijama ima svoje prednosti — kao Sto su ta da ,ima viSe zaposlenih koji se mogu posvetiti
ucenicima” i da ima ,manje jurnjave za profitom”. Predstavnici Skola su takode smatrali da Skole koje
su pocCele s implementacijom ,Cistih” dualnih profila ili profila sa snaznim elementima dualnog
obrazovanja imaju manje izazova u pogledu organizovanja i implementacije u€enja kroz rad zato $to
su procedure i radnje preuzete pre pokretanja takvih profila znacile da su razlike u kvalitetu u€enja
kroz rad bile smanjene zato Sto ,svaka kompanija organizuje prakti¢cnu obuku samo za sadrzaje za
koje imaju odgovarajuce ljudske i ostale resurse i kapacitete u kompaniji”.

Procena znacaja razli€itih uslova/elemenata za uspe$nu implementaciju u€enja
kroz rad

Kada su predstavnici Skola procenjivali znacaj razliCitih uslova/elemenata za uspesnu implementaciju
uCenicke struéne prakse u kompanijama, sve predloZene faktore su ocenili kao uglavnom ili veoma
vazne. Medutim, kao najznacajnije su ocenili sledece: saradnju Skole i kompanije u planiranju svih
aspekata u€enja kroz rad; odobrenje kompanije da Skola ima uvid u implementaciju u€enja kroz rad; i
koordinacija $kola i kompanija u pruzanju povratnih informacija u¢enicima o njihovoj stru¢noj praksi.
Takode, s obzirom na to da je saradnja Skole i kompanije u organizovanju/raspodeli sadrzaja u
pogledu trajanja i oCekivanih ishoda u¢enja u kompaniji i u Skoli (tako da formiraju koherentan niz)
jedna od dimenzija koje dobijaju znacajan procenat najviSih ocena. moze se zakljuciti da Skole vide
one izjave (tj. elemente) koji pretpostavljaju blisku saradnju Skola i kompanija kao jedan od kriti¢nih
faktora uspeha implementacije uenicke stru¢ne prakse.

Neocekivani nalaz u pogledu elemenata uspeSne implementacije u€enja kroz rad bio je taj Sto oni
elementi koji su se odnosili na postojanje procene zasnovane na jasnim ishodima/ciljevima ucenja
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kroz rad i osigurane finansijske nadoknade za u€enike tokom stru¢ne prakse nisu ocenjeni kao
najvazniji.

Jedan nastavnik je izjavio da je od vitalne vaznosti da ,nastavnici i mentori u kompanijama zajedno
razvijaju mesecne planove prakti¢nih €asova kako bi harmonizovali sadrzaj koji se predaje u skoli s
praksom u kompaniji”.

Procena kako se razliCiti uslovi/elementi za uspesSnu implementaciju uc¢enja kroz rad
ispunjavaju u praksi

Kao $to se moze videti iz Tabele 4.2, pozitivan znak je to $to svi elementi koji su ranije ocenjeni kao
uglavnom ili veoma znacajni pojavljuju kao uglavnom ili u potpunosti ispunjeni u implementaciji u¢enja
kroz rad, dok je samo 5% predstavnika Skola iskazalo stav da nastavnici uglavnom nisu u stanju da
imaju uvid u implementaciju u€enitke stru¢ne prakse u kompanijama.

TABELA 4.2 STEPEN ISPUNJENOSTI USLOVA ZA USPESNO SPROVODENJE UCENJA KROZ
RAD (%)

Ni Uglavnom | Ni dani Uglavnom Y
: ) potpunos

najmanje ne ne da ti
Predanost uprave kompanije 0 0 5 42 53
Saradnja slsole_l kompanije u planiranju svih 0 0 5 42 53
aspekata u€enja kroz rad
Postolary.e m?terljala i tehnlcklh uvslova u 0 0 10 37 53
kompaniji za implementaciju stru¢ne prakse
Po?to!anje p_Iana czbul_(e za svakog ucenika 0 26 11 26 37
koji uéestvuje u u€enju kroz rad
Dov?IJap l?I"Oj profesionalno i pt?.r:lagoskl 0 0 0 42 58
obucenih instruktora u kompaniji
Moguénost stalne komunikacije izmedu 5 0 0 5 90
predstavnika Skole i instruktora u kompaniji
!Vlogucnost sllfole davlma uvid u 0 5 11 31 53
implementaciju struéne prakse u kompaniji
Sposobnost Skole i kompanije da
or:gaplzumllraspodelve sa'adrzaj, trajar!j.g.l 0 5 16 53 26
ocekivane ishode uc¢enja u kompaniji i u
Skoli (tako da €ine koherentan niz)
Uvskla.ldenPst nastavnqg programa s 0 0 5 53 42
ocekivanjima kompanije
Motivisanost u¢enika u pogledu aktivhog 0 0 5 32 63
ucestvovanja u struénoj praksi u kompaniji
Uskladenost. sa zakopsklm, z<ilra\{stven|m i 37 16 26 16 5
bezbednosnim uslovima za ucenike
Obezbedena finansijska nadoknada za
ucenike tokom stru¢ne prakse 0 5 1 87 a7
Postojanje jasnih ciljeva u¢enjalishoda
u€enja kroz rad i procena zasnovana na tim 0 5 0 32 63
ciljevima
Saradnja Skola i kompanija u pruzanju
povratnih informacija uéenicima o njihovoj 0 0 0 26 74
struénoj praksi
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Cinjenica koja izaziva veliku zabrinutost je ta da je oko 37% nastavnika i direktora $kola reklo da
pravni, zdravstveni i bezbednosni uslovi za u¢enike uopste nisu bili ispunjeni.

Da bi se dobio jasan uvid u poredenje izmedu znacaja i postojanja prepreka u implementaciji u¢enja
kroz rad, izraCunate su srednje vrednosti dobijenih dogovora (koji su dati na skali od 1 do 5 na kojoj 5
predstavlja maksimalan znacaj nekih prepreka i maksimalan nivo trenutnog postojanja prepreka u
kompaniji) i prikazane su na Slici 4.8.

SLIKA 4.8 VAZNOST | PRISUSTVO PREPREKA TOKOM UCENJA KROZ RAD (MISLJENJE
SKOLA)

e ZNACAJ ELEMENTA e PRISUSTVO ELEMENTA

Predanost uprave kompanije

Sposobnost $kole i kompanije da 5
organizuju uéenje u kompaniji i u Skoli
(tako da formiraju koherentan niz)

Stalna komunikacija predstavnika $kole
s instruktorima

Moguénost $kole da ima uvid u
implementaciju struéne prakse u
kompaniji

Uskladenost nastavnog programa s
ocekivanjima kompanije

Postojanje plana obuke za svakog
ucenika koji u¢estvuje u uéenju kroz rad

Saradnja Skola i kompanija u razvoju
UKR-a

Postojanje jasnih ciljeva/ishoda u¢enja
kroz rad i procena na osnovu
dogovorenih cilieva/ishoda

Postojanje materijala i tehnickih uslova
u kompaniji za punu implementaciju
KR-a

Skole i kompanije u¢enicima redovno
pruzaju povratne informacije o napretku

Dovoljan broj profesionalno i pedagoski
obucenih instruktora u kompaniji

Motivisanost ucenika da aktivno
ucéestvuju u UKR-u

Obezbedena finansijska nadoknada za
ucenike tokom UKR-a

Uskladenost sa zakonskim,
zdravstvenim i bezbednosnim uslovima
za ucenike

Takode treba napomenuti da su, uz odgovore kojima se procenjuje znacaj razli€itih elemenata u
uspesnoj implementaciji u€enja kroz rad, predstavnici $kola naglasili da povezivanje nastavnog
programa s realnim radnim iskustvima zahteva zajednicki rad nastavnika i zaposlenih u kompanijama,
kao i zajednicki rad medu nastavnicima, zato 5to ,,zajednic¢ko planiranje olakS§ava razvoj integrisanih
planova obuke i sadrzaja za u€enje kroz rad, $to ¢e biti veoma znacajno za ucenike” i da ,Skolski rad
nastavnika treba da bude organizovan tako da omoguci nastavnicima da imaju vremena za integraciju
teorije predmeta u planove uc€enja kroz rad”.

Opsti kvalitet saradnje koju Skole imaju s razliCitim partnerima

Kao $to su kompanije bile uglavhom zadovoljne svojom saradnjom sa Skolama, $kole su na sli¢an
nacin ocenile svoju saradnju s kompanijama — nijedan od anketiranih predstavnika Skola nije ocenio
saradnju s kompanijama kao veoma ili uglavnom loSu i saradnja s kompanijama je imala najviSi
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procenat odgovora u kategorijama ,uglavnom dobro” i ,odli€no”. Istovremeno, saradnja s telima
lokalne samouprave je takode veoma pozitivno ocenjena (Slika 4.9).

SLIKA 4.9 KVALITET SARADNJE S RAZLICITIM ZAINTERESOVANIM STRANAMA (MISLJENJA
SKOLA) (%)

50
® Privredna Komora Srbije
45
40 )
= Lokalna udruzenja poslodavaca
35
30

Ul

o

ol

o

m Pojedina¢ne kompanije/poslodavci
2
2 Tela lokalne samouprave
1
1 ® MPNTR/regionalna Skolska
administracija
5
I. I I I I = Medunarodne organizacije koje
0

podrzavaju implementaciju uenja
Veoma loSe Uglavnom Nidobroni Uglavhom  Odli¢no kroz rad/dualnog obrazovanja
lose lose dobro

Oblici podrske

Dok su kompanije smatrale da su promovisanje, kampanje i deljenje informacija o slobodnim mestima
za implementaciju UKR-a veoma znacajni i da nacionalne institucije treba da pruze podrsku
kompanijama u tim oblastima, oko 10% 3Skola je imalo stav da to uop$te nije zna€ajno. Zapravo,
predstavnici Skola bi radije videli nacionalne institucije u ulozi posrednika izmedu ucenika, Skola i
kompanija prilikom sklapanja ugovora za implementaciju UKR-a (gotovo 90% predstavnika Skola je
smatralo da je to veoma znacajno), ili u ulozi tela koja podrzavaju uspostavljanje kvalitetnih i odrzivih
partnerstava i saradnje s kompanijama. Istovremeno, svi predstavnici Skola su smatrali da je pomo¢ u
profesionalnom razvoju nastavnika stru¢nih predmeta vazna ili veoma vazna.

Jedan od anketiranih predstavnika Skola je podvukao da je veoma vazno da ,ministarstvo zaduzeno
za obrazovanje bude bolje informisano o stvarnim i konkretnim potrebama lokalne privrede i
moguénostima lokalnih kompanija za implementaciju u€enja kroz rad kako bi donosilo odluke o politici
upisivanja na osnovu dokaza”. Druge Skole su se sloZile da je odrzavanje fleksibilnosti u dono$enju
odluka o tome koje ¢e profile Skole nuditi svake godine veoma potrebno.

Uticaj uCenja kroz rad na ucenike

Svi predstavnici Skola su imali pozitivno misljenje o uticaju u¢enja kroz rad na u€enike, bez obzira na
to da li je uticaj povezan sa stru¢nim ili mekim vesStinama i stavovima. Podvukli su da u€enje kroz rad
snazno povezuje znanje koje ucenici stiCu u Skoli s vestinama i znanjem koje je potrebno za karijere u
realnom svetu i vecina njih je bila sigurna da ucenici iz njihovih 8kola mogu da pravilno primene svoje
Skolsko znanje u situacijama na poslu. Medutim, najveci procenti predstavnika Skola su smatrali da
uCenje kroz rad najvecim delom utie na sposobnosti u€enika u pogledu zanimanja/profesije (npr.
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znanje i vestine povezane sa zanimanjem, vestine povezane s radom s modernom opremom) i da
ucenje kroz rad povecava Sanse za zaposlenje u€enika. Istovremeno, nasuprot nalazima povezanim s
misljenjima poslodavaca, odredeni broj nastavnika i direktora Skola (iako mali broj) nije smatrao da
ucenje kroz rad ima uticaja na motivisanost u¢enika na u€enje, ose¢aj odgovornosti i razvoj mekih
vestina, iako je priliéno veliki procenat u€esnika ankete imao misljenje da u€enje kroz rad u velikoj
meri uti¢e na razvoj mekih vestina i ose¢aja odgovornosti (Slika 4.10).

SLIKA 4.10 MERA U KOJOJ JE UCENICKA STRUCNA PRAKSA U KOMPANIJAMA IMALA UTICAJ
NA STICANJE RAZLICITIH SPOSOBNOSTI OD STRANE UCENIKA (MISLJENJE SKOLA) (%)

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0 || ||
Znanje i Vestine Meke vestine Osecaj Motivisanost ~ Povecane Poznavanje
vestine povezane s (npr.vestine odgovornosti  za uéenje Sanse za  lokalnog trzista
povezane sa  radom na povezane s zaposlenje rada
zanimanjem modernoj  timskim radom
opremi itd.)

= Malo Umereno mVeoma = U potpunosti

Tokom intervjua, predstavnici Skola su istakli da kada se ucenicka stru€na praksa organizuje kao
ucenje kroz rad, mladi ljudi imaju priliku da istraZze potencijalne opcije u karijeri zato $to imaju priliku da
postave pitanja profesionalcima koji rade u kompanijama i da dobiju direktno iskustvo o svom izboru
zanimanja. Takode, svi ispitanici su se sloZili da svi pripadnici radne snage u 21. veku moraju da
razviju ,meke vestine”, i, kao $§to je jedan ispitanik rekao:

[Poslodavci] ¢e zaposliti samo osobe s takvim vesStinama i pozitivnim socijalnim vestinama kao
Sto je pouzdanost, a u¢enje kroz rad c¢e pruZziti u¢enicima priliku da razviju te vestine. Sve te
vestine ¢e imati veliku vrednost u buducim karijerama, a Cak Ce i ucenici koji se ne zaposle u
kompaniji imati radno iskustvo.

U jednoj narocito upecatljivoj izjavi jednog predstavnika Skola je veoma jasno formulisan stav vecine
nastavnika i direktora Skola koji su u€estvovali u anketi: ,visokokvalitetno u€enje kroz rad ne odvaja
Skolsko ucenje i u€enje kroz rad u odvojene ,kutije” ve¢ povezuje u€enje u ucionicama s ucenjem kroz
rad i podrzava kreiranje kompletne slike kako jedno zanimanje izgleda”.

Vazno je napomenuti da su predstavnici Skola koji su intervjuisani imali veoma pozitivan stav o
donos$enju Zakona o dualnom obrazovanju, iako su podvukli da zakon nije u potpunosti jasan u
pogledu svih oblasti koje treba da reguliSe. Medutim, novi zakon predstavlja veliki korak napred u
situaciji kada je u€enicka strucna praksa regulisana na razli¢ite nacine razli¢itim propisima i $kolama
je prepusteno da same tumace zakone kada su u pitanju uspostavljanje saradnje s kompanijama i
implementacija u€enja kroz rad.
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Zaposljavanje uCenika nakon zavrSetka Skolovanja

lako u Srbiji nije razvijen sistem za praéenje u€enika nakon zavrSetka Skolovanja, oCekivalo se da ¢e
Skole imati neke informacije o zaposljavanju svojih u¢enika nakon zavrSetka Skolovanja, barem u vezi
s uCenjem kroz rad koje je odrzano u kompanijama. Pruzeni odgovori bili su ovakvi: od Skola koje su
uCestvovale u istrazivanju, 32% je saradivalo s kompanijama manje od pet godina, ali je vecina ostalih
smatrala da izmedu 75% i 89% ucenika nalazi posao u roku od Sest meseci nakon zavrSetka
Skolovanja (Slika 4.11).

SLIKA 4.11 ZAPOSLJAVANJE UCENIKA KOJI SU UCESTVOVALI U STRUCNOJ PRAKSI U
KOMPANIJAMA 6 MESECI NAKON ZAVRSETKA SKOLOVANJA (MISLJENJE SKOLA) (%)

uVise od 90%

= 1zmedu 75% i 89%

® zmedu 50% i 74%
Izmedu 25% i 49%

H |zmedu 10% i 24%

® Ne znam

m Skola saraduje s kompanijom manje od 5
godina

Prilike za zapoSljavanje u€enika u odnosu na vrstu njihovog profila

Sli¢no poslodavcima, 90% predstavnika Skola je izjavilo da u€enici koji su zavrsili obrazovne profile u
kojima se u€enicka stru¢na praksa organizuje u obliku u€enja kroz rad (profili sa snaznim elementima
UKR-a/dualnog obrazovanja) imaju ,znacajno bolje” ili ,bolje” Sanse za zapoS§ljavanje od ucenika iz
,tradicionalnih” profila. Samo 5% predstavnika Skola je smatralo da obe grupe u€enika imaju iste

Sanse za zaposlenje (Slika 4.12).
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SLIKA 4.12 PRILIKE ZA NALAZENJE POSLA — UPOREBPIVANJE MATURANATA IZ RAZLICITIH
OBRAZOVNIH PROFILA SA SNAZNIM ELEMENTIMA UCENJA KROZ RAD/DUALNOG
OBRAZOVANJA U ODNOSU NA MATURANTE IZ ,,TRADICIONALNIH” PROFILA (MISLJENJE
SKOLA) (%)

m Maturanti obrazovnih profila sa snaznim elementima
ucenja kroz rad/dualnog obrazovanja imaju iste Sanse za
nalazenje posla kao i maturanti ,tradicionalnih”
obrazovnih profila.

m Maturanti obrazovnih profila sa snaznim elementima
ucenja kroz rad/dualnog obrazovanja imaju bolje Sanse
za nalazenje posla u odnosu na maturante
Jradicionalnih” obrazovnih profila.

m Maturanti obrazovnih profila sa snaznim elementima
uéenja kroz rad/dualnog obrazovanja imaju znaéajno
bolje S8anse za nalazenje posla u odnosu na maturante
Jradicionalnih” obrazovnih profila.

mNe znam

4.3 Ucenici

Osnovne informacije o u€enicima koji su u€estvovali u istrazivanju

U delu ankete koji je zasnovan na upitniku je u€estvovalo ukupno 120 u&enika iz svih planiranih
profila. Kao i kod predstavnika Skola, nedostatak u€estvovanja tri Skole je znacio da je broj u€enika bio
manji nego $to je planirano i zato su pozvani u€enici iz dodatnih Skola da u€estvuju u popunjavanju
upitnika.

UcCenici koji su uCestvovali u istrazivanju su imali stru¢nu praksu u ukupno 39 kompanija. Od 120
u€enika, 47 je imalo stru¢nu praksu u viSe od jedne kompanije (oko 40%). Vecina ucenika je imala
potpisan ugovor s kompanijama tokom stru¢ne prakse (76% je odgovorilo potvrdno, a 24% je izjavilo
da nisu potpisali ugovor s kompanijom) i veéina ucenika se upisala u svoje profile uglavnhom zato $to
je uc€enicka strucna praksa implementirana u realnom radnom okruzenju (j. kao ucenje kroz rad)
(68%).

Treba napomenuti da su u€enici koji su u¢estvovali u ovom istraZivanju iSli u Skolu u vreme
istrazivanja, tako da u anketiranom uzorku nije bilo u¢enika koji su napustili $kolu. Sve odgovore
ucenika treba tumacgiti s tom Cinjenicom na umu.

Opsti kvalitet ucenicke stru€ne prakse

Kao i ostalim grupama ispitanika, i u¢enicima je dodeljen zadatak ocenjivanja opSteg kvaliteta
struéne prakse koju su imali u kompanijama. Kriterijumi za tu procenu bili su profesionalizam i
stavovi instruktora u kompanijama; jasno¢a ocekivanja u€enika i definisanih ishoda ucenja kroz rad;
uslovi rada; oprema koju u€enici mogu da koriste; postojanje finansijske nadoknade; objekti i
infrastruktura kompanija itd. Za svrhe ocenjivanja, na skali od 1 do 5 1 je bila najniza ocena a 5 je
bila najvisa.
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Po gorepomenutim kriterijumima, velika vecina u€enika (62%) je svoju stru¢nu praksu ocenila
najviSom ocenom (Slika 4.13). S obzirom na to da su drugu najvecu grupu €inili u€enici koji su svoju
praksu ocenili ocenom 4, moze se zakljuciti da su u€enici generalno zadovoljni stru€¢nom praksom u
kompanijama ili u¢enjem kroz rad u kojima su u€estvovali. Medutim, iako se radi o veoma malom
procentu, treba pomenuti da je ipak bilo 1% ucenika koji su svoju praksu ocenili ocenom 2.

SLIKA 4.13 OPSTI KVALITET STRUCNE PRAKSE ZA UCENIKE U KOMPANIJAMA (MISLJENJE
UCENIKA) (%)

m Procenat ucenika koji su ocenili opsti kvalitet svoje
stru¢ne prakse ocenom 2

m Procenat ucenika koji su ocenili opsti kvalitet svoje
stru¢ne prakse ocenom 3

m Procenat u€enika koji su ocenili opsti kvalitet svoje

62% stru¢ne prakse ocenom 4

Procenat u¢enika koji su ocenili opsti kvalitet svoje
stru¢ne prakse ocenom 5

Procena Skolskog u€enja kao pripreme za ucenje kroz rad

Kada je re€ o u€enju u Skoli (i teorijskom i praktichnom) kao o pripremi za strué¢nu praksu u
kompanijama, ucenici su bili, generalno, zadovoljni nadinom na koji je organizovano i smatrali su da ih
je Skolsko u&enje dobro pripremilo za ucenje kroz rad.

Kao $to je bilo o¢ekivano,* dimenzija koja je ocenjena najmanjom ocenom bila je ona koja je
povezana s opremom u Skolama za implementaciju teorijske i prakticne nastave, dok jedan
ohrabrujuéi rezultat pokazuje da su u€enici smatrali da su ih Skolski ¢asovi dobro pripremili za
struénu praksu u kompaniji. Medutim, dimenzije koje se tiCu rada nastavnika (npr. metodi nastave)
bili su ocenjeni nizim ocenama.

Vecina u€enika je izrazila zadovoljstvo u pogledu svoje odluke da upiSu odredeni obrazovni profil
(Tabela 4.3).

4u mnogim nedavnim istrazivanjima je pomenuto da manji deo Skola u Srbiji ima dobre uslove u pogledu opreme i
infrastrukture i da su sredstva za unapredivanje uslova retko dostupna u praksi (npr. Zavod za vrednovanje kvaliteta
obrazovanja i vaspitanja, 2017; Vlada Republike Srbije, 2018).
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TABELA 4.3 SKOLSKO UCENJE KAO PRIPREMA UCENIKA ZA STRUCNU PRAKSU U

KOMPANIJAMA (%)

. Uglavnom [Ne mogu U
Uopste se Uglavnom .
- sene da N potpunosti
ne slazem - . se slazem .
slazem procenim se slazem

Tokom teorijske i prakticne nastave u
Skoli, uvek sam znao/-la Sta se tacno 5 9 11 43 32
ocekuje od mene da uradim ili nauéim

Tokom teorijske i prakti€ne nastave u
Skoli, imao/-la sam priliku da budem 10 11 5 35 39
aktivan/-nai kreativan/-na

Moja Skola ima svu potrebnu opremu za
implementaciju teorijske i prakticne 21 19 5 36 19
nastave za moj obrazovni profil

Metode nastave koje koriste nastavnici u
mojoj Skoli su uvek omogucavali aktivho 15 15 5 42 23
ucestvovanje ucenika

Tokom teorijske nastave u skoli, dobro
sam pripremljen/-a za struénu praksu u 5 5 5 39 46
kompaniji

Tokom teorijske nastave u skoli, uvek
sam dobijao/-la informacije o tome gde i

kako mogu da koristim teorijsko znanje u 15 20 10 25 80
praksi
Smatram da je moja odluka da upiSem 5 5 5 15 70

ovaj obrazovni profil bilaispravna

Procena implementacije u€enja kroz rad

U delu upitnika koji je posveéen opstoj proceni implementacije u€enicke stru¢ne prakse u
kompanijama, kao i u delu koji je fokusiran na odredene aspekte te prakse, vec¢ina ucenika (85%) je
navela da su stekli nove vestine i nova znanja tokom prakse u kompaniji i da su bili u stanju da
postignu sve potrebne ishode u€enja kroz rad (oko 80% uc€enika). UCenici su naveli da su instruktori u
kompanijama retko trazili od njih da rade nesto $to nije bilo deo onoga Sto su udili u Skoli; retko su se
osecali vie kao posmatraci nego kao lica koja su zaista uklju€ena u radni proces; i vec¢ina u€enika je
uvek znala kada da ide u kompaniju i koliko vremena ¢e biti potroSeno na u€enje kroz rad.

Takode, vecina uCenika (oko 60%) se slozila s tim da je kombinacija u¢enja kroz rad i Skolskog ucenja
bila smislena i koherentna (u pogledu sadrzaja, trajanja, oCekivanih ishoda/rezultata u€enja).

Po misljenju u€enika, razvoj (i kasnije implementacija) individualnih planova obuke za uc€enje kroz rad
nije uobiCajena praksa u Srbiji, ve¢ instruktori implementiraju sve aktivnosti sa svim u€enicima koji u
tom trenutku pohadaju praksu. Veoma mali procenat uéenika (2%) je izjavio da nisu imali posebnu
osobu koja ih uvodi u posao, objadnjava im $ta treba da rade, odgovara na njihova dodatna pitanja i
nadgleda njihov rad.

Nesto malo vise od polovine u€enika koji su u€estvovali u istrazivanju je izjavilo da su uvek dobijali
povratne informacije o kvalitetu svog rada i oblastima u kojima mogu da postanu bolji od instruktora,
ali viSe od 70% ucenika nije imalo priliku da izrazi svoje misljenje ili predlozi bilo kakvo prakti¢no
reSenje tokom u€enja kroz rad.
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Samo je jedan u€enik naglasio da u€enici nisu imali potrebne materijale i opremu za implementaciju
planiranih aktivnosti tokom stru¢ne prakse u kompaniji. Istovremeno, gotovo svi ucenici su bili veoma
zadovoljni na¢inom na koji su prihvaceni u kompanijama i istakli da su svi u€enici koji su u¢estvovali u
struénoj praksi imali jednak tretman, da su imali jednake prilike za u€enje i u¢estvovanje u planiranim
aktivnostima i da su se osecali prijatno, prihva¢eno, postovano i bezbedno. Takode, zna¢ajna vecéina
ucenika je smatrala da su im pravila o zdravlju i bezbednosti povezana s radnim procesom bila jasno
objasnjena i da su bili obavezni da ih poStuju.

Kada su u pitanju finansijske nadoknade za u€enike tokom implementacije u¢enja kroz rad, po analizi
kvalitativnih podataka iz upitnika, u€enici koji nisu primali finansijske nadoknade bi veoma cenili kada
bi ih kompanije isplacivale, a oni koji su primali takve nadoknade su bili veoma zadovoljni tom
praksom. U ovom delu upitnika, oko 10 u€enika je izjavilo da opsti uslovi (ne samo oni povezani s
ucenjem kroz rad, na primer toaleti i higijena u svladionicama) treba da budu pobolj$ani u nekim od
kompanija u kojima su bili.

Vecina ucenika se slozila da bi im u€estvovanje u stru€noj praksi u kompaniji omogucilo da se zaposle
brzo nakon zavrSetka Skole, $to je u jakoj uzajamnoj vezi s prethodno izlozenim nalazom da su se
ucenici upisivali u obrazovne profile sa snaznim elementima uéenja kroz rad upravo zbog moguénosti
stru€ne prakse u kompanijama.

Medutim, jedan od rezultata koji ¢e biti potrebno jo$ istraziti i elaborirati u buduénosti zato Sto je
izuzetno relevantan za donosioce politika (ne samo za one u obrazovnom sektoru, ve¢ za sve koji su
uklju€eni u razvoj politika u oblastima koje su povezane sa zapo$ljavanjem i mladima) je €injenica da
su gotovo svi anketirani u€enici videli svoje Sanse za zaposlenje izvan zemlje, a vec€ina njih se upisala
u profile koji sadrZze u€enje kroz rad u nadi da ¢e raditi za strane kompanije ili u Srhbiji ili, radije, u
inostranstvu®.

Razlike u kvalitetu u€enja kroz rad u razli¢itim kompanijama

UcCenici su imali isti stav kao i predstavnici Skola koji su zakljucili da kvalitet u¢enicke stru¢ne prakse
moZe izuzetno da se razlikuje medu kompanijama. Konkretnije, 56% uc€enika koji su imali struénu
praksu u viSe od jedne kompanije je jasno naglasilo da je bilo znacajnih razlika medu kompanijama u
mnogim aspektima organizacije i implementacije u¢enja kroz rad.

Kada je u pitanju klasifikacija najéescih razlika, odnos izmedu instruktora u kompanijama i u€enika je
pomenut u najveéem procentu odgovora, $to ukazuje na to da su u nekim kompanijama instruktori bili
veoma posveceni u¢enicima i prema njima se ophodili sa strpljenjem i poStovanjem, dok su instruktori
u drugim kompanijama pokazali slab entuzijazam za rad s u€enicima $to je dovelo do nedostatka
konstruktivne komunikacije i moguceg loSeg ophodenja prema ucenicima. Uz to, znacajan broj
uCenika je istakao percepciju da su se organizacioni aspekti u¢enja kroz rad razlikovali medu
kompanijama, u rasponu od veoma dobrih (precizni rasporedi, dani prakse se ugovaraju unapred (ne
ad hoc), dovoljno vremena za sve planirane aktivnosti, jasna o€ekivanja od u€enika u pogledu onoga
Sto treba da rade itd.) do veoma loSih (nema jasnih rasporeda, u€enici Cekaju satima da im instruktor
da instrukcije, ponavljanja istih zadataka itd.). Osim toga, 16% ucenika je istaklo razlike medu
kompanijama u pogledu dostupne opreme za ucenje kroz rad, a 19% je izjavilo da je bilo situacija

5 To su narotito naglasili uenici koji su veé imali uéenje kroz rad u stranim kompanijama.
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kada su instruktori u kompanijama bili veoma jasni u pogledu njihovih o€ekivanja od u€enika tokom
ucenja kroz rad, dok to nije bio slu¢aj u drugim kompanijama (Slika 4.14).

SLIKA 4.14 NAJCESCE RAZLIKE U KVALITETU STRUCNE PRAKSE ZA UCENIKE (%)

Oprema/inventar koji su dostupni za u¢eni¢ku praksu [N
Organizacia uéenja kroz rod. - I
Jasna o¢ekivanja od u¢enika  [[NNENEGNGNGESZ
TR T e

instruktorima u kompaniji

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

U skladu s prethodnim nalazima, preporuke u€enika za poboljSanje kvaliteta u€enja kroz rad su
najvec¢im delom bile povezane s poboljSavanjem stavova i ponaSanja instruktora u kompanijama, uz, u
nekim slu¢ajevima, povecéanje broja dana za u€enje kroz rad i smanjivanje teorijskog u€enja u Skoli.
Takode su pomenute Skolarine/naknade za uéenike koji su ukljuéeni u uéenje kroz rad i uvodenje
individualizovanih planova rada za uCenike i instruktore.

Uticaj stru¢ne prakse na razvoj mekih vestina i stavova prema radu kod ucenika

Ucenici su takode imali veoma pozitivno misljenje o uticaju koji je stru€na praksa imala na razvoj
njihovih mekih vestina i razlicitih stavova.

Vecina njih je izjavila da im je struéna praksa u kompanijama pomogla u razvijanju samopouzdanja
(65%), sposobnosti timskog rada (72%) i osecaja odgovornosti (58%), kao i da je pozitivno uticala na
njihovu motivaciju za u€enje (52%) (Slika 4.15).

SLIKA 4.15 MERA U KOJOJ JE STRUCNA PRAKSA ZA UCENIKE U PREDUZECIMA IMALA
UTICAJA NA NJIHOVO USVAJANJE RAZLICITIH VESTINA (MISLJENJE UCENIKA) (%)

Tokom strucne prakse, bio/-la sam u stanju da razvijem
motivaciju za uéenje.

Tokom stru¢ne prakse, bio/-la sam u stanju da razvijem
sposobnost rada u timu

Tokom struc¢ne prakse, bio/-la sam u stanju da razvijem
osecaj odgovornosti

Tokom struéne prakse, bio/-la sam u stanju da razvijem
samopouzdanje
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H Uglavnom se ne slazem @ Ne mogu da procenim & Uglavnom se slazem B U potpunosti se slazem
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UcCenici koji su popunili upitnik su delili slicne stavove kao i u€enici koji su intervjuisani i imali su
generalno pozitivno misljenje o nacinu na koji je stru¢na praksa u kompanijama sprovedena. Na
primer, vecina u€enika je izjavila da im je u€enje kroz rad pomoglo da jasnije sagledaju svoje karijerne
cilieve. UCenici su bili najzadovoljniji radnim aktivnostima koje su bile prilagodene njihovim
individualnim potrebama i aktivnostima koje su bile zasnovane na kontaktu jedan-na-jedan u
poredenju sa situacijama kada su bili posmatraci dok im je instruktor u kompaniji davao objasnjenja i
kada su radili u grupama. Takode, u€enici su visoko vrednovali vestine koje su stekli u oblastima
donoSenja odluka, reSavanja problema, timskog rada, interpersonalne i komunikacione vestine,
vestine izvrSavanja kompleksnih zadataka i odgovaraju¢eg ponasanja na poslu.

Ucenici su jasno razlikovali placenu i nepla¢enu praksu i naglasili da je plata zna¢ajno povecavala
njihovu motivaciju, samopostovanje i opsti ucinak. Izjavili su da su im iskustva u€enja kroz rad
pomogla u sticanju i kreiranju novog znanja, sposobnosti da primene znanje u stvarnim radnim
situacijama i motivacije da preuzmu licnu odgovornost za svoje ucenje i razvoj karijere. Jedan ucenik
je izjavio da je dodatno doziveo veliku promenu u svojim stavovima prema zivotu, roditeljima i
odraslima generalno, da sada razume kako stvarni svet funkcioni$e i da viSe ceni posao svojih
roditelja.

4.4 Predstavnici nacionalnih institucija

Svi predstavnici razli¢itih nacionalnih institucija su se slozili da implementacija stru¢nog obrazovanja i
obuke, koja obuhvata obavezno ucenje kroz rad, implicira da sva ukljuc¢ena tela (MPNTR, PKS, Skole,
kompanije i predstavnici lokalne samouprave) moraju da razumeju potrebu za ovim pristupom i
njegove prednosti i da moraju da budu istrajni u njegovoj implementaciji, ¢ak i ako to ukljucuje
suoCavanje s brojnim razli¢itim izazovima. Takode, svi su se slozili da su saradnja i koordinacija svih
relevantnih nacionalnih institucija/tela od sustinskog znac¢aja za uspednu implementaciju
visokokvalitetnog u€enja kroz rad.

Kada je u pitanju procena implementacije u€enja kroz rad, neki od anketiranih poslodavaca su
otvoreno priznali da u€enici nisu uvek u potpunosti uklju€eni u radne prakse kompanije i sloZili su se
sa tim da uc€enje kroz rad moze da donese oCekivane dobre rezultate samo ako se ucenicima
omoguci da aktivno u€estvuju u radnim procesima kompanija. Tako da ova oblast u€enja kroz rad
mora da se poboljSa, dok je zaklju€ak ispitanika bio taj da se visokokvalitetno i dobro organizovano
uCenje kroz rad tek treba da bude postignuto.

U razgovorima o glavnim preprekama za postizanje visokog kvaliteta u€enja kroz rad, pomenuto je da,
do sada, nije bilo akreditovane obuke za instruktore u kompanijama i da su radili s u¢enicima bez
ikakvog pedagosko-didaktiCkog znanja, Sto je ¢esto dovodilo do neujednacenog kvaliteta u€enicke
stru¢ne prakse u razli€itim kompanijama, ili u istoj kompaniji ali u vezi s razli€itim instruktorima.
Ocekuje se da ¢e ova oblast biti regulisana i zato poboljSana definisanjem kvalifikacija koje instruktor
mora da poseduje. U svetlu takvih izjava, predstavnici MPNTR-a su podvukli da bi po uvodenju novih
zakona o dualnom obrazovanju, izmedu ostalog, poslodavci trebalo da imaju jasno definisane uloge u
ucenju kroz rad i zato se oCekuje da ¢e se kvalitet struéne u€enitke prakse poboljSati. Takode su
naglasili da ¢e u tranzicionom periodu stupanja na snagu Zakona o dualnom obrazovanju biti
definisani jasni koraci i strategije za procenu kvaliteta uceniCke prakse i da ¢e biti doneto viSe vaznih
podzakonskih akata koji ¢e podrzavati dalju regulaciju oblasti u€enja kroz rad i uspostavljanje jasnih
zahteva za postizanje Zeljenog kvaliteta u ovoj oblasti obrazovanja i u¢enja. Okvir za nadzor i
evaluaciju u€enja kroz rad ¢e takode biti razvijen, Sto ¢e biti veoma prihvaéeno od strane svih
zainteresovanih strana, s obzirom na to da je vecina ispitanika pomenula potrebu za takvim okvirom.
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Istovremeno, neki od ispitanika su ukazali na postojanje znacajne razlike izmedu implementacije
ucenicke stru¢ne prakse kada su u pitanju ,tradicionalni” profili (u kojima se takva praksa odrzava u
kompanijama) i novorazvijenih ,Cistih” dualnih profila i onih sa snaznim elementima dualnog
obrazovanja. Konkretnije, nije bilo retko otkriti da je, u slu¢aju ,tradicionalnih” profila, saradnja sa
Skolama i kompanijama bila samo formalna (npr. u€enici su posecivali kompanije, ali nisu imali
instruktore u kompanijama, tako da su u€enici napustali kompanije odmah po zavrSetku nadzora
Skolskog koordinatora ili su kompanije potpisale ugovore sa Skolama ,da bi ucinile uslugu Skolama” ali
bez ikakvog stvarnog interesovanja za implementaciju u¢enicke stru¢ne prakse itd.) i da broj ¢asova
posvecenih u€enju kroz rad u vecini ,tradicionalnih” profila nije bio dovoljan. Situacija je drugacija u
slu¢aju profila koji su razvijeni kao ,Cisti” dualni profili ili u slu¢aju profila koji imaju snazne elemente
dualnog obrazovanja zato $to su poslodavci u obavezi da potpiSu pojedinacne ugovore s u€enicima,
implementiraju u€enicku stru¢nu praksu u skladu s propisanim nastavnim planom, imenuju najmanje
jednog zaposlenog za instruktora i da vode evidenciju o svim aktivnostima koje su povezane s
uc¢enjem kroz rad. Svi su se slozili da takvi faktori povecavaju kvalitet uéenja kroz rad u ovoj vrsti
profila.

Kada je u pitanju saradnja izmedu Skola i kompanija, ocenjena je kao veoma dobra, uz znacajan broj
dokaza koji ukazuju na situacije u kojima su, na primer, nastavnici bili aktivno uklju¢eni u nadzor
uCenika tokom ucenja kroz rad i odrzavani su redovna komunikacija i razgovori kako bi se
harmonizovala praksa u kompaniji sa zahtevima nastavnog programa skole. Predstavnici Skola i
kompanija su se slozili da je nedostatak motivacije i interesovanja u€enika za stru¢nu praksu, ¢ak i
kada se odrzava u kompanijama, jedan od vaznih izazova u implementaciji u¢enja kroz rad.
Istovremeno, poslodavci su ¢esto Culi da nastavnici moraju da budu konstantno ukljuéeni u aktivnosti
profesionalnog razvoja kako bi bili informisani o0 novinama u svojim oblastima proizvodnje i tehnologije
i da bi tako mogli da pruze u€enicima podrsku u usvajanju teorijskog znanja koje ¢e biti primenjeno
tokom ucenja kroz rad. Treba napomenuti da je predstavnik jedne od anketiranih kompanija podvukao
znacaj uvodenja planova podsticaja za poslodavce. Mogu se razmotriti neki modeli za implementiranje
ovog pristupa.

Losa slika o stru¢nom obrazovanju u drustvu je pomenuta kao jedan od opstih izazova u reformi
struénog obrazovanja u Srbiji. Svi uklju€eni akteri treba da budu odgovorni za promovisanje stru¢nog
obrazovanja generalno i narocito profila zasnovanih na u¢enju kroz rad. Medutim, takode je potrebna
stroga kontrola u pogledu profila koji ¢e dobiti dozvolu da postanu ,Cisti” dualni profili i u kojim Skolama
zato $to je bilo slu¢ajeva da neke Skole dobiju dozvolu da upiSu u€enike u takve profile (i privuku
ucenike promovisanjem saradnje s poslodavcima), ali da zatim uslovi za visokokvalitetno uc¢enje kroz
rad ne budu ispunjeni u realnosti zato $to su ugovori o saradnji s kompanijama bili samo formalne
prirode.

Treba pomenuti da je, tokom 2017. godine, u sklopu napora prikupljanja relevantnih podataka o
kvalitetu u€enja kroz rad, Ministarstvo prosvete, nauke i tehnolo$kog razvoja prikupilo neke podatke
povezane s u¢enicima prve generacije koja je obrazovana u okviru kooperativhog modela koji je
uspostavljen u okviru projekta stru¢nog obrazovanja organizacije GIZ (profili koji se smatraju ,Cistim”
dualnim profilima). Prikupljeni su razli€iti podaci o u¢enicima koji su zavrsili obrazovne profile bravar
zavarivac, industrijski mehanicar i elektri¢ar. Ovi u€enici su se upisali u osam srednjih kola u junu
2014. godine i polagali zavrSne ispite u junu 2017. godine.

Prikupljeni podaci ukazuju na to da je, ako se broj upisanih u€enika uporedi s planiranim brojem
uCenika u ovim obrazovnim profilima, broj mesta za upis bio popunjen oko 65%. Njihov relativni uspeh
je po zavrSetku Skolovanja bio identi¢an. Naime, 65% onih koji su se upisali u ove profile su uspeli da
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ih zavrSe u propisanom roku. Kumulativno, ispada da je samo 42% ucenika koji su potencijalno mogli
da se obrazuju za ove profesije zavrSilo Skolovanje u zadatom roku. S obzirom na to da su relevantni
finansijski resursi bili kontinualno prenoseni Skolama zato 3to su svi u€enici koji su se upisali u takve
profile ostajali u Skolama do zavrSetka $kolovanja, moze se zakljuciti da je u ovom sluc¢aju ulaganje
palo ispod prihvatljive granice efikasnosti i da obrazovni sistem treba da nastavi da unapreduje i
efikasnosti i kvalitet u¢enja kroz rad u ovim profilima.

U slu€aju prve generacije u€enika koji su obrazovani po ovom modelu, podaci o procentima u¢enika
koji su napustili Skolovanje tokom zavrSne godine, ukljuujuci i podatke o tome da li su u€enici polozili
zavrsni ispit u prvom roku, mogu pruziti interesantne uvide. Konkretnije, u profilu bravar zavarivac,
konacna stopa napustanja Skole je bila 3%, a ako uzmemo u obzir broj u¢enika koji nisu polozili
zavrsni ispit u prvom roku u junu 2017. godine, ukupan procenat u¢enika koji su napustili Skolu je bio
10%. U obrazovnom profilu elektri¢ar, procenat u¢enika koji su napustili Skolovanje tokom zavrsSne
godine je bio jo$ vidljiviji i iznosio je vise od 25%), a ako uzmemo u obzir broj u¢enika koji nisu polozili
zavr$ni ispit u prvom roku, u junu 2017. godine, broj u€enika koji su napustili $kolu je visokih 55%. U
obrazovnom profilu industrijski mehanicar (prve dve generacije u¢enika su bile upisane u samo jednoj
Skoli) nije bilo u¢enika koji su napustili Skolovanje tokom zavr$ne godine (tokom kursa je dvoje
ucenika napustilo Skolu a jedan je ponavljao razred), tako da je 13 ucenika uspesno zavrsilo zavrsni
razred i polozilo zavrsni ispit u prvom roku. Takode vredi pomenuti da je 10 uenika prve generacije
vec¢ zaposleno u kompaniji Bosch u kojoj su pohadali u€enje kroz rad dve godine.

Kada je u pitanju profil bravar zavariva¢, tokom tri godine trajanja kursa ukupno je 18 uc¢enika
napustilo Skolovanje, upisalo se 14 novih u€enika, a razred je ponavljao 21 u€enik. Dve Skole su imale
veliki broj u€enika koji su napustili $kolu, dok su druge dve Skole imale veoma malo u€enika koji su
napustili Skolu. Kada je u pitanju obrazovni profil elektri¢ar, brojevi u€enika koji su napustili Skolovanje
i ponavljali razred su bili u jednakoj meri prisutni u dve 8kole koje implementiraju ovaj profil — Sest
uCenika je napustilo Skolovanje tokom tri godine obuke, dok je osam ucenika ponavljalo razred.

Podaci takode ukazuju na veliku fluktuaciju u€enika ovih konkretnih profila (u€enici koji su napustili
Skolovanje i naredno upisivanje u¢enika tokom Skolovanja), kao i na praksu da ucenici ponavljaju
razrede zbog velikog broja nedovoljnih ocena na kraju svake Skolske godine. Ovaj nalaz jasno
ukazuje na neophodnost daljeg istrazivanja zato $to je takva situacija usko povezana s kvalitetom i
integritetom sistema.

Gorepomenuti nalazi ukazuju na to da ima prostora za sistematsko unapredivanje u pogledu
smanijivanja broja u€enika koji napustaju Skolovanje u profilima koji uklju€uju obavezno ucenje kroz
rad, ¢ime se unapreduje opsti kvalitet ovog tipa struénog obrazovanja i obuke. Uz to, bolja priprema
ucenika za polaganje zavrsnih ispita (koji se koriste se za procenjivanje motivacije i spremnosti
maturanata za direktno uklju€ivanje u svet rada) bi mogla da unapredi ukupnu evaluaciju efikasnosti i
kvaliteta u¢enja kroz rad, u korist sledece generacije koja ¢e zavrsiti Skolovanje u junu 2018. godine.

* **
ETF- - UCGENJE KROZ RAD U SRBIJI | 43

Learming for life

European Training Foundation



ZAKLJUCCI

Nakon analiziranja svih podataka, moze se zakljuCiti da su kompanije relativno zadovoljne svim
aspektima organizovanja i implementacije u¢enja kroz rad. Ovaj nalaz podrzava ¢injenica da je u
slu€aju svih navedenih prepreka njihov zna€aj ocenjen viSom ocenom od ucestalosti njihovog
javljanja. To ukazuje na to da su trenutno svi izazovi veoma vazni ali reSivi i da se zato spre¢avanje
ovih izazova da prerastu u ozbiljnije problema treba smatrati prioritetom. Drugim re€ima, ako se ne
uklone na vreme, ove prepreke bi mogle da postanu demotiviSuci faktori za nove kompanije, odnosno
kada uCenje kroz rad postane prisutnije u ve¢oj meri, bice nemoguce reSavati takve probleme na
nivou pojedinacnih slucajeva.

Uz to, posto se Cini da su najmanje prepreke u implementaciji u¢enja kroz rad nedostatak
interesovanja od strane uprave partnerskih $kola i lo§a komunikacija izmedu kompanija i $kola, to se
moze protumaditi kao veoma ohrabrujuéi znak koji ukazuje na to da su snazne veze ve¢ uspostavljene
i da ¢e u buducnosti morati da se dalje odrzavaju i ojaavaju.

Nedostatak obucenih instruktora u kompaniji, koji je pomenut kao najznacajniji od trenutnih izazova, bi
mogao brzo da postane veliki problem ako se proces identifikovanja i obuke novih instruktora u
kompanijama ne obavi kako je planirano, naroc€ito s obzirom na to da je jedan od ciljeva povecavanje
broja u€enika koji upisuju ,Ciste” dualne profile i profile sa snaznim elementima ucenja kroz rad.
Medutim, razvoj zakona i povecani broj razli€itih aktivnosti povezanih s uvodenjem dualnog
obrazovanja na strateSkom nivou su relativno obecéavajuci faktori.

Kada se uzme u obzir da bi poslodavci veoma Zeleli da imaju mo¢ izbora najboljih u€enika koji ¢e
dobiti u€enje kroz rad u njihovim kompanijama, ali da bi to bilo suprotno osnovnim principima srpskog
obrazovnog sistema (jednak pristup, pravi¢nost i jednakost), bi¢e interesantno pratiti proces razvoja
podzakonskih akata koji ¢e biti fokusirani na rasporedivanje u¢enika® i videti kako ¢e se ovi, donekle
razliciti, interesi obrazovnog sistema i kompanija uskladiti.

lako evaluacije u¢enja kroz rad od strane predstavnika Skola trenutno pokazuju pozitivne rezultate,
moze se zakljuiti da su najveci prioriteti (a) unapredivanje ljudskih resursa za implementaciju u€enja
kroz rad (tj. u smislu dovoljnog broja obucenih instruktora za rad s u€enicima) i (b) obezbedivanje
ispunjavanja zdravstvenih i bezbednosnih uslova i finansijske nadoknade za u€enike tokom ucenja
kroz rad. S obzirom na to da Zakon o dualnom obrazovanju propisuje da svi u€enici u dualnim
profilima moraju da dobiju finansijsku nadoknadu od Skolske 2019/20. godine (3to se trenutno
preporucuje ali nije obavezno), finansijska nadoknada za u¢enike se moze shvatiti kao vazan
preduslov i za uspeSnu implementaciju Zakona i za opsti kvalitet u€enja kroz rad.

Istovremeno, posto su neki poslodavci izjavili da u¢enje kroz rad utiCe na Sanse za zaposljavanje
ucenika u maloj meri, ali nijedan predstavnik Skole nije delio to misljenje, vredi ispitati koja grupa ima
realistiCniji uvid u situaciju. Ovaj nalaz sam po sebi ne znaci puno, ali vredelo bi dodatno istraziti da li
Skole promovisu profile s u€enjem kroz rad kao profile koji garantuju zaposlenje nakon zavrSetka
Skolovanja zato §to, ako je tako, u€enici mogu da imaju pogresan utisak kada donose odluku o
upisivanju tih profila, to potencijalno moze da dovede do neispunjenih obecanja i da odrzi negativhu
sliku o tim profilima.

6 Planira se razvoj u skladu sa Zakonom o dualnom obrazovanju.
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Ucenici su generalno zadovoljni teorijskim i prakticnim u¢enjem u Skolama koja smatraju pripremom
za struénu praksu u kompanijama, kao i ve¢inom aspekata u¢enja kroz rad, iako se organizacija i
implementacija u€enja kroz rad razlikuju od kompanije do kompanije. To je nesto Sto treba ozbiljno
razmotriti zato $to mnogi razliciti faktori koji utic¢u na kvalitet u¢enja kroz rad jo$ uvek nisu sistemski
definisani ili klasifikovani. Zato je neophodno dalje razviti odgovarajuci pravni okvir, smernice,
mehanizme osiguranja kvaliteta i sistem nadzora i evaluacije.

Istovremeno, posto odredeni broj u€enika smatra da su kompetencije nastavnika stru¢nih predmeta
nezadovoljavajuce, ovo bi trebalo ozbiljno razmotriti. Medutim, ovaj problem bi se mogao relativho
lako reSiti ako bi jedan od prioriteta za obezbedivanje visokog kvaliteta u€enja kroz rad postao
profesionalni razvoj nastavnika u oblasti implementacije aktivnih nastavnih metoda. Ova vrsta obuke
bi mogla da se osmisli u saradnji s medunarodnim organizacijama koje podrzavaju razvoj u¢enja kroz
rad u Srbiji i Ministarstvo bi moglo da je akredituje kao nacionalni prioritet. Kada se na ovaj nacin
postavi kao prioritet, takva obuka bi postala obavezna za sve nastavnike u $kolama koje zele da
implementiraju profile koji sadrze ucenje kroz rad.

Imajuci u vidu sve iz gorenavedene analize, €ini se da, do sada, na nivou studije slucaja, svet rada i
svet obrazovanja pronalaze zajednicki jezik i kreiraju kanale komunikacije. Medutim, uz porast broj
profila, Skola i kompanija koje su uklju¢ene u u€enje kroz rad, raste i potreba za efikasnim sistemskim
okvirom u kom ¢e se odigravati. Zato bliska budu¢nost implementacije u€enja kroz rad mora da bude
posvecena unapredivanju ljudskih kapaciteta, razvoju instrumenata i procedura za osiguranje kvaliteta
i promovisanju ovih standarda kvaliteta za u€enje kroz rad.
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DODACI

Dodatak 1: Upitnik za Skole

Osnovne informacije

Naziv Skole

Grad/opstina

Obrazovni profil/profili za koje vasi u€enici obavljaju struénu praksu u kompanijama

Broj preduzeca s kojima Skola saraduje
Veli€ina preduzeca s kojima Skola saraduje:
Mikro (br.) Mala (br.) Srednja (br.) Velika (br.)

1. Ocenite vaznost sledec¢ih elemenata za uspeSno okoncanje stru¢ne prakse za ucenike u
kompaniji
(1 — ni najmanje, 2 — malo, 3 — umereno, 4 — veoma, 5 — potpuno)

Posvecenost uprave kompanije

Saradnja izmedu $kole i kompanije u planiranju svih aspekata u¢enja kroz rad

Postojanje materijala i tehnickih uslova u kompaniji za implementaciju svih elemenata
stru¢ne prakse koji su predvideni nastavnim programom

Postojanje dovoljnog broja profesionalno i pedagoski obucéenih instruktora u
kompaniji

Stalna komunikacija izmedu predstavnika $kole i instruktora u kompaniji

Odobrenje kompanije da $kola mozZe da ima uvid u implementaciju strué¢ne prakse u
kompaniji

Saradnja izmedu $kole i kompanije u organizovanju/raspodeli sadrzaja, trajanja i
oCekivanih ishoda u€enja u kompaniji i u Skoli (tako da ¢ine koherentan niz)

Uskladenost nastavnog programa s o¢ekivanjima kompanije

Motivisanost u€enika da aktivno ucestvuju u stru¢noj praksi u kompaniji

Uskladenost sa zakonskim, zdravstvenim i bezbednosnim uslovima za ucenike

Obezbedena finansijska nadoknada za ucenike tokom stru¢ne prakse

Postojanje jasnih ciljeva ucenjal/ishoda u¢enja kroz rad i procena na osnovu
dogovorenih ciljeva/ishoda

Postojanje plana obuke za svakog u€enika koji u€estvuje u u¢enju kroz rad

Saradnja Skola i kompanija u pruzanju povratnih informacija u€¢enicima o njihovoj
struc€noj praksi

Nesto drugo (objasnite):

* K
x *
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2. Ocenite opsti kvalitet stru¢ne prakse koju su u€enici vase Skole imali u kompaniji’/kod poslodavca
(uzimajuci u obzir profesionalne i pedagoske vestine instruktora u kompaniji, uslove rada,
moguénosti realizacije kompletnog sadrzaja koji je predviden nastavnim programom, opremu koja
je dostupna za ucenicku praksu, objekte, infrastrukturu, saradnju s vasom Skolom itd.)

(1 —je najniza, a 5 — je najviSa ocena)

Ako imate predloge za unapredivanje u€eniCke stru¢ne prakse u kompanijama/kod poslodavaca, objasnite
ovde:

3. Imajuéi u vidu vase opste iskustvo sa svim kompanijama s kojima Skola saraduje, ocenite u kojoj
su meri sledeci uslovi ispunjeni u pogledu uspeSne implementacije struéne prakse u kompaniji
(1 — ni najmanje, 2 — malo, 3 — umereno, 4 — veoma, 5 — potpuno)

1 2 3 4 5

Posvecenost uprave kompanije
Saradnja izmedu $kole i kompanije u planiranju svih aspekata u¢enja kroz rad

Postojanje materijala i tehni¢kih uslova u kompaniji za implementaciju svih elemenata
stru¢ne prakse koji su predvideni nastavnim programom

Postojanje dovoljnog broja profesionalno i pedagos$ki obuéenih instruktora u kompaniji
Stalna komunikacija izmedu predstavnika Skole i instruktora u kompaniji

Odobrenje kompanije da $kola moze da ima uvid u implementaciju struéne prakse u
kompaniji

Saradnja izmedu $kole i kompanije u organizovanju/raspodeli sadrzaja, trajanja i
ocekivanih ishoda uc€enja u kompaniji i u Skoli (tako da ¢ine koherentan niz)

Uskladenost nastavnog programa s o€ekivanjima kompanije

Motivisanost u€enika da aktivno ucestvuju u struénoj praksi u kompaniji
Uskladenost sa zakonskim, zdravstvenim i bezbednosnim uslovima za ucenike
Obezbedena finansijska nadoknada za ucenike tokom stru¢ne prakse

Postojanje jasnih ciljeva u¢enja/ishoda u€enja kroz rad i procena na osnovu dogovorenih
ciljeva/ishoda

Postojanje plana obuke za svakog u€enika koji u€estvuje u u¢enju kroz rad

Saradnja izmedu Skola i kompanija u pruzanju povratnih informacija u€enicima o njihovoj
struc€noj praksi

Nesto drugo (objasnite):

Ako Skola saraduje s viSe od jedne kompanije, objasnite da li ima velikih razlika u kvalitetu implementacije
ucenicke strucne prakse u kompanijama:

*x * i*
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4. Ocenite opsti kvalitet saradnje koju vaSa Skola ima sa slede¢im partnerima u pogledu
implementacije stru¢ne prakse u kompaniji (npr. transparentnost, pruzanje podrske i odgovora u
planiranju saradnje izmedu Skola i kompanije, pruzanje podrske i odgovora u implementaciji
ucenja kroz rad, finansijske doprinose, blagovremenu implementaciju aktivnosti koje su povezane
s uCenjem kroz rad, dostupnost osoblja koje pruza podrsku u nadzoru i evaluaciji u¢enja kroz rad,
ucestvovanje na zavr$nim ispitima itd.).

(1 — ni najmanje, 2 — malo, 3 — umereno, 4 — veoma, 5 — potpuno)

1 2 3 4 5

Privredna Komora Srbije

Lokalna udruzenja poslodavaca
Pojedinatne kompanije/poslodavci
Tela lokalne samouprave

Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnoloSkog razvoja Republike Srbije/regionalna
Skolska uprava

Medunarodne organizacije koje podrzavaju implementaciju u¢enja kroz rad/dualnog
obrazovanja

5. Ocenite znacaj sledecih modela podrske koje nacionalne institucije mogu da pruze Skolama u
cilju unapredivanja ucenicke stru¢ne prakse u kompanijama
(1 — ni najmanje, 2 — malo, 3 — umereno, 4 — veoma, 5 — potpuno)

1 2 3 4 5

Promovisanje, kampanje i deljenje informacija o slobodnim mestima u kompanijama za
implementaciju ucenja kroz rad

Posredovanje izmedu u€enika, Skola i kompanija prilikom sklapanja ugovora o
implementaciji u€enicke stru¢ne prakse

Informisanje ucenika i roditelja o poslovima i prilikama za zaposlenje ako ucenici upisu
profile koji pruzaju stru¢nu uc€enicku praksu u kompanijama

Pomo¢ u profesionalnom razvoju nastavnika stru¢nih predmeta
Podrska u uspostavljanju dobrog i odrzivog partnerstva i saradnje s kompanijama

Nesto drugo (objasnite):

6. Ocenite u kojoj meri u€enic¢ka struéna praksa u kompanijama ima/ili je imala uticaj na sledece:
(1 — ni najmanje, 2 — malo, 3 — umereno, 4 — veoma, 5 — potpuno)

1 2 3 4 5

Sticanje stru¢nog znanja i vestina od strane ucenika

Sticanje vestina povezanih s radom sa savremenom opremom od strane ucenika
Sticanje mekih vestina (npr. vestina povezanih s timskim radom itd.) od strane ucenika
Razvoj osecéaja odgovornosti kod u¢enika

Razvoj motivacije za u€enje kod ucenika

Povecane Sanse za zaposlenje ucenika koji su imali prakti€énu obuku u kompaniji
Sticanje znanja o lokalnom trziStu rada od strane u¢enika

Menjanje Skolske kulture u pravcu intenzivnije saradnje s kompanijama

Nesto drugo (objasnite):

*x * i*
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7. Ako je vasa Skola saradivala s kompanijama na implementaciji u€enja kroz rad duze od 5 godina,
koliko se u€enika koji su imali stru¢nu praksu u kompanijama zaposlilo u roku od 6 meseci nakon
zavr$etka Skolovanja (priblizno)?

Vise od 90%
Izmedu 75% i 89%
Izmedu 50% i 74%
Izmedu 25% i 49%
Izmedu 10% i 24%
Manje od 10%

Ne znam

8. Oznacite izjavu s kojom se najviSe slazete.

Maturanti obrazovnih profila sa snaznim elementima ucenja kroz rad/dualnog obrazovanja
imaju znacajno bolje_Sanse za nalaZenje posla u odnosu na maturante ,tradicionalnih”
obrazovnih profila.

Maturanti obrazovnih profila sa snaznim elementima ucenja kroz rad/dualnog obrazovanja
imaju bolje Sanse za nalazenje posla u odnosu na maturante ,tradicionalnih” obrazovnih
profila.

Maturanti obrazovnih profila sa snaznim elementima ucenja kroz rad/dualnog obrazovanja
imaju iste Sanse za nalazenje posla kao i maturanti ,tradicionalnih” obrazovnih profila.

Maturanti obrazovnih profila sa snaznim elementima ucenja kroz rad/dualnog obrazovanja
imaju loSije Sanse za nalazenje posla u odnosu na maturante ,tradicionalnih” obrazovnih
profila.

Maturanti obrazovnih profila sa snaznim elementima ucenja kroz rad/dualnog obrazovanja
imaju znacajno loSije_Sanse za nalazZenje posla u odnosu na maturante ,tradicionalnih”
obrazovnih profila.

Ne znam

* **
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Dodatak 2: Upitnik za preduzeca

Osnovne informacije

Naziv preduzeca

Veli€ina preduzeca: Mikro Malo Srednje Veliko
Oblik vlasnistva preduzeca: Privatno Javno
Grad/opstina

Naziv Skole s kojom saradujete na implementaciji uenicke stru¢ne prakse

Obrazovni profil(i) u¢enika koji obavljaju struénu praksu u vasem preduzecu

Broj u€enika koji su u€estvovali u u¢enju kroz rad u vasoj kompaniji u poslednjih 12 meseci

1. Ocenite u kojoj meri se slazete ili se ne slaZzete sa svakom od sledecih izjava
(1 — uopste se ne slazem, 2 — uglavnom se ne slazem, 3 — ne mogu da procenim, 4 — uglavhom
se slazem, 5 — u potpunosti se slazem)

1 2 3 4 5

Stru¢na praksa u kompaniji omoguc¢ava u€enicima ukljucivanje u radne procese kompanije
odmah po zavrSetku njihovog Skolovanja

Postoji moguénost zaposljavanja najboljih u¢enika nakon zavrSetka Skolovanja

Trajanje i organizacija u¢enicke stru¢ne prakse su takvi da omoguéavaju kompanijama da
povrate svoja ulaganja (npr. preko rada pripravnika/usteda)

Kompanija zeli da nastavi saradnju sa Skolama na implementaciji stru¢ne prakse

2. Ocenite opsti kvalitet saradnje koju vasa kompanija ima sa slede¢im partnerima u pogledu
implementacije struéne prakse u kompaniji (npr. transparentnost, pruzanje podrske i odgovora u
planiranju saradnje izmedu Skola i kompanije, pruzanje podrske i odgovora u implementaciji
ucenja kroz rad, finansijske doprinose, blagovremenu implementaciju aktivnosti koje su povezane
s uenjem kroz rad, dostupnost osoblja koje pruza podrsku u nadzoru i evaluaciji u¢enja kroz rad,
uCestvovanje na zavrs$nim ispitima itd.).

(1 — veoma loSe, 2 — uglavnom loSe, 3 — ni dobro ni loSe, 4 — uglavnom dobro, 5 — odli¢no)

Privredna Komora Srbije 1 2 3 4 5

Lokalna udruzenja poslodavaca
Pojedinacne Skole
Lokalna samouprava

Ministarstvo obrazovanja, nauke i tehnoloSkog razvoja Republike Srbije/regionalna
Skolska uprava

Roditelji/staratelji u¢enika

Medunarodne organizacije koje podrzavaju implementaciju u¢enja kroz rad/dualnog
obrazovanja

* X x

*
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3. Ocenite zna€aj mogucih prepreka za implementaciju stru¢ne prakse za u€enike u vasoj kompaniji
(1 — ni najmanije nije vazno, 2 — uglavnom nije vazno, 3 — nije ni vazno ni nevazno, 4 — uglavhom
vazno, 5 — veoma vazno)

1 2 3 4 5

Nedostatak interesovanja kod uprave partnerskih skola
Nedostatak komunikacije izmedu predstavnika vaseg preduzeca i odgovornih lica u Skoli

Nemotivisani u€enici u pogledu aktivnhog u€estvovanja u implementaciji stru¢ne prakse u
vasem preduzecu

Neuskladenost nastavnog programa obrazovnog profila s potrebama vase kompanije
Nemoguénost vase kompanije da obezbedi oéekivanu finansijsku nadoknadu za u¢enike
Nedostatak finansijskih podsticaja za implementaciju stru¢ne prakse u vasoj kompaniji
Nedovoljan broj o¢ekivanih sati za u€eni¢ku stru¢nu praksu

Nemoguénost uskladivanja Skolskog rasporeda s rasporedom struéne prakse za u€enike u
kompaniji

Sadrzaj, trajanje i o¢ekivani ishodi u¢enja u $koli i u kompaniji (ni) su jasno raspodeljeni i
(ne) Cine koherentni niz.

Zahtevne procedure vodenja pedagoske dokumentacije o u¢enicima
Nedostatak obucenih instruktora u kompaniji

Nedostatak resursa (finansija, vremena, kvalifikovanih zaposlenih/instruktora) za
obucavanje ucenika

Nesto drugo (objasnite):

4. Ocenite znacaj sledecih oblika podrske koje nacionalne institucije mogu da pruze kompanijama u
cilju unapredivanja stru¢ne prakse u kompanijama
(1 — ni najmanje nije vazno, 2 — uglavnom nije vazno, 3 — nije ni vazno ni nevazno, 4 — uglavnom
vazno, 5 — veoma vazno)

1 2 3 4 5

Promovisanje, kampanje i deljenje informacija o slobodnim mestima u kompanijama za
implementaciju u¢enja kroz rad

Moguc¢nosti za obu€avanje i licenciranje instruktora u kompanijama

Podrska u administrativnim zadacima povezanim s u¢enjem kroz rad (biranje ucenika,
registracija uCenika, provera pogodnosti okruzenja za obuku (u pogledu tehnike i osoblja),
evidentiranje ugovora o praksi itd.)

Promovisanje i informisanje u€enika i roditelja o poslovima i prilikama za zaposlenje ako
ucenici upiSu profile koji pruzaju struénu ucenicku praksu u kompanijama

Pomo¢ u profesionalnom razvoju nastavnika struénih predmeta
Podrska u uspostavljanju dobrih i odrzivih partnerstava i saradnje sa Skolom

Nesto drugo (objasnite):

*x * i*
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5. Ocenite koliko Cesto se sledece prepreke javljaju u implementaciji u¢enicke stru¢ne prakse u
vasoj kompaniji
(1 — ni najmanje, 2 — uglavnom ne, 3 — ni da ni ne, 4 — uglavnom da, 5 — u potpunosti)

1 2 3 4 5

Nedostatak interesovanja kod uprave partnerskih Skola

Nedostatak komunikacije izmedu predstavnika vaseg preduzeca i odgovornih lica u Skoli

Nemotivisani u€enici u pogledu aktivnhog u€estvovanja u implementaciji stru¢ne prakse u
vasem preduzecu

Neuskladenost nastavnog programa obrazovnog profila s potrebama vase kompanije

Nemoguénost vase kompanije da obezbedi oéekivanu finansijsku nadoknadu za u¢enike

Nedostatak finansijskih podsticaja za implementaciju stru¢ne prakse u vasoj kompaniji

Nedovoljan broj o¢ekivanih sati za u€eni¢ku stru¢nu praksu

Nemoguénost uskladivanja Skolskog rasporeda s rasporedom struéne prakse za ucenike
u kompaniji

Zahtevne procedure vodenja pedagoske dokumentacije o uenicima

Nedostatak obucenih instruktora u kompaniji

Nedostatak vremena koje instruktori treba da posvete u€enicima tokom prakticne obuke

Nedostatak vremena koje instruktori treba da provedu na obuci u sklopu svog
profesionalnog razvoja

Nesto drugo (objasnite):

6. Ocenite u kojoj meri ucenicka struéna praksa u kompanijama ima/ili je imala uticaj na sledece:
(1 — ni najmanje, 2 — malo, 3 — umereno, 4 — veoma, 5 — potpuno)

1 2 3 4 5

Sticanje struénog znanja i vestina od strane ucenika

Sticanje vestina povezanih s radom sa savremenom opremom od strane ucenika

Sticanje mekih vestina (npr. vestina povezanih s timskim radom itd.) od strane u¢enika

Razvoj osecaja odgovornosti kod u€enika

Razvoj motivacije za u€enje kod u€enika

Povecane Sanse za zaposlenje ucenika koji su imali prakticnu obuku u kompaniji

Sticanje znanja o lokalnom trzi$tu rada od strane ucenika

Menjanje Skolske kulture u pravcu intenzivnije saradnje s kompanijama

Nesto drugo (objasnite):

* K
x *
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7. Ako je vaSa kompanija saradivala sa Skolama na implementaciji u¢enja kroz rad duze od
5 godina, koliko se u€enika koji su imali stru¢nu praksu u vasoj kompaniji zaposlilo u roku od
6 meseci nakon zavrSetka Skolovanja (priblizno)?

Vise od 90%
Izmedu 75% i 89%
Izmedu 50% i 74%
Izmedu 25% i 49%
Izmedu 10% i 24%
Manje od 10%

Ne znam

8. Oznacite izjavu s kojom se najviSe slazete

Maturanti obrazovnih profila sa snaznim elementima ucenja kroz rad/dualnog obrazovanja
imaju znacajno bolje Sanse za nalaZenje posla u odnosu na maturante ,tradicionalnih”
obrazovnih profila.

Maturanti obrazovnih profila sa snaznim elementima u¢enja kroz rad/dualnog obrazovanja
imaju bolje Sanse za nalazenje posla u odnosu na maturante ,tradicionalnih” obrazovnih
profila.

Maturanti obrazovnih profila sa snaznim elementima ucenja kroz rad/dualnog obrazovanja
imaju iste Sanse za nalazenje posla kao i maturanti ,tradicionalnih” obrazovnih profila.

Maturanti obrazovnih profila sa snaznim elementima ucenja kroz rad/dualnog obrazovanja
imaju loSije Sanse za nalazenje posla u odnosu na maturante ,tradicionalnih” obrazovnih
profila.

Maturanti obrazovnih profila sa snaznim elementima ucenja kroz rad/dualnog obrazovanja
imaju znacajno loSije Sanse za nalazenje posla u odnosu na maturante ,tradicionalnih”
obrazovnih profila.

Ne znam

* **
ETF - UCENJE KROZ RAD U SRBIJI | 53

Learming for life

European Training Foundation



Dodatak 3: Upitnik za uCenike

Osnovne informacije

Naziv Skole

Grad/opstina

Naziv kompanije u kojoj je vasa struCna praksa implementirana

Obrazovni profil u okviru kog ste imali stru€nu praksu u kompaniji

1. Ocenite opsti kvalitet struc¢ne prakse koju ste imali u kompaniji (imajuci u vidu profesionalan stav
instruktora u kompaniji, jasno istaknuta ocekivanja od u€enika i jasno definisane ishode ukr-a,
uslove rada, opremu koju uc¢enici mogu da koriste tokom prakse, finansijske nadoknade, objekte,
infrastrukturu itd.)

(1 —je najniza, a 5 — je najvisa ocena)

2. Ocenite u kojoj meri se slazete sa sledec¢im izjavama o teorijskoj i prakti¢noj nastavi u Skoli kao o
pripremi za vasu stru¢nu praksu u kompaniji
(1 — uopste se ne slazem, 2 — uglavnom se ne slazem, 3 — ne mogu da procenim, 4 — uglavnom
se slazem, 5 — u potpunosti se slazem)

1 2 3 4 5

Tokom teorijske i prakticne nastave u Skoli, uvek sam znao/-la tacno Sta se od mene
oCekuje da uradim ili nau¢im

Tokom teorijske i prakti¢ne nastave u $koli, imao/-la sam priliku da budem aktivan/-a i
kreativan/-a

Moja Skola ima svu potrebnu opremu za implementaciju teorijske i prakti¢ne nastave za
moj obrazovni profil

Metode nastave koje koriste nastavnici u mojoj Skoli su uvek omogucavali aktivho
ucestvovanje ucenika

Tokom teorijske nastave u $koli, dobro sam pripremljen/-a za stru¢nu praksu u kompaniji

Tokom teorijske nastave u $koli, uvek sam dobijao/-la informacije o tome gde i kako mogu
da primenim teorijsko znanje u praksi

Smatram da je moja odluka da upiSem ovaj obrazovni profil bila ispravna

* *x **
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3. Ocenite u kojoj meri se slazete sa sledeéim izjavama o va$oj stru¢noj praksi u kompaniji
(1 — uopste se ne slazem, 2 — uglavnom se ne slazem, 3 — ne mogu da procenim, 4 — uglavnom
se slazem, 5 — u potpunosti se slazem)

1 2 3 4 5

Stekao/-la sam nove vestine i/ili novo znanje tokom prakse

Smenjivanje u€enja kroz rad i Skolskog u€enja je/bilo je smisleno i koherentno (u pogledu
sadrzaja, trajanja, o¢ekivanih ishoda/rezultata uc¢enja)

U kompaniji od mene nikada nije trazeno da uradim nesto $to nije deo nastavnog plana

Pre stru¢ne prakse, sa svojim instruktorom sam razvio/-la/dobio/-la (individualni) plan
obuke

Tokom stru¢ne prakse u kompaniji, uvek sam znao/-la kada treba da dodem u kompaniju i
koliko ¢u vremena provesti u kompaniji

Tokom stru€ne prakse u kompaniji, uvek je bila prisutna osoba koja je bila zaduZena da mi
pomogne da zapo&nem posao, koja mi je objasSnjavala $ta treba da radim, koja je
odgovarala na moja dodatna pitanja i nadgledala moj rad

Tokom stru¢ne prakse u kompaniji, uvek sam imao/-la potrebne materijale i opremu za
implementaciju planiranih aktivnosti

Tokom stru€ne prakse u kompaniji, uvek sam od instruktora dobijao/-la povratne
informacije o kvalitetu mog rada i o oblastima u kojima treba da postanem bolji/-a

Tokom stru¢ne prakse u kompaniji, imao/-la sam priliku da izrazim svoje misljenje i
predlozim neka prakti¢na reSenja

Tokom stru€ne prakse u kompaniji, svi u€enici koji su u€estvovali u profesionalnoj praksi
su imali jednak tretman

Tokom stru¢ne prakse u kompaniji, svi u€enici koji su u€estvovali u profesionalnoj praksi
su imali jednake moguénosti za u€enje i u€estvovanje u planiranim aktivnostima

Tokom stru¢ne prakse u kompaniji, ose¢ao/-la sam se viSe kao posmatra¢ nego kao neko
ko je zaista ukljucen u radne procese

Mogao/-la sam da ostvarim sve potrebne ishode ucenja (u€enja kroz rad/stru¢ne prakse)
koje su propisane nastavnim programom

Tokom stru¢ne prakse, instruktori u kompaniji su pokazali visok nivo profesionalizma i
stru¢nog znanja

Tokom stru¢ne prakse u kompaniji sam se osec¢ao/-la prijatno, prihvac¢eno od strane
zaposlenih, postovano i bezbedno

Pravila o zdravlju i bezbednosti povezana s radnim procesima su mi jasno objasnjena i
bio/-la sam u obavezi da ih poStujem

Struéna praksa u kompaniji ée mi omoguciti da pronadem posao brzo nakon zavrSetka
Skolovanja

x
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4. Ocenite u kojoj meri se slazete sa sledecim izjavama o uticaju koji je imala stru¢na praksa u
kompaniji
(1 — uopste se ne slazem, 2 — uglavnom se ne slazem, 3 — ne mogu da procenim, 4 — uglavhom
se slazem, 5 — u potpunosti se slazem)

Tokom stru¢ne prakse, bio/-la sam u stanju da razvijem samopouzdanje
Tokom stru¢ne prakse, bio/-la sam u stanju da razvijem osec¢aj odgovornosti
Tokom stru¢ne prakse, bio/-la sam u stanju da razvijem sposobnost rada u timu

Tokom stru€ne prakse, bio/-la sam u stanju da razvijem motivaciju za u¢enje
5. Tokom stru¢ne prakse u kompaniji sam imao/-la potpisan ugovor s kompanijom? Da Ne

6. Moj glavni razlog za upisivanje ovog obrazovnog profila bila je ¢injenica da ¢u imati stru¢nu
praksu u kompaniji. Da Ne

7. Ako ste imali struénu praksu u razli¢itim kompanijama, da li je bilo ikakvih razlika u kvalitetu
stru¢ne prakse u razli€itim kompanijama? Da Ne

Ako je odgovor da, navedite naj¢esce razlike (na primer, oprema kompanije, odnos izmedu
instruktora u kompaniji i u€enika, struéno znanje instruktora u kompaniji, vreme koje vam je
posveceno itd.)

8. Ako imate predloge na koje nacine se moze unaprediti u€enitka stru¢na praksa u kompanijama,
objasnite ovde

* X x
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SKRACENICE

ETF European Training Foundation (Evropska fondacija za obuku)

Glz Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (Nemacka organizacije za
tehni¢ku saradnju)

ISSO Inicijalno srednje stru¢no obrazovanje i obuka

MPNTR Ministarstvo prosvete, nauke i tehnoloSkog razvoja

PKS Privredna Komora Srbije

SDC Svajcarska agencija za razvoj i saradnju

SO0 Stru¢no obrazovanje i obuka

SROS Strategija razvoja obrazovanja u Republici Srbiji do 2020. godine
UKR Uc&enje kroz rad
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