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LA ETF EN BREVE

La Fundacion Europea de Formacion (ETF) es una agencia especializada de la Union Europea
(UE) que tiene como misién ayudar a 30 paises asociados a aprovechar el potencial de su
capital humano mediante la reforma de los sistemas de educacion, formacion profesional y
mercado de trabajo en el marco de la politica de relaciones exteriores de la UE.

La vision de la ETF es convertir la educacion y la formacion profesional (EFP) en los paises
asociados en un motor del aprendizaje permanente y del desarrollo sostenible, con una especial
orientacion a la competitividad y a la cohesion social. El valor afiadido de la ETF se deriva de su
estatus neutral y sin @nimo de lucro y de su singular especializacion en el desarrollo del capital
humano y sus vinculos con el empleo. Esa labor comprende la aportacion de conocimientos
para la adaptacién de los distintos enfoques de la UE respecto al desarrollo del capital humano
al contexto de los distintos paises asociados, y el apoyo al desarrollo de las soluciones
formuladas a escala nacional.

A escala de la UE, la ETF coopera con las instituciones europeas, la comunidad empresarial, los
agentes sociales y otras organizaciones de la sociedad civil. En el &mbito internacional, la
Fundacién intercambia informacién y lecciones aprendidas con los donantes y los organismos
internacionales pertinentes. Asimismo, asiste a diversos interlocutores que tienen en comun su
interés respecto al modo en que la dimensién exterior de las politicas pertinentes de la UE
pueden contribuir al desarrollo del capital humano.

La ETF fomenta la difusion del conocimiento y la gestién de politicas, y promueve el realismo en
la determinacion de prioridades y objetivos, mediante su analisis de politicas, su asesoramiento,
y sus actuaciones en el terreno del refuerzo de capacidades. El apoyo prestado por la ETF a la
Comision Europea y al Servicio Europeo de Accion Exterior (SEAE) en materia de programacion
contribuye a garantizar que los objetivos de la asistencia se fijen con precision, y que la
asistencia en si se adecue a las capacidades y prioridades de cada pais. La colaboracién de la
ETF con los paises asociados genera un marco para la continuidad y la toma de decisiones
informadas en materia de politicas, asi como para la aplicacion de estas en situaciones inciertas
y, en ocasiones, inestables.

RESUMEN DEL ANO

El entorno dinamico en el que actla la ETF, caracterizado por la evolucion de los contextos de
los paises asociados y las prioridades de la UE, exige un alto grado de flexibilidad en la
actualizacion y el ajuste continuos de sus actividades, con el fin de alcanzar los resultados
previstos en la prestacién de apoyo a dichos paises. El contexto de 2014 vino marcado en
particular por la inestabilidad politica en curso en el sudeste del Mediterraneo, y en Europa
Oriental a causa de la crisis en Ucrania.

En el marco de las Perspectivas estratégicas a medio plazo 2014-2017 de la ETF, en el
Programa de trabajo 2014 de la Fundacion se identificaron tres objetivos anuales que subyacen
a los resultados orientados a la consecucion de impactos a escala de region, area tematica y
pais, contribuyendo asi a mejorar el desarrollo de capital humano en los paises vecinos. Tales
objetivos se conformaron con arreglo al papel de la ETF en la tarea de proyectar la dimension
exterior de las politicas de la Unién en materia de competencias, con el fin de apoyar a la UE
como protagonista en la escena mundial.
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Los resultados institucionales de la ETF se desglosaron en acciones conforme a sus funciones
establecidas en la legislacion, a saber, el apoyo a la prestacién de asistencia por parte de la UE,
la provision de analisis de politicas, la difusion y el intercambio de informacion y experiencias, y
la contribucidn al refuerzo de capacidades en los paises asociados.

En general, la eficiencia y la eficacia de la ETF en la consecucién de sus resultados en 2014
puede estimarse en un 97 % con arreglo a la metodologia de PPA, que vincula los recursos a la
obtencién de resultados en la ejecucion de las actividades planificadas.

Ademas de la consecucion de los resultados de 2014, la ETF también culmin6 otros ocho
resultados institucionales de su Programa de trabajo de 2013 postpuestos como resultado de la
inestabilidad en su contexto operativo. Estos resultados complementarios representaron un 6 %
adicional de trabajo para la ETF en 2014.

En 2014, la Fundacién recibié y tramité 82 solicitudes de asistencia de la Sede principal y las
Delegaciones de la UE, frente a las 78 de 2013. Un total de 21 de estas solicitudes fueron
adiciones al Programa de trabajo de 2014. Esta demanda creciente de ayuda de la ETF es la
confirmacién del sélido rendimiento de la Fundacién, y del valor de su contribucion al papel de la
UE como actor global.

Principales indicadores de rendimiento

Para lograr estos objetivos estratégicos, los programas anuales de trabajo establecen objetivos
anuales, asociados a indicadores y metas, con el fin de medir la repercusion de las actividades
de la ETF. Ademas, los principales indicadores de rendimiento (PIR) se definen para la ETF en
su conjunto, para medir la consecucion de sus objetivos institucionales en cinco areas: gestion

financiera, recursos humanos, servicios institucionales, organizaciéon y comunicacion.

El desempefio de la Fundacién en 2014 puede resumirse como altamente eficaz en la obtencién
de los objetivos anuales, manteniendo a su vez un nivel elevado de eficiencia organizativa. Los
cinco PIR mas relevantes en lo que atafie a las operaciones y la gestion en 2014 figuran en el
cuadro que sigue:

Principal indicador de rendimiento Objetivo

Actividad esencial Consecucion global de las 94,73 % en 2013
Objetivos estratégicos g actividades planificadas > 90 %. 97 % en 2014
Financiacion 99,8 % en 2013
Compromiso presupuestario total 98 %
(Subvencion: T1,2,3) 99,9 % en 2014
Recursos humanos
o o 95 % en 2013
[
Indice de ocupacion del cuadro de 95 % de los puestos ocupados 08 % en 2014
efectivos
Eficiencia g
Ejecucion de los planes de acciones 90 % 90 % en 2014*
de mejora
Comunicacion
Capacidad de los interlocutores g 10 % de aumento de 2013 a

reforzada mediante eventos 2014

g 10 % de incremento anual
institucionales y regionales.

A efectos del presente informe, el cuadro que sigue indica el rendimiento presupuestario de la
ETF.

1 Nuevo indicador en las PMP 2014-2017
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Presupuesto general de la ETF (contribucion de la
UE) (en euros) 20 158 053 20 143 500 20 144 530 20 350 000

Comprometido (en euros) 20 137 595 20 098 887 20 126 601 20 287 051

Ejecucion presupuestaria total (Com)
COM/Presupuesto C1

Tasa (en %) de cancelacion de CP (T1 no
pagados, 2 C8 + T1 no comprometidos, 2 C1 + T3 0,92 % 0,99 % 0,58 % 0,58 %
C1 CP no pagados)

Tasa (en %) de ejecucion (pago total en el afio N

99,90 % 99,78 % 99,91 % 99,69 %

y prérrogas al N+1), como % de la financiacion 99,55 % 99,73 % 99,94 % 99,76 %
total de la UE recibida en el afio N)
Pagos dentro de plazo 79 % 84 % 72 % 74 %

A continuacién figuran datos pormenorizados de los otros fondos gestionados por la ETF.

Fondo Fiduciario Italiano

En 2014 solo se recibieron 341,66 EUR para el Fondo Fiduciario Italiano (como intereses
acumulados), lo que elevo el resto del presupuesto a 24 996,88 EUR. Todo ello se comprometié
en 2014, y el pago de 3 743,17 EUR se prorrogé a 2015. Es muy probable que el resto de los
fondos para el FFI se agoten en 2015.

FRAME

De los 1 400 000 recibidos para el proyecto Frame (un primer plazo de 1 249 800 EUR en 2013
y 150 200 EUR en 2014), la ETF habia comprometido ya a finales de 2014 la cantidad de
1396 260,27 EUR (99,73 %), y habia abonado 1 313 106,78 EUR (94,04 %) del importe
comprometido. Las actividades se han finalizado, y los pagos por un total de 83 154,49 EUR
han de ser ejecutados en 2015.

GEMM

De los 1 547 241 EUR recibidos para el proyecto GEMM (594 721 EUR en 2013 y 952 520 EUR
en 2014), la ETF ha comprometido ya el 75,73 %, y ha abonado el 64,57 %, de la cantidad
comprometida. Se prevé un ultimo plazo de 402 000 EUR a principios de 2015.

En el anexo 10 figura el desglose presupuestario completo correspondiente a 2014.

Conclusiones principales sobre la eficacia en la gestion de recursos
y el control interno

De conformidad con la declaracién sobre gobernanza de la Comision Europea, el personal de la
ETF lleva a cabo sus actividades de conformidad con la legislacién y la normativa aplicables,
trabajando de un modo abierto y transparente con arreglo a los estandares éticos y profesionales
mas elevados.

Desde 2004, la ETF cuenta con una estructura organizativa y unos sistemas de control interno
adecuados para el logro de sus objetivos operativos y de control, teniendo debidamente en
cuenta los riesgos asociados al entorno en el que actda.

La revisién anual del sistema de control interno y del rendimiento organizativo efectuada en 2014
proporciono a la direccién de la ETF garantias razonables respecto al nivel de cumplimiento de
todos los controles internos, al correcto funcionamiento de los sistemas adoptados, y al
desempefio de la organizacion. La revision puso de relieve las principales virtudes y las posibles
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deficiencias de los sistemas empleados, y aval6 el establecimiento de un plan de accion para la
mejora.

En 2014, la ETF adopté medidas encaminadas a reforzar la eficiencia de sus sistemas de control
interno en el area del liderazgo (ICS 1 Mision y valores; ICS 2 Valores éticos y organizativos; ICS
7 Estructura operativa) y de la gestion de los recursos humanos (ICS 3 Asignacion y movilidad
de personal; ICS 4 Evaluacién y desarrollo del personal), como se refiere en la parte 3 del
presente informe.

La ETF utilizé los recursos facilitados por la UE en 2014 para llevar a cabo sus actividades en
plazo, en una cantidad y con una calidad adecuadas respecto a los criterios de referencia y los
objetivos convenidos.

Ademas, la Fundacién examiné sistematicamente los resultados e indicadores de control
disponibles, asi como las observaciones y las recomendaciones formuladas por el Servicio de
Auditoria Interna y el Tribunal de Cuentas Europeo. Estos elementos se han evaluado para
determinar su repercusion en la confianza de la direccion en la consecucion de los objetivos de
control (véase la parte 2).

En conclusién, la direccién de la ETF ha obtenido garantias razonables de que, en
general, en 2014, la Fundacion avanzoé en la puesta en funcionamiento de un sistema
global de controles internos, en una gestion orientada a la consecuciéon de resultados y al
rendimiento, que integra la gestién del riesgo, y en la tarea de garantizar la adopcién de
un enfoque proporcional respecto al cumplimiento y la eficacia de los procedimientos y
sistemas internos.

REPERCUSION Y VALOR ANADIDO DE LA ETF

El enfoque estratégico de la ETF respecto al fomento del cambio estructural en los paises
asociados conlleva la provision de apoyo a lo largo del ciclo de formulacién, ejecucion,
seguimiento y evaluacion de politicas. La Fundacion actia a través de intervenciones
plurianuales, con arreglo a un planteamiento diferenciado basado en el contexto y las prioridades
de cada pais, y teniendo en cuenta las acciones de la comunidad de donantes. Esto supone que
la repercusion de la ETF se acumulara en el tiempo y diferira con arreglo al contexto nacional
especifico. Aunque los resultados inmediatos de la labor de la Fundacion pueden determinarse
con caracter anual, su valor afiadido puede medirse a lo largo de la perspectiva cuatrienal a
medio plazo, y la evaluacién de su impacto global seré posible a la conclusién de la su estrategia
del periodo de 2014 a 2020.

La repercusion, el valor afiadido y los resultados del trabajo de la ETF han sido evaluados
regularmente por personal especifico externo, que han determinado que la actividad de la
Fundacion ejerce genera un nivel significativo de impacto y valor afiadido en ciertas areas de los
paises asociados.

En una encuesta de las Delegaciones de la UE realizada por la DG DEVCO en 2014 se
sefialaba que «en los Ultimos afios, la cooperacion entre la DG DEVCO y la ETF en los paises
de la Vecindad Europea y Asia Central (en los que la EFP, el empleo y la integracion de la
juventud forman parte de la mayoria de las estrategias nacionales) ha aumentado de manera
significativa», y se confirmaba «que la labor de la Fundacién es valorada muy positivamente».
Los siguientes servicios de la ETF se consideraron especialmente valiosos: «la provision de
indicadores y analisis sectoriales; la elaboracion de documentos de programacion, y el apoyo a
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la Comision en el didlogo sobre politicas con los interlocutores locales.» En las dos evaluaciones
externas:

1. Evaluation of Qualification activities in ETF partner countries (Evaluacién de actividades de
cualificacién en ciertos paises asociados de la ETF)

2. Evaluation of Knowledge Management Innovation in ETF Operations (Evaluacién de la
innovacion en la gestion del conocimiento en las actividades de la ETF)

encargadas por la ETF en 2014, se concluyd que los interlocutores de los paises asociados
perciben a la Fundacién como una institucién «diferente» de otras organizaciones
internacionales y de donantes, y que la ETF ofrece un valor afiadido Gnico relacionado con su
implicaciéon continua y a largo plazo en dichos paises, la provision de recursos técnicos
especializados apropiados y pertinentes, y la asistencia a las autoridades competentes en la
coordinacién de donantes.

En cuanto a la evaluacion de las actividades en materia de cualificaciones, los interlocutores
refieren que la labor de la ETF ejerce la mayor repercusion en el refuerzo de la sensibilizacion
respecto a las politicas para el desarrollo de los MNC vy la aplicacion de los enfoques basados en
los resultados del aprendizaje, y una repercusion elevada en la implicaciéon de los interlocutores
y en las capacidades de las principales partes interesadas, asi como en la reforma del sistema
de cualificaciones de la EFP.

En la evaluacion de la gestién del conocimiento se sefialé que, en general, los socios de la ETF
mantienen una opinién? muy positiva de la manera en que la Fundacién administra sus
diferentes servicios en esta materia, y el valor afiadido que éstos generan, al satisfacer diversas
necesidades y procurar la consecucién de metas personales y de las organizaciones. Los
resultados de la encuesta indican que la mayoria de los socios de la ETF (89 %) valora los
recursos técnicos especializados como excelentes o buenos, mientras que en torno al 10 % los
considera de nivel medio. En general, los socios indican que contribuyen al desarrollo de los
recursos técnicos de la Fundacion mediante la puesta en comin de documentos y
conocimientos de distintos modos. En la evaluacion también se determiné que la ETF
desempenfia diferentes papeles, al ejercer como «socio (neutral), desarrollador de conocimientos,
distribuidor/intermediario de conocimientos, proveedor de servicios de consultoria, proveedor de
formacion, desarrollador/iniciador de proyectos, proveedor de asistencia a redes, agente
encargado del ejercicio de influencias, y socio en materia de cooperacion. Todos estos papeles
difieren dependiendo del pais de que se trate, dadas sus necesidades y vias de desarrollo
especificas.

Una conclusidn principal de las dos evaluaciones consistio en que el modo en que actla la ETF,
con arreglo a un enfoque basado en multiples interlocutores, constituye un factor de éxito
fundamental. Asi ocurre especialmente en el caso del efecto de la ejecucion de un MNC, por
ejemplo, ya que los avances logrados estan relacionados con la medida en la que todos los
interlocutores participan en la iniciativa desde un principio.

2 Extracto de Knowledge Management Innovation in ETF Operations — Apartado 1.4.
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REFUERZO DE LA EFICACIA Y LA EFICIENCIA

En 2014, en general, la ETF utilizé los recursos facilitados por la UE para el desempefio de sus
actividades con arreglo a los plazos establecidos, en las cantidades y con las calidades
adecuadas. Los resultados de la gestion de sus recursos humanos y financieros por parte de la
Fundacién son muy positivos. Dan continuidad a las tendencias igualmente positivas de
anteriores ejercicios, ya que se garantizé el aprovechamiento pleno de los fondos puestos a
disposicion de la ETF, lo que dio lugar a que unicamente el 0,9 % de la subvencion total de la
UE no se utilizara y sea devuelta a la Comision Europea en lo que se refiere a las actividades de
2014. Se trata de un resultado excelente, teniendo en cuenta que el umbral que incidiria en las
negociaciones sobre el presupuesto se sitta en el 5 %.

Por otro lado, la ETF emprendié un proceso de reflexion sobre la manera de dotar a la
Fundacién de mayor eficiencia y capacidad para actuar de un modo mas estratégico. Se trataba
de reforzar esta capacidad y, al mismo tiempo, elevar la calidad y la eficacia en funcién de los
costes de su prestacion. La estrategia empleada consistio en identificar y priorizar las virtudes
de la ETF y, a continuacion, abordar las areas especificas susceptibles de mejora. El ejercicio
comprendié un analisis funcional llevado a cabo por consultores externos, y el fomento activo de
la participacion de la direccién y la plantilla en un didlogo sobre estas materias.

El proceso propicid la obtenciéon de varias conclusiones respecto al modo en que la Fundacion
puede organizar mejor sus actividades, y en que su estructura organizativa debe optimizarse
para su adecuacion al nuevo marco de gestion del rendimiento. En noviembre de 2014, el
Director sometid a la aprobacion del CA una nueva estructura organizativa que consolida tales
cambios.

En enero de 2015 se procedié a la implantacion de dicha estructura, y su eficacia en cuanto a las
mejoras realizadas en lo que atafie a la eficiencia y la economia de los procesos internos y la
ejecucion de las actividades de la Fundacion se sometera a un estrecho seguimiento a lo largo
del periodo, y se referira en el Informe anual de actividades de 2015.

ECONOMIA Y EFICIENCIA DE LAS ACTIVIDADES
DE GASTO Y NO DE GASTO

De conformidad con el Reglamento financiero (articulo 30), el principio de economia prescribe
que la Fundacion debera disponer, en el momento oportuno, de los medios necesarios para
llevar a cabo sus actividades, en la cantidad y calidad apropiada y al mejor precio. El principio de
eficiencia se refiere a la dptima relacion entre los medios empleados y los resultados obtenidos.

La ETF se afana de manera continua por respetar tales principios mediante la ejecucién de
procedimientos internos y practicas predefinidas. Tales procedimientos garantizan que las
actividades se llevan a cabo de manera eficiente (p. €j., los diferentes flujos de trabajo
contribuyen a la cooperacion eficiente entre la plantilla, las unidades, etc.), y con arreglo al
principio de economia (p. €j., las normas sobre contrataciones garantizan que éstas se realicen
en condiciones Optimas).
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Licitaciones interinstitucionales

Con vistas a optimizar la gestion de las contrataciones y en respuesta al enfoque comun, la ETF
muestra un mayor interés que en el pasado en incorporarse a las licitaciones interinstitucionales
y en su participacién en contratos marco interinstitucionales. En 2014, la ETF formo parte de 38
contratos interinstitucionales.

ASPECTOS OPERATIVOS MAS DESTACADOS
DEL ANO

Ademas de los objetivos estratégicos establecidos en las PMP 2014-2017 y los objetivos
estratégicos anuales resultantes, con sus indicadores y metas, en el presente apartado se
aborda el apoyo prestado a los servicios de la Comision y los principales resultados del
rendimiento y la gestion de recursos de la ETF. La consecucion de los tres objetivos anuales de
2014 se resume a continuacion:

Objetivo anual 1 de 2014: refuerzo de la

capacidad de analisis de las politicas de
Objetivo estratégico de los paises asociados en el &mbito del
las PMP 1: refuerzo del desarrollo del capital humano a través
andlisis de las politicas del Proceso de Turin y en otros &mbitos

Gasto efectivo en 2014

42 %

de EFP basado en datos de las politicas [Ley de pequefias
contrastados. empresas (Small Business Act — SBA),
empleabilidad, marco nacional de
cualificaciones (MNC)].

8 437 339 EUR

INDICADORES Y METAS CONSECUCION

1.1: N°. de paises participantes que
realizan autoevaluaciones en los analisis 65 % (100 % en Europa Oriental) 17 de 26
de politicas del Proceso de Turin (70 %)

1.2: proyecto de evaluacion de la SBA (en  Evaluacion de la SBA completada en 4 de los 6 paises

los capitulos de los que la ETF es participantes de Europa Oriental (dos evaluaciones
responsable) completado, y pospuestas a 2015); indicadores y directrices para 2015 -
recomendaciones formuladas (100 % en evaluaciones de la SBA completadas en la region
Europa Oriental). preadhesion.

se cubri6 el 100 % de los paises asociados que trabajan en
1.3: nimero de paises asociados los MNC (sin informes de Argelia, Israel, Libia, Siria'y
participantes en el inventario sobre el Turkmenistan, ya que no se trabajo en este campo en dichos
MNC (100 % en Europa Oriental). paises).

100 % de los paises asociados de Europa Oriental.

Todos los paises de SEET y SEMED, y todos los de Europa
Oriental (excepto Bielorrusia y Georgia) - 91 % de los analisis
del empleo completados; mejoras de politicas personalizadas
y/o conceptos de programas basados en peticiones
especificas de la CE y el SEAE.

1.4: las solicitudes de la CE relativas a los
analisis del empleo, completadas (100 %).

*
Ll

E*TF* INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA ETF 2014

‘Working together
Learning for life




Obijetivo estratégico de las
PMP 2:
modernizacion de los

sistemas de EFP desde la
perspectiva del
aprendizaje permanente

INDICADORES Y METAS

2.1: desarrollo de una gobernanza a
multiples escalas en el area de la EFP en
los paises asociados.

2.2: adaptacion de politicas y
herramientas de aseguramiento de la
calidad de la EFP en la UE al contexto de
los paises asociados.

2.3: % de resultados concretos previstos
en proyectos pertinentes realizados; en
concreto, manuales, herramientas, notas
informativas, etc. (90 %).

2.4: respaldo de politicas en materia de
EFP a escala regional en Marruecos,
Tunez y Ucrania.

2.5: Refuerzo de la creacion de redes y la
puesta en comun de conocimientos entre
distintos interlocutores en una conferencia
institucional (70 % de opiniones positivas
recibidas).

2.6: el 95 % de las actividades de
desarrollo de las politicas de AC
culminadas con arreglo a lo previsto, en
particular en Bielorrusia, Tayikistan y
Bosnia y Herzegovina, asi como en
SEMED a través del GEMM (90 %).

Objetivo anual 2 de 2014: apoyo a
los paises asociados en la
modernizacion de sus sistemas
de EFP desde la perspectiva del
aprendizaje permanente, incluidas
la gobernanza a multiples niveles
y la garantia de la calidad.

Gasto efectivo en 2014

30 %

6 100 477 EUR

CONSECUCION

se identificaron siete ejemplos de buenas practicas en
asociaciones locales en materia de destrezas y empleo
mediante la iniciativa de comunidades empresariales, y se
analizaron.

Conferencia internacional para la puesta en comun de
experiencias y resultados con 30 paises asociados.

Siete paises asociados recibieron asistencia en materia de
gobernanza.

El estudio de los mecanismos de aseguramiento de la calidad
en nueve paises dio lugar a la elaboracion de fichas
nacionales.

se obtuvo el 94 % del total de resultados concretos previstos.

En Marruecos se llevé a cabo y se debatio con los
interlocutores nacionales una evaluacion funcional de la
Direccion Nacional de EFP y de dos Direcciones Regionales.
En Medenine (Tunez) y en Dniepopetrovsk (Ucrania), los
interlocutores del proyecto avanzaron en la identificacion de
destrezas a escala regional®.

Conferencia «Making Better Qualifications in ETF Partner
Countries» (Mejora de las cualificaciones en los paises
asociados de la ETF), abril de 2014; 130 participantes de 51
paises (84 % de opiniones positivas recibidas).

100 % completado. En Tayikistan, se llevaron a cabo
actividades de divulgacion y refuerzo de capacidades
respecto a las autoevaluaciones de centros docentes; en
Bosnia y Herzegovina, se realizé una evaluacion del AC de la
EFP a escala del sistema; Bielorrusia y los paises de SEMED
recibieron asistencia para formular politicas de aseguramiento
de la calidad de la EFP a través de GEMM.

3 En Ucrania, las actividades relacionadas con las politicas de escala regional se aplazaron debido a la situacion politica.

*
** * x

*
Learning for life

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA ETF 20

| 12



Objetivo estratégico de las
PMP 3: mejora de la

pertinencia de la EFP para el
mercado de trabajo y la
cohesién econémica y social.

Objetivo anual 3: mejora de
la pertinencia de la EFP a
través de enfoques
innovadores.

Gasto efectivo en 2014

28 %

5599 780 EUR

INDICADORES Y METAS

3.1: % de actividades de los proyectos
culminadas en el area del desarrollo de
cualificaciones (90 %).

3.2: % de las actividades de los proyectos
culminadas en el area de la asistencia al
aprendizaje en el trabajo (90 %).

3.3: % de las actividades de los proyectos
culminadas en el area del desarrollo y la
utilizacion de informacién del mercado de
trabajo para la formulacion de politicas
(90 %).

3.4: % de participacion de diversos
interlocutores en las actividades de los
proyectos de la ETF pertinentes (95 %).

3.5: Notas conceptuales elaboradas para
tres areas tematicas (100 %).

3.6: % de resultados concretos de
proyectos pertinentes completados; a
saber, buenas practicas, publicaciones de
referencia, manuales de formacion del
profesorado, y difundidos entre mltiples
interlocutores en los paises asociados
(90 %).

3.7: % de satisfaccion de las peticiones de
la UE (80 %).

*
** * x

*
Learning for life

CONSECUCION

Estudio sobre los mecanismos juridicos e institucionales,
actualizacion de los capitulos nacionales del inventario del
MNC, y aportaciones técnicas a las actividades nacionales en
el proyecto regional de SEMED, asi como en el 70 % de los
paises de SEET y en las regiones del IEV.

Difusion de la practica y las politicas de aprendizaje en el
trabajo (AT) en siete paises de Europa Oriental, y de buenas
practicas en dicha materia en SEET - conferencia
internacional (70 % completado).

Culminacién de los estudios sobre SETF, destrezas y
economia informal, y de las guias metodoldgicas sobre
adecuacion y prevision, aplicadas en Ucrania y compartidas
con diversos paises de la Asociacién Oriental. Apoyo
metodolégico a los estudios de seguimiento en Armenia y
Kirguistan, y andlisis de las necesidades en relacion con las
destrezas a escala regional en Marruecos (completado al
100 %).

En el 100 % de los proyectos de la ETF intervienen multiples
interlocutores.

Notas conceptuales publicadas en las tres areas que siguen:
iniciativa empresarial de las mujeres, «sector skills councils»
(consejos de destrezas sectoriales), y migracion y destrezas
(completado al 100 %).

Se ha obtenido el 92 % del total de resultados concretos de
los proyectos.

En 2014 no se efectué ninguna encuesta de satisfaccion
dirigida a las Delegaciones de la UE; se llevara a cabo en
2015.
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En el cuadro que sigue se refiere el rendimiento global de la ETF en relacion con los PIR
establecidos en el Programa de trabajo de 2014.

AMBITO DEL PIR CONSECUCION

INDICADOR Y META 2014 GENERAL

GESTION FINANCIERA

Compromiso presupuestario total (Subvencion: T1, 2, 3) objetivo > 98 %

Ejecucion presupuestaria total (pagado/comprometido del presupuesto 99,90 %
administrativo T1, 2) - objetivo > 80 %. 93,64 %
Ejecucion presupuestaria total (pagado/crédito de pago del presupuesto 98,54 %
operativo T3) - objetivo > 98 %. 89,51 %
Consumo de prorrogas (presupuesto administrativo T1, 2) - objetivo > 85 %. 79 %

Pagos efectuados en el plazo pertinente - objetivo 80 %.
GESTION DE RRHH

Promedio de
dias/personal: 7,34
Promedio de dias de formacion por miembro del personal - objetivo: 8 dias. (% de personal > 8
indice de ocupacién de puestos - objetivo > 95 %. dias: 39,23 %
98 % de los puestos
ocupados
SERVICIOS INSTITUCIONALES
Disponibilidad de sistemas informaticos esenciales (11 sistemas informaticos
medidos) - objetivo > 99 %. 99,04 %
Reduccion anual del coste de construccion/m2 - objetivo > 1 % (tras la Reduccion del 12,73 %
correccion correspondiente a la inflacion y los costes de la energia).
ORGANIZACION
Eficacia: consecucion global de las actividades planificadas (resultados
concretos) - objetivo > 90 %. 97 %
Eficiencia: Ratio ETC administrativo/operativo - objetivo < 30 %. 22 %
Implicacién del personal (sobre la base de una encuesta semestral a la plantilla) 72 % en 2013
- objetivo > 70 %. 90 %

Ejecucion de las acciones de mejora previstas - objetivo > 95 %.

COMUNICACION - PROMEDIO > 10 % AUMENTO ANUAL DE LOS OBJETIVOS RELATIVOS A LOS

INDICADORES

N° de personas a las que acceden los canales de medios
digitales.
N° de suscripciones a canales de medios digitales.
N° de descargas de publicaciones de la ETF.
N° de publicaciones de la ETF distribuidas.
N° de articulos y blogs de noticias publicados.
N° de citas de la ETF en medios externos.
Optimizacion del motor de busqueda (p. €j., referidos de
Google).
N° de referidos de otros sitios web.
N° de personas que participan en los eventos institucionales
y regionales de la ETF y tasa de participacion
(participantes/invitados).

141 660 (135 146) = +16,3 %

10 177 (9 030) = +12,7 %

262 976 (234 948) = 11,93 %

41 publicaciones impresas y en linea
N° de articulos y entradas en hilos:
281(230)

75 (45) = +66,67 %

4.391 (4.286) = +2,45%

58.129 (46.308) = +25,53%

65 eventos institucionales/regionales -
1 185 participantes, con una tasa de
participacion del 95 %.

*
** *
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1. RESULTADOS INSTITUCIONALES

La ETF trabaja para promover las prioridades de las politicas de la UE como actor global. En este
sentido, sus actividades se sitian a medio camino entre las politicas internas de desarrollo del capital
humano de la UE, y sus politicas e instrumentos exteriores, y en especial, el Instrumento de Ayuda
Preadhesion, el Instrumento Europeo de Vecindad y Asociacion y el Instrumento de Cooperacion al
Desarrollo.

En el apartado que sigue se presentan los logros de la ETF conforme a las tres dimensiones definidas en
sus Perspectivas a Medio Plazo 2014-2017, a saber, las areas de politicas tematicas, los resultados en
cada region y pais asociado, y las funciones esenciales.

1.1 Logros por area tematica

1.1.1 Andlisis de politicas basado en datos contrastados

La labor de la ETF respecto al andlisis de los sistemas de EFP basados en datos contrastados se centra
en la ejecucién del Proceso de Turin, la introduccién de criterios de referencia comparativa, y la
evaluacion de impacto ex ante, asi como en el refuerzo de capacidades en los paises asociados.

El Proceso de Turin

A comienzos de afio, la ETF puso en marcha el Proceso de Turin 2014. Se trata de la tercera ronda de
un proceso progresivo encaminado a facilitar la formulacion efectiva de politicas en los paises asociados.
La primera ronda, en 2010, se disefid para promover la sensibilizacion respecto a los principios del
analisis de politicas global, participativo, impulsado por los paises y basado en datos contrastados. La
segunda ronda, en 2012, persiguié la generacién de un andlisis de politicas global sobre los retos en
materia de desarrollo del capital humano que afrontan los paises asociados, e identifico diversas
recomendaciones de mejora especificas de los distintos paises. Con la tercera ronda, en 2014, se
procur6 el seguimiento de los avances en los distintos paises en cuanto a la aplicacion de las
recomendaciones, y se introdujo el concepto de la evaluacion comparativa de politicas y la puesta en
marcha de una evaluacion de impacto ex ante. Se ha previsto que la ronda de 2016 redunde en el apoyo
a los paises para desarrollar su capacidad de autoevaluacién del progreso de las politicas.

El Proceso de Turin sigui6 proporcionando a los paises un solido marco para el anélisis de las politicas
de EFP y la determinacion de las principales dificultades. Al mismo tiempo, se disefié como herramienta
de aprendizaje capaz de ayudar a los paises a reforzar su capacidad para el analisis de politicas y, en
particular, de promover el temario de actuaciones en materia de EFP mediante una ejecucion eficiente.

La preparacion de la tercera ronda comenzé en el verano de 2013, tras las recomendaciones de la
conferencia del Proceso de Turin de mayo de ese mismo afio y una posterior revisién del marco
analitico. Su puesta en marcha se inici6é en el segundo semestre de 2013.

Esta tercera ronda sigui6 ofreciendo a los paises un marco analitico global que comprende cinco ambitos
esenciales de la politica de EFP: vision, eficiencia econdmica y social externa, calidad y eficiencia
interna, y gobernanza. En este sentido, el enfoque mas amplio respecto a la politica de desarrollo de
capital humano adoptado en el marco del Proceso de Turin complementa la prioridad especifica
otorgada a la eficiencia interna en el ejercicio de Copenhague/Brujas de la UE.

El Proceso de Turin siguié siendo un proceso participativo que da lugar a un analisis basado en datos
contrastados de las politicas de EFP en los paises asociados, y que constituye una referencia para las
politicas nacionales, asi como para la programacion de la UE/ETF y los donantes.

*
** *
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Aunque el enfoque global se mantuvo, la ronda de 2014 introdujo varias mejoras esenciales:

m aplicacién de las metodologias relativas al ciclo de politicas para ayudar a los paises a pasar de la
identificacién de problemas en las politicas, al seguimiento de éstas y a la determinacién de
soluciones;

m refuerzo de la prioridad otorgada al seguimiento de los avances respecto a la base de partida de
2012;

m formulaciéon de medidas dirigidas a abordar los déficit estructurales de las politicas identificados;

m apertura de la posibilidad de la evaluacién comparativa (en particular, para aquellos paises
interesados en realizar tal ejercicio respecto a la UE y entre si);

m fomento de la calidad y la disponibilidad de datos contrastados para fundamentar el analisis de las
politicas;

m aumento de la responsabilidad de los paises respecto al proceso, y ampliacién de la participacion
activa de las partes interesadas pertinentes del sector privado, los interlocutores sociales y la
sociedad civil;

m analisis de la capacidad de los distintos interlocutores para la formulacién de politicas a una escala
sistémica.

Los 17 paises que llevaron a cabo autoevaluaciones en 2014 fueron Albania, Armenia, Azerbaiyan,
Bielorrusia, Bosnia y Herzegovina, Georgia, Israel, Kazajstan, Kosovo, Antigua Republica Yugoslava de
Macedonia, Moldavia, Montenegro, Palestina, Rusia, Serbia, Turquia y Ucrania, de un total de 26 paises
participantes (Argelia, Islandia, Siria y Turkmenistan no participaron).

Evaluaciéon del impacto ex ante

La ETF desarroll6 PRIME* con el fin de garantizar una mayor capacidad en los paises asociados para
identificar y analizar las opciones de la formulacion de politicas antes de adoptar decisiones al respecto.
De este modo, las decisiones estarian mas informadas y darian lugar a resultados predecibles.

PRIME se basa en las metodologias y los principios de las evaluaciones de impacto ex ante llevadas a
cabo por la Comisién Europea. En el enfoque de PRIME se considera la flexibilidad, de manera que las
opciones y las elecciones de politica se diferencian con arreglo a las necesidades y el contexto del pais
asociado.

PRIME parte de los problemas concretos identificados en el analisis del Proceso de Turin. A
continuacion investiga de manera sistematica las distintas opciones de politicas para abordar los
problemas. Un objetivo complementario de PRIME consiste en reforzar la capacidad de las instituciones
nacionales para la evaluacién de impacto ex ante.

Jordania, Montenegro y Ucrania participaron en PRIME en 2014.

A peticién de las autoridades de Jordania, PRIME se centra en el refuerzo de la participacion de la mujer
en el mercado laboral a través de la educacion y la formacion. En la fase de 2014 se analizaron los
factores que contribuyen a la escasa cuota de mujeres en el mercado de trabajo, a pesar de la

4 Projecting Reform IMpact in Vocational Education and Training (Proyeccién del impacto de las reformas en la
educacion y la formacion profesional).
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considerable inversion a largo plazo, y se determinaron tres opciones para la accion en materia de
politicas. En 2015 se realizara una evaluacion comparativa y se adoptara una decision definitiva respecto
a las opciones.

En Ucrania, PRIME apoya la racionalizacién de las escuelas de formacion profesional impulsada por la
nueva Ley de ensefianza superior. La metodologia de PRIME ha ayudado a los interlocutores nacionales
a analizar la posible repercusion de la ley en la red de escuelas, y a determinar las opciones para su
aplicacion. Estas tareas continuardn en 2015 mediante acciones encaminadas al refuerzo del consenso
en materia de objetivos, riesgos y criterios de evaluacion de las distintas opciones.

En Montenegro, la metodologia PRIME se adapté para una evaluacién participativa ex post de la
contribucion de los resultados especificos a corto plazo de Brujas (Asociaciones para la creatividad y la
innovacion, uso efectivo, innovador y de calidad garantizada de la tecnologia por parte de todos los
proveedores de EFP, fomento de la iniciativa empresarial, aumento de la participacion de los grupos de
baja cualificacion y otros en situacién de riesgo en la educacién y la formacion, utilizacion de las TIC para
maximizar el acceso a la formacion y promover el aprendizaje activo, empleo de los sistemas de
seguimiento existentes para facilitar la participacion de los grupos en situacion de riesgo en la EFP) al
desarrollo de las reformas de las politicas nacionales. Los resultados concretos del analisis se debatieron
y validaron a escala nacional.

Informes sobre el proceso de Copenhague y la politica de Brujas

La ETF apoya la intervencion activa de los paises candidatos (la Antigua Republica Yugoslava de
Macedonia, Montenegro, Serbia y Turquia)® en el proceso de Brujas-Copenhague, facilitando y
coordinando su participacion en el proceso de elaboracion de informes sobre la politica de EFP de Brujas
de 2014. Sobre la base de sus respuestas al cuestionario de Brujas y de las entrevistas con sus
Directores Generales de Formacién Profesional, la ETF llevé a cabo un analisis transnacional que
constituy6 un capitulo aparte en el informe sobre la politica de EFP de 2014 titulado «Stronger VET for
better lives» (Una EFP consolidada para una vida mejor), producido por Cedefop.

Los principales resultados del analisis de la ETF fueron los que siguen:
m el Comunicado de Brujas sirvié de inspiracion para las reformas nacionales en los paises candidatos;

m los objetivos estratégicos y los resultados especificos a corto plazo de Brujas se han transpuesto a
los documentos de politica y a las legislaciones nacionales, pero su aplicacion ha sido lenta;

m el progreso de los paises candidatos hacia la consecucion de la mayoria de los resultados previstos
a corto plazo ha sido modesto, y existe un amplio margen de mejora.

El andlisis puso de relieve que los paises candidatos han priorizado los objetivos estratégicos y los
resultados concretos de Brujas con arreglo a sus agendas nacionales de actuacion, atribuyéndoles
diversos grados de importancia. Para descubrir y examinar esta compleja interaccion entre las
prioridades de las reformas nacionales de la EFP y sus esfuerzos en la consecucion de los objetivos de
Brujas, la ETF puso en marcha un analisis de politicas ex post en Montenegro. Sus primeros resultados
revelan que el pais ha sido relativamente rapido y eficaz en la transposicion de los objetivos estratégicos
y los resultados a corto plazo de Brujas a los documentos de politica y la legislacion nacionales. Sin
embargo, la ejecucién de los marcos juridicos y de politicas no ha sido tan agil. Es coherente con estas
observaciones la conclusion de que, del menu de opciones de politicas relativas a un determinado

5 Albania se convirtié en pais candidato en enero de 2015y, por tanto, no participé.
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resultado a corto plazo, Montenegro ha utilizado los incentivos (directos o indirectos) como ultimo
recurso, prefiriendo con mucho las obligaciones legales y las sanciones en caso necesario.

En 2014, paralelamente a la asistencia prestada en el area de los informes sobre EFP conforme al
Comunicado de Brujas, la ETF organizé actividades de apoyo encaminadas a impulsar la participacion
activa de los miembros de los paises candidatos designados para integrar el Comité Consultivo de
Formacion Profesional (CCFP) y de los Directores Generales de Formacién Profesional (DGFP). La
ayuda de la ETF se produjo no solo como reconocimiento de la creciente importancia estratégica de las
reuniones del CCFP y de los DGFP para la formulacion de politicas de EFP en la UE y su relevancia
estratégica para los paises candidatos, sino también como respuesta a la preocupacién por que la
participacion de los paises candidatos en tales reuniones no resulte 6ptima, en parte a causa del apoyo
limitado prestado por los encargados de la formulacién de las politicas. La ETF organizé dos reuniones
preparatorias con el fin de facultar a los paises candidatos para participar activamente en los foros del
CCFP y los DGFP. La primera reunién preparatoria (celebrada en mayo en Turin) promovié el
conocimiento de los paises candidatos acerca del Proceso de Copenhague, el Comunicado de Brujas y
el papel del CCFP y los DGFP, y la capacidad para adoptar el método abierto de cooperacion con
arreglo al cudl, el Consejo Europeo y el Parlamento llegan a acuerdos respecto a objetivos estratégicos
amplios y los Estados miembros y los paises participantes transponen las directrices en politicas
nacionales y regionales. La segunda reunion preparatoria con los paises candidatos tuvo lugar en Tirana
el 5 de octubre, y en ella se debatioé la propuesta de nuevos resultados a corto plazo con arreglo al
Comunicado de Brujas para 2015-2017. Las reuniones consolidaron las capacidades de los paises
candidatos para participar con éxito en los foros del CCFP y los DGFP, y brindaron oportunidades para el
didlogo y el intercambio de experiencias a escala regional.

Empleabilidad en la Unién por el Mediterraneo (UpM)

En 2014 continuaron los analisis nacionales sobre las politicas de mercado laboral activas (PMLA) para
la juventud, en los que se basaron los debates sobre politicas en los distintos paises. El informe
transnacional constituyé una contribucién clave al Policy Leaders Forum (Foro de Lideres de Politicas) y
a otros debates regionales sobre politicas, como el «Med 4 Jobs» de la UpM y la sesion plenaria del
CESE EuroMed.

Evaluacion de la Ley de la pequefia empresa

Los resultados del andlisis de la LPE llevado a cabo en 2014 se han utilizado adecuadamente a escala
nacional y en diversos foros regionales en el Mediterraneo meridional y oriental. Se presentaron en la
reunién ministerial de la UpM sobre cooperacion industrial, la Asamblea sobre la PYME de la UE, la
semana empresarial de la UpM y en una reunién de difusién interna de la UE organizada por la DG
Empresa. Las conclusiones nacionales se han utilizado para fundamentar los debates sobre politicas
nacionales. Por otra parte, siempre que un pais (p. €j., Argelia) ha manifestado interés, se ha disefiado
una actividad especifica de refuerzo de capacidades en colaboracion con la DG NEAR y en el marco de
Su proyecto.

En 2012, la ETF llevé a cabo la primera evaluacion de la LPE en Europa Oriental, junto con la Comision
Europea, la OCDE y el BERD. Los indicadores y la metodologia de evaluacion de politicas se revis6 con
los coordinadores de la LPE de la AO en julio, y se amplio el conjunto de indicadores. La segunda ronda
de evaluacion de la LPE comenz6 en octubre, con misiones de investigacion a los paises de Europa
Oriental. El primer laboratorio sobre iniciativa empresarial de la mujer se organizé en el marco de la
Plataforma 2 de la AO. Los encargados de la formulacién de politicas y las emprendedoras
intercambiaron politicas y practicas innovadoras para el fomento de la iniciativa empresarial de las
mujeres.
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Los dias 27 y 28 de noviembre tuvo lugar el primer laboratorio sobre iniciativa empresarial de la mujer.
Dio lugar a varias solicitudes cooperacion futura de organizaciones internacionales y nacionales. Se
presentaron los términos de referencia de un estudio de viabilidad, financiado igualmente por la
Plataforma 2, sobre el analisis y la ordenacién de las politicas y ejemplos de buenas practicas de
fomento de la iniciativa empresarial de la mujer. El estudio esté previsto para el comienzo de la
primavera de 2015.

Refuerzo de capacidades para la formulacidon de politicas en los paises
asociados

En diciembre de 2013, la ETF adopt6 una politica especifica de regulacion de su enfoque respecto al
refuerzo de capacidades como una de sus funciones principales. En la politica se definié un enfoque
global basado en el desarrollo de tres niveles de capacidad: ampliacion de la capacidad global a escala
de sistema o de pais para la formulacion de politicas autogestionada; refuerzo de las capacidades de
las instituciones interlocutoras para desempefiar su papel especifico en el proceso de formulacion de
politicas; y las competencias, destrezas y conocimientos de personas y redes. Mediante la integracion
de la politica de refuerzo de capacidades con las fases de madurez de las politicas de la ETF, la
Fundacién puede adaptar su provision en este ambito a las necesidades especificas y la evolucion de
cada pais.

1.1.2 Cualificaciones y sistemas de cualificaciones

En 2014, el apoyo de la ETF a los paises asociados para el desarrollo de sus marcos de cualificacion se
centrd en la provisién de asistencia técnica y en materia de politicas a determinados paises asociados, y
en garantizar un dialogo transnacional sobre politicas y el aprendizaje inter pares mediante las
actividades dirigidas a varios paises y la Plataforma de Cualificaciones en linea. Un resultado clave de
esta labor fue la rapida adaptaciéon de los MNC al MEC, particularmente en los paises candidatos. Entre
los resultados concretos obtenidos en 2014 se cuenta la redefinicién de los tipos de cualificacién en
Kosovo; el establecimiento de referencias al MEC en Montenegro; el desarrollo de metodologias para la
disposicion de cualificaciones en el MNC de la Antigua Republica Yugoslava de Macedonia; el desarrollo
de mecanismos de gobernanza para garantizar la calidad y la sostenibilidad del MNC en Marruecos; y el
apoyo a Ucrania, Moldavia, Azerbaiyan, Serbia y Albania en la formulacién de planes rectores y
estrategias de ejecucion para sus respectivos MNC. En Bosnia y Herzegovina, se emprendi6é un
compendio de buenas practicas respecto a los elementos necesarios para desarrollar el marco de
cualificaciones del pais.

Todos los avances en la reforma de las cualificaciones fueron objeto de seguimiento y de analisis
mediante diversos estudios y la actualizacion de los capitulos nacionales en el Inventario global de MNC,
que sigue la evolucién de estos marcos en 24 paises asociados donde la reforma de los sistemas de
cualificaciones constituyen una prioridad. A finales del ejercicio, comenzaron los trabajos relativos a un
nuevo estudio sobre el papel de las instituciones y la legislacion en los sistemas de cualificaciones, cuya
publicacién esta prevista para la primavera de 2015.

Mediante la participacién en el Grupo Consultivo de la ETF, la Fundacion recabé informacion de
inteligencia sobre el progreso en la ejecucion del MEC, y la difundié entre los paises asociados, en
particular, en Europa Sudoriental y Turquia, con el fin de contribuir a la adaptacién de sus respectivos
MNC al MEC. Los paises candidatos recibieron especialmente ayuda en la preparacion para la
adecuacion al MEC de sus respectivos MNC. Se asesoré a Montenegro sobre el contenido y la
presentacion de su informe oficial acerca de tal adaptacion, que fue aceptado formalmente por el Grupo
Consultivo en noviembre. Comenzaron asimismo los trabajos preparatorios para dicha adecuacion en el
caso de Turquia y la Antigua Republica Yugoslava de Macedonia, que se proponen abordar la
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adecuacion en 2015-2016. Kosovo recibio asesoramiento técnico para la comparacion de su MNC con el
MEC.

La cooperacion con el Cedefop comprendio la elaboracion de una encuesta sobre practicas de validacion
en los paises candidatos, que orientara las intervenciones de la ETF en apoyo de sus MNC en 2015.

1.1.3 Gobernanza de la EFP

En 2014, la ETF sigui6 apoyando la gobernanza a mdltiples niveles de la educacion y la formacion
profesional en los paises asociados, mediante iniciativas regionales y de ambito nacional. A escala
regional, se realizaron aportaciones tematicas a los proyectos GEMM (Gobernanza para la
Empleabilidad en el Mediterraneo) y FRAME (Frame Skills for the Future, Destrezas marco para el
futuro) en el Mediterraneo meridional y oriental y en Europa Sudoriental y Turquia. Esta labor
comprendi6 el uso de una metodologia a multiples niveles para la ordenacion y la evaluacion de la
gobernanza en la EFP (tanto inicial, como continua), y para la determinacién de las acciones en el
ambito de la gobernanza encaminadas a la mejora de la eficacia y la eficiencia de la EFP. Asimismo, los
recursos tematicos especializados se utilizaron en la regién de Europa Oriental y Asia Central para
establecer y desarrollar consejos de destrezas sectoriales capaces de fomentar la participacién de los
interlocutores sociales en el ciclo de politicas de EFP.

En el &mbito nacional, se desplegaron recursos técnicos especializados para apoyar las acciones
nacionales encaminadas a establecer, potenciar y desarrollar instituciones nacionales, regionales y
sectoriales, y propiciar la descentralizacién y el desarrollo de las capacidades locales. En 2014, se
proporcionaron recursos técnicos en materia de gobernanza a Azerbaiyan, Bielorrusia, Georgia,
Kirguistan, Marruecos, Palestina y Tunez.

La experiencia de la ETF en la gestion territorial de destrezas se empled en la publicacion de un informe
de politicas al respecto, mientras que otras herramientas como los documentos de posicién sobre la
gobernanza a multiples niveles y sobre cooperacion social se actualizaron para su uso interno.

En 2013, dado que la gobernanza territorial ha cobrado impulso como resultado del andlisis del Proceso
de Turin y la demanda de los paises asociados, la ETF emprendié la iniciativa de las Comunidades
Empresariales, concebida para la identificacion de asociaciones de ambito local en materia de destrezas
en los paises asociados. En 2014, dicha iniciativa complet6 su primera ronda, en la que siete
comunidades de Argelia, Bielorrusia, Israel, Jordania, Libano, Moldavia y Serbia recibieron el premio
«Comunidades Empresariales». Se trata de ejemplos de soluciones de base local para abordar diversas
cuestiones relacionadas con las destrezas y promover la educacion y la formacion, la creacion de
empleo y el emprendimiento. Los resultados de la iniciativa se presentaron y debatieron en una
conferencia sobre «Gobernanza a miltiples niveles en la EFP: comunidades empresariales y el papel d
las asociaciones locales» celebrada en Turin los dias 19 y 20 de noviembre de 2014. La iniciativa cuenta
con el apoyo de un Consejo Consultivo compuesto por representantes del Comité de las Regiones, el
CESE, Eurochambers, 6rganos regionales de los paises asociados (Union por el Mediterraneo y Consejo
de Cooperacion Regional de Europa Sudoriental), y coordinadores de la LPE (Ley de la pequeiia
empresa) de los paises asociados. En 2015 se pondra en marcha una segunda convocatoria para
efectuar una nueva seleccion. Da fe de la repercusion de esta iniciativa en el fomento del didlogo y la
creacioén de redes para el cambio las opiniones al respecto recabadas de los miembros de las
comunidades en Argelia yJordania.

La ETF culmin6 asimismo una metodologia de estimacién de costes de opciones de politica en el ambito
de la educacion y la formacion profesional, integrando la gobernanza participativa de multiples niveles en
el area de la financiacion de la EFP. Esta tarea debe contribuir a dotar a la iniciativa de evaluacion de
impacto ex ante de PRIME de los medios para la evaluacién del efecto econdmico de las medidas de
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politica previstas. Se elabord un documento de posicién sobre financiacion, que constituird la base para
una accion especial de refuerzo de capacidades en 2015.

1.1.4 Aprendizaje y ensefianza en la EFP

En 2014, la ETF desarroll6 un enfoque metodoldgico respecto al aprendizaje en el puesto de trabajo en
los paises asociados. Asimismo, se publicé un manual sobre esta modalidad de aprendizaje, y se
presenté un evento organizado por la Alianza Europea para la Formacion de Aprendices los dias 10y 11
de noviembre en Turin, en el que participaron representantes de la patronal, directores de escuelas de
formacién profesional y responsables de la formulacion de politicas de ocho paises (Armenia,
Azerbaiyan, Bielorrusia, Georgia, Kazajstan, Moldavia, Rusia y Ucrania). En el evento se abordo el
asunto fundamental de cémo motivar a las empresas para que intervengan en la provision de
aprendizaje en el puesto de trabajo.

Las recomendaciones constituyen la base de la asistencia personalizada en Israel y Palestina, y el
desarrollo de un proyecto plurianual sobre aprendizaje en el puesto de trabajo dirigido a Europa Oriental
y Kazajstdn que debe comenzar en 2015. Se organizé un seminario sobre politicas con el fin de divulgar
buenas practicas en este terreno. La ETF siguié participando en los grupos de trabajo tematicos de EFP
de la DG EAC, priorizando la formacién de aprendices y el aprendizaje digital/en linea, y asegurandose
de que los ultimos avances de la UE se incorporen a la labor de la Fundacion en los paises asociados. El
proyecto de la ETF sobre aprendizaje en el puesto de trabajo para la regién de Europa Oriental (2015-
2017) se servira del marco de directrices sobre politicas desarrollado por el grupo de trabajo tematico de
EFP para asistir a las pequefias y medianas empresas que ofrecen formacién de aprendices y el
aprendizaje referido.

Un proyecto regional trienal para formadores y profesores de formacion profesional se disefi6 para los
paises de Europa Sudoriental y Turquia. Comenzard en 2015 y se centrara en su perfeccionamiento
profesional permanente (PPP). Se analizara el lado de la oferta y el de la demanda, se establecera una
red para la capacitacion y se promoveran iniciativas locales encaminadas a mejorar la calidad y la
orientacién a la demanda del PPP en la regién.

En el ambito de la orientacion profesional, la ETF asistié a Armenia en la formulacién y la ejecucion de su
politica mediante la formacion y las visitas de seguimiento a centros de orientacion en escuelas de
formacién profesional, y el asesoramiento respecto a la estrategia del Centro Metodolégico para la
Orientacion Profesional 2016-2020. También proporciond asistencia personalizada a Egipto, y present6
recomendaciones sobre politicas en Serbia, en la Conferencia Nacional sobre Orientacién Profesional,
los dias 6 y 7 de octubre.

1.1.5 Aseguramiento de la de calidad

En 2014, la ETF utilizé un enfoque metodolégico, desarrollado internamente, para recabar informacion
sobre el aseguramiento de la calidad en la EFP en los paises asociados. El instrumento, con el que se
pretende ordenar las bases y llevar un seguimiento de los avances, constituira un anexo al documento
de posicion interno de la ETF sobre aseguramiento de la calidad (2015). Se llevé a cabo un ejercicio
inicial de andlisis en Argelia, Egipto, Israel, Jordania, Libano, Libia, Palestina, Marruecos y Tunez, que
dio lugar a un conjunto de borradores de fichas informativas sobre el aseguramiento de calidad en dichos
paises. La elaboracion de informes y el andlisis en materia de aseguramiento de calidad en la EFP,
desde la perspectiva de la gobernanza, y la extracciéon de conclusiones sobre virtudes y deficiencias
regionales en este ambito, fundamentan la fase final del proyecto GEMM. En la ETF se impartié un
seminario internacional sobre aseguramiento de la calidad en la EFP, con el fin de informar el desarrollo
del documento de posicion interno con el que se pretende reforzar los servicios de asistencia para los
paises asociados en este campo. En el sitio web de la Fundacion se publicé una coleccion de articulos
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sobre el aseguramiento de la calidad en la EFP, en los que se aborda: la mejora de la calidad de la EFP;
la ejecucidn del Marco de Referencia Europeo de Garantia de la Calidad en la EFP (EQARF); el enfoque
de la calidad en la EFP en Europa Sudoriental y Turquia; y el aseguramiento de la calidad en la EFP: la
experiencia de Montenegro. El aseguramiento de la calidad para una EFP integradora constituyé un
tema fundamental en la reunion del proyecto del Consejo de Europa denominado «Apoyo regional para
una educacion integradora» en Europa Sudoriental, celebrada en la ETF, y en la conferencia del
Cedefop sobre «el papel de la EFP en la reduccion del abandono temprano de la educacion y la
formacion».

Las presentaciones de la Fundacion en estos eventos se centraron en la necesidad de que las escuelas
de EFP mejoren la calidad y el atractivo de su prestacion, y contribuyan a la integracion futura de sus
alumnos facilitando con mayor eficacia su progresion hacia la actividad laboral y el aprendizaje en el
futuro. La ETF contribuy6 al desarrollo en curso del EQARF/EQAVET, y el refuerzo del indicador del
aseguramiento de la calidad denominado «Mecanismos de identificacién de las necesidades de
formacién en el mercado laboral» fue una de tales aportaciones. Recabar, analizar y utilizar debidamente
una informacion fiable y fundada del mercado laboral son tareas vitales para la calidad y la pertinencia de
la EFP. Este indicador se aborda en el proyecto piloto apoyado por la Fundacién (2014-2015) en el sur
de Israel, en el contexto del fortalecimiento de los vinculos entre varias escuelas y empresas a escala
local.

1.1.6 Empleo y empleabilidad

El de 2014 fue un afio importante para la labor de la ETF en el empleo, con varias cuestiones de las que
se ha considerado que requieren mas atencion con arreglo a las necesidades y los retos de los distintos
paises. La situacion urgente del empleo juvenil, los SETF, y el papel de las destrezas en la economia
informal exige un andlisis y la formulacion de recomendaciones. Estos tres temas se afiaden al trabajo
realizado en las metodologias de previsién y adecuacion, que dio lugar a la culminacion de seis guias
metodoldgicas en 2014. Los analisis y documentos de trabajo preparados en 2014 fundamentaran la
labor operativa en materia de empleo en 2015-2016. La ETF elabor6 un documento de trabajo sobre
Politicas de mercado laboral activas (PMLA), haciendo hincapié en la juventud y proponiendo
recomendaciones sobre la mejora del disefio, la ejecucion y el seguimiento de tales politicas. Las
conclusiones principales del documento se presentaron en la sesion de formacién organizada por la DG
DEVCO en junio en Bruselas sobre empleo, y educacion y formacioén profesional en la cooperacion para
el desarrollo europea. El documento también se utiliz6 como base para los debates con diversos
interlocutores con ocasién del Seminario transversal de FRAME organizado en Turquia en septiembre.
Los resultados de un estudio general regional de las PMLA en el Mediterraneo meridional y oriental,
haciendo hincapié en ejemplos concretos de buenas practicas centrados en la juventud, se debatieron en
un foro de politicas de alto nivel de la ETF con los ministros de educacion y trabajo de los paises arabes
mediterraneos celebrado en noviembre en Turin. En el &mbito de la adecuacion y la prevision de
destrezas, la ETF, junto con el Cedefop y la OIT, finalizé un compendio6 de seis guias metodoldgicas que
rednen las experiencias y las buenas practicas internacionales actuales relativas a los enfoques mas
comunes utilizados en dicho ambito en diferentes contextos econémicos y nacionales. Las guias
metodoldgicas se emplearon como material de consulta en una sesién de formacion conjunta de la ETF,
el Cedefop y la OIT sobre prevision y adecuacion dirigida a funcionarios de paises en transicion y en
desarrollo y celebrada en octubre en Turin. Las guias también se utilizaran en el proyecto sobre
adecuacion de destrezas en Europa Oriental (Armenia, Azerbaiyan, Bielorrusia, Georgia, Moldavia y
Ucrania), con el que se pretende mejorar los enfoques de prevision y adecuacion de destrezas en la
region mediante el intercambio de experiencias y el aprendizaje entre iguales a través de una red de
expertos en esta materia. La primera reunién de la red de expertos tuvo lugar en junio en Turin.
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La ETF continud asistiendo a Turquia y Georgia en el desarrollo de sistemas de informacién sobre el
mercado laboral, a Ucrania en el desarrollo y la puesta a prueba de un modelo de prevision de destrezas,
y a Kirguistan, en la puesta en marcha de un estudio de seguimiento por parte de escuelas piloto de
formacién profesional. En Europa Sudoriental y Turquia, la ETF emprendié la formulacion de un
cuestionario centrado en la prevision y la adecuacién de destrezas. Esta labor forma parte de una
iniciativa conjunta de la OCDE, la ETF, el Cedefop y la OIT para identificar estrategias efectivas en los
distintos paises para transformar la informacién sobre necesidades de capacitacion en actuaciones
basada en politicas. Los resultados fundamentaran la actuacion de las autoridades nacionales, las partes
interesadas y la comunidad internacional, promoviendo el aprendizaje mutuo y el intercambio de buenas
préacticas. Con esta accion se pretende abordar aspectos como la informacion sobre la prevision de
destrezas, las asociaciones para ampliar el conocimiento sobre las necesidades de destrezas y la
capacidad de respuesta de la provision de educacion y formacion, las lagunas de los datos acreditativos
disponibles, y las estrategias para su correccion.

1.1.7 Migracién y destrezas

El equipo de migracion realizé aportaciones a la UE en el contexto del didlogo sobre movilidad con
Bielorrusia y el Libano, y de la cooperacion con terceros paises en el campo de la migracion de
trabajadores. El equipo particip6 ademas en actividades relacionadas con la Asociacion de Movilidad con
Marruecos, y llevo a cabo presentaciones en las reuniones organizadas en ltalia (p. €j., Seminario de la
OIM sobre integracion de los migrantes antes de la partida, EUROMED Migracién lll, Revision y camino
a seguir) y en los paises asociados (p. €j., trabajo para un estudio de seguimiento en Kirguistan y
Palestina, y presentacion de los conceptos de los SETF en Palestina).

La ETF puso en marcha un proyecto para la elaboracion de un inventario de medidas de politica y
buenas practicas en materia de destrezas y empleo para asistir a migrantes y repatriados (MISMES), que
entro en su segunda fase en 2014. Se emprendieron cinco estudios de caso nacionales, concretamente
sobre Armenia, Georgia, Moldavia, Marruecos y Tunez. Las versiones definitivas de los estudios de caso
nacionales de MISMES correspondientes a Armenia, Georgia y Moldavia, y el informe de politicas de
MISMES, se publicaran a principios de 2015, mientras que los estudios de caso de Marruecos y TUnez
les seguiran mas adelante en el ejercicio. Los resultados de MISMES ayudaran a los paises asociados a
aplicar las medidas de politica basadas en datos contrastados y las buenas practicas para una mejor
integracion en el mercado laboral y utilizacion de las destrezas de los migrantes y los repatriados.

Ademaés, la ETF contribuyo a la elaboracion del Acuerdo de la Asociacion de Movilidad de la UE y
Jordania (firmado el 9 de octubre), y a la Asociacion de Movilidad de la UE y Marruecos, ademas de a los
proyectos para su aplicacion. Se entablé un dialogo sobre movilidad y migracién entre la UE y
Bielorrusia, al que la ETF, a peticion de la DG HOME, aporté sus observaciones y otras contribuciones al
proyecto de Declaracion de la Asociacion de Movilidad. En marzo de 2015, se pidi6é asimismo a la ETF
gue se incorporara a la mision de un equipo de expertos de la UE relativa a las negociaciones sobre el
didlogo en materia de movilidad y migracion entre la UE y Libano, que se puso en marcha el 10 de
diciembre. La contribucion de la ETF a estas asociaciones de movilidad se incluy6 en las actividades de
la Fundacion sobre las dimensiones de la migracion relacionadas con las destrezas, y el reconocimiento
y la validacion de destrezas y cualificaciones.

Se invit6 a la ETF a Euromed Migracion Ill, Revisién y camino a seguir, una conferencia de alto nivel
sobre el fomento de un enfoque positivo de la migracién en el Mediterraneo, impartida el 19 de diciembre
en Roma, y en la que la Fundacion se refirié a la importancia de la EFP en la contribucion a la
adquisicién de destrezas por los migrantes, facilitando su integracion y repatriacion, y al papel de la ETF
en este proceso.
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1.1.8 Iniciativa y destrezas empresariales

En 2014, el equipo de empresa de la ETF centro su actuacion en tres areas: a) el apoyo mediante
politicas al aprendizaje empresarial permanente, y a las destrezas para pequefias y medianas empresas
(PYME); b) la evolucion de las buenas practicas; y c) garantizar que el apoyo de la ETF a sus paises
refleja los avances mas recientes en las politicas de la UE.

Conseguir que los paises asociados de la Fundacién adecuen los pilares de la politica de capital humano
a la Ley de las pequefias empresas (LPE) para Europa forma parte del impulso de la ETF para asistir a
los paises en la consecucion de economias mas competitivas y un empleo sostenible. Los indicadores
de politica y las herramientas de evaluacion de la ETF permiten a los paises asociados determinar los
avances en la consecucion de los objetivos de las politicas en materia de aprendizaje empresarial y
destrezas de las PYME en las tres regiones: Europa Sudoriental y Turquia, Europa Oriental, y el
Mediterraneo meridional y oriental. En 2014, la ETF actualizé su paquete de indicadores con el fin de
reflejar las Gltimas recomendaciones en materia de politicas de la UE. En colaboracion con el Centro
para el Aprendizaje Empresarial de Europa Sudoriental (una organizacién asociada regional de la ETF),
emprendi6 la primera de las cuatro fases de refuerzo de capacidades de los responsables de la
formulacién de politicas para las tareas de seguimiento y mejora relacionadas con la LPE. Esta red de
politicas crea nuevas oportunidades para cada pais, mientras que una medida de movilidad regional
permitird a los encargados de formular las politicas revisar éstas y apoyar las estructuras de paises
asociados que se sirven del método abierto de coordinacion. El objetivo de una participacion regional
mas consolidada y de la formacion de los responsables de la formulacién de politicas es promover la
asuncion de responsabilidades y el compromiso de los paises con las directrices de la UE en materia de
politicas, reforzando a la vez la cooperacion entre paises en la region.

En segundo lugar, se puso en marcha una campafia de evaluaciéon de la LPE en Europa Oriental. En la
evaluacion, diversos grupos compuestos por responsable de la formulacién de politicas (educacion,
formacién, empleo, economia), proveedores de formacion, organizaciones empresariales y colectivos de
la sociedad civil revisaron de manera critica las politicas nacionales, e identificaron retos y oportunidades
para el desarrollo de sistemas de politicas y ayudas para el aprendizaje empresarial y la adquisicion de
destrezas relacionadas con las PYME. Un informe de este ejercicio se publicard y difundird en 2015. El
apoyo a la region comprendié ademas la creacion de una red de alto perfil (promotores de politicas y
encargados de su formulacion, asi como proveedores de formacién) y un laboratorio de politicas de
puesta en marcha de iniciativas, concebidos para fomentar el emprendimiento de las mujeres como parte
integral de la politica econdmica nacional en todos los paises. Las series relativas a la red y el laboratorio
de promocion de la iniciativa empresarial de la mujer continuaran formando parte de la labor de la ETF
en 2015.

En 2015, la Fundacién complet6é una serie de pruebas sobre el terreno de herramientas de
aseguramiento de la calidad para proveedores de formacion, dividida en tres partes. El resultado del
proyecto es un cuadro de puntuacion de buenas practicas basado en criterios rigurosos, una
metodologia de revision entre iguales y diversas herramientas de apoyo, entre las que figura una
plataforma en linea en la que los proveedores de formacion podran someter su practica docente al
examen de colegas independientes. Tres areas de formacion especificas comprobadas sobre el terreno
en el periodo de 2012 a 2014 seguiran constituyendo una prioridad en 2015-2017: a) formacién para la
iniciativa empresarial de los jovenes; b) formacion para la iniciativa empresarial de las mujeres; y c¢)
formacion para la internacionalizacion de las PYME.

Para garantizar que los mensajes mas actualizados en materia de politicas se transmiten a sus paises
asociados, la ETF colaboré con los servicios de educacion de la Comisién y con grupos de expertos de
los Estados miembros en tres ambitos: aprendizaje empresarial, mecanismos de promocion de la
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iniciativa empresarial en centros docentes, e indicadores del aprendizaje empresarial. La ETF ha
utilizado las cuestiones fundamentales de estos tres ambitos para optimizar su apoyo en materia de
politicas a los paises asociados.

1.2 Logros por region geografica

En este apartado se hace hincapié en algunos ejemplos de actividades llevadas a cabo en las cuatro
regiones.

1.2.1 Europa Sudoriental y Turquia (SEET)

En el contexto de la Agenda de Ampliacién 2013-2014, y las estrategias Europa 2020 y SEE 2020, la
ETF asiste a los paises de Europa Sudoriental y Turquia con el fin de lograr que sus sistemas de EFP se
adecuen a sus necesidades socioeconémicas, y de desempefiar un papel activo en el refuerzo de la
cooperacion europea en materia de educacién y formacion profesional.

FRAME: Skills for the future (Destrezas para el futuro)

La iniciativa FRAME, puesta en marcha en 2013 y financiada con cargo a la dotacién del IAP-MB, se
ejecuto con éxito en la region de la ampliacion en 2014. Por vez primera, FRAME adapté la metodologia
de prevision al sector de la educacién y la formacién en SEET, y la combiné con tareas de refuerzo de
capacidades y seguimiento. FRAME aplic6 sus cuatro componentes (prevision, revision de mecanismos
institucionales, seguimiento y cooperacion regional) en todos los paises de la region en 2014.

La iniciativa FRAME ha elaborado un paquete de instrumentos metodolégicos para el desarrollo y la
puesta en practica de diversos conceptos relacionados con las destrezas, y ha reforzado la capacidad de
los agentes nacionales para utilizar tales instrumentos e incorporarlos a sus practicas de formulacion de
politicas. Se incluye en estas tareas la elaboracion de una guia metodolégica de prevision, una guia para
la revision de mecanismos institucionales y diversas directrices de seguimiento, que se han traducido a
las respectivas lenguas locales de la region y se encuentran disponibles en el sitio web de la ETF. La
ETF organizé ademas actividades de aprendizaje entre iguales sobre prevision en Malta en mayo, y
sobre seguimiento en Rumania en octubre, ademas de dos reuniones técnicas regionales también sobre
seguimiento.

Se desarrollaron las destrezas de «Visiones para 2020» en todos los paises, y se elaboraron los
informes de «Destrezas 2020» para Albania, Bosnia y Herzegovina, Kosovo, la Antigua Republica
Yugoslava de Macedonia, Montenegro, Serbia y Turquia, que pueden consultarse en el sitio web de la
Fundacién. La iniciativa Frame evalu6 los mecanismos institucionales de ejecucién y seguimiento de las
politicas de desarrollo de RRHH, y reforzo la capacidad para el seguimiento de la eficacia de las
politicas, incluido un conjunto de indicadores y objetivos para cada pais. En un informe regional (impreso
y disponible en el sitio web de la ETF) se ofrece una vision general de los resultados en todos los paises,
comparando experiencias e ideas y las posibilidades para las acciones de seguimiento.

Con el fin de celebrar la conclusion de FRAME en diciembre de 2014, la ETF organiz6 una conferencia
de alto nivel para reflexionar sobre los resultados obtenidos y su contribucién a la mejora de la EFP y los
sistemas de desarrollo de los recursos humanos en la region. La conferencia, celebrada el 6 de octubre
en Tirana bajo los auspicios de Edi Rama, Primer Ministro de Albania, reunioé a ocho ministros y
viceministros de educacion y empleo y a altos funcionarios de otros ministerios pertinentes, instituciones
de la UE, organismos internacionales y regional e interlocutores sociales.

Los ministros de Europa Sudoriental subrayaron la importancia de FRAME y su valor afiadido en la
optimizacion de politicas y los enfoques para garantizar un mejora de las prioridades y la coherencia en
una perspectiva de futuro. Al mismo tiempo, los participantes aludieron a los retos que restan en la
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mayoria de los paises: falta de coordinacion entre las diferentes instituciones y organizaciones a cargo
del desarrollo de los RRHH, ausencia de datos de calidad suficiente, y dificultad en la asignacién de
fondos suficientes. Varios ponentes reflexionaron sobre la necesidad de reforzar la capacidad nacional
para gestionar y aplicar las politicas, incluido el Ministro de Educacion de Serbia, que propuso el
establecimiento de un observatorio regional para la adecuacion y la prevision de destrezas en la region.
Los funcionarios de la Comisién Europea subrayaron la importancia de continuar con las reformas y de
perfeccionar las politicas en el marco de la nueva gobernanza econdmica. La relevancia de los
profesores y formadores fue destacada por varios paises y respaldada por los funcionarios de la CE. Los
participantes debatieron asimismo el papel de los interlocutores sociales, y el modo de animarles a
participar de manera mas activa en el proceso de reforma. Convinieron en que el valor afiadido de
FRAME consiste en la introduccion de un enfoque participativo, sistematico y de futuro respecto a las
necesidades nacionales de destrezas, con un amplio debate y validacién de los resultados por un nutrido
grupo de partes interesadas.
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Albania

Bosnia 'y
Herzegovina

Antigua
Republica
Yugoslava de
Macedonia

*
** *

ETF

Proyecto de estudio de
viabilidad para una nueva
estructura de provision (centros
de EFP multinacionales) en un
entorno de asociacion regional.
Inicio de la sistematizacion de
cualificaciones.

Se divulga informacion sobre las
herramientas y politicas de la
UE entre los responsables de
las formulacién de politicas y se
elabora una version preliminar
del plan de ejecucion.

Se elabora un documento sobre
politicas para el desarrollo y la
aplicacion del MBC.

Concepto de la educacion no
formal ajustado al MNC.

Working together
Learning for life

La ronda del Proceso de Turin de 2014 se incorpor6 a un amplio proceso participativo de nueve meses emprendido por el Gobierno albano par analizar
la EFP y establecer prioridades en el marco de FRAME, y dio lugar a la Estrategia y el Plan de accién nacionales de empleo y destrezas 2014-2020,
avalados por el Gobierno. El informe de los Centros de EFP multifuncionales y el estudio de base sobre escuelas de EFP se llevaron a cabo con el
apoyo de la Fundacion, y sus resultados fundamentaran la optimizacion de la red de proveedores de EFP en Albania, como parte de la reforma
sistémica en curso en el pais. La ETF aport6 sus conocimientos técnicos especializados para un analisis de antecedentes y un documento conceptual
de cara a la elaboraciéon de un nuevo margo legislativo de la EF, y a un andlisis del lado de la demanda que se incorporaran al MCA (a escala nacional:
revision de todas las necesidades econémicas y de destrezas y elaboracién de una lista nacional de ocupaciones revisada; a escala regional:
propuesta de cualificaciones que deben ofrecerse en cada region).

Un hito relevante en la preparacion de la iniciativa Destrezas 2020 de FRAME fue el establecimiento de un grupo de trabajo interministerial, al que se le
otorgé el mandato de redactar el documento estratégico titulado «Vision de las destrezas en 2020: Bosnia y Herzegovinax.

En 2014 se organizaron varios seminarios con arreglo al enfoque de prevision, en los que participaron diversos interlocutores de todo el pais y se
debatieron distintos borradores. A la conclusion del ejercicio, la preparacion de la version definitiva seguia alin en curso. Bosnia y Herzegovina
participé en la ronda del Proceso de Turin de 2014, y se elaboré un informe nacional como documento de evaluacion dirigido por la ETF. El analisis de
referencia sobre la calidad de la EFP en Bosnia y Herzegovina concluy6 con un informe en el que se refiere la necesidad de que se desarrolle y ejecute
con urgencia una politica sélida y exhaustiva de AC de la EFP en el pais. Se avanz6 en la elaboracion de un catalogo de buenas practicas en el campo
de las cualificaciones en Bosnia y Herzegovina (estara listo en el primer trimestre de 2015).

La «Vision de las destrezas» de FRAME confirm6 los objetivos de amplio alcance establecidos en la estrategia de EFP 2013-2020, en el Plan nacional
de accion para el empleo juvenil 2012-2015, y en la Estrategia de innovacion 2020. Inspira asimismo la puesta en marcha de tareas de reflexion
respecto a la renovacion de la Estrategia de educacion después de 2015. Con su atencién por las prioridades esenciales, los documentos de FRAME
fueron considerados por las partes interesadas y la Delegacion de la UE como referencias pertinentes para el Documento de estrategia indicativo (IPA
II) y la puesta en marcha de la programacién para la educacion, el empleo y la politica social. La ETF asisti6 al pais en la preparacion de las primeras
versiones del Informe de adaptacion al MEC, y en la elaboracion de un Inventario de cualificaciones, ademas de en la elaboracién de un proyecto de
informe conceptual sobre el aprendizaje no formal y en la imparticién de un seminario de formacion sobre validacion del aprendizaje no formal e
informal. El informe conceptual sobre aprendizaje no formal y el proyecto de plan de accién se sometieron a una segunda ronda de analisis
pormenorizados en el cuarto trimestre, y se culminaran en 2015.

INFORME ANUAL DE ACTIVIDADES DE LA E | 27




Kosovo

Montenegro

Serbia

Turquia

Actualizacion de la Revision
anual de la reforma del sector de
la EFP.

Mayor capacidad para
establecer y hacer un
seguimiento de los elementos
significativos y de referencia
pertinentes en el ambito de la
EFP en el contexto del fomento
del aprendizaje permanente, el
empleo y la inclusion social.

Proyecto de documento de
politica sobre incorporacion de
la formacion del profesorado de
EFP en activo y hoja de ruta.

El desarrollo del MNC vincula la
EFP con la educacioén superior y
contempla la intervencion de las
partes interesadas de los
ambitos educativo y laboral.

El sector privado se integra en el
desarrollo y la ejecucion del
MTC. Se establecen sinergias
con programas relacionados de
la UE.

Como parte del proyecto FRAME, los interlocutores en Kosovo trabajaron activamente en el desarrollo de una vision nacional en materia de destrezas
para 2020, y en una hoja de ruta con areas prioritarias y acciones especificas para materializar tal vision. Las medidas identificadas en la hoja de ruta
de la «Vision de las destrezas 2020» de FRAME para Kosovo se han utilizado como base para elaborar el pilar relativo al desarrollo del capital humano
en la Estrategia nacional de desarrollo. La Vision de las destrezas 2020 de FRAME se ha enviado al Gobierno para su aprobacion. La ETF mantuvo su
apoyo a la ejecucion de la Estrategia sectorial de empleo y bienestar social (2014-2020), mediante la provision de recursos técnicos especializados
para el desarrollo de un sistema de seguimiento. Ademas, asistio a la Autoridad Nacional de Cualificacion en el proceso de consultas sobre la
naturaleza y el uso de los tipos de cualificaciones (se elabor6 un informe sobre los tipos de cualificacion en el MNC de Kosovo, con una propuesta para
la gestion de las diferencias entre cualificaciones). El informe del Proceso de Turin de 2014 se implementé como ejercicio de autoevaluacion.

En 2014, el Ministerio de Trabajo y Bienestar Social utiliz6 los resultados de «Destrezas 2020» de FRAME para optimizar el ajuste de los planes del
IPA 11. El didlogo sobre el ESRP (Programa de empleo y reforma social) en Montenegro reflejara e incorporara las conclusiones de «Destrezas 2020»
de FRAME. Se desarroll6 una Estrategia para el aprendizaje empresarial permanente 2014-2018 con el apoyo de la ETF. La Oficina para el Desarrollo
de los Servicios de Educacion y el Centro de EFP formularon conjuntamente mecanismos para la ejecucion practica y el seguimiento del desarrollo
profesional continuo en los centros docentes del profesorado de EFP, como resultado de la mejora de la colaboracion entre las dos instituciones,
facilitada por la ETF. En diciembre se present6 a la Fundacion un informe de autoevaluacién del Proceso de Turin 2014, para su revision entre iguales.
Se llevé a cabo un andlisis ex post conforme a los objetivos estratégicos 5 y 6 de Brujas (fomento de la innovacion, la creatividad y la iniciativa
empresarial, y utilizacion de las TIC; realizacion de una EFP inicial (EFPI) y continua (EFPC) integradora con el apoyo de la ETF.

El informe sobre la «Vision de las destrezas 2020» de Serbia se completé y ha sido utilizado por los ministerios de educacion y de trabajo para
fundamentar su planificacion estratégica. La «Vision de las destrezas 2020» también contribuye a la labor relativa al sector social en la Oficina Serbia
de Integracion Europea (NIPAC, por sus siglas en serbio). La ETF ayudo a las partes interesadas en Serbia a revisar la experiencia piloto con cuatro
consejos de capacitacion sectoriales, y definié una via de futuro para el desarrollo de una estructura sostenible de asistencia a tales consejos en los
préximos afios. La Fundacion siguié apoyando el desarrollo de un MNC global en el pais. El informe serbio del Proceso de Turin 2014 (elaborado como
autoevaluacion) se presentd a la ETF en noviembre para su revision inter pares.

La ETF y los interlocutores nacionales trabajaron en las tareas de planificacion a largo plazo, seguimiento y evaluacién de los avances financiadas por
la UE. El informe de «Destrezas 2020» de Turquia se distribuyé a mas de 600 interlocutores principales, y se utilizé para la programacion del IPA 1l en
los sectores de la educacion, el empleo y la inclusion social. Se proporcionaron recursos técnicos especializados para atender diversas cuestiones, y la
autoevaluacion del Proceso de Turin 2014 se present6 a la ETF en noviembre.

*
** *
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1.2.2 Mediterraneo meridional y oriental (SEMED)

Cualificaciones para el Mediterraneo

En 2014, a escala regional, se obtuvieron excelentes avances en la culminacion de herramientas y
metodologias, como los nuevos perfiles comunes, la metodologia de desarrollo, los suplementos de
certificados, los informes nacionales, y las directrices para la revision inter pares. El proyecto formul
ademas una estrategia encaminada a establecer vinculos mas estrechos con los desarrollos nacionales
en materia de cualificaciones. El Comité Estratégico validoé el plan de accién para 2015, asi como la
inclusion de Argelia como socio del proyecto. Los representantes de los paises asociados pidieron a la
ETF el refuerzo de los vinculos con la movilidad, y de la participacién de los Estados miembros (en
particular, Italia y Espafia) en el proyecto.

Gobernanza para la empleabilidad en el Mediterraneo: GEMM

El de 2014 fue el segundo afio de este proyecto, que se centra en la mejora de la gobernanza de los
sistemas de EFP en todos los paises de la region (Argelia, Egipto, Israel, Jordania, Libano, Libia,
Marruecos, Palestina y Tunez). Procura la implicacion de diversos agentes a escala nacional y
subnacional mediante el fomento de la cooperacion entre la Administracion, los sindicados, los
representantes de la patronal y la sociedad civil. Con el proyecto se pretende maximizar la capacidad
institucional y promover la asuncién de responsabilidades entre las distintas partes interesadas respecto
a las reformas de la EFP en curso. Se ha constituido un Comité Nacional en cada pais, dedicado al
seguimiento y el apoyo a la ejecucion de las actividades de GEMM.

En 2014, sobre la base de un modelo conceptual de gobernanza a multiples niveles desarrollado por la
ETF, un estudio nacional y un analisis de la gobernanza de la EFP se llevaron a cabo en todos los
paises, otorgando prioridad a la planificacion, la financiacién y el aseguramiento de la calidad. Sobre la
base de los informes nacionales publicados en el sitio web de la ETF, se complet6 un informe
transnacional que se publicara a principios de 2015. En este documento se ofrece una vision global de la
gobernanza de la EFP en lo que atafie a su conformacion institucional, las funciones y papeles de las
distintas partes interesadas, y los politicas y sistemas de formacién continua.

En 2014, las actividades de refuerzo de capacidades de las partes interesadas (autoridades en materia
de EFP y empleo, interlocutores sociales y representantes de la sociedad civil) a escala local, nacional y
transnacional, continuaron a través de eventos transnacionales (una conferencia regional en Bruselas,
una visita de estudio a Rumania), y a escala nacional mediante el trabajo en curso en los proyectos
piloto. Las actividades de refuerzo de capacidades se llevaron a cabo con arreglo a la metodologia de la
ETF, que se centra en la participacion, la creacién de relaciones y la responsabilidad compartida por
diferentes partes interesadas. Todas las actividades de los proyectos emprendidas para contribuir al
fomento de la capacidad se basaron en una evaluacion de las necesidades existentes.

Todos los proyectos piloto se identificaron y pusieron en marcha en 2014, con la excepcién de Egipto,
para el que el acuerdo de participacion en GEMM solo se alcanzé a finales de dicho afio. Algunos
proyectos piloto, como los desarrollados en Marruecos y Jordania, se encuentran en una fase muy
avanzada. Las actividades en Libia se suspendieron dada la situacion de seguridad existente.

En el ambito de la comunicacion, el proyecto ha desarrollado una estrategia respaldada por un plan de
accion y numerosas herramientas (comunidad de proyectos, sitio web de GEMM, etc.), y en 2014,
publico boletines periddicos, notas web y articulos en los que se abordan los diversos eventos y
resultados a corto plazo de los proyectos.

*
** *
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Argelia

Egipto

Israel

Jordania

Mediante la participacion en iniciativas regionales y el
Proceso de Turin (p. €j., el proyecto regional GEMM), y
en actividades institucionales, los interlocutores de
Argelia pueden conocer los modelos y las préacticas de la
UE y los paises asociados en el terreno de la
gobernanza a multiples escalas y el andlisis de politicas
en el ambito de la EFP.

Se establecen contactos y redes clave, y se conservan
en un entorno politico cambiante.

Se facilita un proceso participativo en el andlisis del
contexto de las politicas de EFPT, de los retos y las
opciones politicas (a través del Proceso de Turin).

Participacion de Egipto en la EFPT y en debates sobre
politicas con otros paises de la region y otros ambitos.

Mediante la participacion en iniciativas regionales y el
Proceso de Turin (p. €j., el proyecto regional GEMM), y
en actividades institucionales, los interlocutores israelies
pueden conocer los modelos y las practicas de la UE y
los paises asociados en el terreno de la gobernanza a
multiples escalas y el andlisis de politicas en el ambito
de la EFP.

Los interlocutores jordanos identifican y evalian las
opciones de politica para la ejecucion eficaz de la
reforma de la EFPT, con la ayuda de la ETF a través de
la ejecucion del Proceso de Turin (modalidad de
evaluacion de efectos ex ante).

Se potencian las capacidades nacionales para un
andlisis eficaz de politicas.

*
** * %

ETF

*
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El ejemplo argelino de desarrollo local de la asociacion El Arghoub en Laghouat para la preservacion de las técnicas agrarias
locales de las viejas a las nuevas generaciones se seleccioné como parte de las iniciativas de la ETF de «Comunidades
empresariales». La divulgacion de los resultados de la evaluacion de la LPE también se garantizara en 2015.

En noviembre de 2014, Argelia fue aceptada oficialmente como pais socio del proyecto regional «Cualificaciones para el
Mediterraneo».

La ETF completo el informe del Proceso de Turin con un analisis fundamentado y compartido con todas las partes interesadas en
diciembre. La Delegacion de la UE confirmd la peticion dirigida a la ETF para que ésta preste asesoramiento técnico respecto a los
documentos del proyecto EFP Il que seran revisados por un equipo de expertos externo.

La labor analitica de la ETF (Proceso de Turin, estudio de las PMLA, estudio sobre integracion social) es compartio en la
conferencia de alto nivel de la OCDE-BIBB sobre «destrezas mas alla de las escuelas». La Fundacion sigui6 facilitando el
intercambio con donantes bilaterales, y en concreto, con Austria, respecto a un intercambio en materia de aprendizaje en el puesto
de trabajo. La ETF apoy¢ el didlogo nacional sobre las cuestiones relacionadas con el MNC, organizando un seminario de un dia de
duracion en sus instalaciones.

En cuanto al proyecto PRIME, se entreg6 el documento tematico y las opciones de formulacién de politicas propuestas se
validaron. También se debatieron las acciones pormenorizadas de cada opcién. En 2015, el proyecto entrara en su segunda fase,
con la estimacion de los costes de las opciones. Como apoyo a la UE, la ETF organizé un seminario de alto nivel sobre marcos de
cualificacion, con el fin de facilitar el didlogo sobre politicas en Jordania vinculado a la ayuda presupuestaria de la UE al sector de la
EFPT y el empleo. La ETF comento los criterios de referencia comparativa y los TdR del nuevo programa de apoyo a politicas
sectoriales, y realizé aportaciones al respecto.

Contribuy6 asimismo al refuerzo de la negociacion sobre la Asociacion de Movilidad en Jordania.
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Libano

Libia

Marruecos

Palestina

Se finalizan los planes de estudio y los manuales, y se
ponen a disposicion de todos los centros piloto.

El plan de estudios revisado se imparte en al menos el
80 %(de todos los centros piloto seleccionados.

Los resultados del seguimiento y la evaluacion de los
centros piloto se divulgan, y se tienen en cuenta las
lecciones extraidas para concluir la estrategia de
integracion de la formacion del espiritu empresarial en
todos los centros de de EFPT de nivel secundario.

Redaccion de una ley sobre el MNC libanés.
Elaboracién de procesos y procedimientos de cotejo con
determinadas referencias.

Se prepara y acuerda un plan para la divulgacion del
MNC libanés.

Se constituye un grupo compuesto por varias partes
interesadas.

El grupo recibe formacién y apoyo respecto a los
elementos principales del proceso.

Aprobacion de un plan global de ejecucion.
Constitucion de una entidad encargada de la
gobernanza.

Andlisis de la oferta de EFP y de las necesidades de
destrezas profesionales a escala regional, realizado.
Tarea de refuerzo de capacidades para la
regionalizacion de la EFP en el departamento de DFP,
completada.

Acciones de refuerzo de capacidades de agentes
locales, completadas.

El comité director de proyectos aprueba un plan de
accion para la puesta en marcha de la iniciativa
plurianual.

Se determinan el sector econémico y el territorio local
especifico objeto del proyecto.

Se identifican y analizan las cualificaciones establecidas
como objetivo del proyecto.

*

* X %
*
*
Learning for life

En el proyecto de aprendizaje empresarial, se llevo a cabo un inventario de iniciativas de aprendizaje no formal, y se ha emprendido
el desarrollo de un plan de accién para la integracion del emprendimiento como competencia en la educacion. El caso de INJAZ de
aprendizaje empresarial se selecciond en el marco de la iniciativa de la ETF sobre «Comunidades empresariales». La ETF sigue
participando en la determinacion de una nueva intervencion de la Unién Europea en el campo de la EFP y el empleo.

Las actividades en Libia se suspendieron, a consecuencia de la situaciéon de seguridad y la inestabilidad politica. Libia sigue
participando en actividades transnacionales en el marco del proyecto GEMM y en eventos institucionales.

En lo que atafie al proyecto del MNC, la ETF entreg6 una hoja de ruta, asi como un manual de reglas internas para la Comision
Nacional que debe encargarse del MNC en Marruecos. Un cambio de competencias en el seno del Ministerio puede dar lugar a una
interrupcion de actividades en las proximas fases.

En Tanger-Tetuan, el andlisis funcional de la Direccién Central de EFP en el Ministerio de Educacién y Ensefianza Superior y las
dos direcciones regionales de EFP (Casablanca y Tanger) ha concluido. Todos estos resultados concretos se analizaran a
comienzos de 2015 en una conferencia organizada con el objetivo de ofrecer aportaciones y perspectivas respecto a la
regionalizacion de la EFP, el sistema de informacién sobre destrezas y empleo a escala regional, y el modo en que dicho sistema
puede articularse con el observatorio nacional.

Por Ultimo, la Delegacion de la UE confirmé su peticion de cara a 2015 dirigida a la ETF, para que esta le preste asesoramiento
técnico sobre las aportaciones realizadas por el equipo de expertos externo que trabaja en el disefio de la nueva intervencion de la
UE en la EFP.

En cuanto al proyecto de cualificaciones, la ETF, en cooperacién con GIZ, apoy6 al Centro Khadoorie de Competencias en el
desarrollo de cualificaciones basadas en competencias en el sector del disefio de moda, mediante el refuerzo de capacidades de
los profesores, para que estos puedan emplear la nueva pedagogia basada en las competencias. Por otra parte, el Centro
Khadoorie de Competencias y varios empleadores locales de la provincia de Tulkarem han comenzado a trabajar en una
metodologia para desarrollar cualificaciones de formacion profesional continua (FPC) basada en las competencias, con arreglo a
madulos individuales de las cualificaciones iniciales recién desarrolladas.
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Se debaten con la Administracion las recomendaciones
basadas en datos contrastados para el desarrollo de un
enfoque estratégico respecto a la gobernanza regional
de la EFP y al empleo.

En la provincia de Medenine, se establece la
coordinacion de las partes interesadas a escala regional,
y deviene operativa para abordar las cuestiones
regionales de EFP y empleabilidad.

Una serie de fichas técnicas relativas a ciertas
actividades de estructuracion para la materializacion de
la gobernanza regional se distribuyen a todas las

regiones y a los distintos interlocutores nacionales, como
aportacién a un enfogue nacional de la gobernanza En Medenine, el proyecto de apoyo a la regionalizacion de la EFP culminé las acciones innovadoras (con el curso denominado

regional. «etre professionelle»), y el plan de capitalizacion para divulgar las lecciones aprendidas y diversas herramientas se convino con el
Ministerio de EFP y empleo. Se produjeron las tres primeras fichas informativas, de las quince previstas, para resumir experiencias
y lecciones, y se impartié un seminario nacional para compartir las herramientas aplicadas a los estudios de seguimiento y los
analisis de necesidades de destrezas.

La ETF completé la identificacion de la nueva intervencion de la UE en apoyo al desarrollo del sector privado, la EFP y el empleo.
La Fundacion ha participado y contribuido a varias reuniones de la Asociacion de Movilidad sobre cuestiones vinculadas a la
dimension de la migracion relacionada con las destrezas.

Tlnez

Una visita de estudio en la que participan interlocutores
regionales y nacionales sirve como iniciativa preliminar y
de fomento de la confianza para procurar la implicacion
de diversos interlocutores en el proceso de reforma.

Se designa un equipo técnico nacional para formular las
recomendaciones de la revision y proponer una hoja de
ruta para el desarrollo de la estrategia.

Se determinan los pilares fundamentales de la
estrategia.

Se presta apoyo técnico de manera periddica al equipo
mediante seminarios y tutorias a distancia.

*
** *
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1.2.3 Europa Oriental

Apoyo a la Asociacién Oriental

La ETF ha prestado su apoyo a las plataformas de la UE 2 y 4 de la Asociacion Oriental. En el marco de
la plataforma 2, que promueve la integracién y la convergencia econémicas con la UE, la ETF organizé
un proyecto sobre adecuacion de destrezas, con el fin de compartir politicas y buenas practicas entre los
paises de la AO. En junio, se establecio la red «<Make it Match» para la prevision y la adecuacion de
destrezas. En la primera reunion de la red se hizo hincapié en la importancia de mejorar la coordinacion
entre partes interesadas y en la creacién de un érgano coordinador para la prevision de destrezas a
escala nacional.

La ETF ha seguido apoyando a las Delegaciones de la UE en ARM (estudio de viabilidad seguido de la
identificacién de proyectos para la EFP y la agricultura); AZE (ideas para la intervencién en el proyecto
de la UE sobre empleo y en el proyecto de seguimiento de la EFP); BEL (aportaciones dirigidas a los
expertos de AT para preparar un PAPS); GEO (seguimiento de PAPS); MOL (aportaciones dirigidas a los
expertos de AT para preparar un PAPS); y UKR (propuesta sobre el componente del capital humano
para el programa de desarrollo del sector privado financiado por la UE).
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Armenia

Azerbaiyan

Bielorrusia

Georgia

Moldavia

Doce escuelas piloto desarrollan métodos
modernos de orientacion profesional,
utilizando al efecto estudios de
seguimiento y otros datos contrastados.
Revision de la politica de GC con arreglo a
las recomendaciones de los proyectos y la
préactica.

Aumento de la calidad de la ayuda de la
UE a la provision de EFP en las regiones.
Algunos comités sectoriales se encuentran
operativos, y se basan en el concepto
convenido de los mismos.

Las principales funciones institucionales
para la aplicacion de los MNC estan
claras.

Estrategia en materia de calidad y
aseguramiento de la calidad en desarrollo.

El concepto de sistema de informacion
sobre el mercado laboral (ML) y de
politicas de ML activas, acordado con los
interlocutores locales; y el MNC,
reconsiderado.

El concepto de resultados del aprendizaje,
convenido con los interlocutores locales.

Cuatro consejos sectoriales debatieron
sobre la financiacion de la adquisicion de
destrezas y la financiacion compartida en
su sector.

La ETF elaboré un informe y una ficha de proyecto para la Delegacion de la UE sobre la EFP en la agricultura, para la programacion futura. Los
interlocutores nacionales debatieron la situacion existente y los obstaculos al desarrollo del aprendizaje en el puesto de trabajo. Los
empleadores quieren que la Administracion les proporcione incentivos. Doce escuelas de formacion profesional se sometieron a seguimiento
para determinar su practica en cuanto a orientacion profesional, y los coordinadores han desarrollado sus capacidades en seminarios de EFP
con el fin de otorgar una mayor prioridad a las necesidades existentes en el mercado laboral. El Proceso de Turin fue preparado y validado por
los interlocutores nacionales. La integracién de las reformas piloto, el desarrollo del MNC armenio, los consejos de capacitacion sectoriales y la
cooperacion entre educacion y empresa se identificaron como retos fundamentales.

Se contribuy6 con recursos técnicos especializados a la identificacion de proyectos de la asistencia de la EU en el sector de la EFP y en el area
del empleo (prevision de destrezas, cooperacion social y normas profesionales) para los proximos programas anuales de la UE. Azerbaiyan
prepar6 su autoevaluacion del Proceso de Turin, e incluyé un informe sobre la consecucion de los hitos de referencia de la UE. Esto confirma la
prioridad otorgada por las nuevas reformas de la EFP a la calidad, frente a la cantidad. Se desarrollé un documento conceptual para facilitar el
establecimiento de tres consejos de destrezas sectoriales piloto, y se debatié dicho documento con las principales partes interesadas en octubre.
La ETF ha asesorado asimismo a los ministerios de Trabajo y Educacién respecto a los actos legislativos que permiten ejecutar la metodologia
relativa a las normas profesionales, las cualificacion y la implementacién institucional.

La ETF colabor6 de manera sustancial con la Delegacion de la UE en un nuevo proyecto sobre EFP, y con los expertos técnicos que elaboraron
los términos de referencia del proyecto. Asimismo, facilité el debate sobre la aclaracion de los papeles de los socios nacionales en el desarrollo
del MNC. El proyecto de informe de autoevaluacién del Proceso de Turin también orientaré los debates sobre la hoja de ruta para la introduccion
del aseguramiento de la calidad en la EFP. Bielorrusia ha convenido en la creacion de dos consejos sectoriales sobre administracion publica y
TIC. El concepto y los objetivos de los consejos se revisaron tras un seminario de la ETF, y ésta apoy0 la participacion de los empleadores en
dichos consejos.

Los interlocutores nacionales validaron la autoevaluacion del Proceso de Turin. La mejora de la cooperacion social, una revision del MNC y el
refuerzo de la movilidad en el sistema educativo fueron identificados como prioridades. En septiembre se presenté al gobierno un proyecto de
documento conceptual de la ETF respecto al establecimiento de un sistema de informacién del mercado laboral, y los interlocutores locales
recibieron formacion sobre recursos y metodologias relacionados con dicha informacién. La ETF formulé diversas recomendaciones sobre el
desarrollo de politicas para la mejora y la extension de la formaciéon a desempleados. Asimismo, facilité un debate para la puesta en comun de
conocimientos entre las asociaciones patronales de Georgia y Ucrania, lo que suscité un enorme interés en los consejos de destrezas
sectoriales impulsados por empleadores.

La gestion del Proceso de Turin se encarg6 al Instituto de Ciencia de la Educacién (ICE) - Centro Republicano para el Desarrollo de la EFP. El
proyecto de informe fue validado en noviembre por los principales interlocutores nacionales. Los interlocutores sociales desempefaron un papel
activo en los debates sobre el proyecto de estrategia de aprendizaje permanente finalizado en septiembre. Se elaboro la version definitiva de «El
progreso hacia el MNC moldavo», y se formul6 el formato de cualificaciones profesionales (expedientes de cualificaciones) junto con el grupo de
trabajo del MNC. El proyecto de la UE facilitara su aplicacion. Se llevé a cabo un nuevo analisis de necesidades de destrezas en el sector de la
construccion.
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El Ministerio de Educacién asumié un papel de liderazgo en un amplio didlogo entre partes interesadas sobre el Proceso de Turin. El proyecto
de informe fue validado el 26 de noviembre, en la conferencia internacional sobre aprendizaje permanente y educacion de adultos del ministerio.
El Ministerio de Educacién decidié utilizar la metodologia del Proceso de Turin para su seguimiento de la evolucion de la EFP y la elaboracion de
informes de las regiones. El Ayuntamiento de MoscU elaboré su informe desde una perspectiva regional. La region de San Petersburgo expreso
asimismo su interés en participar en el Proceso de Turin de 2016. Un seminario sobre el sistema europeo de créditos para la EFP promovié la
sensibilizacion respecto a la importancia de adoptar los resultados del aprendizaje y las unidades de crédito en la EFP rusa.

Los interlocutores rusos, mas conscientes
Rusia de los planteamientos de la UE respecto a
la adecuacién de las competencias.

Puesta a prueba de un andlisis de Cinco regiones ucranianas (Vinnytsia, Kiev, Khmelnytsky, Dnipopetrovsk y Sumy) elaboraron un informe del Proceso de Turin, que se considerd

destrezas a escala regional. al llevar a cabo el informe nacional validado en octubre. La fase de identificacion de problemas concluyo, y se definié la orientacion global de las

Una estructura/institucién/autoridad opciones de formulacion de politicas. La Federacion de Empleadores establecio el Instituto de Cualificaciones Profesionales, con el fin de
Ucrania coordinadora, identificada como orientar el desarrollo de las normas y cualificaciones profesionales. El Ministerio de Economia recibi6 asistencia para desarrollar una

encargada de las cualificaciones metodologia nacional de prevision de destrezas. En diciembre tuvo lugar una conferencia sobre los aspectos institucionales del aseguramiento

nacionales y el aseguramiento de la de la calidad en la ensefianza superior y la EFP, organizada conjuntamente con el Consejo de Europa, The British Council, la Federacién de

calidad. Empleadores y la Administracion. Se debatieron diversas hipétesis y opciones para abordar el AC.
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1.2.4 Asia Central

En los cinco paises de Asia Central, la ETF asiste a la Comisién Europea en la ejecucién de la Iniciativa
sobre Educacion de dicha region, y procura sinergias en el fomento de la cooperacion regional, el dialogo
nacional y regional sobre politicas y un enfoque compartido respecto al aprendizaje de politicas. Las
actividades de la ETF se centran en tres areas fundamentales: gobernanza de la EFP, atractivo y calidad
de la EFP y cooperacion entre educacion y empresa.

Desarrollo escolar

Mejorar la gestién escolar y apoyar la participacion activa de gestores de centros docentes en el
desarrollo de la formacion profesional constituyen la prioridad del proyecto regional de la ETF en Asia
Central. El proyecto promueve el dialogo sobre politicas respecto a la mejora de las condiciones para el
desarrollo escolar; fomenta los médulos de refuerzo de capacidades de directores de centros y
formadores; y crea redes de centros de formacion profesional en Kazajstan, Kirguistan y Tayikistan, que
se extenderan a Uzbekistan y Turkmenistan.

Los resultados de la fase dos del proyecto se presentaron en septiembre, en la Conferencia de
Divulgacion en Dushanbe. El didlogo regional sobre politicas ha propiciado una mejor comprension de
las politicas y las préacticas de los ministerios en la direccion y el seguimiento de las escuelas de EFP, y
del modo en que los directores de estos centros pueden emprender iniciativas en el marco de sus
mandatos de toma de decisiones. El didlogo se centrd en el aseguramiento de la calidad, y en la
cooperacion entre educacion y empresa. Los participantes convinieron en avanzar en el dialogo,
mediante la utilizacion de técnicas de simulacién de politicas dirigidas a problemas especificos.

Los resultados del proyecto fueron los que siguen: i) los directores de institutos y escuelas de formacién
del profesorado propusieron ejemplos respecto al modo en que utilizan el Manual del Profesorado en su
entorno; ii) se establecieron catorce comunidades de practica (CdP) de escuelas de EFP en los tres
paises en la fase dos del proyecto. Las CdP presentaron los éxitos en la implicacién de los interlocutores
sociales y los mecanismos de formacion practica en las escuelas, asi como las mejoras en las
metodologias docentes y la formacién de profesores y formadores. El beneficio mas importante de las
CdP es el intercambio de experiencias y opiniones entre escuelas. La creacion de vinculos entre la labor
de las CdP y la formulacion de politicas y los encargados de esta tarea se considera un elemento clave
para promover el uso del instrumento de tales Comunidades; iii) el Centro Republicano de Metodologia
Cientifica (RNMC) de Kirguistan ha comenzado a utilizar varias herramientas que propuso la ETF para la
mejora de la provision de formacién en activo en 2013-2014.
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Kazajstan

Kirguistan

Tayikistan

Turkmenistan

Un estudio sobre educacion y
empresa ha permitido
ahondar en el conocimiento
de los éxitos y los fracasos de
la cooperacion para el
aprendizaje en el puesto de
trabajo.

Se ha reforzado la
cooperacion entre centros
docentes y empresas.

Las politicas de empleo y EFP
utilizan los datos contrastados
derivados de los estudios de
seguimiento, las encuestas a
empleadores y TRP.

Fortalecimiento de las
capacidades nacionales y de
los proveedores para llevar a
cabo estudios de seguimiento
y encuestas dirigidas a
empleadores.

La metodologia de los
estudios de seguimiento,
integrada en las estrategias
de desarrollo de los centros
de ensefianza.

Los mecanismos de
aseguramiento de la calidad
existentes se revisaron, y se
formulé una estrategia en
materia de calidad.

Los responsables de la
formulacion de politicas y los
directores de centros de EFP
han debatido la evolucién de
la EFP, como contribucién a la
nueva intervencion de la UE
articulada en proyectos.

Se desarroll6 un estudio sobre la cooperacion entre escuelas y empresas con los interlocutores nacionales y regionales kazajos. El estudio y su
metodologia se enriquecieron con un estudio de seguimiento sobre la experiencia de titulados de EFP en su transicion de las aulas al puesto de trabajo. La
recogida y el andlisis de datos en las tres regiones kazajas finalizaron en buena medida, y el informe correspondiente esta previsto para marzo de 2015. En
él se hace hincapié en la generacion de datos contrastados para la practica, y en las percepciones de las relaciones entre escuelas y empresas a escala
regional y local. Kazajstan elaboré sus primeras versiones de informes del Proceso de Turin, inicialmente a modo de autoevaluacion.

La metodologia del estudio de seguimiento se adapto tras la puesta a prueba inicial en cinco escuelas de formacién profesional y, posteriormente, en 16 de
estos centros en Bishkek y el sur del pais. El Banco Asiatico de Desarrollo y el G20/OIT convinieron en utilizar la metodologia de integracion en la EFP
inicial y secundaria a través de sus nuevos proyectos. En una conferencia celebrada en octubre, el Ministerio de Educacion y la Agencia de EFP adoptaron
la metodologia y pusieron en marcha el proceso de incorporacion. Seis consejos de destrezas sectoriales inician su actividad y analizan su mandato. Seis
miembros aprendieron de los consejos de destrezas sectoriales en Europa Oriental en la conferencia final de divulgacion de FPC en Chisinau en octubre.
Los interlocutores nacionales validaron el proyecto de informe del Proceso de Turin el 30 de septiembre. Los sistemas de informacion del mercado laboral,
la prevision, el didlogo social y los consejos de destrezas sectoriales, y el desarrollo del MNC se consideran retos fundamentales.

Los interlocutores nacionales validaron la autoevaluacion del Proceso de Turin a finales de septiembre. La calidad y su aseguramiento, la cooperacion de la
educacion y la empresa, y el desarrollo profesional de los gestores de escuelas de EFP, profesores y formadores constituyen los tres retos principales. Los
interlocutores en tres regiones compartieron experiencias en el seguimiento de la calidad de la EFP en los centros docentes y a escala local. Se aprobd la
ficha de proyecto de la UE sobre apoyo a la educacion de calidad, con un notable componente de formacién del profesorado. La ETF formul6 diversos
comentarios sobre la ficha.

La comunidad de directores de escuelas participantes en el proyecto de la UE compartieron sus experiencias acerca de la introduccion de los planes de
estudios de reciente desatrrollo, y los retos de la direccion de escuelas de EFP. Convinieron asimismo en una lista de prioridades para avanzar en el
refuerzo de capacidades. El segundo seminario en Turkmenistan para directores de escuelas tuvo que aplazarse a enero debido a la coincidencia con la
reunion de la CAEP (Plataforma de Educacion de Asia Central) en Bishkek. Se facilit informacion al nuevo experto técnico de la UE, encargado de
prepara el nuevo proyecto de EFP y educacién general de la UE, y a la Delegacion de la UE y a DEVCO para el Comité Conjunto de la UE y Turkmenistan.
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Empresas, responsables de la  Dichos responsables y los representantes de las escuelas de formacion profesional y la patronal debatieron los avances en la cooperacion entre educacion

formulacion de politicas y y empresa en dos mesas redondas. Los Ministerios de Educacion y de Trabajo convinieron en las lineas generales del desarrollo de un marco nacional de

Uzbekistan directores de escuelas de cualificaciones. La ETF elabor6 el informe del Proceso de Turin. Las principales recomendaciones se avalaron en el seminario de validacion. La necesidad
EFP han establecido objetivos  de una cooperacion interinstitucional mas solida, la adecuacion de la oferta y la demanda de destrezas, y el aumento de la implicacion del sector privado en
comunes para el refuerzo de la EFP se identificaron como prioridades fundamentales. La ETF asesoro6 a la Delegacion de la UE sobre un proyecto de la Union relativo a la EFP en areas
la cooperacion. rurales, y sobre el refuerzo de la participacion del sector privado, en especial de las PYME, en la EFP.
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1.3 Logros por funcion

La ETF desempefia asimismo cuatro funciones: F1 - apoyo a la UE; F2 - creacion de capacidades; F3 -
andlisis de politicas; y F4 - divulgacion de informacion y creacion de redes.

F1: Apoyo a la UE

En 2014, la ETF sigui6 prestando apoyo a la Comision Europea en respuesta a las peticiones ad hoc de
los servicios de la CE y la delegaciones de la UE en los paises asociados. Las peticiones son de dos
tipos: las que atafien al ciclo de programacion, es decir, identificacion y formulacion, programacion,
ejecucion, seguimiento y evaluacion (76 %), y las que se refieren al contenido y la revision de politicas,
es decir, analisis tematicos o de paises, o comentarios sobre instrumentos de la UE (24 %). Los tipos de
peticiones son similares a los de ejercicios anteriores, aunque el nimero de las relacionadas con el
seguimiento y la evaluacion se duplicé de cuatro en 2013, a ocho en 2014.

La ETF recibio 82 peticiones en 2014, ligeramente por encima de las 78 recibidas en 2013.

El nUmero mas alto de solicitudes de servicios a la ETF procede de las Delegaciones de la UE (63 %) y
la DG EAC (18 %), seguidas de la DG ELARG (6 %), DG DEVCO, DG EMPL (5 %) y DG HOME (3 %).

Origen de las peticiones

JRC Seville
1%

DG Home
4%

DG Enterprise

4%

DG ELARG

7%

EEAS
4%
Other
4%
DG DEVCO
1%

DG EMPL DG EAC
2% 23%

EN

ES

Source of requests

Origen de las peticiones

EU Delegation 50%

Delegacion de la UE 50 %

JRC Seville 1%

JRC Sevilla 1l %

DG Home 4%

DG Home 4 %

DG Enterprise 4%

DG Empresas 4 %

DG ELARG 7%

DG ELARG 7 %

DG EMPL 2%

DG EMPL 2 %

DG EAC 23%

DG EAC 23 %

DG DEVCO 1%

DG DEVCO 1%

Other 4%

Otros 4 %

EEAS 4%

SEAE 4 %
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Peticiones por pais/region

Thematic Requests

Central Asia

Eastern Europe

ENP South

SEET
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Nimero de peticiones

EN ES

Requests by country/region Peticiones por pais/region

Thematic Requests Peticiones teméticas

Central Asia Asia Central

Eastern Europe Europa Oriental

ENP South PEV Sur

SEET Europa Sudoriental y Turguia (SEET)
Number of requests Numero de peticiones

La mayoria de las peticiones tienen que ver con programas y proyectos de asistencia exterior de la UE
en los paises asociados (79 % frente al 63 % en 2013). En torno al 42 % de las peticiones las formularon
paises del Mediterraneo meridional y oriental, mientras que un 34 % las realizaron paises de Europa
Oriental y Turquia, un 17 % de Europa Oriental, y un 7 % de Asia Central.

Cooperacion con las instituciones de la UE

En 2014, la ETF realiz6 numerosas consultas a distintos agentes clave en Bruselas, entre ellos: DG
EAC, DG ELARG, DG DEVCO, DG EMPL, DG ENTR y DG HOME, asi como al SEAE para ajustar los
objetivos y las actividades a las orientaciones y prioridades estratégicas de la Comisién Europea y otros
agentes europeos clave.

La ETF contribuyé con regularidad a los debates e informes preparados por los miembros o los comités
del Parlamento Europeo. Facilité asimismo conocimientos especializados técnicos y los datos pertinentes
que le fueron solicitados sobre sus actividades, conocimientos especializados y logros.

Se reforz6 la cooperacion con otros organismos de la UE, en especial el Cedefop y Eurofound, a través
del intercambio de experiencias, la participacion en actos, los seminarios de intercambio de
conocimientos organizados dos veces al afio y la promocion de la sinergia y la complementariedad de las
actividades a través de programas de trabajo anuales conjuntos. Los logros debido a la cooperacion con
el Cedefop se presentan en el anexo.

En el marco de la promocién de la gobernanza en mdltiples niveles del desarrollo de capital humano en
el contexto de la politica de vecindad de la EU, la ETF reforzé sus vinculos con el Comité Econémico y
Social Europeo y el Comité de las Regiones y sus estructuras ARLEM y CORLEAP.
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F2: Desarrollo de las capacidades

Sobre la base de la experiencia adquirida en ejercicios anteriores y con el fin de consolidar la labor
realizada, la ETF ha adoptado un método que comprende el refuerzo de capacidades a lo largo del ciclo
de formulacion de politicas, dando lugar a un impacto transformador en los paises asociados. Esta
opcion diferencia y dota de singularidad a la ETF entre otras instituciones similares.

En 2014, la metodologia de refuerzo de capacidades de la Fundacién se utilizé en todas sus actividades,
como la evaluacion de necesidades de capacitacion y la definicion de programas en el marco de GEMM,
la culminacién de la metodologia de revisiéon de capacidades de FRAME, y la red de la Asociacion
Oriental en materia de adaptacion de destrezas. En 2014, la ETF elabord un conjunto de directrices e
instrumentos para fortalecer las capacidades de formulacion de politicas mediante el Proceso de Turin.

Asimismo, produjo un kit de herramientas para asistir a los paises asociados en el disefio y la ejecucion
de ejercicios de capacitacion, y para medir los avances alcanzados en este terreno a lo largo del tiempo:
«Capacidad para el desarrollo de capital humano: el papel de la EFP».

La ETF sigui6é cooperando con otros interlocutores de la UE e internacionales en el desarrollo y la
difusion de metodologias, herramientas e instrumentos de capacitacion. Se invité a la Fundacion a
presentar la metodologia y las lecciones aprendidas a través de la Red de aprendizaje para el desarrollo
de capacidades, una serie de seminarios web facilitados por la DG DEVCO, asi como en una sesion
especial del programa anual de formacién sobre capacitacion, en junio de 2014. La ETF comparti
ademas su enfoque del refuerzo de capacidades con otros profesionales en el marco del programa del
CIF-OIT sobre formacion del profesorado en noviembre de 2014.

F3: Analisis de politicas
Esta funcion se aborda en el apartado 1.1.1, en el andlisis de politicas basado en datos contrastados.

F4: Divulgacion de informacién y creacion de redes

La ETF realiz6 una serie de actividades de comunicacion, desde actos y visitas a publicaciones y
promocion en canales digitales. Como resultado, la Agencia recabd apoyo para su mision, difundio la
informacion pertinente, y contribuy6 a los debates internacionales sobre el desarrollo del capital humano
en los paises asociados y la UE.

La comunicacién presencial en diversos eventos, en los que intervinieron mas de 1.200 participantes,
facilité la capacitacion de los socios de la ETF, y brind6 oportunidades para el aprendizaje de politicas y
la creacién de redes. Entre tales eventos figuraron reuniones de pequefia escala para unos pocos
expertos, y eventos a gran escala, como la conferencia internacional sobre cualificaciones, la conferencia
de alto nivel de FRAME en Tirana, el Foro de Lideres de la Formulacién de Politicas en el Mediterraneo
Meridional y Oriental, y la reunion de Comunidades Empresariales en Turin, asi como otros actos para
conmemorar el 20° aniversario de la ETF.

El conocimiento tedrico y préactico especializado de la Fundacion se difundio a través de unas 53
publicaciones y documentos en diversos formatos. Se escribieron, publicaron y distribuyeron tres
numeros de la revista Live&Learn, con una tirada media de 5.800 ejemplares. Ademas, se produjeron
varias notas informativas, prospectos y folletos a lo largo del ejercicio. En una publicacion especial con
ocasion del 20° aniversario de la Fundacién se hizo hincapié en el impacto de ésta a través de historias
de éxito de paises asociados actuales o en el pasado, y de otras organizaciones y personas con las que
ha colaborado la ETF.

La ETF se comunicé de forma activa a través de las redes sociales. El sitio web recibié 802.200 visitas a
lo largo del afio. El perfil de la ETF en Facebook registré un aumento del 50 % en el nimero de
seguidores, que llegaron casi a 9 000 «me gusta». Las actualizaciones en Twitter permitieron informar en
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http://www.etf.europa.eu/web.nsf/pages/Capacity_for_HCD

directo sobre las conferencias de la ETF, asi como difundir informacién sobre la ETF y sus
conocimientos técnicos especializados entre 2 500 destinatarios.

La ETF amplid significativamente su produccion de video, con el fin de facilitar el acceso a sus
conocimientos tedricos y practicos especializados a sus interlocutores. Se elaboraron mas de 20 videos
informativos breves. Se reprodujeron 8 650 veces en el canal de YouTube de la ETF, ademas de en
otros medios sociales.

La labor de comunicacion de la ETF ha sido reconocida por los principales érganos internacionales del
sector: la Global Alliance World PR Network (premio COMM Prix) y la International Association of
Business Communicators (galardones Gold Quill).

Las actividades de difusién y creacion de redes se llevan a cabo tanto a escala nacional, como
transnacional. El trabajo de la ETF en los distintos paises se presenta en el apartado 1.2, mientras que
las cuestiones transnacionales se abordan a continuacion.

Cooperacion con los Estados miembros de la UE

De conformidad con su mandato, la ETF «difunde informacién y estimula la creacién de redes y los
intercambios de experiencia y buenas practicas entre la UE y los paises asociados, asi como entre estos
paises, en torno al desarrollo de los recursos humanos».

En este contexto, la Fundacion y varias organizaciones de Estados miembros de la UE pertinentes
organizaron en 2014 diversas actividades conjuntas a escala nacional y regional. A continuacién figuran
varios ejemplos de estas actividades:

m  Seminario conjunto de la ETF y AFD sobre «Empleabilidad de los jovenes en Libano: el papel de la
educacion y la formacion profesional y la iniciativa empresarial», 22 y 23 de septiembre de 2014,
Beirut.

m Conferencia conjunta de la ETF y el British Council sobre aseguramiento de la calidad y las
instituciones en el sistema de cualificaciones, 12 de diciembre de 2014, Ucrania.

Asimismo, en 2014 se utilizaron importantes herramientas como el aprendizaje inter pares y las visitas
de estudio, desarrolladas en varios Estados miembros de la UE como:

m Francia: aprendizaje inter pares en materia de gobernanza, para los interlocutores tunecinos.
m Italia: actividad de aprendizaje inter pares sobre empleo, para los interlocutores turcos.

m  Rumania, actividad de aprendizaje inter pares en el marco del proyecto FRAME sobre formulacion
de politicas basadas en datos contrastados, para los interlocutores de Europa Sudoriental y Turquia.

m Austria: actividad de aprendizaje inter pares sobre aprendizaje en el puesto de trabajo y formacion de
profesores, para interlocutores israelies.

m Paises Bajos y Rumania: visitas de estudio de GEMM sobre aseguramiento de la calidad.

En 2014, con el fin de coordinar esfuerzos y garantizar la sinergia de los enfoques, la ETF congregé a
diversos agentes de los Estados miembros de la UE y organizaciones internacionales en la cuarta
reunion de donantes activos en el ambito de la educacion y la formacion profesional en el Mediterraneo
meridional y oriental. El evento se organizo en Turin los dias 20 y 21 de octubre de 2014, y se centré en
el aprendizaje basado en el puesto de trabajo. Los debates se estructuraron en torno a cinco sesiones en
las que se abordaron las politicas e iniciativas en el aprendizaje en el puesto de trabajo, la mejora de la
calidad de dicho aprendizaje, la mejora del acceso a la formacién de aprendices y las practicas
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profesionales, el papel de los profesores y formadores, y la mejora del equilibrio entre el aprendizaje en
los centros docentes, y el que se realiza en el puesto de trabajo en el caso de la EFPT.

El 18 de octubre, la ETF y GIZ organizaron un seminario conjunto en Bonn, con el apoyo de BMZ, con el
fin de debatir el nivel de cooperacion en 2014, haciendo hincapié en los ejemplos de Kosovo*, Palestina,
Egipto y Tunez. Ambas organizaciones confirmaron el valor afiadido de la cooperacion en lo que atafie al
apoyo coherente prestado a las politicas y a los mensajes sobre éstas transmitidos a los paises
asociados, y a la complementariedad explicita en las prioridades operativas y las funciones
institucionales. Ambas instituciones expresaron su firme deseo de continuar fortaleciendo la cooperacion.

Cooperacién con organismos internacionales
En 2014, se llevé a cabo una intensa cooperacion con los organismos internacionales y los bancos de
desarrollo, tanto a escala nacional, como regional, y en diversas areas tematicas.

La ETF sigui6 invirtiendo en las actividades del grupo de trabajo interinstitucional sobre EFP, y organizé
una de las reuniones anuales en Turin, el 18 de noviembre de 2014, en la que se debatieron los
resultados y el avance de los trabajos emprendidos en los subgrupos sobre indicadores y las
competencias ecoldgicas, y se analizé una posible cooperacion respecto al aprendizaje basado en el
puesto de trabajo. A finales de 2014 se present6 la Base de datos de indicadores mundiales de las
destrezas para el empleo (WISE, por sus siglas en inglés), tras una peticién formulada por el Grupo de
Trabajo de Desarrollo (GTD) del G20 para que las organizaciones internacionales pertinentes
desarrollaran una base de datos de indicadores comparables relativos a las destrezas para el empleo y
la productividad en los paises de renta baja (PRB). Se trata de un proyecto conjunto de la OCDE, la ETF,
la OIT, la UNESCO y el Banco Mundial, que se sirve de sus respectivas bases de datos que cubren el
periodo de 1990 hasta la actualidad para 214 paises y 64 indicadores.

La ETF, el BERD y el BEI siguieron colaborando en cuestiones relacionadas con la formacion del espiritu
empresarial. Se promovié la cooperacion con el Consejo de Europa, el Consejo Regional de
Cooperacién para Europa Sudoriental, la Unién para el Mediterraneo, la Union por el Mediterraneo,
SEECEL, ERI SEE y otros organismos como el Grupo Europeo para la Administracion Publica (EGPA),
la Fundacion Anna Lindh y la Red de investigacion, revision y asesoramiento en relacion con las politicas
de educacién y formacion (NORRAG, por sus siglas en inglés), a través de la puesta en comun de
conocimientos especializados y experiencias en relacion con el desarrollo del capital humano. En el
anexo 5 se presenta un descripcién detallada.
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2. GESTION DE RECURSOS

En este apartado se evalla la eficacia de los procesos de control y gestidn de recursos de la ETF, y tal
evaluacion constituye un requisito previo para la Declaracién de Fiabilidad de la Directora.

La gestion de recursos en la ETF se aborda en el contexto mas amplio del marco de gestion del
rendimiento (MGR) de la Fundacion. Este marco global garantiza que la ETF gestione su rendimiento de
manera coherente, con arreglo a las prioridades establecidas en la fase de planificacion y aplicadas
escalonadamente en toda la institucion (véase el anexo 1). El MGR integra los procesos de gestion y
control en un Gnico sistema, con las consiguientes ventajas en cuanto a la obtencion de resultados de
calidad. EI MGR permite a la ETF verificar la eficiencia y la eficacia de la organizacién mediante el
analisis de recursos, costes y procedimientos basado en datos contrastados

2.1 Resumen de los recursos humanos y financieros

En 2014, en general, la ETF utilizé los recursos facilitados por la UE para el desempefio de sus
actividades con arreglo a los plazos establecidos, en las cantidades y con las calidades adecuadas. Los
resultados de la gestion de sus recursos humanos y financieros por parte de la Fundaciéon son muy
positivos.

2.1.1 Gestion de recursos humanos

La ETF reconoce que los recursos humanos son su principal activo en el desempefio de su misién y en
el cumplimiento de los objetivos del programa de trabajo. Una buena gestién de los recursos humanos
entrafia una mejora continua de las politicas y los procedimientos de planificacion, seleccién de personal,
aprendizaje y desarrollo, gestion del rendimiento y despliegue del personal.

Las cifras siguientes demuestran la eficacia de la gestién de los recursos humanos que realiz6 la ETF en
2014:

m El 31 de diciembre de 2014, dos puestos se encontraban vacantes respecto al cuadro de efectivos
de 94 puestos de dicho ejercicio, pero ninguno en comparacion con el cuadro de efectivos de 2015,
que se redujo a 92.

m Durante el ejercicio, la ETF administré cinco ingresos y cinco salidas, nueve periodos de pruebay 16
renovaciones de contrato, cinco procedimientos de seleccion, en los que se presentaron 700
solicitudes y se realizaron 21 entrevistas, 14 miembros provisionales de la plantilla, un experto
nacional en formacion profesional, y 95 actividades de aprendizaje y desarrollo.

Por otra parte, la ETF se afana por garantizar la satisfaccion del personal con el fin de reforzar su
compromiso y eficiencia, y a tal efecto se sirve de la mejora periddica de las condiciones y las relaciones
laborales, y las actividades de aprendizaje y desarrollo, incluido el desarrollo de la gestion de personal.
En particular, en 2014, la ETF:

m elabord una guia de aprendizaje y desarrollo, para hacer mayor hincapié en la calidad y el desarrollo
a mas largo plazo;

m puso en marcha un ejercicio para recabar opiniones de referencia de ambito general, con fines de
desarrollo, y dirigido a directivos. A partir de 2015, se pondran en marcha acciones de aprendizaje y
desarrollo especificas (de escala individual o colectiva);

m emprendié un ejercicio de evaluacion del riesgo de estrés relacionado con el trabajo, cuyas
recomendaciones se llevaran a la practica desde 2015; y
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m reviso6 sus politicas de teletrabajo® y de tiempo de trabajo’.

Mejoras de la eficiencia

Desde la aprobacion de la refundicién de su mandato en 2008, la ETF se ha afanado por reducir el
numero de miembros de su plantilla en funciones administrativas centrales y, al mismo tiempo, en
maximizar la cifra de expertos que despliega, elevando la dotacion de personal de su departamento de
operaciones en un 15 % (de 64 en 2008, a 76 en 2014).

Esta tendencia positiva se ve amenazada si resulta necesario reducir la plantilla en un 10 % en el
periodo de 2013 a 2018, en lugar del 5 % aplicable a todas las instituciones y otros 6rganos de la UE con
arreglo al MFP. El mayor indice de rotacion entre los expertos de funciones esenciales en comparacién
con otros miembros del personal significa que la mayoria de los recortes de plantilla se produciran en
esta categoria, reduciendo la eficiencia de la ETF en términos del ratio entre personal administrativo y
operativo.

En 2014, la Fundacion continué con su esfuerzo por mejorar su modelo operativo mediante la revision
del modo de dotar de un caracter mas estratégico y eficiente a la ejecucion de sus actividades
fundamentales. Sobre la base de un analisis funcional emprendido en 2013 y un amplio proceso de
consulta con la plantilla y la direccién, se adopt6 la decision de abordar una completa reorganizacion del
area de operaciones, fusionando tres departamentos en uno y trasladando més de 50 proyectos
nacionales, regionales y tematicos a siete proyectos tematicos estratégicos. Ademas, las unidades
financiera y de contrataciones departamentales se han concentrado en el marco de la administracion
central, lo que deberia reforzar las sinergias. La reorganizacion tuvo efecto el 1 de enero de 2015.

En 2014, de conformidad con el articulo 38, punto 1, letra ¢) de su Reglamento financiero, la ETF llevé a
cabo un ejercicio de control personal acorde con el de la Comision (véase el anexo 2). Los resultados del
ejercicio ponen de relieve que, en lo que atafe al uso eficiente de recursos humanos, la ETF supera a la
Comision Europea.® A 15 de diciembre de 2014, la ETF dedicaba el 22,0 % de su personal estatutario a
actividades administrativas y de coordinacion, frente al 24,0 % en la Comision Europea. Incluidos los
proveedores de servicios, el personal provisional y los alumnos en practicas, tales porcentajes se
elevaban al 24,3 % en la ETF, y al 26,5 % en la Comisién. La ETF dedicaba el 61,7 % de su personal
estatutario a actividades operativas, frente al 54,5 % en la Comision. Incluidos todos los recursos
humanos, las proporciones eran del 60,2 % en el caso de la ETF, y del 53,5 % en el de la Comision. El
resto de la plantilla en las dos organizaciones se clasificaba en la categoria neutral, con arreglo a la
metodologia de seleccion de personal.

2.1.2 Gestion de los recursos financieros

Gestion del presupuesto

En 2014, la ETF recibi6é una contribucion de la UE de 20 143 500 EUR. El Consejo de Administracion
convino en afiadir, por primera vez, y con arreglo al Reglamento financiero de reciente aprobacion, los
intereses devengados, por un importe de 14 552,88 EUR.

En 2014, la ETF también recibié 952 520 EUR como segundo plazo para el proyecto GEMM, 150 200
EUR como ultimo plazo para el proyecto FRAME, y 315 EUR de intereses acumulados del Fondo
Fiduciario del Ministerio de Asuntos Exteriores de ltalia (ITF).

En consecuencia, el importe recibido por la Fundacién en 2014 ascendié a 21 261 087,55 EUR.

¢ ETF/12/DEC/033, nimero 2 -2014
" ETF/14/DEC/004.

8 Conforme a las ltimas cifras disponibles del informe sobre RRHH de la Comisién de 2014.
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En 2014, ademas de tal importe, la ETF recuperd 124 924,46 EUR como ingresos asignados internos,
derivados de la recuperacion de gastos realizados en 2014 o ejercicios anteriores, lo que elevé los
ingresos de la Fundacion a 21 386 012,01 EUR.

Comision de la UE en 2014

Del total de 20 158 053 EUR, la ETF ha comprometido el 99,90 %, manteniendo el historial positivo de
ejercicios anteriores (99,78 % en 2013; 99,91 % en 2012), y demostrando como la Fundacion ha seguido
optimizando su ejecucién presupuestaria, como subrayo el Parlamento Europeo en su ultima resolucion
de aprobacién de la gestién®. Los indicadores igualmente favorables correspondientes a los pagos
administrativos y operativos (93,64 % y 98,54 %) dan idea de que los esfuerzos dedicados a la
planificacién han alcanzado sus objetivos.

En 2014, indicando el efecto de los procesos de planificacion y seguimiento, y el cumplimiento continuo
de las recomendaciones recibidas del Tribunal de Cuentas, la ETF efectud 8 transferencias
presupuestarias (11 en 2013 y 2012) Del presupuesto total, un 7,1 % se reasigno a lineas
presupuestarias diferentes (5,9 % en 2013y 6,4 % en 2012). Se ha logrado un rendimiento positivo en el
cumplimiento de los plazos limite de pago, con una tasa del 79 % de los pagos realizados en plazo que,
aunque ligeramente inferior a la de 2013, sigue siendo representativa de las mejoras efectuadas desde
2011 (el informe de la ETF sobre el cumplimiento de los plazos limite de pago y la suspensién de tales
plazos figura en el anexo 10).

Indicadores de rendimiento institucional de gestion financiera (PT 2014)

Presupuesto general de la ETF (contribucion de la UE) 20 158 053 20 143 500 20 144 530 20 350 000
(en euros)

Comprometido (en euros) 20 137 595 20 098 887 20 126 601 20 287 051
Ejecucion presupuestaria total (Com) 99.90 % 99.78 % 99.91 % 99.69 %

COM/Presupuesto C1
Tasa (en %) de cancelaciéon de CP (T1 no pagados, 2

C8 + T1 no comprometidos, 2 C1 + T3 C1 CP no 0,92 % 0,99 % 0,58 % 0,58 %
pagados)

Tasa (en %) de ejecucion (pago total en el afio Ny

prorrogas al N+1), como % de la financiacion total de 99,55 % 99,73 % 99,94 % 99,76 %
la UE recibida en el afio N)

Tasa de pago de prorrogas (Presupuesto 89.51 % 84,16 % 81,08 % 89.64 %

administrativo, titulos 1y 2)

Pagos efectuados en el plazo pertinente 79 % 84 % 72 % 74 %

Todos los PIR de gestion financiera son acordes con los objetivos predefinidos en el programa de trabajo
de 2014. La evaluacion de tales medidas de rendimiento proporciona una garantia razonable respecto al
desempefio y la eficacia en funcion de los costes de la ETF, y a que la Fundacion utilizé los recursos
facilitados por la UE en el ejercicio de sus actividades, de conformidad con el principio de buena gestion
financiera. A continuacion figuran méas datos pormenorizados por categoria de indicadores.

Prorrogas y RAL 2014-2015

En general, las prorrogas (titulos 1y 2) se han elevado del 5,4 % en 2013-2014, al 6,4 % en 2014-2015,
cerca del nivel de 2012-2013. Por otro lado, el descenso de los RAL del 34,0 % al 32,4 % indica que la
ETF mantiene un rumbo firme en cuanto al mantenimiento de sus pagos operativos de un modo mas
acorde con el ciclo anual.

I N N T T

% Parlamento Europeo - Comité de Control Presupuestario - Informe de aprobacion de la ejecucion del presupuesto de la
Fundacién Europea de Formacion para el ejercicio financiero de 2013 (2014/2104 (DEC)).
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Global de prérrogas+RAL en

N 13,14 % 14,30 % 14,00 % 13,10 %
Prorrogas en N+1 - T1 1,5% 22 % 25% 1,6 %
Prorrogas en N+1 - T2 36,2 % 28,6 % 36,1 % 23,3 %
Total de prérrogas (T1ly T2) 6,4 % 5,4 % 6,3 % 3,9 %
Prérrogas en N+1 - T3 32,4 % 34,0 % 35,0 % 33,1 %

En 2014, en general, el 86,8 % del importe total comprometido de 20 158 053 EUR se ha abonado.
Considerando el 0,1 % indicado para la liberacion a final del ejercicio, el 13,1 % restante se abonara en
2015. De este importe, el 4,2 % corresponde a actividades ya ejecutadas en 2014, pero no abonadas
aun, el 7,5 % a actividades comprometidas en 2014, pero de ejecucion prevista en 2015, y Gnicamente el
1,4 % corresponde a actividades que se han aplazado a 2015.

de las cuales:

Subvencion de Pagada en Pendiente de ejecutadas

A ejecutar en 2015

2014 2014 pago en 2015 en 2014
endientes "
pde pago planificadas
A B C=D+E+F D E F
T1 12 809 103 98,4 % 1,5% 1,4 % 0,1 % 0,0 %
Admin. ® ® ® ® ®
(Prérogas) T2 2090 253 63,8 % 36,2 % 6,4 % 29,8 % 0,0 %
T1+T2 14 899 356 93,6 % 6,4 % 2,1% 4,2 % 0,0 %
Operativo (RAL) T3 5258 697 67,5 % 32,4 % 9,9 % 16,9 % 5,3 %
ETF en conjunto 20 158 053 86,8 % 13,1 % 4,2 % 7,5 % 1,4 %

En el titulo 1, la prérroga de 183 350,40 EUR (1,5 % del presupuesto del titulo 1) representa un
importante descenso respecto al 2,2 % del pasado ejercicio (umbral de atencion del 10 %) y esta
vinculado fundamentalmente a:

m formacion: 66 371 EUR (36 % de la prérroga del titulo 1)
m misiones administrativas: 53 285 EUR (29 %)
m  servicios provisionales de asistencia y recepcion: 32 253 EUR (18 %).

En el titulo 2, la prérroga de 756 768,29 EUR (36,2 % del presupuesto del titulo 2 de 2014) representa un
aumento respecto al 28,6 % del pasado ejercicio, ambos por encima del umbral de atencion del 20 %, y
esta vinculado fundamentalmente a:

m adquisicion de mobiliario: 373 045 EUR (49 % de la prérroga del titulo 2)

m desarrollo de software: 113 587 EUR (15 % de la prérroga del titulo 2)

m adquisicion de hardware: 92 743 EUR (12 % de la prorroga del titulo 2)

m el pago a la UE de sistemas informaticos: 49 176 EUR (6 % de la prérroga del titulo 2).

La prorroga relativamente elevada en las partidas de mobiliario y equipos informaticos del titulo 2 esta
relacionada con la decision de la ETF de asignar el excedente derivado del factor de ponderacion
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reducido identificado a finales de 2014 para sustituir el mobiliario y los equipos informaticos, que no se
habian actualizado en 20 afios.

Esto resulta mas visible en la descripcion cualitativa de los créditos prorrogados y la distribucion de los
RAL anterior, en la que se destaca que se ha previsto abonar el 29,8 % de la prérroga administrativa del
titulo 2 en 2015.

En el Titulo 3, los compromisos pendientes (RAL, reste a liquider) disminuyeron tanto en porcentaje (del
34 9% en 2013 al 32,4 % en 2014) como en valor absoluto (de 1,8 millones EUR en 2013 a 1,7 millones
EUR en 2014).

Esto significa que el 67,5 % de los créditos operativos se abonaron en el ejercicio y el 32,4 % restante
esta vinculado en su mayoria a la ejecucién normal de los proyectos operativos (el 9,9 % corresponde a
las actividades realizadas en 2014, pero alin pendientes de pago en 2015; el 16,9 % corresponde a las
actividades de ejecucion prevista en 2015 sin demoras registradas, y el 5,3 %, a actividades aplazadas
debido fundamentalmente a la situacion geopolitica de los paises asociados y/o la disponibilidad de los
interlocutores).

Importe devuelto al presupuesto de la UE (liquidacion del ejercicio presupuestario)

Como resultado global, la cantidad que debe reembolsarse al presupuesto de la UE es de 188 193 EUR,
lo que representa menos del 0,9 % del total de la contribucion de la UE, y sigue siendo acorde con las
pequefas cantidades que la ETF ha devuelto en los ultimos ejercicios (199 463 EUR en 2013 y

125 366 EUR en 2012). Se trata de un resultado excelente, teniendo en cuenta que el umbral que
incidiria en las negociaciones sobre el presupuesto se sitia en el 5 %.

Total a reembolsar: 188 193 199 463 125 366 117 196
% de la subvencion: 0,9 % 1,0 % 0,6 % 0,6 %
T1 CA no comprometido 13714 22 653 7411 4 851
T2 CA no comprometido 374 21254 3 28 944
T1 C8 no abonado 45 045 83 030 59 565 26 631
T2 C8 no abonado 40 084 61 843 45 892 40 357
T3 CP no abonado 86 294 9 656 4 395 16 413
Otras cancelaciones 2 682 1026 7 730

El pago de gastos administrativos prorrogados de 2013 (titulos 1 y 2) ascendio al 89,5 %, lo que supone
una mejora respecto a logros anteriores (84,2 % en 2013, y 81,1 % en 2012). Esto dio lugar a un importe
significativamente reducido de créditos cancelados para gastos administrativos en comparacién con
ejercicios anteriores, indicando una estimacién mas apropiada de los gastos restantes al final del
ejercicio (T1y2 C8 impagado).

El importe relativamente elevado de cancelaciones de créditos de pago (CP) en el titulo 3 tiene que ver
con la demora de las facturas que se preveia recibir a final de afio (titulo 3 CP no abonado).

Otros fondos

Fondo Fiduciario Italiano
En 2014 solo se recibieron 341,66 EUR para el Fondo Fiduciario Italiano (como intereses acumulados),
lo que elevo el resto del presupuesto a 24 996,88 EUR. Todo ello se comprometié en 2014, y el pago de
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3 743,17 EUR se prorrog6 a 2015. Es muy probable que el resto de los fondos para el FFI se agoten en
2015.

FRAME

De los 1 400 000 EUR recibidos para el proyecto FRAME (un primer plazo de 1 249 800 EUR en 2013 y
150 200 EUR en 2014), la ETF habia comprometido ya a finales de 2014 la cantidad de 1 396 260,27
EUR (99,73 %), y habia abonado 1 313 106,78 EUR (94,04 %) del importe comprometido. Las
actividades se han finalizado, y los pagos por un total de 83 154,49 EUR han de ser ejecutados en 2015.

GEMM

De los 1 547 241 EUR recibidos para el proyecto GEMM (594 721 EUR en 2013 y 952 520 EUR en
2014), la ETF ha comprometido ya el 75,73 %, y ha abonado el 64,57 %, de la cantidad comprometida.
Se prevé un ultimo plazo de 402 000 EUR a principios de 2015.

Declaracion de fiabilidad en cascada a través de los ordenadores
(sub)delegados

En 2014, las facultades de ejecucion presupuestaria fueron delegadas por el Ordenador a través de una
Decision?? del Director, que asigno las diferentes areas presupuestarias, incluidas las lineas
presupuestarias concretas, a los ordenadores delegados y subdelegados (O(S)D). Con arreglo a las
normas y procedimientos relativos al mecanismo de sustitucion y la presencia de gestores en las
instalaciones1l de la ETF, introduce un segundo nivel de reserva para los ordenadores subdelegados a
fin de reducir el nUmero de transacciones que debe aprobar la Directora y de garantizar que las
transacciones las realiza el ordenador disponible con mayor conocimiento sobre la cuestion.

La decisién se completa con los correspondientes actos de delegacion individuales, firmados por la
Directora, por el ordenador delegado y por el sustituto de éste. La firma del acto supone la aceptacion de
la Carta por parte del ordenador delegado.

Para reforzar el proceso de fiabilidad en cascada, en un anexo a cada declaracion de fiabilidad firmado
por un O(S)D, este est4 obligado a informar o rendir cuentas de todo ejercicio de sus respectivas
competencias presupuestarias y a emitir una declaraciéon especial a finales del ejercicio con el fin de
confirmar el cumplimiento de la Carta. Este proceso permite la supervision directa del ejercicio de las
competencias presupuestarias delegadas y/o subdelegadas. El modelo para la declaracion de fiabilidad
en cascada relativa a finales del ejercicio de 2014 se recoge en el anexo 6.

Gestion de contrataciones

En 2014, se pusieron en marcha 28 procedimientos de contratacion (29 en 2013) que, en su mayoria,
dieron lugar a la firma de un contrato (86 %), y se habian planificado inicialmente en el plan anual de
contratacion (83 %). En total, la ETF emiti6 y suscribioé 26 contratos nuevos en 2014, A finales de
diciembre de 2014, la Fundacion gestionaba 95 contratos en vigor, y era parte en 38 contratos
interinstitucionales.

Desde principios de 2014, la ETF ha liderado un grupo de trabajo compuesto por varias agencias y
dedicado a las contrataciones interinstitucionales y entre diversas agencias, en respuesta al enfoque
comun. Su objetivo es optimizar el proceso en su conjunto, y maximizar el uso de la contratacion
conjunta por parte de las agencias mediante el establecimiento de dos procedimientos:

m uno sobre las licitaciones interinstitucionales que deben seguir los servicios de la Comision;

m uno sobre las licitaciones entre varias agencias que deben seguir estas entidades.

10 ETF/12/DEC/002 version 3
11 ETF/12/DEC/003
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El primer procedimiento lo ha adoptado la Comision y se ha publicado en Budgweb, y el segundo ha sido
respaldado recientemente por la red de agencias.

Prevencion y deteccién del fraude

La ETF ha desarrollado su estrategia contra el fraude conforme a lo previsto en la estrategia general de
lucha contra el fraude de la Comision??. El objetivo de la estrategia de la ETF es evaluar las medidas
contra el fraude existentes que promueven su prevencion y detecciéon en la Fundacion, e identificar las
areas residuales de intervencién necesarias para consolidar el marco de lucha contra el fraude de la
ETF. Este enfoque global contribuye al desarrollo y la aplicacion de una cultura contraria al fraude en la
organizacion. La estrategia se ha formulado teniendo debidamente en cuenta los principios de
proporcionalidad y eficacia con arreglo a los costes de los controles. En principio, los controles
encaminados a prevenir y detectar el fraude no se diferencian de los concebidos para garantizar la
legalidad y la regularidad de las transacciones. Un plan de accién para el refuerzo del marco de lucha
contra el fraude de la ETF se habra implementado plenamente a finales de 2015. Durante el ejercicio de
referencia no se comunicd ningdn caso a la OLAF.

Proteccion de datos

El ejercicio de 2014 constituyd, en el area de la proteccion de datos, un afio de mantenimiento. El 100 %
de cumplimiento logrado para las notificaciones expedidas con arreglo al articulo 25 del Reglamento
45/2001 se ha mantenido. Todas las notificaciones se han revisado y, en su caso, se han actualizado.

2.2 Evaluacion de resultados de auditoria y seguimiento de las
recomendaciones de las auditorias

En este apartado se refieren y evallan las observaciones y conclusiones comunicadas por los auditores
que pueden ejercer un efecto sustancial en la consecucion de los objetivos de control internos y, por
tanto, en la fiabilidad, junto con las medidas de gestion adoptadas en respuesta a las recomendaciones
de las auditorias. La ETF se somete al examen de auditores independientes internos y externos: su
auditoria interna la efectla el servicio de auditoria interna (SAI) de la Comisién y el Tribunal de Cuentas
Europeo (TCE).

La ETF nunca ha recibido recomendaciones criticas por parte de los érganos de control. El ejercicio de
2014 no constituy6 una excepcion, por lo que no se formularon recomendaciones criticas.

Tribunal de Cuentas Europeo

Las segundas visitas del Tribunal de Cuentas Europeo a la ETF en relacién con el ejercicio financiero de
2013 tuvieron lugar del 7 al 11 de abril de 2014. En su informe final sobre el ejercicio financiero 2013, el
Tribunal emitié un dictamen positivo respecto a la fiabilidad de las cuentas de la Fundacion y sobre la
legalidad y regularidad de las transacciones correspondientes a las mismas. El Tribunal formulé una
observacion respecto a las cuentas de la ETF en un Unico banco con una calificacion crediticia baja.
Para abordar la cuestion en 2014, la Fundacién participé en un procedimiento de contratacion conjunta
de servicios bancarios iniciado por la Comision Europea, que concluird a principios de 2015.

La primera auditoria del ejercicio financiero de 2014 tuvo lugar del 20 al 24 de octubre de dicho afio, y la
llevé a cabo el Tribunal de Cuentas (TCE). A partir de esta auditoria financiera, se aplicaran nuevas
disposiciones respecto a la auditoria anual de las agencias conforme al articulo 208 del nuevo RF en
relacion con el articulo 107 del nuevo RFM para agencias y, por tanto, la segunda auditoria de la
contabilidad de la ETF del ejercicio que concluy6 el 31.12.2014 la finalizaran auditores privados en la
primera mitad de marzo de 2015. Se contraté a la empresa auditora conforme al contrato marco

2 COM(2011) 376 24.06.2011 ETF/14/DEC/012
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interinstitucional de competencia para auditorias y controles, sobre la base de las especificaciones
técnicas convenidas por el Tribunal de Cuentas y la DG BUDG.

A 31 de diciembre de 2014, no existian acciones pendientes derivadas de auditorias del TCE.

Auditorias del SAI

El SAI no llevo a cabo ninguna auditoria en 2014. Durante el ejercicio, la ETF abordé la «recomendacién
de gran relevancia» pendiente relativa a la designacion formal de los comités de seleccion en procesos
de contratacion, que databa de la auditoria del SAI en 2013. Se facilitaron al SAI los datos acreditativos
para su revision anual de 2014.

Resultados del programa de auditorias ex post de la ETF para 2014
En 2014, ademas de la auditoria realizada por los 6rganos institucionales, la ETF encargé dos
intervenciones de auditoria ex post, con arreglo a los contratos marco interinstitucionales de la DG
Presupuesto para auditorias 2. contratos marco con empresas de auditoria externas. Las dos
intervenciones y las correspondientes conclusiones se exponen a continuacion:

3. Auditoria ex post financiera y de rendimiento de «Destrezas para el futuro: apoyo al fomento de una
vision estratégica global del desarrollo de RRHH en los paises candidatos y los paises candidatos
potenciales (FRAME)».

El informe definitivo sobre la auditoria financiera ex post concluye con el siguiente dictamen sin reservas:

m «Los gastos incluidos en el listado de transacciones, que reflejan los gastos del Proyecto en los que
se incurrié entre el 9 de mayo de 2013 y el 26 de enero de 2015, se han documentado y autorizado
debidamente; y

m los fondos del proyecto recibidos por la ETF se han utilizado para atender los fines previstos en el
ambito del Proyecto, de conformidad con el marco regulador de la Fundacion y los principios de
buena gestion financiera».

La conclusion general de la auditoria de rendimiento es que «la ETF ha utilizado eficazmente los fondos
recibidos para obtener los resultados previstos del proyecto FRAME con arreglo a los principios de
economia, eficiencia y eficacia». En particular, los auditores «consideran que, en estas dos areas de la
contratacion y la gestion de contratos, la ETF ha actuado de un modo que probablemente contribuye a la
optimizacién de la economia y la rentabilidad de los recursos del Proyecto y, por tanto, tales practicas
deben generalizarse en la medida de lo posible en todos los demas proyectos de la Fundacion.

4.  Auditoria ex post financiera y de rendimiento de Gobernanza para la empleabilidad en el
Mediterraneo (GEMM). La intervencion concluira en el primer semestre de 2015.

De conformidad con lo anterior, los resultados positivos de las auditorias llevadas a cabo en 2014
confirman las tendencias favorables de tales resultados en los Ultimos 6 afios en la ETF, y
constituyen indicadores inequivocos de un rendimiento de la Fundacion que respalda la fiabilidad
de la direccidon en cuanto a la consecucion de los objetivos de control interno4.

13 BUDG/11/P0/03 y BUDG/10/PO/01.

14 Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones; fiabilidad de los informes; salvaguarda de los activos y la
informacién; prevencion, deteccion, correccion y seguimiento de fraudes e irregularidades; y gestion adecuada de
los riesgos relativos a la legalidad y la regularidad de las transacciones subyacentes, teniendo en cuenta el caracter
plurianual de los programas, asi como la naturaleza de los pagos (articulo 30, RF).
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3. EVALUACION DE LA EFICACIA DE LOS
SISTEMAS DE CONTROL INTERNO

Desde 2004, y con arreglo a los requisitos del Reglamento financiero, la ETF ha adoptado un marco de
normas de control interno (NCI), y ha logrado avances significativos hacia la consecucion del
cumplimiento pleno de los requisitos de dicho marco. En 2009, el Consejo de Direccién de la ETF adopt6
las 16 normas revisadas para una gestion eficaz. Las NCI de la ETF se basan en las buenas practicas
internacionales, se han concebido para garantizar la consecucién de los objetivos operativos y de las
distintas politicas, y abarcan el proceso de gestion en su conjunto, desde la definicion de los objetivos, a
la obtencién de los resultados.

La ETF ha establecido una estructura organizativa y unos sistemas de control interno adecuados para el
logro de sus objetivos operativos y de control, de conformidad con las normas pertinentes y teniendo
debidamente en cuenta los riesgos asociados al entorno en el que actia.

El marco de normas de control interno de la Fundacion proporciona estandares de calidad en materia de
eficiencia y eficacia de las operaciones, y garantiza la asuncion de responsabilidades. La gestion del
rendimiento de la ETF en un tratamiento efectivo del riesgo y en controles internos que ayudan a la
organizacion a emprender acciones correctivas conformes con los estandares definidos.

En el apartado que sigue figura una evaluacion de cada uno de los elementos encaminados a contribuir
a la evaluacion global de la eficacia del sistema de control interno de la Fundacion, ademés de los
procesos y sistemas de control descritos en el apartado 2 respecto a la gestion de recursos. Tales
elementos son:

Resultados del ejercicio de control ex post interno de las transacciones
Desde 2011, la ETF aplica controles ex post a las transacciones financieras, mediante un método de
muestreo basado en los riesgos de los compromisos y pagos.

A principios de 2015, tal ejercicio lo llevaron a cabo auditores externos con el fin de revisar y mejorar la
metodologia de la Fundacion, y de proporcionar garantias razonables de la legalidad y la regularidad de
sus transacciones financieras en 2014. En el dictamen de la auditoria, el resultado de los controles ex
pos de 2014 confirma que:

m Los gastos incluidos en el listado de transacciones de pago mencionado anteriormente, que refleja
los gastos en los que se incurrio entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de 2014, a través de un
flujo de trabajo ligero para transacciones de riesgo bajo, se han documentado y autorizado
debidamente;

m los fondos se desembolsaron con arreglo al marco regulador de la ETF y los principios de buena
gestion financiera; y

m la ETF ha establecido y garantizado, en todos sus aspectos relevantes, el funcionamiento de un
sistema de control efectivo y eficiente de los compromisos presupuestarios de nivel 2 respecto al
nivel 1.

Resultados del proceso de gestion de riesgos

El proceso de gestion de riesgos en 2014 se integré ampliamente en las actividades de la Fundacion, en
diversos niveles que contribuyen al ciclo de mejora de las operaciones y el rendimiento general de la
ETF, como sigue:
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1. aescala de proyectos/actividades: los riesgos observados durante la ejecucion de los proyectos y
actividades de la ETF se comunicaron y fueron objeto de seguimiento mediante el sistema
informatico al efecto de cuadro de control;

2. aescala operativa: los registros de riesgos de departamentos y unidades se actualizaron en dos
ocasiones durante el afio, y se incorporaron a la «macro» autoevaluacion anual de riesgos
efectuada por la direccién durante el proceso de planificacion; y

3. aescala macroinstitucional, la autoevaluacién anual de riesgos de gestién dio lugar al
establecimiento de un registro de riesgos de la ETF de 2015 durante la planificacion del Programa
de trabajo de dicho afio. Estos ejercicios comprendieron la revision de la situacion del Registro de
riesgos de 2014 y el plan de accion asociado (anexo 13).

El enfoque anterior respecto a la gestion del riesgo en la ETF permite aplicar un control exhaustivo y
coherente sobre los riesgos que pueden repercutir en la consecucion de los objetivos de la institucion a
escala estratégica, organizativa y operativa.

Debido a la inestabilidad actual en algunos paises asociados a la Fundacion, reviste gran importancia
abordar el seguimiento de la situacion especifica en tales paises con un riesgo vinculado. La ETF ha de
estar preparada en caso de que el nivel de riesgo percibido varie en un determinado pais.

En general, el ejercicio de gestién del riesgo de 2014 pone de relieve que el perfil de riesgo de la
organizacion es medio/bajo. Hasta la fecha, la ETF no ha identificado ningan riesgo crucial o de nivel
elevado.

Analisis de excepciones registradas y/o deficiencias del control

El funcionamiento de los sistemas de control interno se ha sometido a un estrecho seguimiento a lo largo
del ejercicio mediante el registro sistematico de excepciones y deficiencias del control interno. Las
causas que subyacen a tales excepciones y deficiencias se han analizado, y se han adoptado controles
de atenuacion correctores y alternativos en los casos necesarios.

La ETF cuenta con un procedimiento para el registro de excepciones desde 2005. Su objetivo general
consiste en el establecimiento de medidas adecuadas para garantizar que el Director de la Fundacién y
la direccion registren cualquier circunstancia excepcional o significativa relativa a la omision de los
controles, a deficiencias de los controles internos, o a desviaciones con respecto al marco reglamentario
de la ETF establecido.

En 2014 se registraron nueve excepciones. El valor financiero total de las excepciones registradas
asciende a 109 819,14 EUR, lo que representa el 0,5 % del presupuesto ejecutado total de 20 158 053
EUR (en 2013 se registraron cinco excepciones con un valor financiero equivalente al 0,6 % del
presupuesto total de ese afio). De conformidad con los procedimientos y las politicas?® pertinentes de la
ETF, la totalidad de las nueve excepciones y casos de incumplimiento registrados se encuentran por
debajo del valor de importancia relativa de 50 000 EUR que exigiria su comunicacion precisa, y del
criterio de importancia relativa del 2 % del presupuesto total que daria lugar a que la excepcién, la
deficiencia de control o el incumplimiento fueran objeto de una reserva (véase el apartado 4).

Alo largo de 2014 no se detectaron deficiencias relevantes o de importancia relativa en el sistema de
control interno de la ETF. Los controles establecidos funcionaron en la forma prevista. Existe otro
indicador de rendimiento que pone de relieve un cumplimiento adecuado y una gestién prudente de los
recursos de la ETF en 2014.

15 ETF/11/DEC/001 y ETF/09/DEC/018 niimero 2 (anexo 4) Politica de la ETF sobre criterios de importancia relativa.
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Evolucion de la gestion de los procesos

La gestion de procesos?® es una parte integrada en el Marco de gestion del rendimiento (MGR) v el
sistema de control. Desde 2007, la ETF documenta sus procesos y procedimientos principales, y los
revisa y mejora periédicamente para garantizar un despliegue efectivo, eficiente desde el punto de vista
de los costes y coherente de sus procesos fundamentales, dando lugar a mejores resultados.

Los procesos esenciales de la ETF (los que resultan fundamentales para el éxito de la organizacion) se
clasifican como sigue:

1. procesos de gestion: aquellos que rigen el funcionamiento de la Fundacién;
2. procesos basicos: los que constituyen las actividades fundamentales de la ETF;

3. procesos auxiliares: los que se realizan en apoyo de los procesos operativos y de gestion
anteriores.

En concreto, a finales de 2014, figuraban en inventario 58 procesos y procedimientos. Muchos de los
procesos sometidos a revision o finalizacién son objeto de cambios para adaptarlos a los resultados
finales de las iniciativas de la ETF en 2014 encaminadas a organizar operaciones y actividades en
proyectos estratégicos, y a las modificaciones organizativas que se decidieron a la conclusién de dicho
ejercicio.

Gestion del Plan de mejora del rendimiento de la ETF

El Plan de mejora del rendimiento (PMR) es un plan de accién de optimizacion institucional y consolidado
que engloba todas las recomendaciones derivadas de las auditorias institucionales como las efectuadas
por el Tribunal de Cuentas y el Servicio de Auditoria Interna, y de otras auditorias ex post, evaluaciones
de gestién del riesgo, autoevaluaciones y revisiones de eficacia de los controles internos de gestion y el
rendimiento organizativo, y cualquier otra evaluacion interna organizada por la ETF. El PMR se somete a
una gestion y un seguimiento centralizados, y los informes al respecto se remiten a la direccién de la
Fundacién cada trimestre. Las acciones de mejora en 2014 se concentraron en la culminacion de las
acciones derivadas de las auditorias ex post de 2013 en el &mbito de la gestiéon de proyectos, las
mejoras del cuadro de control, y los procesos de gestion de misiones y expertos. No se refirieron
demoras significativas en 2014 en la ejecucion de las acciones de mejora convenidas: el 90 % de las
acciones incluidas en el PMR de 2014 se habian culminado a finales de afio; el 10 % de las acciones se
han pospuesto a 2015 para adecuarlas a la reorganizacion interna de este ejercicio. Este resultado
constituye un indicador esencial de la eficiencia y el cumplimiento organizativos de la ETF.

Resultados de la revision documental del sistema de control interno

La revision documental anual llevada a cabo por el personal del Coordinador de Control Interno
proporciond una vision global de gran utilidad respecto a la situacién actual del sistema de control de la
ETF. Confirmé el esfuerzo de la organizacion por garantizar el cumplimiento de los requisitos de las NCI,
y las continuas mejoras encaminadas a elevar la eficacia y la eficiencia del sistema de control interno.

Resultados de la autoevaluacion de la gestion

De conformidad con su MGR, inspirado en el marco comun de evaluacion (MCE)Y, el ejercicio de
autoevaluacion de la gestion en 2014 se llevé a cabo aplicando la herramienta de autoevaluacion del
MCE vy teniendo en cuenta los resultados de los elementos antes descritos del sistema de control de la
ETF (analisis de las excepciones registradas y/o de las deficiencias de control, y del proceso de gestion

16 ETF/13/DEC/005 - Politica de gestién de procesos de la ETF
17 MCE 2013: Mejora de la organizacién publica mediante la autoevaluacion.
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del riesgo, los resultados de las auditorias de 2014, y de la situacion del Plan de mejora de la ETF, los
resultados de los controles ex post de transacciones y el ejercicio documental de revision de las NCI). El
MCE de 2013 y su herramienta de autoevaluacioén revisten especial interés para el MGR de la ETF, ya
que en el modelo del MCE se considera a la organizacion desde perspectivas diferentes y, al mismo
tiempo, se sigue un enfoque global respecto al andlisis del rendimiento de la institucion. Todas las
normas de control interno de la ETF se consideran en los criterios del MCE.

Los resultados globales de la autoevaluacion de la gestion de 2014 ponen de relieve importantes
avances en comparacion con los resultados de 2013, sobre todo en aquellas areas y NCI que se
priorizaron en la autoevaluacion de este Ultimo ejercicio citado. Son los siguientes: Liderazgo (NCI 1
Misién y valores; NCI 2 Valores éticos y organizativos; NCI 7 Estructura operativa) y Gestidn de recursos
humanos (NCI 3 Asignacién y movilidad de personal; NCI 4 Evaluacion y desarrollo del personal): el
proceso reciente de dotar a la ETF de un caracter mas estratégico, iniciado por la direccion en diciembre
de 2013 y continuado en 2014, segun se esboza en el apartado 2.1, es considerado por la Direccién de
la Fundacion a la largo de toda la evaluacion como el proceso de gestion mas importante efectuado en
2014, encaminado a maximizar la utilizacién de los recursos humanos y financieros mediante el refuerzo
de la eficiencia y la eficacia y, de este modo, a repercutir en la mayoria de los criterios del MCE y las
NCI. La direccién de la ETF confia en que la nueva organizacion y, en particular, el enfoque del Proyecto
estratégico, reduzcan la fragmentacién y den lugar a equipos mas consolidados con una distribucion mas
clara de funciones y responsabilidades.

También en el ambito de los resultados el ejercicio muestra una evaluacion positiva. Por ejemplo, en el
area de los beneficiarios de la ETF, la evaluacion positiva se basa en los resultados positivos y continuos
que ponen de relieve las evaluaciones, el seguimiento de los proyectos y las encuestas que se realizan
periédicamente para determinar el nivel de satisfaccion de los beneficiarios directos de la labor de la
Fundacion.

Los resultados indican en general que el rendimiento de la organizacién lo impulsa el ciclo de mejoras
denominado «Plan Do Check Act» (PDCA, planificar, hacer, comprobar, actuar)?® y, por tanto, que la ETF
ha adoptado, a diferentes escalas de la organizacion, instrumentos adecuados para gestionar su
rendimiento a través de la calidad.

En cuanto al estado general del sistema de control interno, en general, la ETF cumple los tres criterios de
evaluacion relativos a la eficacia, a saber (a) el personal cuenta con los conocimientos y las destrezas
requeridos, (b) los sistemas y procedimientos se disefian y ejecutan para gestién los principales riesgos
con eficacia y (c) no existen casos de controles ineficaces que hayan expuesto a la ETF a sus riesgos
esenciales.

Potenciar aiin més la eficacia de los mecanismos de control existentes, entre otras medidas, teniendo en
cuenta todas las deficiencias en el control comunicadas y las excepciones registradas, constituye una
iniciativa en curso conforme con el principio de mejora continua de los procedimientos de gestién. En el
anexo 11 figuran los resultados detallados de la autoevaluacion.

En conclusién, en 2014, la revisién anual del sistema de control interno y del rendimiento
organizativo proporciond ala direccidon de la ETF garantias razonables respecto al nivel de
cumplimiento de todos los controles internos, al correcto funcionamiento de los sistemas
adoptados, y al desempefio de la organizacion.

Larevision puso de relieve las principales virtudes y las posibles deficiencias de los sistemas
empleados, y avalo el establecimiento de un plan de accion parala mejora.
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4. FIABILIDAD DE LA GESTION

En este apartado se revisa la evaluaciéon de os elementos consignados en las partes 2 y 3, y se extraen
conclusiones que avalan la declaracion de fiabilidad y, en concreto, si ésta deberia formularse con
reservas.

4.1 Revision de los elementos que acreditan la fiabilidad

La informacién consignada en las partes 1y 2 se deriva de los resultados del seguimiento de la gestién y
de los auditores contenidos en los informes referidos. Estos informes se derivan a su vez de un analisis
sistematico de los datos acreditativos disponibles. Este enfoque proporciona garantias suficientes
respecto a la exhaustividad y la fiabilidad de la informacién consignada y de los resultados en un examen
completo del presupuesto delegado a la ETF.

La declaracion de fiabilidad del Ordenador de la ETF recogida en el Informe anual de actividades 2013
no contenia reserva alguna.

4.2 Conclusion general sobre la fiabilidad y las reservas

Sobre la base de los criterios establecidos por la politica de la ETF en cuanto a la definicion de los
criterios relativos a cuando procede incluir una reserva en la declaracion de fiabilidad anual en el
contexto del proceso anual de elaboracion del informe de actividades, la Directora de la ETF no tiene
ninguna reserva que notificar con respecto a 2014.
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4.3 Declaracion de fiabilidad

La abajo firmante, Madlen SERBAN, Directora de la Fundacion Europea de Formacion, en mi calidad de
ordenador de pagos,

m declaro que la informacion que figura en el presente Informe anual de actividades de 2014 presenta
una imagen fiel y veraz?8,

m afirmo tener una garantia razonable de que los recursos destinados a las actividades descritas en el
presente informe han sido utilizados para los fines previstos y conforme al principio de buena gestion
financiera, y que los procedimientos de control practicados ofrecen las garantias necesarias en
cuanto a la legalidad y la regularidad de las operaciones subyacentes.

Esta garantia razonable se basa en mi propio juicio y en la informacién que esta a mi disposicion tal y
como se indica en este informe, entre otros:

m la declaracion de fiabilidad de final de ejercicio emitida por los ordenadores delegados sobre la base
de los conocimientos obtenidos a través del funcionamiento diario y de las actividades de supervision
de la direccion;

m los resultados de la revisién anual y la autoevaluacién de la gestién del sistema de control interno y
el rendimiento de la organizacién;

m los resultados del ejercicio interno ex post de control de las transacciones;
m los avances y el seguimiento de las actividades de gestién del riesgo;
m los resultados y el seguimiento de las auditorias y controles ex post;

m los resultados de las evaluaciones ex post y de las medidas de seguimiento de las actividades de la
ETF;

m las recomendaciones del Servicio de Auditoria Interna, los planes de acciéon de acompafiamiento y
Su seguimiento; y

m las enseflanzas extraidas de los informes del Tribunal de Cuentas durante los afios anteriores al afio
de esta declaracion.

Confirmo que no tengo conocimiento de ningun dato contrario a los intereses de la institucion que no
aparezca aqui reflejado.

18 Fiel y veraz en este contexto aluden a una imagen fiable, completa y correcta de la situacién de la institucion.
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